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 الدورة الثانية والسبعون
 من جدول الأعمال 141 و 137 و 136 و 134 و 124البنود 
 والمقترحات التدابير: المتحدة الأمم إصلاح

 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
 ٢٠١9-٢٠١٨الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

 تخطيط البرامج
    إدارة الموارد البشرية

 النموذج الإداري في الأمم المتحدة: ضمان مستقبل أفضل للجميع  تغيير  
 تقرير الأمين العام  

 موجز 
يكتسي هـاا الترييـي المتق ـلإ لاحاـ ااد احدافييـلأ ا الأماعـلأ القامـلأ لحمـم المتحـدة ية ـلأ مي زيـلأ  
فهـــو يرـــدة إل لـــلأ ع ـــ  المبـــاد  الـــي لاتس  ـــد  ـــا جهـــود احاـــ    .احاـــ   ا خطـــي إلى لالنســـبلأ

 احدافيي ااضيا ومسترب .
ومـــن خـــ ل الم ـــاوفياد الـــي يجييتهـــا منـــا يك  ر ـــدد مهـــاميم يدفي ـــ   وضـــو  يعنـــا عقـــا  مـــن  

الــــبعد وعــــدة افيلاــــتاا لأ ا  رــــدله اكــــدمادم ووــــزمج اس ا ــــ  احدافييــــلأم و ــــدخ   ــــال  احدافية ا يد  
 اد التس ير احدافييم وضموفي ثرلأ الدول الأعضاد والموظفينم وعدة  فايلأ الموافيد المخصصلأ ل وفيياد جزئ

 وعدة فقال لأ  نف اهام وعرص ال فاف لأ والمسادللأ. 
وإعني يق   نموذجا إدافييا جديدا يمكّن المدييين من تحديد يفض  السب  فيلاتخداة الموافيد المتاالأ  

والــوفيياد. وهــاا يقــني ييضــا تحم ــ  المــدييين قــدفيا ي ــ  مــن المســ ول لأ ومســادلتهم ســم لــدعم  نف ــا الــ ام  
عن الأداد ال نا ي والمالي لـ ا هم. ولكـن ذلـن لـن يكـوك  فويضـا مط رـام  ـ  لا سـتند إلى الن ـي المتـ   

   م.ا قدفية المدييين ع    س م المزيد من الس طاد المفوضلأ وقدفيتهم ع    نف اها ع   الوجه الس
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وإعني يق   ييضا  غ ير يلاـال   القمـ  ا المن مـلأ الاـتنادا إلى مبـاد  احدافية السـ  ملأم  ـا  قـ   
الأمـــم المتحـــدة  تصـــن لالمزيـــد مـــن الميوعـــلأ والفقال ـــلأ و قمـــ   رـــدفي ي ـــ  مـــن ال ـــفاف لأ والمســـادللأ والكفـــادة 

 ـــ  أـــو يفضـــ م ويضـــمن  نف ـــا والواقق ـــلأ وال مي زيـــلأ  ـــا يمكنهـــا مـــن دعـــم يع ـــطتها المق افييـــلأ والتنف ايـــلأ ع
 خطي احا ا لأ الطموالأ. 

وينا يقدة ث ثلأ مر ااد إا ا لأ محوفييلأ ا هاا الصدد. ف وفيم يق    دا ير لتبسـ ع عم  ـاد  
التخطــ ع والم زعــلأ وتحســ نها. فالم زاع ــاد ينبغــي يك  ــدعم تحســين عم  ــلأ اكــاذ الرــيافياد و قكــ  ع ــ  أــو 

المـوافيد و نف ـا الـ ام . اع ـام لاـ قوة  تفـويط السـ طلأ احدافييـلأ لمـدييي الـ ام  يفض  الصـ لأ  ـين الاـتخداة 
. الثام يق   إدخال  غ يراد ع   ه ا   احدافية والدعم لم ازفية   ك  ي   عن  نف ا الوفيياد ويلاائ هم

 نف ـــــــا الـــــــ ام  ع ـــــــ  أـــــــو يفضـــــــ  و زويـــــــد المـــــــدييين  توج هـــــــاد ا  ـــــــال ضـــــــماك ا ـــــــودة والس الاـــــــلأ 
 القاملأ. لا ا  ا لأافي

يما الأهداف الك ى فتتمث  ا تحر لإ ال مي زيلأ  تريي  عم  لأ اكاذ الريافي من مواضع التنف ـا   
ووضــع الثرــلأ ا المــدييين ومـــدهم لالســ طاد ال زمــلأ  وضـــماك المزيــد مــن المســـادللأ وال ــفاف لأ  وا ــد مـــن 

 إلى الم داك وإا   عم  اد التخط ع والم زعلأ.  ازدواج لأ اس ا   و داخ  الوفيياد  وزيادة الدعم المردة
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 مقدمة - أولا 
ي ثـــي مـــن يي وقـــ  مضـــ  يوثـــلإ اـــ لأ  الأمـــم المتحـــدة م في  ـــزاللاـــبقين عامـــا وع ــّـنمضـــي  قـــد  - 1

بحرــو  احعســاك وإ ــاد ال ــيوف احيمــاك الأج ــال مــن ويــ د ا ــي  وإعــادة    ــد   يلاــالتها ا ك ــ ص
الم ئمــلأ الــي يتســه ا ظ هـــا تحر ــلإ القدالــلأ وااـــ اة افيلتزامــاد النا ــليلأ  وجـــ  الرــاعوك الــدوليم والـــدفع 

الســ ة والأمـنم وارــو   زاللاليقـي افيجتمـاعي قــدما وفيفـع مســتوى ا  ـاة ا جــو مـن ا ييـلأ يفســ . ومـا 
 .  ن اليلااللأالي  روة ع  ها  لي ائزاحعساكم والراعوك الدوليم والتنم لأ هي ا

الس ة والتنم لأ المسـتداملأ  م ادينو فض  الأمم المتحدةم يايزد الدول الأعضاد  ردما  بيرا ا  - 2
ارــو  احعســاك. ومــع ذلــنم فرــد ظ ــ  المن مــلأ ع ــ  أــو متزايــد  كا ــد ا لاــق ها إلى   ــو  الأهــداف و 

. فالمكالاــ  الـــي  افحــ  الأمــم المتحــدة ودوســا الأعضــاد مـــن م ثــا  الأمــم المتحــدةالمنصــوع ع  هــا ا 
لألاــبا  مــن   نهــا التخ ــي عــن  قدديــلأ الألــياف ا  ار ر ــا او واجــه خطــي   تســم لاس ا ــلأيجــ  تحر رهــا 

التصــــدي ل تحــــدياد الــــي يواجههــــا القــــاق اال ــــا ا م ــــادين مــــن قب ــــ   غــــير المنــــا م ونمــــو عــــدد الســــكاك 
التفــاود والفرــي واعتها ــاد ارــو  احعســاكم و غ غــ  النزاعــاد وامتــداداتها وعــزواهمم والاــتفحال م ــاهي 

التك ــــن الترــــاع  عــــن احق  م ــــلأم و نــــامي خطــــي احفيهــــا  والتطــــيف القن ــــن. وقــــد ع متنــــا التاي ــــلأ يك 
 فويـــ  فياـــلأ تحر ـــلإ التنم ـــلأ واليقـــي  لاـــاارلأ وإلى م لاـــاة  ـــنام عـــنيـــ دي إلى مقـــاناة   ـــييلأ  القمـــ  يو

فقال ـلأ  قدديـلأ الألـياف والقمـ  ا مـاعي مـن لصق د القالمي. وإعني ما زلـ  مرتنقـا  ك افيجتماعي ع   ا
لــــــدى منــــــا  الأمــــــ  دولــــــلأ عضــــــوا ةــــــا  193قبــــــ  الــــــدول الأعضــــــاد ا الأمــــــم المتحــــــدة البــــــال  عــــــددها 

 القاق.  قو 
 ـ  م ا الوقـ  ا اضـيلاـكاك القـاق  لالوعد الاي قطقته ع   عفسها وـا   في المن ملأولكي  - 3
ـــلأســـ م  ك تحر ـــلإ إاـــ ااد  ويك   ســـ يرهاق ـــد الن ـــي ا ليائـــلإ  ا يك هـــع   ا  ـــافيد مـــن قب ـــ   فقال

 المن مـــلأ يســتند إلى تحســـين يلاــال   التســـ ير احدافيي ا المن مــلأ. فـــ لي ـــ  يك الســ ة والأمـــن والتنم ــلأ 
الأماعــلأ القامــلأ ومن ومــلأ ا  ا احدافييــلأ  ــ  يك  تــ   إمكاع ــلأ وــدد الن ــا  وافي تكــافيا وإجياداتهــهــوه ا  

الأمـم المتحـدة. و ـ  ع  نـا يك عفسـ  مـن  رـدله الـدعم الكامـ  وفـادد  وعـد الأمم المتحدة  ك   ـا يمكّـن 
الأمــم    ــاناد  الــاي يولاــع عطــا  الم ــزاد النســب لأ ويف ــد منهــا ع ــ  أــو يفضــ  عــ  لتواــد القمــ المجــال 

ا  ـافيد السـ ة داخـ  المن مـلأ  ترويـلأ ع قـاد القمـ   المتحدة  يمتها من يج  الر اة ع   أـو متبـادل
والأمــنم والتنم ــلأ المســتداملأم وقايــلأ ارــو  احعســاكم وا فــاو ع ــ  لاــ ملأ الكو ــ م مــع افيلاــتميافي ا 

ل مناق ــاد ا كوم ــلأ الدول ــلأ. و ــ  ع  نــا يك عقمــ  ا ك ا   ــع  مف ــدالوقــ  ذا ــه ا إماــلأ منتــدى 
وعــدة  ــي  يي  2٠3٠قــاة التنم ــلأ المســتداملأ لخطــلأ المتوخــاة ا يمجيــلأ الد تحر ــلإ هــا  المجــافيد إك  نــا عييــ

 ياد خ ن الي  .
ع ــ  يك التحــدياد الــي  قــ   المن مــلأ ف مــا  بالــه مــن جهــود ا لاــب   تحر ــلإ يهــداف الم ثــا   - 4
القامــــــلأ اك  قمــــــ   مــــــا الأماعــــــلأ اصــــــيا. فاس كــــــ  التن  مــــــي واحلــــــافي احدافيي ال ــــــا  تي مــــــن اكــــــافي  في

 قــدد المتنــامي والنطــا  المتســع يتســماك  ــه مــن  قر ــد ولــا ع مي ــزي في يســتا باك ع ــ  أــو  ــاف ل ومــا
 ــوفيياد المو ولــلأ إلى الأمــم المتحــدةم وفي لاــ ما ا الم ــداك. ومــن م فرــد ياــب  مــن منتهــ  الأة ــلأ إجــياد ل

تبــع والســيعلأ ا التنف ــا ع ــ  إاـ ااد  فضــي إلى إ ــاد نمــوذ  دت ـن ي ــدد ع ــ  التكامــ  ا الـنه  الم
ا  9٠ي ثـي مـن  - قمـ  ا الم ـداك  الأمـم المتحـدة اق د الم داك. فـذذا  اعـ  الأب ب ـلأ السـاارلأ لمـوظفي

 وإذا  ـــاك مق ـــم مـــوافيد - المائـــلأ مـــن الأفـــياد المـــدع ين والن ـــام ينم  ـــن فـــ هم ث ثـــا المـــوظفين المـــدع ين قالبـــلأ
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احدافيي مـن يجـ    سـير القمـ   احلـافيالن ـي ا  إعـادة داكم ف ا  الم فيات اجادالمال لأ مكيلاا  المن ملأ
هـــي  رييـــ   الـــاي يقدمـــهاحاـــ   مرـــ    . والغايـــلأ مـــناجـــلأا الم ـــداك ودعمـــهم ا ثمـــا وييّاك دعـــ  ا 

التنف ـام عـ   بسـ ع الرواعـد والس الاـاد واحجـيادادم وتحر ـلإ فيمي زيـلأ  واضـععم  لأ انع الريافياد من م
قال ــــلأ ا هــــود. وهــــاا يتط ــــ   قزيــــز ال ــــفاف لأ والمســــادللأ و يلاــــ خهما م لاســــ ا  ا   ــــع الســــ طلأ لتقزيــــز ف

لترــــدله خـــدماد يفضــــ  ل قم  ـــاد ا كوم ــــلأ الدول ـــلأ وعم  ــــاد ا و مـــلأ ا المرــــي. وا مرــــ    الأع ـــطلأ
 لا طلأ  رديييلأ يولاع ا إدافية الموافيد والاتخدامها. منحيييضا  ق  احا   الاي يقدمهم ي

م قمـــ  ا ع ســـاك ي يي  فع ـــاد فييـــلإ ل لاـــتقيا  الـــداخ ي لبحـــ  الأفكـــافيضـــود هـــا   وع ـــ  - 5
ا واع  الي تحتا  إلى  غ ير ح سا  المن ملأ المزيد من الفقال لأ وتمك نها مـن افيلاـتاا لأ لمخـدوم ها ع ـ  

م ع ــ  مـع الـدول الأعضـاد والمـوظفينافيلاتقياضـي أـو يفضـ . ومـن خـ ل الم ـاوفياد الـي يجياهـا الفييـلإ 
  ع المستويادم  ا ي م  فيمجلااد احدافيادم وال ااك احق  م لأم والمكا   الموجودة خـافي  المرـيم و قثـاد 

 لتحدياد اليئ س لأ الستلأ التال لأ:يك يقين االفييلإ افظ الس ة والبقثاد الس الا لأ اكاالأم الاتطاع 
  ا  ردله اكدماد افيلاتاا لأالبعد وعدة  )ي( 
  احدافييلأ وزمج اس ا   ) ( 
  ضقن ثرافلأ إدافية الأداد ) ( 
افية المـوافيد لتنف ـا الثغياد الرائملأ ا  ال  وفير المـوافيد ال زمـلأ ل ـوفيياد وعـدة فقال ـلأ إد )د( 

    ن الوفيياد
  ئملأ ا  الي ال فاف لأ والمسادللأالثغياد الرا )هـ( 
   الدول الأعضاد والأماعلأ القاملأ ينف ما الثرلأ  ضموفي )و( 

عــن لييــلإ وضــع مر اــاد ا ا   ــن المجــافيد  غ ــيراد إجــياد و قبــافياد محــددةم فــذعني يعتــزة  - 6
 ـــين  الموادمـــلأ ـــ  و وي هـــا الســـ طاد ال زمـــلأ. فيئ ســـ لأ. يوفيم  ـــ   قزيـــز ق ـــادة المن مـــلأ وك م ـــادينيفي قـــلأ 

اليقا  ـلأ  ا ل ـادع  ـه  المس ول لأ والس طلأ والمسادللأ و وض   المس ول اد. و   يك ينتر  المحوفي الـاي  ي ـز
إلى افيمتثــال الرــائم ع ــ  الواقــعم ويك يرــ ك ذلــن لالمســادللأ عــن النتــائ   خمــينمــن المياقبــلأ الرائمــلأ ع ــ  الت

-المحررــلأ. اع ــام  ــ  ع ــ  المن مــلأ يك  صــب  ي ثــي  ــفاف لأ و كــوك يقــدفي ع ــ  يك  ــ هن  صــوفية يج ــ  
نتـــائ م و ـــ  يك  قـــزز يليهـــا ا  ـــال إدافية ع ـــ  وجـــود اـــ لأ يوضـــ   ـــين المـــوافيد وال - و ـــك  م مـــو 

ع ـ  أـو مسـ ول  - المخالي. الثـام لكـي يكـوك القمـ  فقـافي و صـ  ا يواعـهم  ـ   فـويط السـ طاد
التنف ا. فيا قـام  ـ   اضعاتى يت    إعمال   ن الس طاد ع   مري لأ من مو  - و وج   يو  واضحلأ

دعمـا لتنف ـا ا ظـ  المسـادللأ ت    ممافيلالُأ الس طاد المفوضـلأ   إعادة  ن  م اس ا   احدافييلأ ا المري بح  
الـوفيياد   ــك  فقـال و امــ م وي ـم  ذلــن الرضــاد ع ـ  ازدواج ــلأ المهـاةم و رســ م الأدوافي والمســ ول اد 

 والفص   ين المهاة ع   أو يوض م وضماك وجود الضوا ع والموازين الم ئملأ.
د اليئ سـ لأ السـتلأ إلى لـائفتين مـن افيلتزامـاد يعتـزة الر ـاة ويستند  صوفيي لمقا ـلأ هـا  التحـديا - 7

 ام إاداةا مع  بافي المدييين والأخـيى مـع الـدول الأعضـاد. ف كبـافي المـدييين القـام ين تحـ  إمـيتي ي قهـد 
ا   ك يمــنحهم الســ طلأ الكام ــلأ لتنف ــا الــوفيياد المو ولــلأ إلــ هم لالمــا تح ــوا لال ــفاف لأ والمســ ول لأ والمســادللأ

. ومــنهم يلــتم  التزامــا ي ــ   تنف ــا احاــ ااد ا الم ــداك و غ ــير يلاــال   القمــ  الرديمــلأ. ول ــدول ذلــن
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الأعضادم ي قهد  ك  تصن الأماعـلأ لال ـفاف لأ وفيو  المسـ ول لأ والمسـادللأ ا إدافية مـوافيد المن مـلأ وا  نف ـا 
د. ومنها يلتم  ثرتها ا إدافية ها  المن ملأ المهاة والمقاق الميجق لأ المتفلإ ع  ها لضماك  نف ا   ع الوفييا

إمكاع لأ اكاذ الرـيافياد الـي  قـزز فقال ـلأ  نف ـا الـوفيياد ضـمن إلـافي المقـايير القييضـلأ المبسـوللأ لي  ا يت   
 إلى التما  الموافرلأ المسبرلأ ع   احجياداد الي يكاها. ا هاا التريييم دوك يك يضطي

 :لأ  التغ يراد اليئ س لأ التال لأ ا إدافية   وك المن ميلا ف م يق   ما وإضافلأ إلى - 8
 بس ع دوفية التخط ع والم زاع لأ والترافييي المي بطـلأ  مـام  ـا ا ذلـن عـن لييـلإ افيعترـال  )ي( 

مــن م زاع ــلأ فــ ة الســنتين إلى م زاع ــلأ الســنلأ الوااــدة و رصــير دوفية التخطــ ع والم زعــلأ مــن  ــ  لاــنواد إلى 
ـــ ام  ويدائهـــا إلى جاعـــ  المق ومـــاد المال ـــلأ   ـــيي  رـــدلهســـوف فثـــ  .  المق ومـــاد المتق رـــلأ  تخطـــ ع ال

لاـ طلأ  ـن  الـدول الأعضـاد  يك  رـوةودعم اكاذ الريافياد افيلا ا  ا لأ. ويقـ    لأع طالألتحسين  فاف لأ 
المحاف ـلأ ع ـ  المبـدي الرائـ   ك   ا يت  إضاف لأ لنر  الموافيد داخ  يجزاد الم زاع لأ في ف ما  ين   ن الأجزادم 

م  مــا يك المــوافيد المخصصــلأ ل ي ــائز الأخــيى المــوافيد المخصصــلأ ل تنم ــلأ ينبغــي يك  ســتخدة لأبــيا  التنم ــلأ
ويقــــ   ييضــــا  ولاــــ ع عطــــا  لاــــ طلأ افيلتــــزاة ف مــــا  ــــص ل من مــــلأ ينبغــــي يك  ســــتقم  ا   ــــن الي ــــائز. 

لأ السييقلأ لما يطيي من يادا  بير متوققلأ ا  ـالي التنم ـلأ ل لاتاا  “النفراد بير المن وفية وافيلاتثنائ لأ”
 وارو  احعساك.

 إلى زيادة ال فاف لأ ا الترافييي المردملأ إلى الدول الأعضادم  ـا ا ذلـن  يمي دا ير   نف ا ) ( 
 الياد والتر  م ويداد ال ام  والأداد المالي والاتخداة الموافيد. 

منــه الرضــاد ع ــ  ازدواج ــلأ الضــوا ع الداخ  ــلأ عــن لييــلإ  إاــدا   غ ــير ه ك ــي الغايــلأُ  ) ( 
دوفي واضـــــ  ا وضـــــع  كـــــوك ســـــايوالس الاـــــاد احدافييـــــلأ ومســـــائ  افيمتثـــــالم  ادافيلاـــــ ا  ا إدافية إع ـــــاد 

  ز ع   القم  ـاد واكـدماد الي لا القم  اتيلدعم ام وإدافية الس الااد وافيلا ا  ا اد و فاللأ افيمتثال
 فـــــــ اد الـــــــزيادة المفاجليـــــــلأ ا م ل ك ـــــــاناد القام ـــــــلأ ا الب ليـــــــاد الضـــــــق فلأ اوالمقـــــــام د و رـــــــدله الـــــــدع

 القم . اام
افيلاـــتفادة الكام ـــلأ مـــن ع ـــاة يوموجـــا ونمـــوذ   رـــدله اكـــدماد ع ـــ  الصـــق د القـــالمي  )د( 

مـــا زالـــ  الأمـــم المتحـــدة اال ـــا تحـــتفظ ا مواقـــع فمـــن المواقـــع.  ق  ـــ حجـــياد المقـــام د احدافييـــلأ ا عـــدد 
 هــاة مــن قب ــ  ع ــم ال ــياد والــدفعم والتقاقــد مــع المــوظفينم وإدافية ال ــ وك اسندلاــ لأ وال وجســت لأ.  متقــددة

هــا  القم  ــلأ  ولاــتكوكويعتــزة  وا ــد   ــن المهــاة ا مي ــزين يو ث ثــلأ وإجــياد  ر ــ م الاــ ا  اي ل مواقــع. 
لأ والــدعم احدافيي المتســلإ. التك فـ مــن ا ــ  فقال ـلأالمقرـدةم إفي يك ا اجــلأ إل هـا م حــلأ لكفالــلأ المزيـد مــن 

افي تكـــافياد التكنولوج ـــلأ مـــن إفســـا  المجـــال يمـــاة المزيـــد مـــن ولاـــ كوك تحســـين إدافية لا ســـ لأ احمـــداداد و 
 الأموفي البالغلأ الأة لأ ييضا.

  ســير و بســ ع الرواعــد والقم  ــاد واحجــياداد المتق رــلأ لالمــوافيد الب ــييلأ لضــماك الر ــاة  )هـ( 
ييين المـوظفين وع ـيهم و طـويي قـدفياتهمم مـع  وضـ   السـ طاد المفوضـلأ ل مـد ا الوق  المنالا  لالاترداة

 ووضع قواعد واضحلأ ل مسادللأ.

المـوظفين والت ـاوفي مقهـم وذلـن  عرـد إاالـاد مـعولاوف يتحيى ع ـ  امتـداد عم  ـلأ احاـ    - 9
المن مــلأ. فهــم يســتحروك منــا الثنــاد والــدعم لمــا يبدوعــه مــن  يب ــ  مــوفيد تم كــهلأعــني يعترــد يك المــوظفين هــم 

لاـــواد ا مقـــ    - فـــاك وفي لاـــ ما لمـــا يردموعـــه مـــن  ضـــح اد  خصـــ لأ ا لاـــب   يداد واجـــ  المن مـــلأ 
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النزاعــاد ية ا جهــودهم مــن يجــ  إيصــال المقوعــلأ احعســاع لأ وقايــلأ ارــو  احعســاك والرضــاد ع ــ  الفرــي 
نم ـلأ المسـتداملأ. ولرـد التر ـ   مث ـي المـوظفين و ـالن لالمـوظفين عامـلأ ا الت او  تحر ـلإوتمه د السب   

  ــع يفيجــاد القــاق عــ  ال رــاداد المفتواــلأم ويعتــزة موااــ لأ الت ــاوفي مقهــم وأــن نمضــي قــدما ا  فااــ   
  نف ا احا   احدافييم وبخاالأ ا المجافيد الي قد   ثي ا فيفا  الموظفين و يو  خدمتهم.

التنف ــا  :تكمن ا  قزيــز التنف ــاالمبســوللأ ا هــاا الترييــي فــالغايــلأ مــن احاــ ااد احدافييــلأ يمــا  - 1٠
ل مداوفيد واحجياداد المتقددة الألـياف ووضـع الس الاـاد و نسـ رها والتخطـ ع  ع   اق د المري دعماد 

د الــي  ضــط ع افيلاــ ا  اي  والتنف ــا ع ــ  الصــق د احق  مــي  ترــدله الــدعم المبا ــي ل حكومــاد والقم  ــا
احق  م ـــلأ  والتنف ـــا ع ـــ  الصـــق د والمن مـــاد  ـــا الأمـــم المتحـــدة وبيرهـــا مـــن المن مـــاد ا كوم ـــلأ الدول ـــلأ 

خـا المح يم وهو المستوى الاي يكوك ف ه لقم نا  ثير مبا ي ا ا ـاة النـا  الـاين عقمـ  مـن يج هـم. و 
من ومـلأ الأمـم المتحـدة مـن يجـ  تحر ـلإ المزيـد ع ـ  عطـا   ا افييـلأالتـدا ير  قين افيعتبـافي ها  احا ااد 

مــن افي ســا  والقمــ  المثمــيم و ســتند إلى وــافي  الماضــي واحاــ ااد احدافييــلأ ا افييــلأم  مــا  ســتف د مــن 
افيلاــتثمافياد الســا رلأ الــي  اعــ   يمــي إلى  قزيــز الأماعــلأ القامــلأ والتمكــين مــن واــدة اســدف والقمــ  ا 

ــــدى الأ ــــ  الرــــوة ل ــــع جواع ــــلأ القامــــلأم و ــــالن قــــدفياد من ومــــلأ الأمــــم المتحــــدةم اســــ   وظ ــــن    ماع
ـــع الـــوفيياد  افيقتضـــاد. واســـدف الألاالاـــي مـــن هـــا  احاـــ ااد هـــو  رويـــلأ فقال ـــلأ المن مـــلأ ا يداد   

ـــلأ إل هـــا و قزيـــز لاـــب  مســـادلتها عـــن النتـــائ م مـــع افيمتثـــال ا الوقـــ   ذا ـــه ل مقـــايير الـــي اـــددتها المو ول
 الأعضاد. الدول
 قبـافياد عامـلأ مفـاه م احاـ ااد الـي يقـ   إدخاسـا ا يلاـال   التسـ ير ي يّن هاا الترييي  او  - 11

لــــتم  مـــ ازفية الــــدول الأعضــــاد لتصــــوفيي ا يوالمبــــاد  الـــي  رــــوة ع  هــــام و  ومرااــــدهااحدافيي ل من مـــلأ 
ير افيق ااـاد ادد المجافيد الي ي ـزة ف هـا افيضـط ع  زيـد مـن القمـ  قبـ  يك  صـياحا   احدافييم و 

. ولاــتكوك هــا  احاــ ااد احدافييــلأ ل ن ــي ف هــاجــاهزة  تكال فهــا المفصــ لأ لقيضــها ع ــ  ا مق ــلأ القامــلأ 
حضفاد لا قي الكفادة والفقال لأ ع   اكدماد المردمـلأ ل قم  ـاد المضـط ع  هي القنصي التمك ني اليئ  ُ 

س ة والأمن ية لافيلاتاا لأ ل حافيد احعسـاع لأ.  ا ع   الصق د القالميم لاواد  ق لإ الأمي لالتنم لأ ية لال
ولاوف   م  ا عطاقها الم داك والمري وال اـاك احق  م ـلأ والمكا ـ  الموجـودة خـافي  المرـيم ومـن م لاـوف 
تمكـــن الأماعـــلأ القامـــلأ مـــن افيلاـــتاا لأ ل ات اجـــاد الرائمـــلأ ا   ـــع المجـــافيدم وبخااـــلأ ا الم ـــداكم ومـــن 

 قزيــز المســادللأ  تغ ــير يلاــال   القمــ  ومــن  التفــويط المنالاــ  ل ســ طلأ. وهــا  الرضـاد ع ــ  افيزدواج ــلأم و 
 احا ااد ُ دعِّّم مر ااد احا   المضط ع  ا ا  الي التنم لأ والس ة والأمن.

 مبادرات الإصلاح الإداري السابقة والجاريةاستعراض  - ثانيا 
التحــدياد الــي  واجههــا الأماعــلأ القامــلأم  عديــدة ع ــ  امتــداد الســنين لمقا ــلأ مســاع ــال  لرــد  - 12

و    ذلن ادا يمكن مقه التما  القافي ل موظفين والدول الأعضاد ع   السواد ع   ما يبدوعه مـن لاـ ة 
لا اجـلأ إلى افيلاــتفادة وينا مقـ ف وـا  مسـ للأ احاـ  . وع ــ  بـيافي مـن لاــبرو م فرـد  ر ـدد مهــامي 

التســـ ير احدافيي ا المن مـــلأ. فهـــا مـــن يجـــ  تحســـين يلاـــال   مـــن مبـــادفياد احاـــ   الســـا رلأ وإلى  ك  
يو  نف ــا المقــايير المحالاــب لأ الدول ــلأ ل رطــاع القــاةم   طــوييجــيى الأخــا  ــنه  إدافييــلأ اديثــلأ مــن خــ ل  وقــد

اكــدماد ع ــ  الصــق د القــالمي.  يوموجــام واقــ ا  نمــوذ  جديــد لترــدله م والن ــاة المي ــزي لتخطــ ع المــوافيد
شم ـــ    ـــن احاـــ ااد  وجـــه خـــاع إع ـــاد مكتـــ  الأخ ق ـــادم وال انـــلأ افيلات ـــافييلأ المســـتر لأ   مـــا
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المياقبـــلأ الداخ  ـــلأم و ر ـــ م دـــالي الغـــ  ع ـــ  عطـــا  و احدافية المي زيـــلأ ل مخـــالي  منها ـــلأ إلـــافيل مياجقـــلأم و 
مـلأم وإدافية الـدعم الأماعلأ القاملأم ووضع الا ا  ا لأ جديدة لتكنولوج ا المق وماد وافي صافيد لحماعـلأ القا

تنرــ  الم ــدا م ولا ســ لأ مــن احاــ ااد المتق رــلأ لالمــوافيد الب ــييلأم   ــم  المبــادفياد اليام ــلأ إلى   ــا ع ال
 المن م ا دت ن المستوياد.

م مــا زال يتقــين ع ــ  الأماعــلأ القامــلأ يك  بــال جهــودا ينجــزدع ــ  يعــه فيبــم  ــ  التحســ ناد الــي  - 13
 ــع وفيياتهــا ع ــ  أــو فقــال. والأماعــلأ القامــلأ هــي عبــافية عــن   ــاك مقرــد ي ــ    مــا  ــتمكن مــن  نف ــا  

يتحم  المس ول لأ يماة ه لياد اكوم لأ دول لأ  تى ويسق  إلى   و  يهداف ومرااد دت فـلأ عديـدة. ومـع 
الأماعــلأ القامــلأ إلى القمــ   قر  ــلأ اعكفائ ــلأم الأمــي الــاي يدى إلى  ضــافي   مــوظفيمــيوفي الــزمنم دفــع ذلــن 

والتقر ـداد احدافييـلأ واكـوف مـن في ـو   و  كيافيهام وإلى ع ود ثرافلأ وق ادة من سماتهمـا المي زيـلأُ الأع طلأ ي
قم  ــاد احدافييــلأ  تســم لافيزدواج ــلأ والــبعد ا افيلاــتاا لأ فيات اجــاد من مــلأ الالمخــالي. وقــد ياــبح  

 ا بال  الأا اك. زداد اي  لأ و ر با    وخطوفية يابح   قم  ا ظيوف م داع لأ 

 الثقافة والقيادة  
إذا يفيادد الأمــــم المتحــــدة يك  تــــولى زمــــاة الر ــــادة ارــــام ف اــــ  ع  هــــا يك  قمــــ  عــــ  ا ــــدود  - 14

التن  م ــلأم مســتغ لأ ا ذلــن مــا ي ــ   ســا مــن مــوافيد وقــدفياد و ــيا اد  كامــ  قوتهــا. ونجااهــا ا ذلــن 
ا  - بصــيرة و ر ــدها لالمبــاد ميهــوك فاــدا  تحــول جــافيي ا ثرافتهــا و تح ــي ق ــادة الأمــم المتحــدة لال

 وياد وع   عطا  المن وملأ  يمتها.  ع المست
م جــيادادنترــ  إلى ثرافــلأ تهــتم لالنتــائ  ي ثــي مــن اهتمامهــا لاح يك  ع ــ  الأمــم المتحــدةف اــ   - 15

افي تكـــافيم  قـــدفيو قـــي   ـــن  ـــديي   ـــك  يفضـــ  المخـــالي احدافييـــلأ ودـــالي  نف ـــا الـــوفييادم و ق ـــي مـــن 
ا ي ـ  مـن التسـام  إزاد الأخطـاد الـي في  ـنام عـن قصـد لاـيد و  هـي الاـتقدادا ي ـ  فيكـاذ و بدي قدفي 

احجياداد التصح ح لأ ال زملأ فوفيا. و   ع  نا يك عق د إفيلااد الثرلأ ع     ع المسـتوياد وعن ـث ثرافـلأ 
قـدفياد حنجـاز مهـامهم  ا ي ـزمهم مـن ـوظفين المـدييين و المـو  ةلرـاد زويـد اقوامها التمكين والمسادللأم فنكف  

لـــدعم الـــدول  لتكـــوك مســـتقدة ـــا ي ـــزة  وإمـــداد المن مـــلأولالطييرـــلأ المط و ـــلأم  دعـــ  الضـــيوفيةا ثمـــا ويياك 
الأعضاد ف ما  روة  ه مـن عمـ  ع ـ  اـق دها اكـاع ومـا  تخـا  مـن إجـياداد ع ـ  الصـق د ا مـاعي. 

  وعقــول ع ــ همم ويك عــب غهم مــا هــو و ــ  ع  نــا يك عرــدفي عزاهــلأ موظف نــا ومــا يرومــوك  ــه مــن عمــ  دمجو 
مط ـــو  مـــنهمم وعرـــدفي يدادهـــم ا ضـــود مقـــايير واضـــحلأ ومنصـــفلأم ويك عكفـــ   طـــويي مهـــافياتهم و فـــاداتهم 

 تكنولوج لأ.التطوفياد ل  احيراع اسائ  ساييةيساعدهم ع   م  ا
افيلاــــتثمافي ا الأمــــم المتحــــدة: مــــن يجــــ  من مــــلأ يقــــوى ع ــــ   ”وقــــد اــــدد الترييــــياك المقنــــوناك  - 16

 A/61/255) “افيلاـــتثمافي ا المـــوافيد الب ـــييلأ” و (A/60/692/CORR.1 و A/60/692) “الصـــق د القـــالمي
( ا اجلأ إلى تحسين دعم و طويي ق ادة الأمم المتحـدة وثرافتهـا احدافييـلأ. ومـن Add.1/Corr.1 و Add.1 و

 ين التدا ير الي اكاد من يج    و  هاا اسدف  طب لإ فكية افي فاقاد  ين الأمين القاة و بـافي المـدييين 
داخ  إدافية الدعم الم دا  ل تق  نـاد ا المنااـ  الق  ـا  كص ص قدفيادو  وافها يداة إدافييلأ الا ا  ا لأم 

 تدفيي  احلزامي ل ر اداد الق  ا. يام  الو ا البقثاد الم داع لأم ووضع  يام  التوج ه واحفي ادم 
ا من ومـــلأ الأمـــم المتحـــدة المقـــني   ـــ  اليمجلاـــاد التنف ـــايين  قـــاةم ســـدفواـــدة ااعط قـــا مـــن و  - 17

ن ومـــلأ الأمـــم المتحـــدة. و ـــدد ذلــــن لاعتمـــاد إلـــافي الر ـــادة اكــــاع   2٠17ا ع ســـاك ي يي  لالتنســـ لإ 

https://undocs.org/ar/A/60/692
https://undocs.org/ar/A/60/692/CORR.1
https://undocs.org/ar/A/61/255
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 نف ــا الوفييــلأ الألاالاــ لأ ل من مــلأ المتمث ــلأ ا ا يلاالاــ لأ   كتســي اــبغلأاحلــافي نــاك مــن اكصــائص الــي 
 اد الترــدة  قزيــز الســ ة والأمــنم وقايــلأ ارــو  احعســاكم و  ب ــلأ افيات اجــاد احعســاع لأم والوفــاد  رتضــ

ق ــادة الأمــم المتحــدة  الــي  قــيّف. والمبــاد  الثماع ــلأ 2٠3٠افيقتصــادي وافيجتمــاعي المب نــلأ ا خطــلأ عــاة 
وافيلاـــتناد إلى الرواعـــد ) ( وقواعـــدها ومقاييرهـــا   المن مـــلأوالـــدفاع عـــن قـــ م  هـــي: )ي( الت ـــب  لالمبـــاد 

والتح ـي  ـيو  المسـ ول لأ وإظهـافي )د( مول  وإعمـال مبـدي ال ـ) ( والت بع  ر م الأمم المتحدة ومقاييرها  
الــاين مــن  وــا الـدول الأعضــاد و  وــا المسـادللأ ال ــام لأ داخــ  الأمــم المتحــدة وعـ  من ومــلأ الأمــم المتحــدة 

و ناول الأموفي مـن من ـوفي متقـدد الأ قـادم وتحر ـلإ التكامـ  عـ  ا ـدود والمهـاة )هـ(   المن ملأ قم  يج هم 
التفـــا  و ) ( وإ ـــداد فيو  التقـــاوك  )ز( ع ـــ  التحـــول وتحر ـــلإ التغ ـــير اح ـــا   واحقبـــال )و( التن  م ـــلأ  

. وقــد يضــف  إلى   ــن اكصــائص خااــ لأ ملاــقلأ يفي وهــي وإعمــال   ــن المبــاد  ا   ــع يوجــه التفاعــ 
 التح ــي لالواقق ــلأ والتوجــه القم ــيم وذلــن لاكــاذ إجــياداد مبدئ ــلأ وعم  ــلأ لتنف ــا الــوفييادم والموازعــلأ  ــين

 المخالي احدافييلأ والقم  ا  لأم و يج   وازع القم  لمنع وقوع المقاناة الب ييلأ والتصدي سا. 
 ادةا   ــع قــيافياد اخت ــافي   ــع الرــ إلــافي الر ــادةوقــد ياــدفيد  ق  مــاد مــن يجــ  يك يــدم   - 18

لتـــالي تحـــدي  والمـــوظفين احدافييـــين ع ـــ    ـــع المســـتوياد وا   ـــع ه ا ـــ  الأماعـــلأ القامـــلأم ويك  ـــيي لا
يك  إضــافلأ إلى ذلــن ــيام   وج ــه اليمجلاــاد و ــدفييبهم وإفي ــادهم وإلاــداد النصــ  ســم. وقــد قــيفيد   ن ــ عو 

 وضـــع ةل ـــلأ ل تر ـــ م ال ـــام    ـــ ك هـــا  اكصـــال التســـع ويك  ـــيي إدفيا  مرـــاي   منالاـــبلأ ضـــمن ا فـــا  
 ـلأ والبقثـاد. ولاـتايي الأماعـلأ المكا ـ  وال اـاك احق  مو  الر اداد الق  ا الاي ي يمـه مـع فيمجلاـاد احدافياد

ترـديي ومـديييهمم ولا ضـع  ـدا ير ل قـادتهمالقاملأ الاترصاداد دوفييلأ ا اـفوف المـوظفين لياـد ةفيائهـم ا 
 الرادة والمدييين المت لرينم ومسادللأ من في يتمسكوك  باد  ق ادة الأمم المتحدة ويتح وك بخصاسا. 

واحدافية الــي ياــبح  إلزام ــلأ ل مــوظفين القــام ين ا ولاــوف  ــيي  قــدي   ــيام   طــويي الر ــادة  - 19
وإلــافي اخت ــافي المــوظفين ع ــ  يلاــا  الكفــادة الــاي  ــدي  2٠٠9منــا عــاة  2-إلى مــد 4-الي ــ  مــن ف

من ومـلأ الأمـم المتحـدةم ولاـوف  ـيي  إلـافي الر ـادة ام بح    قكـ  مضـامين 2٠1٠القم   ه ا عاة 
الأداد. وقد يابح  إدافية الأداد تحديا إدافييا  بيرا ي ثي ا التنف ـا  موادمتها مع التوققاد التن  م لأ وإدافية

والفقال ـــلأ. فقنـــدما يقـــاين الموظفـــوك م ـــاهي الرصـــوفي ا احدافيةم بالبـــا مـــا يقترـــدوك يك لاـــب   افيعتصـــاف 
الوا ــد المتــا  ســم إنمــا يكــوك عــ  ال اــود إلى ع ــاة إقامــلأ القــدل. واليببــلأ ا ونــ  ع ــاة القــدل الــداخ ي 

يو اكـــــاذ  هــــنيكــــن يك يــــدفع المـــــدييين إلى ونــــ  التوث ـــــلإ اليسمــــي  ـــــافيد الترصــــير ا يداد الواجـــــ  الميم
إجــياداد إدافييــلأ بحــلإ المــوظفين المرصــيين ا ذلــن. وع ــ  الــيبم مــن يك هــا  ا ــافيد في تمــ  لاــوى جــزد 

قال ــلأ المن مــلأ  ضــلي   مــن مــوظفي الأماعــلأ القامــلأم فــذك ال ــقوفي لاحفــ د مــن القرــا  لــه يثــي ضــافي ع ــ  ف
 ك م ويرو  احاسا  لافيعتماد إلى ا ماعـلأ ا القمـ  النب ـ  الـاي  ـنهط  ـه الأمـم المتحـدة. و ـيي 

ا قيافيهـــا ا مق ـــلأ القامـــلأ  ط ـــ ييضـــا اكـــاذ المزيـــد مـــن اكطـــواد لتحســـين ع ـــاة إدافية الأدادم الاـــتاا لأ ل
 وذلن ع   أو ما ي ي: 265 68 الريافي

 تبسيط إدارة الموارد البشرية  
وا الطييرلأ الي  ـ دي  ـا  المن ملأتحوفي جوهييا ا يلا و  ق ادة  رتضي اك إاياز الناا  يإذا   - 2٠

عم هام فذك هاا الناا  لن يتحرلإ إفي لافيعتماد الكام  ع    فا    ـع المـوظفين مـن   ـع المسـتوياد 
وع ــ  عم هــم الــدمجو . إك  نــوع وجــود الأمــم المتحــدة ع ــ  الصــق د القــالمي و  ــا كه يتط بــاك قــوة عام ــلأ 

https://undocs.org/ar/A/RES/ 68/265
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 غياا وا نسا  وتمث  ال قو  الي عقم  من يج ها تمثـ   دول لأ متقددة المواه   تسم لالتنوع والتوازك ا
ار ر ا و قود ع  هم لالنفع   قام وذلن من خ ل ال قوفي الرـوي  واجـ  ومرصـد التمسـن لالرـ م الـي 

 قام  الأمم المتحدة ع   يلاالاها والي عقم  من يج ها. 
وإجياداتهــا المي زيــلأ قــد وضــق  ا  ر ــدوع ــ  الــيبم مــن يك لا الاــاد المــوافيد الب ــييلأ المفيلــلأ التق - 21

الأاــ  ســدف يلاالاــي هــو  فالــلأ إعصــاف المــوظفين ا المقام ــلأ والمســاواة   ــنهم ا الفــيعم فذ ــا  ســاهم 
وع ـــيها وإدافية  ـــ و ا و ن ـــ م ل من مـــلأ القام ـــلأ  الرـــوةلـــ   واســـ  ا  خـــير إجـــياداد التقـــيف ع ـــ  
م إلى   ـــت   عم  ـــلأ اكـــاذ الرـــيافياد وويدهـــا مـــن الطـــا ع ياواســـا  وإنمـــام  ـــ دي ييضـــام ومـــن لا  المفافيقـــلأ

ال خصــيم ومـــن م فهــي تمنـــع ال ــفاف لأ و ضـــقن المســـادللأ ا قــيافياد إدافية المـــوافيد الب ــييلأ. يمـــا الاـــترداة 
المــوظفين وإ ــاد خــدمتهم فهمــا ماولملِّنــا الأق   ــك  خــاعم ا ــ   ضــقاك لضــوا ع وإجــياداد اف اضــ لأ 

فية الســـييقلأ والفقالـــلأ ل رـــوة القام ـــلأم  ـــ  إ مـــا يقيضـــاك المن مـــلأ كطـــي المنازعـــاد  ســـاعد مط رـــا ا احدا في
احدافييــلأ وعــدة  نف ــا الــوفيياد ع ــ  أــو فقــال. وإذا  اعــ  هنالــن ااجــلأ واضــحلأ إلى المحاف ــلأ ع ــ  اــلإ 

ميا ــلأ  فـيادى المـوظفين ا احجـياداد الراعوع ـلأ الواجبـلأم فـذك القم  ـاد احدافييـلأ قـد اعتهـ   ـا المطـاف إلى
ا مودم ا   ياب  افيمتثال ل خطواد احجيائ لأ ا الممافيلالأ ي ثي ية لأ من اكاذ الريافي السـديد والر ـاة 

 لاحجياداد الصح حلأ الي كدة مصالح المن ملأ. 
القام ــلأ يك  تغــير لمواجهــلأ  الرــوةم فــذك ع ــ  يراات اجــاد المن مــلأ وثرافتهــا يتغــ  ــ  مــن  وإذا  ــاك - 22

والمســترب . فالتقر ـد والطب قــلأ المتغـيرة ال ـااك يســماك التحـدياد القالم ــلأ يرتضـ اك  بســ ع تحـدياد ا اضـي 
و سه   التخط ع ل موافيد الب ييلأ وإدافيتهام  ـا ا ذلـن إدافية الأداد والتـدفيي م  ـا  قـ  المـوظفين قـادفيين 

مــن الأوقــاد   مــن ا ــ  موااــفاتهم ع ــ  النهــو  لالمهــاة الــي يط ــ  مــن المن مــلأ يدامجهــا ا يي وقــ 
ويكفــ  لحماعــلأ القامــلأ إدافية  تح ــ  لافيقتــدافي والنزاهــلأ والكفــادة والفقال ــلأ و قمــ   ــيو  الواقق ــلأ وال ــفاف لأ 

ا هـوكضع ل مسادللأ. ولكي  نهط المن ملأ  قم ها و  ديه لاقتدافيم فذك ع  ها يك  ستف د مـن  نـوع موظف 
 ك ذلن ممكنا من الناا لأ القم  لأ.غياام ا ثما  اومن خ تهم المبا ية الي ا تسبوها  فض  التنر  ا 

وع ــ  الــيبم مــن احاــ ااد الــي شم ــ  قطــاع المــوافيد الب ــييلأ ع ــ  امتــداد القرــد الماضــيم فــذك  - 23
إل هــا. فهــي مــا زالــ  ق  تغ ــ  ع ــ  الصــقو لأ المتمث ــلأ ا   ــو المن مــلأ في  قمــ  لالنااعــلأ والفقال ــلأ الــي ي

المهافية المنالابلأ و ق  نه ا الموضع المنالا  والزمن المنالا . و مـا ي ـير ذي   القثوفي ع   ال خص المنالا
(م فـــذك الاـــترداة موظـــن ا مي ـــز A/71/323ا  رييــي اـــدفي مـــ خيا   ـــ ك إاـــ   إدافية المــوافيد الب ـــييلأ )

ة  ـــ  البقـــد عـــن اســـدف المن ـــود هـــي مـــدة  ق ـــديومـــا ا المتولاـــعم و  239عمـــ  خـــافي  الم ـــداك يســـتغي  
يوما. ولالطبع فذك ها  القم  لأ  نطوي ع    عد  ديد يتقافي مقه ع   الأماعلأ القامـلأ يك  12٠وهو  يفي

 ســتا    ســيعلأ ل ات اجــاد المســتادة. وعــ وة ع ــ  ذلــنم فــذك القديــد مــن إجــياداد المــوافيد الب ــييلأ 
طليهـــــام  مــــا يك الس الاــــاد في  كـــــوك موائمــــلأ لالرــــدفي الكـــــاا  تســــم  طا قهــــا المي ـــــزي وعــــدة ميوعتهــــا و 

فيات اجــاد الم ــداك وفي  طبــلإ دائمــا  صــوفية متســرلأ. فــ   ــد مــن إجــياد  غ ــير جــوهيي ا المواقــن. و ــ  
ع   الوظ فلأ افيلا ا  ا لأ ل موافيد الب ييلأ ا الأماعـلأ القامـلأ يك  قمـ  ع ـ  اـ ابلأ فيمجيـلأ م ـ  لأ ل من مـلأ 

ويليها مع   ـن اليمجيـلأ. و ـ  ال   ـز ع ـ  اجتـاا  الموهـو ين والاـتردامهم وافياتفـاو وموادملأ لا الااتها 
 ــمم  ولاـــائ  مـــن   نهـــا اكـــاذ  ـــدا ير لـــدعم التطـــوفي الـــوظ في اســـادف والقنايـــلأ  صـــحلأ المـــوظفين وفيفـــاههم. 

ها. و ــــ  ع ــــ  إدافية المــــوافيد الب ــــييلأ يك  تصــــدى  فقال ــــلأ ي ــــ  لتخطــــ ع الرــــوة القام ــــلأ وإعــــادة   ــــك  
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ولاختصــافيم فــذك ع ــ  وظ فــلأ المــوافيد الب ــييلأ يك  كفــ  ل من مــلأ الرــدفية ع ــ  يك تحــتفظ لالمــوظفين الــاين 
 يتح وك لالمهافياد وا  ويلأ ال زملأ لمواجهلأ التحدياد ا ديدة والنا ليلأ ويك  يع   طوفيهم. 

ائـلأ مـن الم ثـا   ـ  يك من المـادة ا اديـلأ  قـد الم 3إك الوفاد لالمباد  المنصوع ع  ها ا الفرية  - 24
يتاســـد لـــ   واســـ  ا إعمـــال الرواعـــد الـــي  ـــ لي لا الاـــاد المـــوافيد الب ـــييلأم وإنمـــا ا نجـــا  مســـاعي 
التاديــد ا المن مــلأ ييضــا. و ــ  يك  ســاهم لا الاــاد إدافية المــوافيد الب ــييلأ ع ــ  أــو الاــتباقي ا  قزيــز 

 ــين القامــلأ ضــا يك ي ــ  هــدف تحر ــلإ المســاواة التنــوع ا غــياا واحق  مــي ل مــوظفين. ومــن بــير المربــول يي
منا ي ثـي مـن عرـدين مـن الأمين القاة ا مق لأ القاملأ  اث  قد يك   ق د المنالا نسين ا الأماعلأ القاملأ 

ع ـــ  التنف ـــا الكامـــ  كطـــلأ القمـــ   1994 ـــاعوك الأول ديســـم    24المـــ في   167 49قيافيهـــا  االــزمن 
ددُ ع ـ  ية ـلأ المسـاواة . ولرـد  ـدّ (2٠٠٠-1995افيلا ا  ا لأ لتحسين مي ـز المـيية ا الأماعـلأ القامـلأ )

 ين ا نسين ع     ع المستوياد ويوعزد إلى   ع المس ولين الكبافي يك يـدفيجوا هـاا الموضـوع ا اـ   
تحر ـــلإ المســـاواة  ـــين ع ـــ  فـــ ة وفييـــي  لالقمـــ  يثنـــادلأ. وإعـــني يلتـــزة إدافية المـــوافيد الب ـــيي م ا  ـــاليولـــوياته

ع   مستوى و ـ د الأمـين القـاة ومسـاعدي الأمـين ا نسين ا التق  ناد الي يقوة  ا ا المناا  الق  ا 
 . بجاعبي ضماك قدفي ي   من التنوع ا غياا ضمن فييلإ احدافية الق  ا الاي يقم   القاةم و اا

يك  ــ  وظ فــلأ ا  و اــا  ي قبليــلأ المــوظفين اــول هــدف م ــ    مــن الضــيوفيي الوقــ  عفســهم وا - 25
مــن التس ســ  اسيمــيم  تــ   لصــاابها فياــلأ فييــدة مــن عوعهــا  وضــقهاالأمــم المتحــدةم  غــط الن ــي عــن م

 القاق.  ال غن بخدملأق د تحف ز  يك  ع   المن ملأللإلاهاة ا تحر لإ فيفا  الب ييلأ. و   
يك  بسـع الألـي واحجـياداد الس الاـا  لأم ويك تحرــلإ  ع ـ  المن مــلأهـاا التحـولم  ـ   حر ـلإولت - 26

فيمي زيــلأ الســ طلأ  ترييبهــا إلى يقــي  عرطــلأ ممكنــلأ مــن موضــع التنف ــام مســتق نلأ ا ذلــن  قم  ــاد اح ــ   
ي الــــا التح  ــــ  والياــــد وضــــماك ا ــــودة المتســــملأ لال ــــفاف لأ واســــن التوق ــــ  والمقتمــــدة ع ــــ   رن ــــاد 

 ل ب انادم ولالتدا ير اليام لأ إلى  قزيز المسادللأ. 
ضــود مياعــاة  ام 2٠18وتحتــا  المســائ  التال ــلأ إلى اهتمــاة عاجــ  ولاــ ايي مقا تهــا ا عــاة  - 27

 الم اوفياد  ين الموظفين واحدافية:
الاــتقيا  و بســ ع الس الاــاد واحجــياداد المتق رــلأ لالمــوافيد الب ــييلأم مــع مياعــاة يفضــ   )ي( 

 الأمم المتحدة وا بيرها من   اناد الرطاعين القاة واكاع من وملأ مافيلااد المتبقلأ ع   عطا  الم
تحســين كطــ ع الرــوة القام ــلأم مــع افيهتمــاة  صــفلأ خااــلأ  وااــفاد الرــادة والمــدييين  ) ( 

 والموظفين لكفاللأ الن ي السييع والفقال وفلإ ما  رتض ه الأاوال المستادة  
  ير اليام لأ إلى  قزيز التوزيع ا غياا القادل والمساواة  ين ا نسين تمتين التدا ) ( 
  وا د و سييع  صم م الوظائن و صن فها   )د( 
تحسين وظ فلأ الاترداة الموظفين وإعداد لوالأ لتتبع الم  ياد اليئ س لأ ل مـوافيد الب ـييلأم  )هـ( 

  ا ي م  المساواة  ين ا نسين والتوزيع ا غياا  
اتهم الوظ ف ـلأ اكاذ  دا ير  يمي إلى  سييع فيز المي حين والتحرلإ من م ه تهم وميجق ـ )و( 

 وإ اقهم لاكدملأ 
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الاـــتقيا  لا الاـــاد  طـــويي  فـــاداد المـــوظفين لالأماعـــلأ القامـــلأم  ـــا ا ذلـــن التـــدفيي   )ز( 
الرطاع ـــلأ المتق رـــلأ احلزامـــيم ع ـــ  ضـــود اات اجـــاد المن مـــلأم  ولاـــائ  منهـــا الن ـــي ا يفضـــ  الممافيلاـــاد 

 إعادة التصديلإ ا  قط المجافيد و  لالتصديلإ
وديـــد وموادمــــلأ الرـــوائم ا ال ــــلأ و ـــينام  الفن ــــين ال ـــبا  ع ــــ  عطـــا  من ومــــلأ الأمــــم  ) ( 

 المتحدة من يج    سير التنر   ين الو افيد ع   يلاا  ا فاقاد متبادللأ  
مكــين مـن الن ــي السـييع ل مــوظفين جـيد لمهــافياد المـوظفين القــام ين مـن يجـ  الت وضـع ) ( 

 ا اافيد الطوافي  وإعادة التوا ن عند ال زوة  
 غ ير إدافية الأدادم  ولاائ    م  الاتحدا  ةل ـلأ ل تر ـ م ال ـام م ا تـداد  ي ـ  و ـ د  )ي( 

 الأمين القاة ومساعدي الأمين القاة
   الوظائنإادافي لا الالأ لتر  ص  ) ( 
سادللأ ا ممافيلالأ الس طلأ المفوضلأ ا  ال إدافية الموافيد الب ـييلأ  قزيز ةل اد ال فاف لأ والم )ل( 

   ضود م  ياد يداد فيئ س لأ مريفية.ع 

ولاــــوف  ــــيي إ ــــ   ا مق ــــلأ القامــــلأ لالترــــدة المحــــيز ا   ــــع هــــا  المجــــافيد ا دوفيتهــــا الثالثــــلأ  
 والسبقينم وذلن  ازد من الا ا  ا لأ  ام لأ حدافية الموافيد الب ييلأ. 

 ــد مــن زيادة التو  ــد ع ــ  ية ــلأ افيلاــتثمافي ا  ــدفيي  المــوظفين و طــويي  فــاداتهم  اــزد مــن وفي  - 28
ع ـــــاة إدافية الأداد الـــــاي لاـــــ حرلإ التحــــــول المن ـــــود  ـــــا يكفـــــ  الاــــــتاا لأ الرـــــوة القام ـــــلأ  فقال ـــــلأ ي ــــــ  

وظفين ل ات اجــــاد ا ال ــــلأ والمرب ــــلأ. و ــــ  إدافية الأداد  فقال ــــلأ ي ــــ م  ولاــــائ  مــــن ضــــمنها إ ــــ   المــــ
 وضو   ا ينت ي منهم وق ا  احنجاز ع   ضود مقايير موضوع لأ و فاداد مستكم لأ يتم وا ها  تصم م 

من ومـلأ الأمـم ا  إلـافي الر ـادةموادمتها مـع من يج  الوظائن ومقاييرها ع   عطا  الأماعلأ القاملأ  يمتها 
 . المقني لالتنس لإ     اليمجلااد التنف ايين الاي يقي المتحدة 

ولالن ي إلى ية لأ ةافي ع اة التنر  المـن م ع ـ  هـا  المسـافياد المخت فـلأم وا اجـلأ إلى بحـ  لاـب   - 29
ل من ملأ  دي لأ لتحف ز الموظفين ع   التنر م فذعني لا وقن م قتا القم    نام  التنر  المن م اتى يتسه 

  مق ـــلأ القامـــلأ ا قيافيهـــاالـــاي ل بتـــه اافيلاـــتفادة مـــن الـــدفيو  المستخ صـــلأ وإعـــداد افيلاـــتقيا  ال ـــام  
 ق لأ ا دوفيتها الثالثلأ والسبقين.والمزمع  رديمه إلى ا م 265 68

 امج والميزانية والجوانب الماليةتبسيط عملية تخطيط البر   
 ة ـــلأ ااسمـــلأ ا  قزيـــز يداد المن مـــلأ يتســـم افيلاـــتميافي ا  قزيـــز التخطـــ ع والم زعـــلأ واحدافية المال ـــلأ  - 3٠

وتحسين قدفيتها ع   افيلاتاا لأ. ويتط   تحويي يلا و  إدافية المن مـلأ  ـا يكفـ  وفادهـا  وفييتهـا ع ـ  أـو 
يفضــــ  يك  كــــوك عم  ــــلأ التخطــــ ع والم زاع ــــلأ  ــــفافلأ ولاــــييقلأ  وخاضــــقلأ ل مســــادللأ ولاــــييقلأ افيلاــــتاا لأ  

مـن إجـياداد وقـيافياد  ومفضـ لأ إلى اكـاذ إجـياداد عم  ـلأ وموجهلأ إلى دعم الدول الأعضاد ف ما  تخـا  
 وفقاللأ من جاع  الأماعلأ القاملأ. 
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وقـد يثبتـ  الأمـم المتحـدة ع ــ  امتـداد القرـود السـبقلأ الماضـ لأ قــدفيتها ع ـ  التك ـن مـع التغــيراد  - 31
الطافيئــلأ ا عطــا  الــوفيياد واامهــا. وقامــ  ا مق ــلأ القامــلأ لاكــاذ احجــياداد ال زمــلأ لتك  ــن يدواد 

 زاع ـاد حلـافي  ن  مـي التغـيراد. وكضـع اكطـع والم   نالتخط ع والم زعلأ الي  قم   ا المن ملأ لمواجهلأ 
مـن  نـلأ الـ نام  والتنسـ لإ  اافيةم ي م  مرتض اد إ  ب لأ عييضلأ النطا م   نما يتولى مهملأ اليقا لأ   

وال انلأ افيلات افييلأ ل  وك احدافية والم زاع لأم و الن     مياجقي ا سالاد. و   ا ك  وج ه اكطع 
الن اة المحالابي ل من ملأ وما يتص   ـه مـن مقـايير اح ـ    والم زاع اد أو تحر لإ النتائ . وقد تم  موادملأ

م وذلـن مـا يدى ل رطـاع القـاة المالي مع يفض  الممافيلااد الدول لأ عن لييلإ  نف ا المقايير المحالاب لأ الدول ـلأ
م لالتـــالي إلى تحســـين الصـــ لأ  ـــين المســـادللأ المال ـــلأ وال نا  ـــلأ. ويتـــ   الن ـــاة المي ـــزي حدافية المـــوافيدم يوموجـــا

ــــ   وزيادة  ــــلأ ا القم  ــــاد وتحــــديثها و بســــ طهام وتحســــين اح  ــــلأ تحر ــــلإ ال مي زي ل من مــــلأ اال ــــا إمكاع 
  ال فاف لأ ا الاتخداة الموافيد.

الـدوفية فومع ذلنم فهنالن ااجلأ إلى إدخال تحس ناد ع   عم  اد التخط ع والم زعلأ ا ال لأ.  - 32
يي إعــداد اكطــع والم زاع ــاد قبــ  الفــ ة الــي  تق ــلإ  ــا ا ــ   ــ لوي ــلأ الأمــدما ال ــلأ ل تخطــ ع والم زعــلأ 

اــدا  ضــخامتها و ثافــلأ القمــ  الــاي  تط بــه و ب ــ  مــن التاــزمج الوائــلإ المتصــ لأ  ــا و تســم  وقــ  لويــ . 
. وعــ وة ع ــ  ذلــنم في  ســم  القم  ــلأ لأيتقــافي مقــه إجــياد  ر ــ م الاــ ا  اي  ــام  لــ نام  عمــ  المن مــ

لت ب لأ افيات اجاد القاج ـلأ النا ـليلأ يثنـاد فـ ة  نف ـا الم زاع ـلأ. وإضـافلأ إلى ذلـنم يتقـين فعادة  وزيع الموافيد 
 تحدي  يو  ولا ع عطا  ةل اد محددة لموا بلأ افيات اجاد التنف ايلأ الياهنلأ.

ويتقين يك يكوك التخط ع والم زعلأ يدا ين ا خدملأ يولوياد المن ملأ و ينام  عم هـا. و نـاد ع ـ   - 33
يك يتــــ   تحســــين اكطــــع ال نا  ــــلأ اكــــاذ إجــــياداد منســــرلأ لمواجهــــلأ التحــــدياد الرائمــــلأ ا ذلــــنم  ــــ  

 ــافيد الســ ة والأمــن وقايــلأ ارــو  احعســاكم وافيلاــتاا لأ الســييقلأ ل ضــيوفياد احعســاع لأم و فالــلأ عــدة 
يضـا يداة و ـ  يك  صـب  وث رـلأ الم زاع ـلأ ي ك ن يي ياد عن الي   ا تحر لإ يهـداف التنم ـلأ المسـتداملأ.

نف ـاها وتحمـ   دعم  فـويط السـ طلأ إلى المـدييين لكفالـلأ قـدفي ي ـ  مـن اح ـياف ع ـ  كطـ ع الـ ام  و 
ا ذلــن. ولاــوف  ــيي  ب ــاك عتــائ   ر  مــاد الــ ام  والتر  مــاد الاا  ــلأ والــدفيو   لأالمزيــد مــن المســ ول 

 . ال ام   نف اا  فاف لأ لاالمستفادة  وضو  ي   ا ال ك  ا ديد ل م زاع لأ السنويلأ لزيادة 
و   يك  كف  عم  لأ إعداد الم زاع لأ لحماعلأ القامـلأ ق امهـا  تخصـ ص المـوافيد المو ولـلأ إل هـا ع ـ   - 34

أــو يفضــ  لتنف ــا   ــع الــوفيياد ع ــ  أــو  ــند وفقــال. و ــ   ســخير يدوا نــا التكنولوج ــلأ ا ديــدة ا 
تمكــن الصــ    ينبغــي يكلــدول الأعضــاد. فق ــ  لاــب   المثــالم زيادة ال ــفاف لأ داخــ  الأماعــلأ القامــلأ ووــا  ا

يك  ســتخدة لواــاد المتا قــلأ للإ ــ   عــن الاــتخداة مــن القامــلأ  لأماعــلأا االمولاــقلأ المرب ــلأ مــن ع ــاة يوموجــا 
 د ومقاينلأ المق وماد ال نا  لأ.الموافي 
دافييــلأ ل قديــد مــن نحــ  قــدفيا مــن الســ طلأ الترديييــلأ احوع ــ  الــيبم مــن يك الــدول الأعضــاد قــد ما  - 35

ا الوقـــ  الـــياهن الســـ طلأ  فيمجلاـــاد الو ـــافيد المتخصصـــلأ والصـــناديلإ والـــ ام م فـــذك الأمـــين القـــاة في يم ـــن
الترديييــلأ احدافييــلأ لنرــ  المــوافيد ف مــا  ــين الــ ام  يثنــاد  نف ــا الم زاع ــلأم مــن دوك موافرــلأ مســبرلأ مــن الــدول 

ع ــ   2٠٠6ا مق ــلأ القامــلأ عــاة  يذعــ   ــادودة الــي الأعضــاد. و نطــوي الســ طلأ الترديييــلأ التاييب ــلأ المحــ
 عـــدد مـــن ال ـــيو  التر  ديـــلأ الـــي  قـــو  الاـــتخداة   ـــن الســـ طلأ ا   ب ـــلأ افيات اجـــاد النا ـــليلأ  فقال ـــلأ

 (. 283 6٠الريافي  اع ي)

https://undocs.org/ar/٦٠/٢٨٣


A/72/492 
 

 

17-16730 13/31 

 

ع ـــ  ل من مـــلأ عـــدد مـــن التـــدا ير لتحســين قـــدفيتي  صـــفي المســـ ول احدافيي الأول  ويعتــزة اقـــ ا  - 36
الــدول الأعضــاد. ولاــق ا إلى  وضــقتهاالــي  ضــط ع  ــا الأماعــلأ القامــلأ دعمــا ل ــوفيياد الــي  الأع ــطلأ إدافية

إ ســا  المن مــلأ قــدفية ي ــ  ع ــ  افيلاــتاا لأ لمتط بــاد عــاق لاــييع التغــيرم واياــا ع ــ  الاــتخداة المــوافيد 
المتااــلأ ع ــ  الوجــه الأمثــ م لاــ ق   ةل ــلأ ي ثــي  ســاللأ و ــفاف لأ حعــادة  وزيــع المــوافيد يثنــاد فــ ة الم زاع ـــلأ. 
فالســـ طلأ الترديييـــلأ احدافييـــلأ ا ديـــدة لاـــتت   الاـــتخداما الاـــ ا  ا ا مقـــززا ل مـــوافيد المرـــيفية يثنـــاد فـــ ة  نف ـــا 

  أــو ي ثــي  ضــافيا داخــ  الي ــائز لكفالــلأ الم زاع ــلأ. فــالموافيد المخصصــلأ لحماعــلأ القامــلأ لاــوف  ســتخدة ع ــ
التنف ــا الفقــال ل ــ ام  والمهــاة داخــ  هــا  الي ــائز. وهــاا مــن  ــ عه يك يــدعم جهــودي اليام ــلأ إلى  ر ــ ص 

 المزيـــد مـــن التقـــاوك  ـــين ـــين احدافياد والي ـــائزم وضـــماك  القمـــ   قر  ـــلأ اعكفائ ـــلأ وتحســـين التوااـــ  ف مـــا
 نف ا وفيياد المن ملأ. الم    إلى   ا لاق هااحدافياد 

و تســم هــا  التغ ــيراد ا عم  ــلأ التخطــ ع والم زعــلأ  ة ــلأ ااسمــلأ ا جهــودي اليام ــلأ إلى إاــ    - 37
ه ا ــ  الأماعــلأ القامــلأ و غ ــير يلاــ و  إدافيتهــا. فهــي وســد التزامــي وــا  المــدييين  ــزيادة قــدفيتهم ع ــ  إدافية 

لإ النتائ . ولا كوك ا مردوفي  بافي المدييين يك ي زوا  يا هم وموافيدهمم مع إخضاعهم ل مسادللأ عن تحر 
  ـــك  يوضـــ  مـــدى قـــدفيتهم ع ـــ   نف ـــا  ـــيا هم  والاـــطلأ المـــوافيد المخصصـــلأ ســـا. ولاـــتت   التغ ـــيراد الـــي 

الأداد الســا لإم والــدفيو  المســتفادة مـــن   ر ــ م ــك   رييــي الم زاع ــلأ ل ـــدول الأعضــاد  لاــ ايي إدخاســا ا
الــي جــيى  ــا  طب ــلإ   ــن الــدفيو  ا عم  ــاد كطــ ع الــ ام  ول بــاد المــوافيد  تحســين التر ــ مم والك ف ــلأ

ال ارلأ.  ما  ت   إجياد اوافي الا ا  اي مي ز ع   أو يعمـلإ مـع الـدول الأعضـاد   ـ ك  نف ـا الـ ام  
 وكص ص الموافيد.

عم  ــاد التخطــ ع  الــي لاــ ايي إدخاســا المحــددة اويتضــمن ا ــدول يدنا  مــوجزا ل تحســ ناد  - 38
(. ويُ ــــتم  مــــن A/72/492/Add.1والم زعــــلأم مــــع وفيود المزيــــد مــــن التفااــــ   ضــــمن إضــــافلأ هــــاا الترييــــي )

 .ا دوفيتها ا ال لأ ا المر ااد الوافيدة ضمنهيك  ب  لاييقا ا مق لأ القاملأ 

 تخطيط البرامج والميزنة والجوانب الماليةعمليات فيما يتعلق بموجز مقترحات الأمين العام 

 القم  لأ المر الأ القم  لأ الياهنلأ
  عملية تخطيط البرامج والميزنة  
 الم زاع لأ ال نا  لأ السنويلأ المتكام لأ •  الم زاع لأ ال نا  لأ لف ة السنتين • 
مـــــــــــوجز اكطـــــــــــلأ هـــــــــــو ا ـــــــــــزد الأول مـــــــــــن احلـــــــــــافي  • 

 افيلا ا  اي الاي  يي إعداد     لانتين
 لانواد 5 رييي قائم  اا ه لموجز اكطلأ يغطي ف ة  • 

  التغييرات التي ستطرأ على الوثائق وعرض نتائج الأطر
 رييـــــــــي الأداد ال نا ـــــــــيم دطـــــــــع الم زاع ـــــــــلأم اكطـــــــــلأ  • 

ـــــــــلأ  31ال نا  ـــــــــلأ لفـــــــــ ة الســـــــــنتين )  رييـــــــــيا(م الم زاع 
 رييـــــــيا(م  رـــــــافييي البقثـــــــاد  47ال نا  ــــــلأ المر اـــــــلأ )
 رييـيا(م الترييـياك الأول  16-1٠الس الا لأ اكاالأ )
 المتق ـــلإ  نرــ  المــوافيد ف مـــاترييــي الوالثــا  عــن الأدادم 

  زاع لأم الب اناد المال لأ( ين ي وا  الم

 رييـــــــيا(  44الم زاع ــــــلأ ال نا  ــــــلأ الســــــنويلأ المتكام ــــــلأ ) • 
 والب اناد المال لأ 

 نرــــــ   إلــــــافي النتــــــائ  إلى جاعــــــ   بســــــ ع القــــــي   •  اكطلأ ال نا  لأ لف ة السنتين • 
 وال   ز ع   اح    عن الأداد

 وم ع الموافيد المال لأ •  الفيع لأ ردله الموافيد المال لأ ع   مستوى ال ام   • 
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 القم  لأ المر الأ القم  لأ الياهنلأ
إعـداد م زاع ــاد البقثــاد الس الاــ لأ اكااــلأ و رــديمها  •   

  ـــيين الأول ي تــو ي يثنـــاد  - ا فــ ة يي ول لاــبتم 
 مق لأ القاملأدوفية ا ا زد اليئ سي من 

دم  م زاع ـاد البقثـاد الس الاـ لأ اكااـلأ ا الم زاع ـلأ  • 
اد فــــــيع مســــــتر  ال نا  ــــــلأ الســــــنويلأ المتكام ــــــلأ )إع ــــــ

ل بقثـــاد الس الاـــ لأ اكااـــلأ يـــدفي  ا مرـــ   الم زاع ـــلأ 
 الاي  يي إعداد  و رديمه ا ع ساك ي يي (

جـــــزدا مـــــن يجـــــزاد الم زاع ـــــلأ  14ه كـــــ  يتـــــ لن مـــــن  • 
 لالا من ي وا ا 36 و

لالا  34 مـــن يجـــزاد الم زاع ـــلأ و 7ه كـــ  يتـــ لن مـــن  • 
 من ي وا ا

الب اك اكام  من الب اناد المال ـلأ يتضـمن مق ومـاد  • 
 عن فيو  الم زاع لأ اس  يجزاد الم زاع لأيلاالا لأ فرع 

 قزيــز الب ــاك اكـــام  مــن الب ـــاناد المال ــلأ  ق ومـــاد  • 
ا  لي لف ة الم زاع لأ السا رلأم  ـاإضاف لأ عن الأداد الما

ذلــــن تح  ـــــ  الفــــيو   ومق ومـــــاد  تق ــــلإ  قم  ـــــاد 
المــوافيد داخــ  جــزد الم زاع ــلأ  والمق ومــاد ع  وزيــإعــادة 
النفرـــــــاد ”الأمـــــــوال ا إلـــــــافي لاـــــــتخداة لا المتق رـــــــلأ

 خ ل الف ة  “المن وفية وافيلاتثنائ لأ بير
  التمويل الاستثنائي والترتيبات التنفيذية

المـوافيد داخـ  الس طلأ الترديييلأ احدافييلأ حعـادة  وزيـع  •  لا طلأ  رديييلأ محدودة ا   وك الم زاع لأ  • 
 يجزاد الم زاع لأ

النفرـــاد بـــير المن ـــوفية وافيلاـــتثنائ لأ اكاضـــقلأ لســـ طلأ  • 
الأمــــين القــــاة  ــــي بع فرــــع  ســــائ  الســــ ة والأمــــنم 

 ولا ملأ ويمن الموظفين ويما ن القم 

 ولاــــــــــ ع ةل ــــــــــلأ افيلتــــــــــزاة لالنفرــــــــــاد بــــــــــير المن ــــــــــوفية  • 
 وافيلاتثنائ لأ 

م  ـوك  15٠ -مستوى اـندو  فيي  المـال المتـداول  • 
 دوفيفي 

م  ـوك  35٠ -مستوى اـندو  فيي  المـال المتـداول  • 
 دوفيفي

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
مـــــع الاـــــتفادة الأمـــــم المتحـــــدة مـــــن زيادة  ـــــوافي  لالتـــــوازيع ـــــ  مـــــدى القرـــــود الر   ـــــلأ الماضـــــ لأم و  - 39

 كنولوج ـــا المق ومـــاد وافي صـــافيد ا تحســـين  نف ـــا الـــ ام م ع ـــ  وضـــع يتســـم لالتاـــزمج ال ـــديد وعـــدة 
الـــي وضـــق  ا   صـــ غتها المنرحـــلأ الاـــ ا  ا لأ  كنولوج ـــا المق ومـــاد وافي صـــافيد يماـــ الكفــادة. وقـــد 

مــن  كنولوج ــا المق ومــاد وافي صــافيد  الاــتفادتهاحماعــلأ القامــلأ تحســين ل( A/69/517اع ــي ) 2٠14 عــاة
ي  وافها يداة تمكين الا ا  ا لأم والتغ   ع ـ  م ـك لأ التاـزمجم وقايـلأ المن مـلأ مـن الأخطـافي المتنام ـلأ الـ

 يمن الفضاد احلك و .  تهدد
لاتقاضلأ عن ملياد ال ام  المتنافية المستخدملأ ع   عطا  الأماعـلأ وقد مكن ع اة يوموجا من افي - 4٠

ـــدول  اوا ـــد مي ـــزيا ع امـــاالقامـــلأم ا ـــ  يم   لتخطـــ ع المـــوافيدم ومـــن  ـــ ك  نف ـــا  يك يـــزود المـــدييين وال
ــــاناد ــــا ي ل ب  ــــ  ال ــــلأ الأعضــــاد  دواد مهمــــلأ ل تح   ــــ   مق ومــــاد ةع  ــــن مرــــاي   الأداد  ت م  ــــا ا ذل

لــن  ــدعم اكــاذ الرــيافياد التنف ايــلأ فحســ م  ــ  لاــتدعم ييضــا اعت ــاة عم  ــاد الياــد افيلاــ ا  اي الــي 
 وبآل اد  فافلأ ل مسادللأ.  موضماك ا ودة والدعم

ــــا المق ومــــاد  - 41 ــــز  ــــددا ع ــــ   نف ــــا الاــــ ا  ا لأ  كنولوج  ــــلأ القامــــلأ لال    ويعتــــزة يك  رــــوة الأماع
ا  اي والس الاـــاتي واحدافيي واليقـــا  لكبـــير مـــوظفي وافي صـــال. وتحر رـــا ســـا  الغايـــلأم فـــذك الـــدوفي افيلاـــ  

 كنولوج ــــا المق ومــــاد لاــــير ز ع ــــ   طــــويي إدافية  ــــ وك  كنولوج ــــا المق ومــــاد وافي صــــافيد ع ــــ  عطــــا  
الأماعــلأ القامــلأ ووضــع الاــ ا  ا تها ولا الاــتها القامــلأ ومقاييرهــا واحدافية المي زيــلأ الفقالــلأ ل ب ــاناد مــن يجــ  

 افياد التنف ايلأ وضماك ا ودة وفياد ةل اد الدعم والمسادللأ. دعم عم  لأ اكاذ الري 
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ولا توااـــ   ك  ـــن افيلاـــ ا  ا لأ مــــع  نـــوع المهـــاة داخـــ  الأماعــــلأ القامـــلأ. وع ـــيا ل قمـــ   ن ــــاة  - 42
ال مي زيــلأ ا الأماعــلأ القامــلأم فــذك الميوعــلأ والســيعلأ عنصــياك يلاالاــ اك ل تك ــن وافيلاــتاا لأ   ــك  م ئــم 

 ـــلأ المتســـافيعلأ ولتنـــوع ل بـــاد الـــدول الأعضـــاد والمجتمـــع المـــد م  ـــا ا ذلـــن التقدديـــلأ ل تغـــيراد التكنولوج
ا ــتغال وظ فــلأ  كنولوج ــا المق ومــاد وافي صــافيد فــذك ال غويــلأ ع ــ  عطــا  المن مــلأ. وع ــ  ضــود ذلــنم 

لا ســـــاهم ا  ـــــوفير ا ـــــول مك فـــــلأ اســـــ  اات اجـــــاد واـــــداد المن مـــــلأ وإماـــــلأ الـــــدعم الترـــــني يوم ـــــا 
النهــائ ينم وذلــن مــن خــ ل القمــ  داخــ  عطــا  إلــافي  كنولوج ــا المق ومــاد وافي صــافيد. ل مســتقم ين 

ولا كف   قـاوك الـزلائن ع ـ   ـ  المسـتويين افيلاـ ا  اي والتنف ـاي  ـوفير ا ـول تمكـن الأمـم المتحـدة مـن 
  نف ا  يا ها ووفيياتها وإدافية   وك موظف ها  زيد من الفقال لأ والمسادللأ.

يوفيي يك  قم  المن ملأ لـدى  نف ـا الاـ ا  ا لأ  كنولوج ـا المق ومـاد وافي صـافيد ع ـ   ومن الض - 43
 فالــلأ الميوعـــلأ والفــيع والأمـــنم ويك  ســ م لالتبـــاين الرــائم  ـــين دت ــن   ـــاناد الأماعــلأ القامـــلأ مــن ا ـــ  

. فــــالثوفية اليقم ــــلأ  فــــي  إيراعــــا “اــــ  وااــــد ينالاــــ  ا م ــــع”م ويك  بتقــــد عــــن  ــــ  “نمــــاذ  القمــــ ”
متسافيعا و رتضـي القمـ  لالاـتميافي ع ـ  الاـتبدال المقـداد والـ ام  وتحسـين التطب رـاد. و تـا  الموظفـوك 

مـــع الفـــاع ين الس الاـــ ين وافيجتمـــاع ين وافيقتصـــاديين إلى ا صـــول فـــوفيا ع ـــ   لالاـــتميافيالـــاين يتقـــام وك 
لت ســــير وفــــائهم لاات اجــــاد الــــ ام  الــــي يتولو ــــا و نف ــــا  زمــــلأال  الــــ ام  ا الاــــو  لأ والأدواد التفاع  ــــلأ

ا يتوققـوك ا صـول ع ـ  ا ـول لاـييقلأ  الوفيياد المو وللأ إل هم. فصـناع الرـيافي داخـ  ا كومـاد والمجتمـع
 .إلى التك ن مع  تى مطال  افيقتصاد اليقمي لاق هم

 تحسين إدارة سلسلة الإمداد  
اعــلأ القامــلأ اال ـــا  كو ــا مــن القم  ــاد البالغــلأ الضــخاملأ وال ـــديدة  تســم عم  ــلأ ال ــياد ا الأم - 44

لاـــنويا. دوفيفي   يــين  3التقر ــد الــي وـــيي ع ــ  الصـــق د القــالميم ا ـــ  إ ــا  ــديي عرـــودا  فــو  ق متهـــا 
ال  ا السنواد الأخـيرة جهـود  ث فـلأ لموادمـلأ ممافيلاـاد ال ـياد ا المن مـلأ مـع يفضـ  الممافيلاـاد  ُ    نماو 

ع القـــاة وجق هـــا ي ثـــي الاـــتاا لأ فيات اجـــاد الم ـــداكم فـــذعني يلتـــزة  وااـــ لأ  طـــويي وظ فـــلأ ال ـــياد ا الرطـــا 
 لايعلأ وعنايلأ  صالح الزلائن.داخ  الأمم المتحدة  ق ها ي ثي 

و تسم عم  لأ ال ـياد ا الأماعـلأ القامـلأ لالتاـزمج وافيزدواج ـلأ وعـدة الكفـادة وفجـياداد وضـوا ع  - 45
 مثـال ع ـ  ذلـنم  قـد عم  ـلأ إفيلاـاد القرـود احلافييـلأ وااـدا مـن المجـافيد الـي يتقـين . و منهكـلأ يروقيال لأ 

خطـوة منفصـ لأ ينترـ  يثنادهـا البـ   ـين  4٠ ـهيا و  ـم   24 بس طهام إذ  ستغي    ن القم  لأ اال ـا 
عرطــلأ مــن عرــا  التســ  م. وعــ وة ع ــ  ذلــنم فــذك  17المكتــ  المرــدة ل ط ــ  ومكتــ  الم ــ ياد عــ  

يوما. ويت    نف ـا إدافية  288الس ع واكدماد ع  عرد إلافيي قائم يمكن يك يستغي  مدة  فو   س  م 
لا ســ لأ احمــداد القالم ــلأ الفياــلأ لتغ ــير وظــائن ل بــاد التوفييــد وال ــياد وا ــيد وإدافية القرــود. وع ــ  الــيبم 

ل ع ــ  يفضـــ  ق مـــلأ ا صـــو المتمث ـــلأ ا  مبــاد  لمــن يك عم  ـــلأ ال ــياد ا الأمـــم المتحـــدة لاــت   خاضـــقلأ 
مرا ـ  الــثمن المــدفوع واحعصــاف والنزاهـلأ وال ــفاف لأ والمنافســلأ الدول ــلأ الفقالـلأ وفيعايــلأ مصــالح المن مــلأم فــذك 

 مــــا  ــــ  إعــــادة  صــــم م الضــــوا ع   مالأدوافي والمســــ ول اد والقم  ــــاد المي بطــــلأ لال ــــياد  ــــ  يك  بســــع
مــن يجــ  إفســا  المجــال يمــاة المزيــد مــن الميوعــلأ  الداخ  ــلأ وإعــادة موادمتهــا حدافية المخــالي ع ــ  أــو يفضــ 

 ع اح راد ع   الفص   ين المهاة.والردفية ع   افيلاتاا لأ ا وق  يلايعم م



 A/72/492 

 

16/31 17-16730 

 

مــع المحاف ــلأ م ومــن  ــ ك الرضــاد ع ــ  افيزدواج ــلأ ودمــ  عم  ــلأ ال ــياد ا إدافية لا ســ لأ احمــداد - 46
يك يسـاهم ا  ر ـ ص المـدة الزمن ـلأ م اد ال ـيادع   الاتر سا من الناا لأ المال لأ والتاافييـلأ عـن وظ فـلأ ل بـ

عمومــا ويكفــ  يك   ــ  ا اف ــلأ القالم ــلأ ل قرــود احلافييــلأ مســتا بلأ ل ات اجــاد المتغــيرة. ويعتــزة إضــفاد 
التنف ــا.  مواضــعالمزيــد مــن الســيعلأ والميوعــلأ ع ــ  عم  ــلأ ال ــيادم بح ــ  يــتم  رييــ  لاــ طلأ اكــاذ الرــيافي مــن 

لـا ي لتح  ـ  االأ فجياداد مبسطلأ وفيقا لأ مقززة  والاطلأ الاـتخداة  رن ـاد ولاتكوك ها  القم  لأ مصحو 
 ب ــاناد الـــي يت حهــا ع ـــاة يوموجــا والمقـــايير المحالاــب لأ الدول ـــلأ ل رطــاع القـــاةم والــي   ســـي اكــاذ الرـــيافياد ل

 متثال ا ظ  إلافي مقزز ل مسادللأ.التنف ايلأم إلى جاع  الياد المي زي و فاللأ افي
ولاــوف يــتم ا ــيع قبــ  ال ــيوع ا مــن  المزيــد مــن الســ طلأ المفوضــلأم ع ــ   وضــ   الس الاــاد  - 47

ســـ طاد ا  ـــال ال  فـــو  ســـمو بســـ ع احجـــيادادم وإماـــلأ التـــدفيي  والـــدعم التـــامين ل مـــوظفين الـــاين 
مسـتنيرة الا ي ل ب اناد ويدواد الياد ل تمكين من اكاذ قيافياد  نف ايـلأ التح    ال يادم و وفير  رن اد 

ومســ وللأ ا ظــ  ةل ــاد ل مســادللأ  تســم  كامــ  ال ــفاف لأ. وعــ وة ع ــ  ذلــنم لكفالــلأ الاــتميافي الاــتفادة 
المن ملأ من  ـياد السـ ع واكـدماد  قصـ  فقال ـلأ مـن ا ـ  التك فـلأم لاـوف  ـيي تحر ـلإ التـوازك السـ  م 

الأخــا لالمزيــد مــن ال مي زيــلأ ا   ــين ال ــياد المي ــزي المتق ــلإ لافيات اجــاد القالم ــلأ والقرــود احلافييــلأ و ــين
لاــ طلأ ال ــياد مــن يجــ   قزيــز  نف ــا الــوفيياد. ومــن المتوقــع يك  ــيي ا ــزد الأ ــ  مــن الم ــ ياد القال ــلأ 

ا المائلأ من الم  ياد ا ال لأم ع  مـوافيد الـدعم الت ـغ  ي المي ـزيم   نمـا  8٠الر ملأم والي تمث  ي ثي من 
 التنف ا. موضعالر ملأ من عم  اد اكاذ الريافياد الألايع عند لاتستف د الم  ياد المنخفضلأ 

 تعزيز المساءلة والشفافية  
وضـــق  الأمـــم المتحـــدة إلـــافيا ل مســـادللأ الفيديـــلأ والم لاســـ لأ ييمـــي إلى  قزيـــز افيمتثـــال وال ـــفاف لأ  - 48

اليسمـي ل مسـادللأ الـاي والفقال لأ ا إدافية الموافيد يثناد  نف ا الوفيياد. وييد مـوجز هـاا احلـافي ا التقييـن 
ويضــــم عــــددا مــــن القنااــــيم   ــــم   موعــــلأ مــــن الأع مــــلأ  259 64وضــــقته ا مق ــــلأ القامــــلأ ا قيافيهــــا 

والرواعــد الــي تحكــم يع ــطلأ الأماعــلأ القامــلأم فضــ  عــن عــدد مــن اس ا ــ  الــي تهــدف إلى مقا ــلأ ا واعــ  
 المخت فلأ ل مسادللأ داخ  المن ملأ. 

 ـ  ه و  م    ن اس ا   الك اناد اكافيج لأ المستر لأم مث      مياجقي ا سالادم الـاي يع - 49
لمياجقـلأ اسـالاد الأمـم المتحـدة وإاـدافي الاـتنتاجاد و واـ اد  رـدة إلى  1946ا مق لأ القاملأ ا عاة 

لبحـــ  المســـائ  ال ـــام لأ  1966ا عـــاة  ياـــ ا مق ـــلأ القامـــلأ  وواـــدة التفتـــ   الم ـــ  لأم الـــي يع ـــلي  
افييلأ المسـتر لأ ل مياجقـلأم لقدة قطاعاد من يج   قزيز  فادة يداد من وملأ الأمـم المتحـدة  وال انـلأ افيلات ـ

لمســـاعدة ا مق ـــلأ القامـــلأ ا افيضـــط ع  ســـ ول اتها اليقا  ـــلأم  ـــا ا ذلـــن  2٠٠5الـــي يع ـــلي  ا عـــاة 
عتائ  القم  الاي يضط ع  ه مكت  خدماد اليقا لأ الداخ  لأم وا المسائ  المتق رـلأ فدافية  اح ياف ع  

 المخالي واليقا لأ الداخ  لأ.
م 1994يقا لأ الداخ  لأ مكت  خدماد اليقا لأ الداخ  ـلأم الـاي يع ـث ا عـاة و  م  ه ا   ال - 5٠

لاعتبـــافي    ـــانا مســـتر  مـــن الناا ـــلأ القم  ـــلأ يتمثـــ  دوفي  ا  قزيـــز اليقا ـــلأ الداخ  ـــلأ مـــن خـــ ل عم  ـــاد 
م لكفالـــلأ 2٠٠5المياجقـــلأ والتفتـــ   والتر ـــ مم وخـــدماد التحر ـــلإ. ويع ـــث مكتـــ  الأخ ق ـــاد ا عـــاة 

 ع الموظفين  هامهم و ديتها وفرا لأع   مقايير النزاهلأ.التزاة   

https://undocs.org/ar/٦٤/٢٥٩
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م اعتمدد المن ملأ المقايير المحالاب لأ الدول لأ ل رطاع القاة فيلاـتخدامها ا إعـداد 2٠14وا عاة  - 51
  اناتها المال لأم وهي مقايير  ولاع إمكاع لأ افيل ع ع   المق وماد و قزز  فاف تها من يجـ    سـير عم  ـلأ 

و تــ   المقــايير المحالاــب لأ الدول ــلأ ل رطــاع القــاة مق ومــاد  ــام لأ عــن وضــع المن مــلأ ويدائهــا  يافياد.اكــاذ الرــ
مـن الناا ــلأ المال ــلأم وع ـ  يلاالاــها يمكــن ل ــدول الأعضـاد الر ــاة لالمســادللأ. و تـ   المق ومــاد المســتراة مــن 

و ـــين الـــوفيياد والأهــــداف  المقـــايير المحالاـــب لأ الدول ـــلأ ييضـــا المرافيعـــلأ   ـــك  يوثـــلإ وي مـــ   ـــين التكـــال ن
  المسادللأ المال لأ وال نا  لأ.و ساعد لالتالي ا تحسين الص لأ  ين موالنتائ 

يوموجـام لاعتبـافي  ع امـا وا ـدا  قمـ   ـه الأماعـلأ القامـلأ  مولا ت   ع اة التخطـ ع المي ـزي ل مـوافيد - 52
لمتق رـلأ بجم ـع القم  ـاد احدافييـلأ الـي االمفصـ لأ ع   النطا  القالميم إمكاع لأ افيل ع ا   ع ـ  الب ـاناد 

يـــدعمها الن ـــاةم  غـــط الن ـــي عـــن مكـــاك وقوعهـــا ا القـــاق. وع ـــ  النحـــو الم ـــافي إل ـــه ا الفرـــياد مـــن 
 ئ س ا ا عم  لأ احا   احدافيي.م لا كوك ع اة يوموجا عنصيا تمك ن ا في 93إلى  91
ال ـــديدة الـــي  واجههـــا المن مـــلأ  ســـب  واع افـــا  ة ـــلأ ا بـــاع  ـــ  منـــت م ا مواجهـــلأ المخـــالي  - 53

وضــــع منها ــــلأ إلــــافي احدافية المي زيــــلأ  2٠16عطــــا  وفيياتهــــام فرــــد   ا عــــاة   ولاــــع  ــــا ن عم  اتهــــا و 
ل مخــــالي والمياقبــــلأ الداخ  ــــلأم  مــــا يجــــيي  ر ــــ م ل مخــــالي ع ــــ  عطــــا  الأماعــــلأ القامــــلأم وجــــيد  ســــم لأ 

ذلــن ل من مــلأ ةل ــلأ محــددة لتق ــين المخــالي افيلاــ ا  ا لأ المســ ولين المقن ــين لالمخــالي الم لاســ لأ. وقــد يم  
الأهـــم ووضـــع افيلاـــ ا  ا اد ال زمـــلأ لمواجهـــلأ المخـــالي مـــن يجـــ   قزيـــز الضـــوا ع الداخ  ـــلأ. إك التنف ـــا 
الكام  لن اة احدافية المي زيلأ ل موافيد ا   ع احدافياد والمكا   ا المري وا الم ـداك يتسـم  ة ـلأ جوهييـلأ 

ادم  ـــا ا ذلـــن الر ـــاة لأول مـــية ع ـــ  احلـــ    تر ـــ م دـــالي الغـــ  ع ـــ  عطـــا  الأماعـــلأ ا احاـــ ا
 ود  والاطلأ  وفير التدفيي  ال ام .القاملأم ولاوف يتواا   سه   ها  ا ه

بير يعه في  زال هنا  ثغياد  ضقن من  نف ا هاا احلافيم و افيد قد يـ دي ف هـا التنف ـا إلى  - 54
 خطي فيبم اسن الن لأ. قييط يهداف الن اة ل 

ويول  ال يعتزة  ناوله هو  قزيز ثرافلأ المسادللأ داخـ  الأماعـلأ القامـلأ. فـ نا يدفي  تمـاة احدفيا  يك  - 55
ةل اد المسـادللأ الـي وضـقناها في يمكـن يك  ـ تي نافيهـا مـا ق يـُدم  مفهـوة المسـادللأ ا اـ   الطييرـلأ الـي 

ـــع يـــ دي  ـــا الموظفـــوك والمـــدييوك الأع ـــطلأ  ـــلأ إلـــ هم. وهـــاا يتط ـــ  مـــن المـــوظفين ع ـــ     ال وم ـــلأ المو ول
المســـتوياد في يك يكـــوك ع ـــ  ع ـــم  لـــي وةل ـــاد المســـادللأ الرائمـــلأ فحســـُ م  ـــ  يك يفهمـــوا ييضـــا يوجـــه 
المســـادللأ ال خصـــ لأ الـــي  ضـــقوك ســـا والمســـ ول اد والســـ طاد ال خصـــ لأ المنولـــلأ  ـــم. ولـــاا ل بـــ  يك 

ــ  ل مــوظفين الك ف ــلأ الــي  تنــابم  ــا   ــع ةل ــاد  وضــع  وج هــاد  ــام لأ   ــ ك  المســادللأ احدافييــلأ  وضِّّ
المســـادللأ و ـــ ا ع ف مـــا   نهـــام و تضـــمن عنااـــي المســـادللأ ع ـــ    ـــع المســـتوياد الوظ ف ـــلأ ا  ـــ   ـــبكلأ 
وظ ف لأ.  ما يعتـزة يك يل ـ  إلى فيمجلاـاد   ـع احدافياد والبقثـاد والمكا ـ  وضـع يلـي مسـادللأ  خصـ لأ 

يجــ  الاــتخدامهم الــداخ ي. وا المرا ــ م لاــتنقك  يوجــه المســادللأ ال خصــ لأ هــا  ا ع امنــا  محــددة مــن
 ل توظ ن وافيخت افي وع امنا حدافية الأدادم  ا ا ذلن ا فاقاد الأمين القاة مع احدافية الق  ا.

ك عــيا  ا  ويــدفي  فييــلإ احدافية الق  ــا الأة ــلأ الــي يع رهــا ع ــ  إظهــافي نمــوذ  الســ و  الــاي عــود ي - 56
   المن ملأم  ا ا ذلن ال ـفاف لأ ا اكـاذ الرـيافيم وافيعـ اف لاحنجـازاد واكـاذ إجـياداد   ـ ك السـ و  
ــــع  بــــير الميضــــي. ويعترــــد  ــــالن يك  قــــط القنااــــي اليئ ســــ لأ ل مســــ ول لأ والمســــادللأ احدافييتــــين ع ــــ    

 المستوياد هي:
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 الأعضاد  دييي ال ام   نف ا الوفيياد ا  ويلأ الي ينالتها الدول  )ي( 
 فياد  نف ا  وا اد ه لياد اليقا لأ  ) ( 
ـــــــوفيياد ) ـــــــدعم مـــــــن ع ـــــــاة احدافية  ) (  إدافية يي دـــــــالي يمكـــــــن يك تحـــــــول دوك  نف ـــــــا ال

 ل مخالي(  المي زيلأ
 الاتخداة الموافيد المخصصلأ ل  ام      قدفي من الفقال لأ  )د( 
أو فقال من ا ـ  التك فـلأ )مـن خـ ل  إثباد يك النتائ  الصح حلأ قد تحرر  ع   )ه( 

 احدافية الرائملأ ع   النتائ ( 
 ر  م   ف لأ يداد الم افييع والقم  ـادم مـن يجـ  موااـ لأ تحسـين الك ف ـلأ الـي  قمـ   ـا  )و( 

 الأماعلأ القاملأ )التر  م والتحسين المستمي(.
لأ ع   النتائ م وإعادة  وج ه ولا  م  جزد هاة من ها  ا هود ييضا  قزيز  نف ا احدافية الرائم - 57

جهـــود المـــوظفين ع ـــ    ـــع المســـتوياد أـــو تحر ـــلإ يهـــداف المن مـــلأ وباياتهـــام وتحويـــ  محـــوفي  ي  ـــز جهـــود 
الأماعلأ من المدخ د والأع طلأ إلى النتـائ  والنـوا  . وهـا  النتـائ  لاـوف يُس  ـد  ـا ا اكـاذ الرـيافياد 

والتر ــ م  كامــ  مياا هــا  ولاتصــب  عنصــيا مهمــا مــن ع ــامي  مــن خــ ل دوفية التخطــ ع والم زعــلأ ال نا  ــلأ
 المسادللأ واح    ا المن ملأ.

ــــ  الدعامــــلأ الثاع ــــلأ ل مســــادللأم يي ال ــــفاف لأ ا عمــــ  المن مــــلأ  - 58 م إ  يعتــــزة  ي  ــــز اهتمــــامي ع 
ه المن مـــلأ والمســادللأ يمــاة الــدول الأعضــاد. وهنــا  لالفقـــ  قــدفي  بــير مــن افيعفتــا  ف مـــا يتق ــلإ  ــا  رــوة  ــ

و  ف لأ يدائهام  ما يتا   ذلن ا الترافييي المردملأ إلى ا مق لأ القاملأ    ك إنجاز الـوفيياد واسـن  ـد ير 
الموافيد المال لأ والب ييلأ. بير يك هاا بير  ـاف   ـ  ع  نـا يك عفقـ  المزيـد. ولـاا فـذعني اقـ   يك  ـدفي  الأماعـلأ 

ستفادة ا وث رلأ الم زاع لأ ال نا  لأ المر الأ. ولاتكوك مق وماد المق وماد المتق رلأ  داد ال ام  والدفيو  الم
كط ع ال ام  مي بطلأ ع   أو يوض  لالم ثا  ويهـداف التنم ـلأ المسـتداملأ والـوفيياد الت ـييق لأ الـي  وجـه 
  ـينام  عمـ   ـ  إدافية ومكتـ  خـ ل  نف ـا الم زاع ــلأ. ولاـ تم تحسـين موادمـلأ كطـ ع الـ ام  و ـوفير المــوافيد
سا مع الدفيو  المستفادة من الأداد السا لإم مما لا قزز مسادللأ مدييي ال ام  عن تحر لإ النتـائ . ويـ دي 
تحســـين عـــي  لييرـــلأ الاـــتخداة الأمـــوال إلى زيادة ااتمـــال الاـــتخدامها  رـــدفي ي ـــ  مـــن الفقال ـــلأ لتحر ـــلإ 

 النتائ  اح ا  لأ والنوا   الميجوة.
 وقـ  قييـ م مق ومــاد “ يوموجـا”   المنالاـبلأ المولاعـقلأ لن ـاة ويعتـزة يك يع ـي  قـد ا تمـال الصـ - 59

 ام لأ وةع لأ ولاه لأ المنال ع   مستوى المقـام د   ـ ك عم  ـاد الأمـم المتحـدة المتصـ لأ  هـداف التنم ـلأ 
المستداملأم وذلن لالاتخداة المقايير الي وضق  ا إلافي المبادفية الدول لأ ل  فاف لأ ا المقوعلأم والي تهدف 

ماــــلأ افيلــــ ع  ســــهوللأ ع ــــ    ــــع المق ومــــاد المتق رــــلأ لاحعفــــا . ولاــــ ت   ذلــــن ل ــــدول الأعضــــاد إلى إ
وا مهوفي عموما الواول إلى المق وماد و ر  مها  مـا ي ـامجوك. ولاـ  دي ذلـنم ا الوقـ  المنالاـ م إلى 

دول ـلأ ل  ـفاف لأ  نر   مقايير اح    الـي عقتمـدها ل تمكـين مـن ع ـي الب ـاناد  ـهييا ا لاـا  المبـادفية ال
ا المقوعلأم  ا ا ذلن ع ي   ع المقـام د المال ـلأ ومقـام د ال ـياد ذاد الصـ لأم  ـا ي ـم    ـع يع ـطتنا 

م  غ ـلأ 2٠18تموز يول ـه  1ا   ع يأاد القاق. ولا بدي التنف ا  ن ي  موعلأ   اناد محـدودة النطـا  بح ـول 
 اف لأ المقوعلأ ا يقي  وق  ممكن  قد ذلن. الوفاد الكام   قايير المبادفية الدول لأ ل ف
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فيلاــــتحدا   وا ــــلأ ع ــــ  احع عــــ   رــــدة “ يوموجــــا”وإعــــني م تــــزة ييضــــا لافيلاــــتفادة مــــن ع ــــاة  - 6٠
مق ومــاد عـــن النفرـــاد  صــوفية ي ثـــي  فاع  ـــلأ وييســي فهمـــا. وهـــا  المنصــلأ ا الاـــو  لأ لاتســـتخدة اكـــيائع 

عم  ـــاد الأمـــم المتحـــدةم لصـــالح  ـــي ائنا وا مهـــوفي  واليلاـــوة الب اع ـــلأ لتـــوفير مق ومـــاد لاـــه لأ الفهـــم عـــن
والمجتمع الدولي. ولا تم تحدي  الب اناد يوم ام فيهنا لافيعتبـافياد الراعوع ـلأ والأمن ـلأ وبيرهـا مـن افيعتبـافياد 
القم  ــلأ. ولاــوف  ــيد المق ومــاد المتق رــلأ  داد الــ نام  ا لواــاد المتا قــلأ لتــوفير قــدفي ي ــ  مــن ال ــفاف لأ 

ا الم زاع لأ. ولاتن ي عتائ  التر  م الااتي والدفيو  المسـتفادة ع ـ  احع عـ . ولاـ ايي  تبـع  نف ـا يثناد  نف 
 عتائ  ه لياد اليقا لأ و ردله  رافييي عنها إلى ا مق لأ القاملأ لانويا.

والثام يعتزة  قزيز قدفياد التر  م الااتي ا الأماعلأ القامـلأ مـن يجـ   ـوفير مق ومـاد يس  ـد  ـا  - 61
أـــو يفضـــ  ا كطـــ ع الـــ ام  و رـــدله  رـــافييي عـــن يداد الـــ ام . ولا ســـتخدة مـــدييو الـــ ام  عتـــائ  ع ـــ  

التر ـــ م الـــااتي والتر ـــ م لتحســـين كطـــ ع يع ـــطتهم و قـــدي ها. ولاـــ د المق ومـــاد المتق رـــلأ لالتر ـــ م الـــااتيم 
ل ــفاف لأ ا  نف ــا الــ ام  لفائــدة ا ذلــن الــدفيو  المســتفادةم ا الم زاع ــلأ ال نا  ــلأ الســنويلأ  غ ــلأ زيادة ا  ــا

الـدول الأعضـاد. ولاــ كوك التر ـ م الـااتي يداة ل ــتق م ويداة إدافييـلأ ع ــ  السـواد. وينبغـي يك يــوفي مزيـدا مــن 
ضماك النوع لأ ا  ال إنجاز ال ام  ويك ي دي دوفيا محوفييا ا  وفير قدفي ي   من ال فاف لأ والمسادللأ يمـاة 

 ــــلأ وظــــائن التر ــــ م ا ال ــــلأ وعواوــــه اخت فــــا م حوظــــا لاخــــت ف الــــ ام . الــــدول الأعضــــاد. وكت ــــن عوع
ـــوفي  ولمقا ـــلأ يوجـــه الرصـــوفي هـــا م ياـــدفيد  ق  مـــاد إلى الأماعـــلأ القامـــلأ لصـــو  لا الاـــلأ مـــن  ـــ  ا يك  
ـــ ام . ولاـــوف  ســـتند هـــا  الس الاـــلأ إلى قواعـــد ومقـــايير التر ـــ م الـــي  ـــا ال ضـــماناد مســـتر لأ   ـــ ك  نف 

المتحدة المقني لالتر ـ م والـي تحـدد يهـداف التر ـ م القامـلأ ومبادئـه الألاالاـ لأ. ولاـُ ط    وضقها فييلإ الأمم
إلى  ـيام  الأماعـلأ القامـلأ الـي لـديها واـداد  ر ـ م عام ـلأ يك  ضـع لا الاـاد جديـدة يو  ك ـن لا الاـاتها 

افيج ين المــ ه ين. الرائمــلأ ا إلــافي الس الاــلأ ا ديــدة. ولاتُوضــع قائمــلأ  سمــاد خــ اد التر ــ م الــداخ  ين واكــ
ولاتن ــ  قــدفية  ر ــ م مي زيــلأ اــغيرة لترــدله الــدعم ل واــداد الأاــغي الــي في  تــوافي لــديها قــدفية ذاد  ــ ك 
لتتبـــع الأداد والتر ـــ م الـــااتي. ولا  ـــم  هـــاا الـــدعم اـــ ابلأ اختصااـــاد التر ـــ م الـــااتيم و ـــوفير ضـــماك 

. ولاتتا  التر  ماد  م ع الدول الأعضاد الـي النوع لأم وإدافية التر  ماد وقائملأ الأسماد و طويي المهافياد
يعترــد ي ــا لاتســتف د منهــا  ثــيرا و رــدة اق ااــاد ق مــلأ لتحســين الأداد  صــوفية مســتمية. ومــن  ــ ك  غ ــير 
 ــك   رييــي الم زاع ــلأ يك يتــ   ل ــدول الأعضــاد فهــم الصــ لأ  ــين المــوافيد والــوفيياد فهمــا يوضــ . ولاــُ اع  

 الاا  لأ والدفيو  المستفادة  وضو  ي   ا التخط ع ل م زاع اد المرب لأ. عتائ  التر  ماد والتر  ماد
و فضــ  قـــدفي نا ع ـــ  إجـــياد تحر رـــاد قويـــلأ ا ا نهــام لاـــنقزِّز إلى اـــد  ق ـــد  نف ـــا الاـــ ا  ا ي  - 62

لمكافحــــلأ افيلاــــتغ ل وافيعتهــــا  ا نســــ ين ولا الاــــا نا اليالاــــخلأ المتق رــــلأ لالمب غــــين عــــن المخالفــــاد. ويقــــد 
خـــدماد اليقا ـــلأ الداخ  ـــلأ  ـــييكا هامـــا ا هـــا  ا هـــود. وإ  ي ـــاع الـــدول الأعضـــاد ع ـــ  يك مكتـــ  

 صدفي  ك  فا فجياد الاتقيا  خافيجي لوفييلأ المكت  وقدفي هم مع ال   ز ع   مهامه ا  ـافيد مياجقـلأ 
 ا سالاد والتحر لإ والتر  م.

ليم مــن يجــ  ضــماك إ ــياز المخــالي اكف ــلأ والقنصـي اليا ــع الــاي يعط تــه الأولويــلأ هــو إدافية المخـا - 63
والكامنلأ ومقا تها ع   الوجه الصـح  . ويي ـز ع ـاة اليقا ـلأ الداخ  ـلأ ا ـالي ع ـ  التخف ـن مـن المخـالي 

و رـلإ ذلـن يلاالاـا مـن خـ ل  -يي التبديد وافيات ال ولاـود افيلاـتقمال  -ذاد الطا ع احدافيي والمالي 
لأم  ــا ا ذلــن القديــد مــن عرــا  اكــاذ الرــيافي ووزئــلأ الســ طلأ. ولــلين  افيعتمــاد ع ــ  ضــوا ع اليقا ــلأ المســبر

 اعــ  هــا  الضــوا ع  ــوفي قــدفيا مــن الثرــلأ ا إدافية المــوافيد  ــيو  مــن المســ ول لأم فــذك ال   ــز الضــ لإ ع ــ  
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افيمتثال  ن   عنه عم  اد  يروقيال لأ ميهرلأ واافيد  خـي  بـير ا  نف ـا الـ ام  قـد  كـوك بـير ضـيوفييلأ 
ط الأا ــاكم لالن ــي إلى المخــالي المحتم ــلأ الرائمــلأم وقــد يســب  ذلــن ا لمــ  خطــو  المســ ول لأم ا  قــ

وعيق ـــلأ ا هـــود اليام ـــلأ إلى ضـــماك المســـادللأ ا ر ر ـــلأم ومـــن المفافيقـــاد يك ذلـــن يـــ دي إلى  ـــقوفي لاعقـــداة 
 ال فاف لأ وعرص الثرلأ  ين الأماعلأ القاملأ والدول الأعضاد.

  يك  ســم   ــدا ير المســادللأ ل من مــلأ  ك  ثبــ  ل ــدول الأعضــاد تحر ــلإ وا  ايــلأ المطــافم  ــ - 64
عتــائ  مــن ا ــ   نف ــا   ــع الــوفيياد المو  ــلأ إل هــا. و ــوفي الم زاع ــاد يداة لالغــلأ الأة ــلأ يمكــن مــن خ ســا 
مســادللأ الأماعــلأ القامــلأ يمــاة الــدول الأعضــادم ولكــن ع  نــا يك عبــال المزيــد مــن ا هــد لضــماك يفي يرتصــي 
إلافي الم زعلأ ع   ق ا  الاتخداة الأموال والموافيد الأخيىم    ير   ييضا من لا  يولى فقال لأ احجياداد 
المدعومــلأ  ــا  المســاةاد. و قبــافية يخــيىم  ــ  يك يياعــي إلــافي إدافية المخــالي الــاي وضــقنا  عوامــ  مــن 

اد ا  نف ــا الوفييــلأم ولاـــ ملأ قب ــ  التك فــلأ الفاداــلأ ل مقــاناة الب ــييلأم ويثـــي اــافيد التــ خي يو احخفاقــ
مــوظفي المن مــلأ ويمــنهم ومــا يصــاا  ذلــن مــن دــالي المــ  لالســمقلأ. وع  نــا يك عق ــد  ن ــ م  انــا ا 
إدافية المخــالي حدفيا  هــا  المخــالي والموازعــلأ   نهــا و ــين المخــالي احدافييــلأ ع ــ  النحــو الم ئــمم اــتى نمكــن 

المســ ول لأ والمسـادللأ. ولاــوف يع ــث ع امـا لتتبــع الأداد وةل ــلأ  قاد نـا ومــدييينا مـن القمــ  واحنجــاز  ـيو  مــن
ل تر ـــ م لتنب هـــي إلى مـــوالن عرـــص الأدادم وتمكـــين الأماعـــلأ القامـــلأ مـــن التـــدخ  ا وقـــ  ي كـــي مـــن يجـــ  

 كف ن ادة يي دالي تهدد نجا  التنف ا.
تـائ  ا إدافية المـوافيد ومـن  ـ ك وضـع إلـافي مقـزز وي ثـي  ـوازنا حدافية المخـالي و ـ  يي ـز ع ـ  الن - 65

يك يبـين  وضــو  ي ـ  المخــالي التنف ايـلأ وافيلاــ ا  ا لأ النا ـلأ عــن القم  ـاد البيروقيال ــلأ المسـبرلأ والميهرــلأ 
الــــي تهــــدف إلى ا ــــد مــــن المخــــالي احدافييــــلأ والمال ــــلأ. وينبغــــي يك يكــــوك واضــــحا يك افيعــــ اف لالمخــــالي 

في يســـت زة يو يقـــني ضــمنا يي  ـــيا   ا افيمتثـــال لحع مـــلأ  القم  ا  ــلأ وافيلاـــ ا  ا لأ والتخف ـــن مــن اـــدتها
الرواعدم فستكوك هنا  يلـي مسـادللأ اـافيملأ ل ح  ولـلأ دوك ذلـن. ولكـن عنـدما  واجـه المن مـلأ دـالي  يو

عم  ا  لأ والا ا  ا لأ  بيرةم فذك التحول مـن المياقبـلأ المسـبرلأ إلى المسـادللأ  ثـي فيجقـي و اربِّّـ  قـدفي ي ـ  مـن 
دافييلأم مر نا  زيادة ال فاف لأ وتحسين  ردله الترافييي إلى الـدول الأعضـادم يمـيل مط ـو  لضـماك المخالي اح

 الاتخداة الموافيد المحدودة المتاالأ  ردفي ي   من الفقال لأ لتحر لإ و  ب لأ  وققاد   ع الاين نخدمهم. 

 المواءمة بين السلطة والمسؤولية -ثالثا  
السا رلأ قد لااعدد ا تحسين يداد المن ملأ احدافييم فـذك ا بـاع ع   اليبم من يك احا ااد  - 66

 ـــ   ـــدفي ي ووجـــود ثرافـــلأ  تســـم  قـــدة الثرـــلأ والنفـــوفي مـــن المجازفـــلأ قـــد يديا إلى وضـــع إلـــافي إدافيي مي ـــزي 
يهدف إلى ممافيلالأ مياقبلأ مسبرلأ ع   الاتخداة وإدافية الموافيد الب ـييلأ والأمـوال والم ـ ياد. وفي ـا  ـاك هـاا 

نالاــبا عنــدما  اعــ  الغالب ــلأ الق مــ  مــن مــوافيد الأماعــلأ القامــلأ موزعــلأ ا المرــيم يمعــا وقــد ياــبح  الــنه  م
الأماعـــلأ القامـــلأ منت ـــية ع ـــ  الصـــق د القـــالمي ومســـ وللأ عـــن لائفـــلأ والاـــقلأ مـــن الأع ـــطلأم   ـــم   ســـا   

ا بـاع  ـ  ي ثـي دينام ـلأ  المقاهداد وإدافية الم تمياد و نف ا القم  اد الم داع لأ والطافيئلأ المقردةم فـ   ـد مـن
وواولا حدافية الموافيد  ـيو  مـن المسـادللأ إذا يفيدنا يك أرـلإ النتـائ  الميجـوة لفائـدة ل ـدول الأعضـاد والفليـاد 

 الضق فلأ من السكاك ع   أو يق ف لالواقع الاي  طوفي ع   مدى القرود السبقلأ الماض لأ.
ه المســ ول احدافيي الأول لحمــم المتحــدة. و ــدد و ــدد م ثــا  الأمــم المتحــدة الأمــين القــاة  صــفت - 67

الن ــاة المــالي والن ــاة الألاالاــي ل مــوظفين ال ــاين اعتمــدتهما ا مق ــلأ القامــلأ المبــاد  القامــلأ والتوج هــاد 
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الت ييق لأ الي يهتدي  ا الأمين القاة ا إدافية الموافيد المال ـلأ والب ـييلأ ل من مـلأ. و رتضـ   مـوعي ياكـاة 
ا وفيينم يصــدفي الأمـين القــاة الرواعــد الـي يمكــن  وجبهــا  نف ـا الأع مــلأ. وا لاــ ا  احلــافي احدافيي الن ـامين المــ

 .إلى ا ا لأ اكاذ الريافي ا  ال إدافية الموافيد المال لأ والب ييلأ“ الس طلأ”لحمم المتحدةم ي ير مفهوة 
القـاة لاـ طلأ  طب ـلإ الن ـامين  و وج  الرواعـد المال ـلأ والن ـاة احدافيي ل مـوظفينم يفـو  الأمـين - 68

الألاالاـــي واحدافيي لو  ـــ  الأمـــين القـــاة ل  ـــ وك احدافييــــلأم الـــاي  ـــوز  ـــدوفي  يك يفـــو  الســــ طاد إلى 
ـــا  فـــوع  الســـ طلأ ا  ـــافيد مثـــ  المـــوافيد الب ـــييلأ والم ـــ ياد وإدافية الممت كـــاد  مـــوظفين ةخـــيين. واال 

ا بحــافيد دت فــلأ ويــتم  طــي  دت فــلأ. ففــي ال اــاك والتمويــ  إلى مــوظفين دت فــين ويكــوك التفــويط متق رــ
احق  م ـــلأم ع ـــ  لاـــب   المثـــالم  فـــو  الســـ طاد المتق رـــلأ لالمـــوافيد الب ـــييلأ إلى فيئـــ   قســـم المـــوافيد الب ـــييلأ 

(م و فـو  السـ طاد المال ـلأ إلى 1-(م و فو  لا طلأ الم  ياد إلى فيئـ   احدافية ) ي بـلأ مـد5-ف ) ي بلأ
(. ويت ر   ـ  مـن هـ فيد السـ طلأ المفوعضـلأ إل ـه  صـفته ال خصـ لأم 1- ي بلأ مدفيئ   ال نام  والتخط ع )

ا واوز لحمناد التنف ايين الاين يت روك عادة الم وفية من ميمجولاوهم    ك الس الااد الموجهلأ من المري. 
وهنــا  مثــال ةخـــي يتصــ   قم  ــاد الســـ ةم ا ــ  يــتم ع ـــ  لاــب   المثــال  فـــويط لاــ طاد إدافية المـــوافيد 

 ييلأ لالكام  إلى فيئ   البقثـلأ عـن لييـلإ و  ـ  الأمـين القـاة ل ـدعم الم ـدا . و فـو  لاـ طلأ ال ـياد إلى الب
مـــديي  يو إلى فيئـــ   دعـــم البقثـــلأ عـــن لييـــلإ و  ـــ  الأمـــين القـــاة ل ـــدعم الم ـــدا م ا وـــاوز لـــيئ   البقثـــلأ. 

مـ  لكـ  مـن و  ـ  الأمـين القـاة و فو  الس طلأ المال لأ مبا ية إلى مدييِّ يو فيئ   دعم البقثلأم ا واوز  ا
 ل دعم الم دا  وفيئ   البقثلأ.

وا  قــط ا ــافيدم في ي ــم   فــويط الســ طلأ المجموعــلأ الكام ــلأ مــن الســ طاد ال زمــلأ لتنف ــا  - 69
المهملأ المقن لأ و يو  فو  الس طاد ع   أو بير متسلإ إلى يجزاد دت فلأ من الأماعلأ القاملأم بح    تقثي 

وذهــالا ال زمــلأ حدافية المــوافيد  ســب  عم  ــاد وضــوا ع فيقا ــلأ ثر  ــلأ  ــ دي إلى لمــ   اي ــلأ التنرــ  ج ليــلأ
 خطو  المسادللأم و خي احجيادادم و قيِّ  الوفييلأ و نف ا ال ام  لمخالي عم  ا  لأ.

ويطـــي  احلـــافي ا ـــالي لتفـــويط الســـ طلأ تحـــدين إدافييـــين فيئ ســـ ين يمـــاة فيمجلاـــاد احدافياد وفيمجلاـــاد  - 7٠
م ـــلأ وفيمجلاـــاد البقثــــاد. ف مـــا التحـــدي الأول فهـــو التقر ــــد: إذ بالبـــا مـــا  فـــوع  الســــ طاد ال اـــاك احق  

  غــ  عــن لييــلإ إفيلاــال مــا ياد يو فيلاــائ  فــا    ــين احدافياد يو البقثــادم ممــا  قــ  مــن الصــق   يو
ع   المديي يك يفهم  سهوللأ مدى الس طاد المتاالأ له. ويما التحدي الثـا م فهـو الفصـ   ـين السـ طاد 
والمس ول اد: فق   اليبم من يك فيمجلااد احدافياد وفيمجلااد البقثاد مس ولوك عن  نف ا ال ام  والوفييادم 
فــذ م  ثــيرا مــا  قــوزهم الســ طلأ ل حصــول ع ــ  المــوافيد المال ــلأ والب ــييلأ والماديــلأ ال زمــلأ لــالن وحدافية هــا  

خــيىم ق يرــ ك  فــويط الســ طلأ لالمــوافيد المــوافيد. ففــي ا ــافيد الــي عر ــ  ف هــا المســ ول اد مــن إدافية إلى ي
ال زمــلأ لممافيلاــتهام يو ق  كــن هنــا  ع ــم لضــماك  ــوافي مــا يكفــي مــن التــدفيي  والــدعم وضــماك النوع ــلأ 
و تبــــع الأداد و ر  مــــه. وا اــــافيد يخــــيىم في لاــــ ما يثنــــاد  ــــدد البقثــــادم قــــد في يتــــوافي  قــــدُ الموظفــــوك 

 المط و وك لممافيلالأ الس طاد المفوضلأ.
ول س  ال واب  المتق رلأ  داد ع اة  فويط الس طاد جديدةم فرد اع ف   ـا ا مق ـلأ القامـلأ  - 71

ـــــ  الرـــــيافي  ـــــ  ا قيافياتهـــــا مث المـــــ في   259 64والرـــــيافي  1999ع ســـــاك ي يي   7المـــــ في   221 53مـــــن قب
. بــير يك التــدا ير التدفي  ــلأ الــي 2٠17تموز يول ــه  19المــ في   314 71والرــيافي  2٠1٠ةذافي مــافي   29

اكــاد ا الماضــي لمقا ــلأ هــا  ال ــواب   اعــ  إلى اــد  ق ــد بــير فقالــلأم  مــا يتضــ  مــن مياجقــلأ حدافية 

https://undocs.org/ar/A/RES/53/221
https://undocs.org/ar/A/RES/64/259
https://undocs.org/ar/A/RES/71/314
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ومـــن  رـــافييي اـــادفية عـــن   ـــ  مياجقـــي  (1)الســـ طلأ يجياهـــا مكتـــ  خـــدماد اليقا ـــلأ الداخ  ـــلأ فـــويط 
 . (4()3)و رافييي اادفية عن وادة التفت   الم   لأ    ك  فويط الس طاد (2)ا سالاد

و تط ــــ  مقا ــــلأ هـــــا  المســــ للأ الــــي لـــــال يمــــدهام  خطــــوة يولىم الاـــــتقيا  و بســــ ع احلـــــافي  - 72
لنم ل بــــ  إجــــياد الاــــتقيا   ــــام  حزالــــلأ الس الاــــاد بــــير الواضــــحلأ والمترادمــــلأ التن  مــــي الرــــائم. ولــــا

والمكيفية ووضع لا الااد وإفي اداد إدافييلأ جديـدة واضـحلأ ومبسـطلأ خـ ل القـاة المربـ . ولاـتكوك عت اـلأ 
هـــا  القم  ـــلأ إع ـــاد خ اـــلأ لا الاـــاد يســـه  البحـــ  ف هـــام وفيلاـــم خييطـــلأ  فـــويط الســـ طاد و  ف ـــلأ 

ا  لقم  ــاد وإجــياداد مبســطلأ  تــ    م ــع المــوظفين والمــدييين الرــدفية ع ــ   س ســ هام وتحديــد خــع يلاــ
تحديد وفهم الس الااد يو الن ياد احدافييلأ الرائملأ  سـهوللأ. و  مـا ازدادد لاـهوللأ فهـم احلـافي احدافييم 

 ازدادد إمكاع لأ  نف ا   ردفي ي   من المسادللأ والفقال لأ ع     ع المستوياد داخ  الأماعلأ القاملأ.
و خطوة اع لأم يعتزة مقا لأ وزمج  فويط الس طاد وعدة افي سا   ين الس طاد والمسـ ول اد  - 73

المتق رـــلأ  تنف ـــا الـــ ام  والـــوفيياد. يمـــا ال   بـــاد ا ال ـــلأم الـــي  تســـم  كـــوك الســـ طاد  ـــزية والقم  ـــاد 
ضــقلأ ل مســادللأ.  نطــوي ع ــ  عرــا  متقــددة لتســ  م الســ طاد  ــين احدافياد ف  ســ   ــفافلأ وفي هــي خا

ــــين الواجبــــادم والرضــــاد ع ــــ   ويلاــــه  لييرــــلأ حضــــفاد الوضــــو  ع ــــ  الأدوافي والمســــ ول ادم والفصــــ   
القم  اد المقردة دونما داعم و قزيز المسادللأم هو  فويط الس طاد مبا ية إلى فيمجلااد احدافياد والمكا   

فياد المتق رـلأ فدافية المـوافيد الب ـييلأ والمال ـلأ وال ااك احق  م لأ والبقثادم مما يسم   ترييـ  عم  ـلأ اكـاذ الرـيا
والماديلأ من عرطلأ احنجاز. وا  افيد مث  الموافيد الب ييلأم يعتزة   سير تحر لإ ال مي زيلأ ا اكاذ الرـيافياد 
ـــ ام م  ـــن فـــ هم فيمجلاـــاد احدافياد والمكا ـــ  والبقثـــادم  مـــن خـــ ل  فـــويط لاـــ طاد إضـــاف لأ لمـــدييي ال

 و ــديا. ولاــوف يوا ـــ  ذلــن إلــافيل قــوي ل مســادللأ و رــدله التوج ــه والـــدعم يكــوك ذلــن مقرــوفي ا ثمــا
 المنالابينم   ما يتسه اكاذ المدييين لريافياد مس وللأ ا الوق  المنالا .

وهــاا الــنه  يكفــ  تمكــين الأفــياد المســ ولين عــن  نف ــا الــ ام  والــوفيياد لالفقــ  مــن إنجــاز هــا   - 74
ا ضــــود  التنف ايــــلأاكــــاذ الرــــيافياد   ف ــــلأإمكاع ــــلأ مســــادلتهم  وضــــو  عــــن  الــــ ام  والــــوفيياد  فقال ــــلأ  و 

 ـفافلأ عــن  ييرـلأوفياـدها ودعمهـا  ط  الاـهاق  تموعرـا  ميجق ـلأ محـددة  وضـو  لاـ  موقـ ييرومقـا لا الاـاد
. وهــا  القم  ــلأ المتق رــلأ  تفــويط لييــلإ الاــتخداة   ــاناد تح  ــ  ذ ــي موثوقــلأ ومتااــلأ ا الوقــ  ا ر رــي

بــير م ـــيوللأ. ففــي ا ــافيد الـــي في  ســتخدة ف هــا الســ طلأ المفوضـــلأ ع ــ  أــو فقـــال الســ طاد ل ســ  
منالا  يو يتقافي ف ها ممافيلالأ ها  الس طلأم  ما ا االلأ مكت  اغير يو خ ل المياا  الأولى لن ـي  يو

 عم  لأ م داع لأ جديدةم لاتفو  الس طلأ ا مكاك ةخي وتمافي  ع ا لأ عن الك اك المقني.
م وهـي الفـ ة 2٠18الاخ ع   يك  ناز الأماعلأ القامـلأ هـا ين اكطـو ين خـ ل عـاة ولدي عزة في  - 75

الـي لاــ تم خ ســا  ــدد  نف ــا في ــ د لتفــويط لاـ طاد مقــززة ا  ــال ا صــول ع ــ  المــوافيد الب ــييلأ والمال ــلأ 
 ـد مـن وجـود االما ي   م لأموالماديلأ وإدافيتها مبا ية إلى فيمجلااد احدافياد والمكا   وال ااك والبقثاد احق 

 الضماناد وةل اد المسادللأ ال زملأ.
__________ 

 (1) AH2007/510/01. 
 .Corr.2و  Corr.1والتصويباك  A/70/322اع ي  (2) 
 . A/55/857 (JIU/REP/2000/6)اع ي  (3) 
 . A/59/631 (JIU/REP/2004/7)اع ي  (4) 

https://undocs.org/ar/A/70/322
https://undocs.org/A/55/857
https://undocs.org/JIU/REP/2000/6
https://undocs.org/A/59/631
https://undocs.org/JIU/REP/2004/7


A/72/492 
 

 

17-16730 23/31 

 

لا  دياك إلى زيادة فقال لأ إنجاز الـ ام  والـوفيياد  -التبس ع وال مي زيلأ  -وهااك التد يراك مقا  - 76
و نف ــاها ا وقتهــا. و ــ  يك  رــ ك اكطــواد المتخــاة مــن يجــ  موا بــلأ  فــويط الســ طاد المقــززة  ــزيادة 

افيئتماع ــــلأ و نــــاد الثرــــلأ مــــع  ل ا ناإذا يفيدنا يك عفــــي لا اجــــلأ المالاــــلأ إلى الوفــــاد  ســــ و ال ــــفاف لأ والمســــادللأم 
ياـــحا  المصـــ حلأ. ولاـــ  دي ع ـــاة يوموجـــا دوفيا ااسمـــا ا ضـــماك وضـــو  اليمجيـــلأ ف مـــا يتق ـــلإ لالب ـــاناد 

الـا ي  وافيات اجاد ويتقين  نف ا ها  اليمجيلأ  نف اا مما ع     ع المستوياد لالاتخداة   ـاناد التح ـ 
المســـادللأ ا الأماعـــلأ القامـــلأ مـــن خـــ ل وضـــو  الأدوافي  افيالمتااـــلأ ا الوقـــ  ا ر رـــيم ولاـــ ايي  قزيـــز إلـــ

 والمس ول اد وفص  الواجباد.

 تغيير الهياكل والتصميم التنظيمي بغية تعزيز المساءلة - رابعا 
ف لأ والمســـادللأ ا ممافيلاـــلأ لـــ   اس كـــ  ا ـــالي لحماعـــلأ القامـــلأ من مـــا  ن  مـــا فقـــافي حماـــلأ ال ـــفا - 77

 تول ـــاك  -إدافية ال ـــ وك احدافييـــلأ وإدافية الـــدعم الم ـــدا   -لاـــ طاد مفوضـــلأ ي ـــ . فهنـــا  اال ـــا إدافيمك 
القاملأ. بير يك  رس م المسـ ول اد  علأالمس ول لأ عن ا زد الأ   من إدافية الموافيد المال لأ والب ييلأ داخ  الأما

من الأا ـاك إلى الوضـو . و سـهم ازدواج ـلأ ا هـود والقم  ـاد المتكـيفية   ين ها ين احدافي ين يفتري ا  ثير
ومـن ي يزهـا اـ ابلأ الم زاع ـلأ  -و  ت   فويط الس طاد ا لـول المـدد ال زمـلأ حجـياداد القمـ  ا اسمـلأ 

  تــا احدافي ــين وا البقثــاد وف مــا  ــين الــدول الأعضــاد. وعــ وة ع ــ    اممــا يولِّــد احابــا   -والتوظ ــن 
نم وع ـ  الـيبم مـن يوجـه الت ـا ه الكبـيرة ا المتط بـاد احدافييـلأ  م ـع يع ـطلأ الأماعـلأ القامـلأ الم داع ـلأم ذل

 كااـلأفذك إدافية الدعم الم دا م لألاـبا  مفي  ـلأم في  ـدعم إفي  قثـاد افـظ السـ ة والبقثـاد الس الاـ لأ ا
 فييري ا الصومال.وعم  لأ افظ الس ة التا قلأ ل تحاد الأفييريم يي  قثلأ افيتحاد الأ

ومــــن يجــــ  التصــــدي ســــا  التحــــديادم يقــــ   إجــــياد  غ ــــير ا التصــــم م التن  مــــي ل حــــد مــــن  - 78
افيزدواج ـــلأ ا اس ا ـــ  و ـــداخ  الـــوفيياد عـــن لييـــلإ فصـــ  الس الاـــاد عـــن القم  ـــادم وإع ـــاد إدافي ـــين 

د. ولاــ تط   ذلــن إعــادة دت فتــين: إاــداةا  قُــه لالس الاــاد وافيمتثــال والأخــيى  قــه  ــدعم القم  ــا
 صـــــم م إدافيتي ال ـــــ وك احدافييـــــلأ والـــــدعم الم ـــــدا  ا ـــــال تين. وهـــــامك احدافيمك مقـــــا لاـــــتدعماك الأماعـــــلأ 

  يمتها. القاملأ
وقــد جــيى الن ــي ا اس ا ــ  التن  م ــلأ الرائمــلأم و فــويط الســ طادم والقم  ــاد احدافييــلأ ع ــ   - 79

والغـــي   ووضـــو  الأدوافي والمســـ ول اد  و فـــويط لاـــ طاد مقـــزعز يلاـــا  المبـــاد  التال ـــلأ: واـــدة الر ـــادة 
يتسـم لالقر ع ــلأ وال ـمول لأ و قصــ  قـدفي ممكــن مـن ال مي زيــلأ ضـمن إلــافي دـالي محــدد يـتم ا ظ ــه دعــم 
ــــلأ فيديــــلأم ودعــــم ممافيلاــــلأ  فــــويط المســــ ول اد وفياــــدها   ر ــــ م المخــــالي لالتح  ــــ  الر الاــــي و  ــــاناد فيقا 

ك   ابقــاد ل وظ فــلأ. وإّ ِّ إذ يضــع ا اعتبــافيي هــا  المبــاد  يقــ   افيلاتقاضــلأ و صــم مها بح ــ  يكــوك ال ــ
جديـــد ين ةـــا إدافية افيلاـــ ا  ا اد   ـــينعـــن إدافية ال ـــ وك احدافييـــلأ وإدافية الـــدعم الم ـــدا  الرـــائمتين فدافي 

لأ القامـــلأ والس الاــاد احدافييـــلأ ومســـائ  افيمتثــالم وإدافية الـــدعم القم  ـــاتيم لاــتتولى  ـــ  منهمـــا دعــم الأماعـــ
 كام هـــا ا عطـــا  الأدوافي والمســـ ول اد المنولـــلأ  كـــ  منهمـــا. وا اـــين يك احاـــ   اس ك ـــي لـــ   هـــو 

إدافي ــين جديــد ين  ي ـــزاك ع ــ  ا ســا  الس الاــاد والمســـادللأ  ع ــاداســدفم فــذك إزالــلأ اس ا ــ  المزدوجـــلأ وإ
يــز  فــويط الســ طاد إلى  بــافي وفقال ــلأ الــدعم القم  ــاتيم ع ــ  التــواليم يمــي ضــيوفيي لضــماك يك يــ دي  قز 

المــدييين إلى تحســـين  نف ــا الـــ ام م واحدافية المســ وللأ لمـــوافيد الـــدول الأعضــادم وجقـــ  الأمــم المتحـــدة ي ثـــي 
 .تباق لأواولا والا
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 الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال إدارة  
افيمتثــال المر اــلأم ع ا ــلأ عــن الأماعــلأ  لاــتتولى إدافية افيلاــ ا  ا اد والس الاــاد احدافييــلأ ومســائ  - 8٠

القامـــلأ   م هـــام مهـــاة التوج ـــه الس الاـــاتيم ووضـــع افيلاـــ ا  ا ادم والتخطـــ عم ومهـــاة ضـــماك النوع ـــلأ 
. ولاـتمافي  احدافية ا ديـدة ا المستر لأم وهي مهاة تمافيلاها اال ا إدافية ال  وك احدافييلأ وإدافية الدعم الم ـد

 زاع ــلأ والمال ــلأ ولا ســ لأ احمــداد وإدافية المــوافيد الب ــييلأ و كنولوج ــا المق ومــاد هــا  المهــاة ا   ــع  ــافيد الم
وافي صــافيد. ففــي  ــال الم زاع ــلأ والمال ــلأم لات ــيف احدافية ع ــ  التخطــ ع المــالي والم زعــلأ وإعتــا  الب ــاناد 

لأ لس ســــ لأ المال ــــلأ ع ــــ  عطــــا  الأماعــــلأ القامــــلأ. ولاــــتكوك مســــ وللأ عــــن ا واعــــ  افيلاــــ ا  ا لأ والس الاــــا  
احمـــدادم  ـــا ا ذلـــن إدافية الأاـــول ولا الاـــاد ال ـــياد. وا  ـــال إدافية المـــوافيد الب ـــييلأم لاـــتكوك احدافية 
مســ وللأ عــن الس الاــلأ التن  م ــلأ حدافية المــوافيد الب ــييلأم ولاتضــط ع لالتخطــ ع افيلاــ ا  اي ل رــوة القام ــلأم 

ـــــدفياد المـــــوظفين ـــــا المق ومـــــاد والتطـــــويي التن  مـــــيم وإدافية المواهـــــ م و نم ـــــلأ ق . وف مـــــا يتق ـــــلإ  تكنولوج 
وافي صــافيدم لاــتكوك احدافية مســ وللأ عــن المهــاة افيلاــ ا  ا لأم مثــ  وضــع الس الاــاد والمقــاييرم و ــالن 

 اح ياف ع   ه ك   كنولوج ا المق وماد وافي صافيد و طويي التطب راد.
د مــن لاــهوللأ افيلــ ع ع ــ  ولاتضــم احدافية مهمــلأ دصعصــلأ ل متثــال وإدافية المخــاليم ولاتســتف  - 81

الب اناد المتق رلأ لالموافيد والقم  ـاد احدافييـلأم الـي يت حهـا ع ـاة يوموجـام حجـياد الياـد والتر  مـاد وإدافية 
احمــــــداد والم ــــــ ياد  ســــــ لأالأداد ا الوقــــــ  ا ر رــــــي لالنســــــبلأ  م ــــــع الأع ــــــطلأ المتق رــــــلأ لالتمويــــــ  ولا 

ـــا المق ومـــاد وافي صـــافيد وإدافية ا لمـــوافيد الب ـــييلأ ع ـــ  عطـــا  الأماعـــلأ القامـــلأ. ولاـــتكوك احدافية و كنولوج 
مســـ وللأ ييضـــا عـــن الرـــاعوك احدافيي والتر ـــ م احدافيي واليقا ـــلأ ع ـــ  الســـ و  وافيعضـــبا  ا الأماعـــلأ القامـــلأ 

  يمتهام  ا ي م  مهملأ مقززة دصصلأ ل مسادللأ الداخ  لأ.
اة ا المســائ  المتق رــلأ لاحدافية افيلاــ ا  ا لأ ولاحضـافلأ إلى ذلــنم لاــتمث  هــا  احدافية الأمــين القــ - 82

والس الااد يماة اس لياد احدافييلأ ا كوم لأ الدول لأ واس لياد افيلات ـافييلأ احدافييـلأ وةل ـاد التنسـ لإ الم ـ  لأ 
 ين الو افيد. ولاـتتولى فياـد المسـائ  النا ـليلأ ا  ـال احدافية ع ـ  عطـا  الأماعـلأ القامـلأ وإدافية الق قـاد 

 واحدافية عـــن لييـــلإ ضـــماك الم ـــافي لأ الفقالـــلأ ل مـــوظفين ا المســـائ  المتق رـــلأ  يفـــا  المـــوظفينم  ـــين المـــوظفين
 ا ذلن ظيوف القم  وظيوف ا  اة القاملأ وبير ذلن من الس الااد المتق رلأ لالموافيد الب ييلأ.  ا

ا فيئالاــته وعــ وة ع ــ  ذلــنم يعتــزة إع ــاد   ــ  يقــه لالق قــاد  ــين احدافية والــزلائن ي ــ    - 83
فيئــ   إدافية افيلاــ ا  ا اد والس الاــاد احدافييــلأ ومســائ  افيمتثــال وفيئــ   إدافية الــدعم القم  ــاتيم لا ضــم 

القــالميم مثــ  احدافياد  مــلأممث ــين متنــاو ين لكــ  عــوع مــن يعــواع الك ــاناد المخت فــلأ ع ــ  عطــا  الأماعــلأ القا
احق  م ــــلأم وعم  ــــاد الســــ ةم والمكا ــــ   والمكا ــــ  ا المرــــيم والمكا ــــ  الموجــــودة خــــافي  المرــــي وال اــــاك

الم داع لأ ل مست افيين والمبقـوثين اكااـين. ولاـ كوك المج ـ   ثا ـلأ ةل ـلأ لتبـادل التق  رـاد والـيدود  ـين إدافية 
افيمتثـــال وإدافية الـــدعم القم  ـــاتي وزلائنهمـــا. وا ثمـــا يـــتم تحديـــد  ئ افيلاـــ ا  ا اد والس الاـــاد احدافييـــلأ ومســـا

 م لا روة     الق قاد  ين احدافية والـزلائن فثـياد عم  ـاد اـنع الس الاـادم  ـا ا ذلـناات اجاد عم  ا  لأ
وضـــع لا الاـــاد محـــددة م داع ـــلأم عنـــد افيقتضـــادم  مـــا هـــو ا ـــال ا القديـــد مـــن الصـــناديلإ والـــ ام  الـــي 

 يع ملأ وقواعد الأماعلأ القاملأ. ة ستخد
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 الدعم العملياتي إدارة  
قم  ــاتي المر اــلأ الــافياع القم  ــاتي اليئ ســي لحماعــلأ القامــلأم ا ــ  لاــتتولى لاتصــب  إدافية الــدعم ال - 84

المهـــاة القم  ا  ـــلأ والمهـــاة المتصـــ لأ لالمقـــام د الـــي  ضـــط ع  ـــا اال ـــا إدافية ال ـــ وك احدافييـــلأ وإدافية الـــدعم 
ق  مــــي. ومي ــــز اكــــدماد اح لقــــالميالم ــــدا  والمكا ــــ  خــــافي  المرــــي وال اــــاك احق  م ــــلأ ومي ــــز اكــــدماد ا

ولاتضـــط ع هـــا  احدافية ا ديـــدة  ـــا  المهـــاة ا ث ثـــلأ  ـــافيد والاـــقلأ هـــي: الـــدعم القم  ـــاتي وخـــدماد 
المقام د ويع طلأ الطفية ا اام القم  والأع طلأ افيعترال لأ والأع طلأ اكاالأم مع ال   ز  وجـه خـاع 

الســـ ةم و رـــدله المســـاعدة   ـــا ا ذلـــن عم  ـــاد داع ـــلأمع ـــ  اات اجـــاد   ـــع يع ـــطلأ الأمـــم المتحـــدة الم 
احعساع لأ وفياد ارو  احعساك واح    والتحر لإ ا هاا المجال. ولاـتكوك احدافية ا ديـدة مسـ وللأ عـن 
المهاة القم  ا  لأ والمقام د المتق رلأ لالمـوظفين ا المرـي وا المكا ـ  خـافي  المرـي وا ال اـاك احق  م ـلأ وا 

 الموظفين.الم داكم وعن  ردله الدعم س فيد 
ولاــــ وفي الــــدعم القم  ــــاتي قــــدفياد الات ــــافييلأ لكبــــافي المــــدييين والمــــوظفين لمســــاعدتهم ا ممافيلاـــــلأ  - 85

الســـ طاد المفوضـــلأ إلـــ هم ولت ب ـــلأ اات اجــــاد اكـــدماد الفيديـــلأ  وإدافية  طب رـــاد  كنولوج ـــا المق ومــــاد 
واح ـــياف ع ـــ    ـــزي لصـــق د المي وافي صـــافيدم امتثـــافي لمبـــاد  ا و مـــلأ والمبـــاد  التوج ه ـــلأ الميع ـــلأ ع ـــ  ا

عم  ــاد إدافية لا ســ لأ احمــدادم  ــا ا ذلــن  ــياد   ــع الســ ع واكــدماد الــي مــن  ــ  ا يك  ســتف د مــن 
يع طلأ التخط ع وال ياد والتس  م الموادة القالم لأ  و ردله الدعم المخصـص ل رـدفياد الن ام ـلأ المنت ـية ا 

 عم  اد الس ة.
م د  هـــاة مســـتر لأ عـــن مي ــز القمـــ  ومهـــاة إدافييـــلأ ا  ـــافيد مثـــ  ولاتضــط ع خـــدماد المقـــا - 86

الموافيد الب ييلأ والمال لأ و  وف المي بادم وا  ايلأ المطاف خدماد م لاس لأ يخيىم ا   يكوك التوا د 
الك اناد  م عوالتخصص يميا مقروفيم ولاتردة ييضا الدعم ا  ال  كنولوج ا المق وماد وافي صافيد  

التن  م لأ داخ  الأماعلأ القامـلأ. وتم ـ ا مـع نمـوذ   رـدله اكـدماد ع ـ  الصـق د القـالميم لاـ تم  ـوفير هـا  
الأع ـطلأ عـن لييـلإ ميا ــز اكـدماد الـي لاـتردة الــدعم ع ـ  مـدافي السـاعلأ ول  ــلأ يياة الألاـبوع مـن يجــ  

ا لاـ ا    ب ـلأ متط بـاد   ـع  اداد سخير اقتصاداد ا ام وضماك التطب لإ المتسلإ ل س الاـاد واحجـي 
 الواداد التن  م لأ ع   عطا  الأماعلأ القاملأ.

ولا ايي افيضط ع  ع طلأ الطفية ا اام القم  والأع طلأ افيعترال لأ والأع ـطلأ اكااـلأ مـن  - 87
خــــ ل قــــدفية دصصــــلأ لاــــتوفي الــــدعم لبــــدد البقثــــاد ويع ــــطلأ الطفــــية والأع ــــطلأ افيعترال ــــلأم  ــــا ا ذلــــن 

 بـــادمـــاد والأع ـــطلأ احعســـاع لأ. وهـــا  ميااـــ  ا إلـــافي دوفياد ا ـــاة البقثـــاد ذاد المتط التصـــدي لحز 
الي   ب ها  ردفي ي   من الفقال لأ يفيقلأ متخصصلأ لـديها اكـ ة ا  -مث   دد البقثلأ و صف تها  -اكاالأ 

ضـــلأ التقامـــ  مـــع هـــا  المتط بـــاد. ولاحضـــافلأ إلى ذلـــنم فـــذك هـــا  الي  ـــزة لاـــتمافي  ييضـــا لاـــ طاد مفو 
ع ــ   نف ـــا الســـ طاد  ةخـــيملالن ا ــلأ عـــن الــزلائن الـــاين يفترــيوك إلى الرـــدفيةم  صـــوفية م قتــلأ يو ع ـــ  أــو 

المفوضــلأ ع ـــ  أــو مســـ ول اســبما تحـــدد  إدافية افيلاــ ا  ا اد والس الاـــاد احدافييــلأ ومســـائ  افيمتثـــالم 
داع ـــلأ الصـــغيرة. وقـــد يتقـــين ع ـــ  لاـــب   المثـــال ا االـــلأ البقثـــاد ا ديثـــلأ الن ـــ ة والبقثـــاد يو المكا ـــ  الم 

افيلاـــ ا  ا اد والس الاـــاد احدافييـــلأ  دافيةلاـــح   فـــويط الســـ طلأم ا ثمـــا  رتضـــ ه ال ـــيوفم ولاـــتتخا إ
 ومسائ  افيمتثال الريافيا المتق لإ  الن لالت اوفي مع إدافية الدعم القم  اتي.
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 والمكاتب واللجان الإقليمية والبعثات الميدانية الإدارات  
  المر  م لا تس م فيمجلااد احدافياد والمكا   وال ااك احق  م ـلأ والبقثـاد الم داع ـلأ  وج  ال    - 88

مبا ـــية الســـ طاد المفوضـــلأ مـــن الأمـــين القـــاة مـــن يجـــ  إدافية المـــوافيد المال ـــلأ والب ـــييلأ والماديـــلأ. ولاـــ   وك 
ة افيلاـ ا  ا اد يتمتقوك لالردفية الكام لأ ع   ا ابلأ م زاع اتهم ضمن المسـتوياد القامـلأ الـي تحـددها إدافي 

والس الاــــاد احدافييــــلأ ومســـــائ  افيمتثــــال  وع ــــ  إدافية الأمـــــوال الــــي كصصــــها ا مق ـــــلأ القامــــلأ  و ق ـــــين 
مـــوظف هم وإدافية  ـــ و م  وضـــماك الاـــتخداة التكنولوج ـــاد افي تكافييـــلأ الاـــتخداما فقـــافي  و ـــياد الســـ ع 

 المنالابلأ.إلافي التوج هاد  واكدماد المط و لأ عن لييلإ ا ل اد الرائملأ وا
 قُـــه “  ـــيين يعمـــال”ولاـــ ت ر   بـــافي المـــدييين الـــدعم ا يداد   ـــن المهـــاة مـــن خـــ ل مهمـــلأ  - 89

ـــــداخ ي لحع مـــــلأ والرواعـــــد والس الاـــــاد واحجـــــياداد  ـــــال ال ـــــين  وافيمتث ـــــه احدافيي  ترـــــدله الم ـــــوفية والتوج 
ا إلـافي المسـادللأ.  ب نـلألأهـداف المالتن  م لأ  وكطـ ع وإدافية المـوافيد القم  ا  ـلأ  وتحر ـلإ الغـاياد الميا  ـلأ وا

ييضـــــــا  ثا ـــــــلأ واـــــــ لأ  فاعـــــــ   ـــــــين الواـــــــداد التن  م ـــــــلأ وإدافية “  ـــــــيين الأعمـــــــال”ولاـــــــتكوك مهمـــــــلأ 
افيلاــ ا  ا اد والس الاــاد احدافييــلأ ومســائ  افيمتثــال وإدافية الــدعم القم  ــاتي. ولاــ تمكن  بــافي المــدييينم 

مـن إظهـافي الق قـلأ  ـين المـوافيد والنتـائ   دمع ـ  السـوا من خ ل مسادلتهم عـن إدافية المـوافيد و نف ـا الـ ام 
  صوفية يوض م وإ ياز ذلن ا  رافييي الأداد والترافييي الأخيى المردملأ إلى اس لياد احدافييلأ.

 مواءمة مبادرات الإصلاح الجارية - خامسا 
ن احا ااد الي إك فيمجيي حا   احدافية ا الأماعلأ القاملأ  توافلإ مع التنف ا ا افيي لقدد م - 9٠

يذعــ   ــا ا مق ـــلأ القامــلأ وتمكــن مـــن  نف ــا   ــن احاـــ اادم مثــ   نف ــا ع ـــاة يوموجــا ووضــع نمـــوذ  
السـ طاد الـي  تقزيزجديد لتردله اكدماد ع   الصق د القالمي. والواقع يك ع اة يوموجا  ي  ضيوفيي ل

والبقثــاد. وعــ وة ع ــ  ذلــنم يســتند  يعتــزة  فويضــها إلى فيمجلاــاد احدافياد والمكا ــ  وال اــاك احق  م ــلأ
إع اد إدافية دصصلأ ل دعم القم  اتي إلى المباد  المب نلأ لاا را ا الترـافييي المردمـلأ إلى ا مق ـلأ القامـلأ وقـ  

الـدعم الم ـدا  ع ـ  الصـق د القـالمي والنمـوذ  المرـ   لترـدله  لهإع اد إدافية الدعم الم ـدا  والاـ ا  ا لأ  رـد
 د القالمي.اكدماد ع   الصق 

 أموجا نظام  
يمهـــد ع ـــاة يوموجـــا الطييـــلإ يمـــاة  رـــدله خـــدماد يفضـــ  وي ثـــي الاـــتاا لأ لمتط بـــاد الـــزلائن مـــن  - 91

خـــ ل  وا ـــد وموادمـــلأ إجـــياداد القمـــ  ا إلـــافي ع ـــاة وااـــد مطبـــلإ ع ـــ  الصـــق د القـــالمي. وينبغـــي يك 
 افياديســـه ه ع ـــاة يوموجـــا لاكـــاذ قـــي يســـم  افيلـــ ع ا الوقـــ  ا ر رـــي ع ـــ  المق ومـــاد القالم ـــلأ الـــاي 

 نف ايلأ ي ثي الاتنافية وياسن  وق تا  ستند إلى يدواد التح    الا ي وفماـلأ فياـلأ تحـدي  إلـافي اليقا ـلأ 
الداخ  ــلأ لالأماعــلأ القامــلأ عــن لييــلإ ا مــع  ــين المزيــد مــن التفــويط وال مي زيــلأ مــع تحســين المســادللأ  ــزيادة 

لتردله اكدماد فحسـ م  ـ  يـوفي ييضـا  دةالمجال يماة نماذ  ي ثي  فا ال فاف لأ. وفي يفس  ع اة يوموجا
قوة دفع فيلاـتقيا  اس ا ـ  احدافييـلأ الرائمـلأ الـي  قـو  الاـتخداة المـوافيد  كفـادة وإنجـاز الـ ام  والـوفيياد 
لأ  فقال ــلأ. وقــد يد ــ  ا لاــب  الواــول إلى ع ــاة يوموجــا يدوافي ومســ ول اد واضــحلأ لتنف ــا المهــاة المتق رــ

يخـيى لـدعم الفصـ   ـين المهـاة وإع ـاد لا سـ لأ ل مسـادللأ عنـد دعـم ذلـن  يالألالمقام دم وهو ما يمث  ف
  زيادة  بس ع الس الااد والقم  اد.
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ويكتســ  ع ــاة يوموجــا  ــدفي  ا عضــاا ي ــ  ا   ــع المواقــع. وقــد يثبتــ  المن مــلأ قــدفيتها ع ــ   - 92
ستفاد منهام وي وقع تحر لإ الفوائد النوع ـلأ الميجـوةم مـن التك ن مع يلاال   القم  ا ديدة. وهي مزيلأ لا 

قويـلأ. ولاـتمكن عم  ـلأ  غ ـيرخ ل عم  لأ إعادة  صم م  بيرة وعم  لأ مت نلأ وامت   لزماة الأعمال وإدافية  
تحسين  بيرة ل ا  لأ يموجا ييضا من مقا لأ إادى ال كاوى اليئ سـ لأ المتق رـلأ  ن ـاة يوموجـام وهـي وي ـلأ 

والســما  لالواــول إل هــا مــن خــ ل الأجهــزة المتنر ــلأ. ولاــ ت    قزيــز الأدواد المقــدة لكبــافي  مســتخدم هام
لييــلإ لواــاد المتا قــلأ النمط ــلأم  زويــد هــ فيد المــدييين ا  عــنالمــدييينم  ــا ا ذلــن التح  ــ  الــا ي المتــا  

. ويمكــن  ولاــ ع عطــا  هــا  الوقــ  ا ر رــي لالمق ومــاد المنالاــبلأ الــي  تــاجوك إل هــا حدافية المــوافيد  فقال ــلأ
اكاا لأ ل  م  الدول الأعضاد  غ لأ تمك نها من  صوفي   ف ـلأ الاـتخداة المـوافيدم الاـتكمافي ل تح  ـ  الـوافيد 

 الدوفييلأ المردملأ إلى ا مق لأ القاملأ. رافيييا الت
ولاــ ردة الترييــي الميا ــي التالاــع   ــ ك ع ــاة يوموجــا إلى ا مق ــلأ القامــلأ لكــي  ن ــي ف ــه خــ ل  - 93

ا ـزد اليئ ســي مــن دوفيتهـا الثاع ــلأ والســبقينم ولاــ ردة مق ومـاد محدثــلأ عــن الترـدة المحــيز ا الســنلأ الماضــ لأم 
ــــي يدخ ــــ  ع ــــ  الصــــ غلأ الألاــــا  لن ــــاة يوموجــــا وع ــــ  ا  ــــا ــــن التحســــ ناد ال المولاــــقلأ  لصــــ غلأا ذل

التقويضــاد ل انــلأ والتغ ــيراد المدخ ــلأ ع ــ   موعــلأ  2م و طــويي وع ــي الصــ غلأ المولاــقلأ يوموجــا 1 يموجــا
 اكدملأ المدع لأ الدول لأ.

 تقديم الخدمات على الصعيد العالمي نموذج  
يقد نموذ   ردله اكدماد ع   الصق د القـالمي عامـ  تمكـين فيئ سـ ا يـدعم  ينا ـي احاـ اي.  - 94

 ــاك ويســتند احلــافي احدافيي ا ــالي ل من مــلأ إلى  ــبكلأ مقرــدة مــن احجــيادادم  قكــ  ا  ثــير مــن الأا
افي ســا  ا  رــدله  ةق ــود فــ ة مــا قبــ  يوموجــا. وقــد يدى وــزمج المهــاة احدافييــلأ إلى  بــاين القم  ــادم وعــد

اكدمادم و فاود مستوياد اليضـا لـدى الـزلائن ع ـ  عطـا  الأماعـلأ القامـلأ. ففـي ظـ  ال   بـاد ا ال ـلأم 
 اكدماد ع   الصـق د القـالمي التصـدي يتم تم  ع المسادللأ وإعاقلأ اليقا لأ الفقاللأ. ويتوخ  من نموذ   ردله

سا  التحدياد. وقـد مكعـن ع ـاة يوموجـا مـن  وا ـد إجـياداد القمـ  ويتمتتهـا ع ـ  عطـا  الأماعـلأ القامـلأ. 
ولا  دي نموذ   ردله اكدماد ع   الصق د القالمي إلى  وا د اس ا   احدافييلأ المجزية داخ  ميا ز القمـ  

اكــدماد مــن خــ ل لا الاــاد وإجــياداد إدافييــلأ ومســافياد  ــدفلإ عمــ   وف مــا   نهــا  ــدف تحســين  رــدله
ل ات اجــاد القم  ا  ـلأ. ولاــ وفي ييضــا قــدفية دعــم إدافيي مواــد ا  افيلاــتاا لأمبسـطلأ لــزيادة الرــدفية ع ــ  

إلـــافي ه كـــ  إدافيي وااـــد يســـم   ـــزيادة افي ســـا  والرا   ـــلأ ل تولاـــع ا  رـــدله اكـــدماد وتحر ـــلإ وفـــوفياد 
 ن ملأ ا ميا ز القم  الأع    ك فلأ والأ د خطوفية.ا ام وخفط وجود الم

ويمكِّن نموذ   ردله اكدماد ع   الصق د القالمي من وجود ه ك   ن  مي لحماعلأ القامـلأ يتـ    - 95
مزيـــدا مـــن الوضـــو  ا الأدوافي والمســـ ول ادم ويضـــع ضـــوا ع ومـــوازين لاـــ  ملأ ويكفـــ  المســـادللأ عـــن   ب ـــلأ 

ميا ـز خـدماد م ـ  لأ   وا د المهاة احدافييلأ المستر لأ عن مواقع القمـ  ا اات اجاد الزلائن. وهاا يت  
ـــــلأ  ـــــدعم القم  ـــــاتي. ولاتضـــــط ع إدافية افيلاـــــ ا  ا اد والس الاـــــاد احدافيي لاـــــتكوك مســـــ وللأ يمـــــاة إدافية ال
ومسائ  افيمتثال  صو  الس الااد احدافييـلأ القامـلأم فضـ  عـن الياـد وافيمتثـال ومياقبـلأ النوع ـلأ. ويسـم  

 ــال المسـ ول اد المنولــلأ  كــ  منهمــام مــع   ع ــ  ــين المهــاة لكــ  مــن احدافي ـين ا ديــد ين لال   ــز  الفصـ 
 فاللأ يك يكوك   ةا عنصيين متقاضدين وخاضـقين ل مسـادللأ ا ه كـ  احدافية لالنسـبلأ لحماعـلأ القامـلأ 

 ــ   ا فيئالاــته إدافية  كام هـا. وا الوقــ  عفسـهم لاــ قم    ـ  الق قــاد  ـين احدافية والــزلائنم الـاي  
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ومســـائ  افيمتثـــال وإدافية الـــدعم القم  ـــاتيم  ثا ـــلأ   ـــ  زلائـــن لالنســـبلأ  دافييـــلأافيلاـــ ا  ا اد والس الاـــاد اح
 لنموذ   ردله اكدماد ع   الصق د القالمي ولا كف  مياعاة افيات اجاد القم  ا  لأ ا وضع الس الااد.

نمــوذ   رــدله اكــدماد ع ــ  الصــق د القــالمي م قــلأ ولاــتكوك ميا ــز اكــدماد الم ــ  لأ ا إلــافي  - 96
حدافية الدعم القم  اتيم ولا كوك فيئ      مي ـز مـن ميا ـز اكـدماد مسـ وفي يمـاة الموظـن المسـ ول عـن 

 ادخــدماد دعــم المقــام د. ومــن يجــ  ضــماك يك   ــ  ميا ــز اكــدماد الم ــ  لأ  ســتا   فيات اجــ
الـزلائن ع ــ  عطـا  الأماعــلأ القامـلأم لاــ را  يدامجهـا ع ــ  يلاـا  م  ــياد الأداد اليئ سـ لأ الــي يوافـلإ ع  هــا 
  ــ  الق قــاد  ــين احدافية والــزلائن ويياجقهــا لاعت ــاة. و تســم منصــلأ حدافية الق قــاد مــع الــزلائن  ة ــلأ 

 تبع الم ك د الـي يثيرهـا المسـتخدموك  نااسملأ ييضا حدافية التفاع   ين مي ز اكدملأ وزلائنهم  ا ا ذل
النهـائ وك واح ــ   عنهــا ومقا تهــا. ولاـ قتمد  طب ــلإ  ينا ــي اــالي حدافية الق قـاد مــع الــزلائن لاــبلإ يك 
عفا ه الأماعـلأ القامـلأ مـن يجـ  نمـوذ   رـدله اكـدماد ع ـ  الصـق د القـالمي ولاـ تم  ولاـ ع عطـا  التطب ـلإم 

ل خدماد  غ لأ   ب لأ متط باد افيعترال إلى اكدماد الم ـ  لأ    م  ا ا ذلن من خ ل وضع فهي  
 ع   عطا  الأماعلأ القاملأ.

ومـــن الضــــيوفيي إجـــياد  قــــط التنر حـــاد ع ــــ  نمــــوذ   رـــدله اكــــدماد ع ـــ  الصــــق د القــــالميم  - 97
دة المرـ 2٠16لالص غلأ الي عي   ا ا الأا م ل تما   مـع ه كـ  احدافية المرـ  . ويقـي   رييـي عـاة 

( خافيلـلأ لييـلإ ل تنف ـا A/71/417) إلى ا مق لأ القاملأ   ـ ك نمـوذ   رـدله اكـدماد ع ـ  الصـق د القـالمي
م ي  ه  وا د ل مهـاة 2٠19-2٠18ع   ميا تينم مع  وا د يولي ل مهاة ا لاتلأ ميا ز عم  ا الف ة 

ي ــزي خــدماد م ــ  لأ. و ــدفي مــن هــاا الــنه  ذي المــيا تينم يقــ   التقا ــ  ع ــ  الصــق د القــالمي ا م
يو ث ثـلأ ميا ـز خـدماد  مي ـزين تنف ا نموذ   ردله اكدماد ع   الصق د القالميم وافيعترـال مبا ـية إلى 

ا إلـــــافي إع ـــــاد إدافية افيلاــــــ ا  ا اد والس الاـــــاد احدافييــــــلأ  2٠19 ـــــاعوك الثا  ينــــــايي   1م ـــــ  لأ ا 
  افيمتثـالم وإدافية الـدعم القم  ـاتي. ولاـ ت   ذلـن ل من مـلأ ونـ  افيلاـتثمافياد بـير الضـيوفييلأ مـن ومسائ

الأول ــلأ مــن التوا ــد. ومــن يجــ  ضــماك افيعترــال الســ  م  لأفيمجو  الأمــوال والمــوافيد الب ــييلأ المتصــ لأ لالميا ــ
الس الاـاد احدافييــلأ  يي التسـوياد ذاد الصــ لأ المط و ـلأ ا -لاـتتم عم  ـلأ إعـادة  صــم م إجـياداد القمـ  

 ولاتايى م اوفياد ع   عطا  الأماعلأ القاملأ قب  مفييخ التنف ا. - وا ع اة يوموجا
ويضمن إدما  نموذ   ردله اكدماد ع   الصق د القالمي ا  ينا ي للإاـ   احدافيي يك يـتم  - 98

يوفيي إدخــال  غ ــيراد  نف ـا   طييرــلأ  تما ـ  تمامــا مـع   ــع مبــادفياد احاـ   الأخــيى. ولـاا فمــن الضـ
. ولــــالن 248 7٠ع ــــ  المرــــ   الأاــــ يم و ــــ  يك  وافــــلإ ع  هــــا ا مق ــــلأ القامــــلأم تم ــــ ا مــــع قيافيهــــا 

اق ا  منر  لنموذ   ردله اكدماد ع   الصق د القالمي ا لاـ ا  الترييـي  2٠18لا قي  ا يوائ  عاة 
م ولا تضـــمن تح ــــ   مفصــــ  272 71تــــه ا مق ــــلأ القامـــلأ ا الفــــيع الســــا ع ع ـــي مــــن قيافيهــــا الـــاي ل ب

ل تكــال ن مرا ــ  الفوائــدم و ــالن المواقــع المر اــلأ لميا ــز اكــدماد الم ــ  لأ لكــي  ريهــا ا مق ــلأ القامــلأ. 
والقم  ـاد الوظ ف ـلأ الـي يضـط ع  ـا ع ـ  عطـا  الأماعـلأ القامـلأ والـي ولا ردة ا يد التفص  ي ل ماافيد 

ل بتهــا ا مق ــلأ القامــلأ ا لاــ ا   رييــيي المربــ  عــن احاــ   احدافييم الــاي لاــ ردة إلى ا مق ــلأ القامــلأ 
والسـبقين المسـت عفلأ وذلـن  اـزد مـن المق ومـاد والتحال ـ   ثاع ـلألتن ي ف ه خـ ل ا ـزد الثـا  مـن دوفيتهـا ال

 الاي يستند إل ها اق ا  إع اد احدافي ين ا ديد ين.

https://undocs.org/ar/A/71/417
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
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 الطريق الى الامام - سادسا 
يقـي  هــاا الترييـي فيمجيــي لمقا ــلأ المسـائ  الألاالاــ لأ الــي  رـو  قــدفية الأماعــلأ القامـلأ ع ــ  تحر ــلإ  - 99

ـــدا ير الأهـــداف المب نـــلأ ا م ثـــا  الأمـــم المتحـــدة والتحـــدياد القالم ـــلأ المطيواـــلأ يمامهـــا اال ـــا. وتهـــد ف الت
ومقا ــلأ الم ــا   اليئ ســ لأ  لــوفييادوالمر اــاد الــوافيدة ا هــاا الترييــي إلى تحســين فقال ــلأ  نف ــا الــ ام  وا

الســ  الــي اــددها فييــلإ افيلاــتقيا  الــداخ ي. ومــن  ــ ك إعــادة اس ك ــلأ المر اــلأ لحماعــلأ القامــلأ  ــدف 
متثـــــال وإدافية الـــــدعم القم  ـــــاتي يك   ســـــي إع ـــــاد إدافية افيلاـــــ ا  ا اد والس الاـــــاد احدافييـــــلأ ومســـــائ  افي

تحر ــلإ التنف ـا مــع مزيـد مــن المسـادللأ وال ــفاف لأ. ويعتــزة يك  اـلأالتبسـ ع والتفــويط وال مي زيـلأ ال زمــلأ حم
يعــود إلى ا مق ــلأ القامــلأ خــ ل ا ــزد الثــا  مــن دوفيتهــا الثاع ــلأ والســبقين المســت عفلأ لألــي  مر اــا  فصــ   ا 

 حدافيي ا ديد لحماعلأ القاملأ والتدا ير الأخيى الي  تط   موافرلأ ا مق لأ القاملأ.لتنف ا هاا اس ك  ا
إك مقا ــلأ يوجــه الرصــوفي ا الثرافــلأ والر ــادة احدافييتــين يمــي ضــيوفيي لناــا  احاــ   احدافيي.  - 1٠٠

لإ لالر ـادة الم تزمـلأ ولاا فذ  يعتزةم  خطوة يولىم التنف ا الكام  حلافي الن اة المواـد لحمـم المتحـدة المتق ـ
دفيجـلأ(  ـددا مـن  36٠لالمباد م و دد القم  لالاتقياضاد الاتراد ا فياد من   ع ا هـاد )الاتقياضـاد 

 احدافية الق  ام  غ لأ  قزيز الص لأ  ين الر ادة وإدافية الأداد.
يعتــزة تحديــد وا  ــال إدافية المــوافيد الب ــييلأم و فضــ  الم ــاوفياد المنالاــبلأ  ــين المــوظفين واحدافيةم  - 1٠1

 دا ير لتبسـ ع احجـياداد و ر ـ ص المواع ـد الزمن ـلأ ل توظ ـنم وتحر ـلإ التكـاف   ـين ا نسـينم و قزيـز إدافية 
افيختبـافي لتمكـين المن مـلأ مـن  ر ـ م  تحـ الأدادم وتحسين  نم لأ الردفياد. ويق   إعادة القمـ  لالتق  نـاد 

يقــ   ييضــا وقــن  نف ــا إلــافي التنرــ  المــن عم ا ضــود مــدى فقال ــلأ المــوظفين المق نــين اــديثا  يوعــلأ ي ــ . و 
اك ة المكتسبلأ اتى ا ك من يج  إمالأ الاتقيا   ام  لقم  ا ه المي زيلأ وفقال تهـا مـن ا ـ  التك فـلأ ا 
تحر ـــلإ الغـــي  المن ـــود منهـــا. ولاـــ عود إلى ا مق ـــلأ القامـــلأ  نتـــائ  هـــاا التر ـــ م خـــ ل ا ـــزد اليئ ســـي مـــن 

لسبقين. وا اعت افي ذلنم يعتزة ييضا القم  مع فيمجلااد الو ـافيد والصـناديلإ والـ ام  مـن الدوفية الثالثلأ وا
يج   بس ع و وا د القم  ادم مث   صم م الوظائنم و صن فهام والتحرـلإ مـن ا هـاد الميجق ـلأ ا  ـ  

ســــما  الم ــــافي لأ ا الن ــــاة المواــــد لحمــــم المتحــــدةم مــــن يجــــ  زيادة التنرــــ   ــــين الو ــــافيد وال المن مــــاد
ل مـــوظفين  تحســـين مهـــافياتهم وخـــ اتهم وق مـــتهم لالنســـبلأ ل من مـــلأم ممـــا يمكـــن م لاســـاد من ومـــلأ الأمـــم 

 المتحدة من تحسين عم ها وافيلاتفادة من مزاياها النسب لأ.
ومــن يجــ  إماــلأ تحر ــلإ ال مي زيــلأ وتمكــين إدافية المــوافيد الب ــييلأ والمال ــلأ والماديــلأ مــن إنجــاز الــ ام   - 1٠2

دم لات ــــيع الأماعـــــلأ القامــــلأ ا إجـــــياد الاــــتقيا   ـــــام  ل س الاــــاد واحجـــــياداد الرائمــــلأ  غ ـــــلأ والــــوفييا
 وضـ حها و بسـ طها. ولاــتدفي  الأماعـلأ القامــلأ ييضـا  قنايــلأ الرـدفية ع ــ  إاـدا  عم  ــاد  فـويط  ــام  

عم ل ســ طاد  طييرــلأ فقالــلأم ل ت  ــد مــن اكــاذ   ــع اكطــواد ال زمــلأ لكفالــلأ  ــوفير ةل ــاد التــدفيي  والــد
 .2٠18والياد والمسادللأ  غ لأ دعم  نف اها بحكملأ وفقال لأ خ ل الأ هي الرادملأ واتى  ايلأ عاة 

و ـــ  ع ـــ  الأماعـــلأ القامـــلأ يك  قـــزز الصـــ لأ  ـــين المـــوافيد والنتـــائ . ولـــاا لاـــ تم ا المســـترب  في ـــع  - 1٠3
دفيجلأ ا إلافي يهداف التنم ـلأ الم زاع اد ع   أو يفض     ياد مث  التردة المحيز أو تحر لإ الغاياد المن

م  ـياد مثـ  م  ـي التنم ـلأ الب ـييلأ  المستداملأم وزيادة قبول ا كوماد ل رواعد والمقايير الدول ـلأم وتحسـين
وا ــــد مــــن النزاعــــاد ا منــــاللإ ع ــــي عم  ــــاد الســــ ة. وينبغــــي لحمــــم المتحــــدة يك  قمــــ  مــــع  ــــي ائها 

لأ الـي ياـبح  متااـلأ ا السـنواد الأخـيرة مـن يجـ  القديدين ويك  سـتف د مـن  موعـاد الب ـاناد الغن ـ
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القنااـــي ااـــي الزاويـــلأ ا  ـــ  جديـــد لقـــي    إ ـــاد لـــي  ينجـــع لر ـــا  النتـــائ . ويمكـــن يك   ـــك  هـــا
الم زاع ــلأ ال نا  ــلأ يــتم مــن خ لــه كفــ ط الوقــ  الفااــ   ــين وضــع الم زاع ــلأ و نف ــاهام وعــي  الم زاع ــاد 

طلأ المب نـــلأ ا الم ثـــا  وفي طهـــا  وضـــو  ي ـــ  بخطـــلأ التنم ـــلأ المســـتداملأ ع ـــ  أـــو ي ثـــي اعســـااما مـــع الأع ـــ
 .2٠3٠ لقاة

ولاـــوف يســـتفاد مـــن إمكاع ـــلأ افيلـــ ع ع ـــ  المق ومـــاد ا الوقـــ  ا ر رـــي الـــي يت حهـــا ع ـــاة  - 1٠4
يوموجــا لتقزيــز اليقا ــلأ ع ــ  إدافية الم ــ ياد ولا ســ لأ احمــداد. ولاــتدم  الم ــ يادم مــع  ــوفير الضــماناد 

ـــزلائن ا الم المنالاـــ  وا  المكـــاكنالاـــبلأم ا لا ســـ لأ احمـــداد القالم ـــلأم الـــي لاـــ  ز ع ـــ    ب ـــلأ متط بـــاد ال
الوقــ  المنالاــ  و تك فــلأ منالاــبلأم مــع ا ــيع الــدق لإ ع ــ  الفصــ   ــين المهــاة.  مــا ي ــا لاتاســد  اــا 

مـن مصـادفي عالم ـلأ ا متوازنا يرـي  ك  قـط افيات اجـاد يمكـن  غط تهـا و وفيرهـا   ـ  قـدفي مـن الفقال ـلأ 
م  ــوفير ا ــول ميعــلأ ومث ــ   ومــناــين يكــوك مــن الأعســ   غط ــلأ اات اجــاد يخــيى مــن مصــادفي مح  ــلأم 

 ل زلائن ع   عطا  الأماعلأ القاملأ.
ويخيرام يعتـزة  قزيـز المسـادللأ إلى اـد  ق ـد عـن لييـلإ موادمـلأ السـ طلأ مـع المسـ ول لأم وضـماك يك  - 1٠5

وعــلأ الكام ــلأ مــن المخــالي الــي  ــ ثي ع ــ  يع ــطتهام  ــا ا ذلــن المخــالي  كــوك المن مــلأ مســ وللأ عــن المجم
احدافييلأ والمال لأ والقم  ا  لأ وافيلا ا  ا لأ ويك كفن من ادة ها  المخالي. وينبغي ل من ملأم ا ثما  اك 
ذلـــن م ئمـــام يك  قتمـــد في ع ـــ  المياقبـــلأ المســـبرلأم  ـــ  ع ـــ  افيلاـــتقيا   ثـــي فيجقـــي ل ســـ طلأ التنف ايـــلأ 

 ام لأ المفوضلأ فيكاذ الريافياد المتق رلأ لالمـوافيد الب ـييلأ والمال ـلأ والماديـلأ ا لاـ ا   نف ـا الـ ام  والـوفيياد ال
ــــــدة  اــــــدلضــــــماك المســــــادللأ. ولاــــــتُقه مهمــــــلأ لي  ــــــلأ وإدافية المخــــــالي ا احدافية ا دي الأداد وضــــــماك النوع 

المســـادللأ احدافييـــلأ الـــي  ي كـــز ع ـــ  فيلاـــ ا  ا لأ ال ـــ وك احدافييـــلأ والس الاـــاد وافيمتثـــال لاح ـــياف ع ـــ  
يع ـــــطلأ فياـــــد الأداد وضـــــماك النوع ـــــلأ و ـــــوفير الـــــدعم افيلاـــــتباقي المســـــتنيرة والمقـــــززة  نصـــــاد  كنولوج ـــــا 

 المق وماد الي  ت   مزيدا من ال فاف لأ ا الاتخداة الموافيد وإدافيتها.

 إدارة التغيير -سابعا  
المب نــلأ يعــ   لاــتتط   عم  ــلأ حدافية التغ ــير في ــا  ضــافيع ا إعــني يقــدفي تمامــا يك اكطــلأ التحوي  ــلأ  - 1٠6

ية تها يي عم  لأ  هدتها من متنا اتى ا ك. ومن يج  اح ياف ع   هاا التغ يرم ع عن  فيئ   الـديواك 
القــــاة ل  ــــ وك احدافييــــلأ والــــدعم  ينفياع ــــا لم ــــيوع إدافية التغ ــــير. ولا  ــــافي  ا ق ــــادة الم ــــيوع و ــــ  ا الأمــــ

ويمكــن لــيئ   الــديواك  ق ــين يمــين ل م ــيوع لضــماك التنســ لإ الكامــ  ا  نف ــا إاــ   احدافية.  الم ــدا .
ولاــــــ كوك ل م ــــــيوع   ــــــ  إدافية يتــــــ لن مــــــن تمث ــــــ  منالاــــــ  ليمجلاــــــاد احدافياد وياــــــحا  الأعمــــــال. 
ولاُ خصص ل م يوع فييلإ من الموظفين يييلاـه مـديي ل م ـيوع ويضـم  موعـلأ مـن يعضـاد الفييـلإ يمنحـوك 

  الكامــ  ويــتم اخت ــافيهم مــن  ــ  يجــزاد المن مــلأ. ولاُ ســتقاك بخــ اد خــافيج ين ا إدافية التغ ــير وإدافية التفــي 
الم ــافييع  صــوفية اعترائ ــلأ لضــماك اعتمـــاد يفضــ  الممافيلاــاد ا هــا  القم  ـــلأ. ولاــ قم  الفييــلإ ييضــا عـــن  

 الأخيى ويتواا  مقها لاعت اة. ا   ث  مع في  التغ ير ا  افيد اح
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 خلاصة - ثامنا 
إعهّ في لاب   إلى التغ   ع   التحـدياد بـير المسـبوقلأ الـي  قـ   لاـب   الأمـم المتحـدة ا  ـتى  - 1٠7

 ــافيد الســـ ة والأمـــن والقمــ  احعســـا  وقايـــلأ ارــو  احعســـاك والتنم ـــلأ المســتداملأ مـــا ق وـــد من متنـــا 
الدولي وال قو   تمععضاد والمجولاائ  يفض  ويقوى لوضع قدفيا نا  كام  لاقتها تح   صيف الدول الأ

الي نخدمها. و   التصدي لبـ في التروقـع احدافيي والتن  مـي وإجـياداد القمـ  واس ا ـ  التاافييـلأ القت رـلأ 
والمتحاــية واحدافية بــير المتوازعـــلأ ل مخــالي إذا يفيدنا يك عرـــدة دعمنــا الكامــ  ل ـــدول الأعضــاد ويك أـــيع 

ا  2٠17المقــاناة احعســاع لأ ومقا تهــا. وقــد  ــيع  ا عــاة ع ــ  القمــ  الــدمجو  مــن يجــ  الوقايــلأ مــن 
لا ســ لأ مــن مبــادفياد احاــ   اليام ــلأ إلى تمكــين الأماعــلأ القامــلأ مــن الوفــاد  وعــود الم ثــا . ومــية يخــيىم 

 يع ن التزامي و صم مي ع   يك  روة الأماعلأ القاملأ  دوفيها ا  نف ا ها  المبادفياد.
 :ة ما يليويطلب إلى الجمعية العام - 1٠8

 العامة؛ ؤيته للإصلاح الإداري في الأمانةأن تحيط علما بتقرير الأمين العام وتقر ر  )ي( 
أن تطلببب إلى الأمببين العببام أن يقببدم إلى الجمعيببة العامببة في الجببزء الثببا  مبب  الببدورة  ) ( 

 داري؛الثانية والسبعين المستأنفة تقريرا شاملا ع  تنفيذ مقترحاته المتعلقة بالإصلاح الإ
أن تؤيد إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال وإدارة البدعم  ) ( 

العملياتي، وأن تطلب إلى الأمين العام أن يقدم، في سياق التقرير الشامل السبال  البذكر، معلومبات 
 مفصلة ع  مهام الهيكل الجديد وهيكلته وموظفيه.

 


