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 العام   الأمين   نشرة   
  

 السلطة   استعمال  وإساءة  الجنسي،   التحرش  فيه   بما   والتحرش،  للتمييز  التصدي   
 

 من  وأفرادهــ   العــ مــ   الأمــ  ــ   موظفي  جميع  معــ ملــ   كفــ لــ   بغرض  يلي  مــ   العــ    الأمين  يصـــــــــــــــد   
  خ ل   عمل مك   على ب لحف ظ يتعلق  فيم   ومسـوولي ههم بدو هم  وعيهم  وضـم   واحترا ،  بكرام   الموظفين غير
  من،لق ومن  الســل، ، اســتعم ل وإســ  ة  الجنســي، التحرش فيه بم  والتحرش،  التمييز أشــك ل من  شــكل  أي من

  التصــــــــحيحي   الإجرا ات اهخ ذ إلى حدوثه،  ح ل   في والمســــــــ  ع ،  الســــــــلو   هذا  حدوث  منع  لضــــــــرو ة  إد اكه
 السلو : بهذا  المستهدفين لأولئك الدعم  هقديم  مع حينه ، في المن سب 

 
 1  البند   
 التعاريف   

 المحظو    السلو    
 هو ج مع بمص،لح  السل،  استعم ل وإس  ة  الجنسي،  التحرش فيه بم  والتحرش،  التمييز إلى يش   1-1

  الأخرى   المســ  ل  بشــ    أو الوظيفي الأدا  بشــ    الخلاف  يُعتبَر ولا النشــرة  هذه  لأغراض  المحظو “  ”الســلو 
 الأدا   إدا ة سي ق في بل النشرة، هذه أحك   بموجب يُع لَج ولا الع دة في محظو ا سلوك  ب لعمل المتصل 

 
 التمييز   

  جنسه أو  عرقه  أس س  على  شخص له   يتعرض  هعسفي  هفرق  أو  ع دل   غير مع مل  أي هو  التمييز 1-2
ــ  ي  وعه أو ــي ميله أو الجنسـ ــ  ي  هويته أو الجنسـ ــ  ي  هعبيره أو الجنسـ ــيته أو دي  ته أو الجنسـ ــله أو جنسـ   أصـ

 التي المم ثل   الخصــ  ص أو  الســم ت  من ذلك غير أو الاجتم عي  أصــله  أو لغته أو  ســنه أو إع قته  أو  الإثني
  أشــــــخ   مجموع  على أو  واحد شــــــخص على  يوثر  منفردا حدث   التمييز  يكو    وقد  آخرين  مع  فيه   يشــــــتر 
 للسل،   استعم ل إس  ة أو هحرش صو ة في يتجلى قد أو م ، وضع في  يشتركو  

 



 ST/SGB/2019/8 

 

2/16 22-25071 

 

 التحرش   
ــلو  أي هو التحرش 1-3 ــوَّ  أو  يُتوقَّع أ   يمكن به  مرحَب غير ســــــ ــبب أ ه معقول  حو على يُتصــــــ  يتســــــ

 عدا ي  أو هرهيبي  عمل بيئ  يخلق أو العمل مع السـلو  هذا يتداخل عندم  إه   ، أو إسـ  ة في آخر  لشـخص
 مسيئ   أو

  آخر  شــــــــــخص  مضــــــــــ يق  في ع دة   هتســــــــــبب  أفع ل  أو إيم  ات أو كلم ت  شــــــــــكل التحرش يتخذ قد 1-4
  موجهـ   التحرش  يكو    وقـد  إحراجـه   أو  إهـ  تـه  أو  هحقيره  أو  هرهيبـه  أو  هقـد    من  حط  ال  أو  إيـذا ـه  أو  إزعـ جـه أو
 المبين النحو  على فيه  يشــتركو   ســم  أو  خصــيصــ   أســ س على  شــخص من  أكثر إلى  أو واحد  شــخص إلى
 الحوادث  من سلسل  على ع دة التحرش  وين،وي   أعلاه  2-1 البند في

 
 الجنسي   التحرش   

 على  يُتصــــوَّ   أو  يُتوقَّع أ   يمكن جنســــي ط بع ذي به  مُرحَب غير  ســــلو  أي هو  الجنســــي التحرش 1-5
ــبب  أ ه معقول  حو ــ  ة في  يتســ ــلو  هذا يتداخل عندم   إه   ، أو  إســ   للتعيين  كشــــر   يُفرَض  أو العمل  مع الســ
ــيئ   أو عدا ي  أو  هرهيبي   عمل  بيئ   يخلق أو ــي التحرش  يحدث وقد مســ ــي ق في  أو العمل  مك    في  الجنســ   ســ

 ب لعمل  متعلق

  منفردة    ح دث  شـــــكل يتخذ قد ولكنه  متكر ، ســـــلوكي  مط على الع دة في الجنســـــي  التحرش  ين،وي  1-6
 التصو ات  أو التوقع ت معقولي  مدى هقييم عند الاعتب   في ب لسلو  المستهدَف الشخص منظو  ويُوخَذ

ــي التحرش 1-7 ــ  ي   العلاق ت  على الق  م   والامتي زات  التمييز ثق ف  مظ هر من  مظهر هو الجنســ  الجنســ
  لفظي ط بع ذي ســـــــــلو  أي  على  الجنســـــــــي التحرش ين،وي  وقد  الأخرى   الســـــــــل،  ودين مي ت  المتك فئ  غير
 الجنســي  التحرش يحدث أ  ويجوز  والإلكترو ي    المكتوب  الاهصــ لات ذلك  في  بم  جســدي،  أو لفظي غير أو
 جنسـ  ي  وع  أي من  الأفراد  يكو   أ   ويمكن  الجنسـ  ي، النوع مختلفي أو  واحد  جنسـ  ي  وع  من  أشـخ    بين
  وفي  العمـــل  مكـــ    خـــ     الجنســــــــــــــي  التحرش  يحـــدث  وقـــد  المزعومو    الجنـــ ة  أو  المتضــــــــــــــر و    الأفراد  هم
 ب لعمل   المتصـــــل   الاجتم عي  المن ســـــب ت  خلال أو  الرســـــمي الســـــفر أثن   ذلك في  بم   العمل، ســـــ ع ت غير
 أ   ويمكن  المرؤوسـو    أو الأقرا   أو المشـرفو   فيهم  بمن  الزملا ، من زميل أي الجنسـي التحرشَ  يرهك ب وقد
دَة   الظروف من  ظرف     كبير  موظف أو  كمشـرف الج  ي  مركز  يُعتبر   بموجب  محظو   الجنسـي والتحرش المُشـدِّ 
ل أ  ويجوز للموظفين، الإدا ي  النظ    من )و( 2-1 الق عدة ــكِّ ــ    يشـ ــتغلالا  أيضـ ــي   ا ته ك  أو اسـ   بموجب جنسـ
 الإدا ي  النظ   من  )ه( 2-1 الق عدة

 
 السل،    استعم ل   إس  ة   

  شــخص  ضــد  صــلاحي  أو  ســل،  أو  فوذ لموقع الســليم  غير  الاســتخدا  هو  الســل،  اســتعم ل  إســ  ة 1-8
ــديد ذلك  ويكو    آخر  ــتخد   عندم   الخ،و ة شـــــ ــل،ته أو  فوذه  شـــــــخص   يســـــ ــكل  للت ثير صـــــــلاحي هه أو  ســـــ   بشـــــ
  الحصـــر، لا المث ل ســـبيل على يشـــمل، بم  خدمته  شـــرو  أو  آخر  لشـــخص الوظيفي  المســـ    على ســـليم غير

  هشــــــــــــمل أ  أيضــــــــــــ    ويجوز  الترقي    أو العمل  ظروف أو الأدا   هقييم أو العقود هجديد أو الا تداب  أو  التعيين
 المث ل ســــــــبيل على ويشــــــــمل، مســــــــيئ  أو عدا ي  عمل بيئ  يخلق الذي  الســــــــلو َ   الســــــــل،  اســــــــتعم ل إســــــــ  ة

  الجنســـــــــي، التحرش فيه بم  والتحرش،  التمييز  ويكو    الإكراه  أو الابتزاز أو التهديد أو الترهيب  الحصـــــــــر، لا
 السل،   استعم ل بإس  ة  يقتر    عندم  خ   بوجه خ،يرَيْن
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 المتضر    الفرد   
ــر  الفرد 1-9 ــي ق في أو  العمل  مك    في  شــــــــخص هو  المتضــــــ ــل  ســــــ ــتهدَف ب لعمل متصــــــ ــلو    يُســــــ  بســــــ

 محتمل  محظو 
 

 المزعو    الج  ي/الج  ي   
 محظو   سلو  في هو   الذي الشخص هو الج  ي 1-10

 محظو   سلو  في هو   أ ه يُزعَم شخص هو المزعو  الج  ي 1-11
 

 المت ثرو    الأفراد   
 الشــهود فيهم  بمن للواقع ، الح ضــرين  والأشــخ َ    المتضــر  الفرد  المت ثرو    الأفراد يشــمل أ  يجوز 1-12

ــهدوا  الذين ــلو   على  شــــــ ــر ،  الشــــــــخص  على  أثره  على  أو المحتمل  المحظو   الســــــ  هدخلوا زملا   وأيِّ  المتضــــــ
 المحتمل  المحظو  السلو  على هن،وي  التي الواقع  في

 
 الموظفين   غير   من   الأفراد   

  المنظمـ   مع  مبـ شــــــــــــــرة  علاقـ   إطـ    في  خـدمـ ت  يودو    الـذين الأفراد  هم  الموظفين  غير  من الأفراد 1-13
  الأس سي النظ مين  بموجب  ص د   هعيين كت ب  خلال من  ذلك  يكو   ألا  على  عليه  متفق  أخرى   علاق  أي أو

 المتحدة، الأمم مت،وعي الحصــــــــــــر،  لا المث ل  ســــــــــــبيل على  يشــــــــــــملو ، وهم المتحدة الأمم لموظفي والإدا ي 
  بموجب  خدم ت  يقدمو   الذين  والأشــــــخ    الداخليين،  والمتد بين  الأفراد،  والمتع قدين  الاســــــتشــــــ  يين  والخبرا 
 المش  يع  لخدم ت المتحدة الأمم مكتب  مع  هرهيب ت

 
 المسوول   الموظف   

 المتعلق  ST/AI/2017/1 الإدا ي  الأمر في  المحدد  ب لمعنى المســوول  الموظف  مصــ،لح يُســتخدَ  1-14
 الت ديبي   والإجرا ات والتحقيق ت المُرضي  غير ب لسلو 

 
 الكي       يس   

ــمن  بم  مكتب، أو  إدا ة    يس هو الكي      يس 1-15  بعث     يسُ  أو المقر،  خ     الموجودة المك هب  يتضــــ
ــي  ــي ســ ــ   ســ ــق أو إقليمي ،  لجن     يس  أو ســــلا ،  حفظ بعث  أو  خ صــ   وحدة أي   يس أو إقليمي، أو مقيم  منســ
ضه مُبرمجَ  ب  ش،  مكلف  أخرى   معين   مه   ب دا  مب شرة الع   الأمين فوَّ

 
 والا ضب     ب لسلو    المعنيو    المنسقو    

 بشـــــ    والدعم  المشـــــو ة لتقديم  الكي      يسُ  عيَّنه  موظف هو والا ضـــــب   ب لســـــلو   المعني  المنســـــق 1-16
ــ  ل ــل  المسـ ــب  ، ب لســـلو  المتصـ ــ  ل فيه   بم  والا ضـ   المنســـق  ويعمل النشـــرة  هذه   ، ق  في هدخل التي المسـ
 والج  ي المتضر  الفرد من كل   إليه  يلج   اهص ل   ق،   ب عتب  ه أمو ،  جمل  في والا ضب  ، ب لسلو  المعني
ــمي  البلاغ ت مع لج   فترة  طوال المزعو  ــلو   بوقوع المتعلق   الرسـ ــول  أجل من محتمل  محظو   سـ  على  الحصـ

 الصل   ذات الزمني  والأطر  ب لعملي  المتعلق  المعلوم ت

 

https://undocs.org/ar/ST/AI/2017/1
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 ClearCheck  ه،بيق   
1-17 ClearCheck  على  الت،بيق  هـــــذا  ويحتوي   للوظـــــ  ف   المرشــــــــــــــحين  لفحص  مركزي   ه،بيق  هو 

 بشــــ   ب لتنســــيق  المعني  المتحدة  الأمم  منظوم  في  التنفيذيين  الرؤســــ    مجلس  كي   ت هوفره  التي المعلوم ت
 الجنسي  التحرش حوادث في  المزعومين والجن ة الجن ة
 

 2  البند   
 السياسة   نطاق   

 ب لعمل متصـل سـي ق  في أو العمل مك   في  محظو  سـلو  بوقوع المتعلق  البلاغ ت  هُقدَّ  أ   يمكن 2-1
 هع قدي مركز  أي  الأشــــــخ   لهولا  ك   إذا  عم   النظر  بصــــــرف  شــــــخص، أي  وضــــــد  شــــــخص أي ق بَل من
 المنظم   لدى

  إجرا ات أو  ه ديبي   لإجرا ات  محظو ا  ســــــلوك   ا هكبوا أ هم يُزعَم  الذين الموظفو   يخضــــــع أ  يجوز 2-2
  ST/AI/2017/1 الإدا ي  للأمر وفق  أخرى  إدا ي 

  لإجرا ات  محظو ا  ســــــــــــــلوكـ   ا هكبوا  أ هم  يُزعَم  الـذين  الموظفين  غير  من  الأفراد  يخضــــــــــــــع  أ   يجوز 2-3
  ب لأفراد يتعلق فيم  المن،بق   الأخرى   السي س ت  وشرو  ولأحك   خدمتهم ينظم الذي العقد وشرو   لأحك   وفق 
 المحلي   السل، ت إلى المحتمل  الإح ل  ذلك في  بم  الموظفين،  غير من

 المزعو   الج  ي مركز على البلاغ ت بش   المتخذة الإجرا ات هتوقف 2-4

 المنظم ،  لدى التع قدي  مركزهم على  المتضــــــر ين  الأفراد لصــــــ لح المتخذة  العلاجي   التدابير هتوقف 2-5
 نشرة ال هذه أحك   مع  همشي 
 

 3  البند   
 المنع   

  من و   الجنســــــي، التحرش  فيه  بم  والتحرش،  التمييز  من  خ لي  عمل بيئ   بتهيئ  ملتزم    المتحدة الأمم 3-1
 واحترا   بكرام  الجميع فيه  يُع مَل السل، ، استعم ل إس  ة
 

 المنظم    التزام ت   
 يلي: بم  المنظم   هقو  3-2

  المحظو  الســلو  من الموظفين  وحم ي   متن غم  عمل بيئ   لتهيئ  المن ســب   التدابير اهخ ذ )أ( 
  و شرة  ST/AI/2017/1  الإدا ي   الأمر  وبموجب  النشرة  هذه  في  المبين  النحو على  الوق  ي  التدابير  خلال من

 ؛ST/SGB/2017/2/Rev.1 الع    الأمين

 من المرجعيـ  الجهـ ت لـدى للتحقِّق  بعمليـ ت  الاســــــــــــــتقـدا ،  إجرا ات  خلال الاضــــــــــــــ،لاع، )ب( 
  أخرى   محظو ة ســـلوكي ت أو جنســـي هحرش  ســـوابق لهم  أفراد  هعيين عد  لضـــم   وذلك  الخ  جيين المرشـــحين

 معهم؛ التع قد  وعد  موثق 

https://undocs.org/ar/ST/AI/2017/1
https://undocs.org/ar/ST/AI/2017/1
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2017/2/Rev.1
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 بشــــ    إطلاق    التســــ مح عد   بســــي ســــ  والشــــرك    والمو دو    المتع قدو    يتقيد  ب    الم، لب  ) ( 
 ب   وإبلاغهم محظو ، ســلو  بوقوع ادع  ات واجهوا إذا ك في   إجرا ات ب هخ ذ  يلتزموا وأ   المحظو  الســلو 
 التع قدي ؛  الترهيب ت  إ ه   إلى يودي قد ذلك عن  هق عسهم

ــع )د(  ــمل  بم   مع يير، وضـ د  جمهو  إلى  موجه   هد يبي   دو ات  لتقديم  بر  مج   يشـ ــل محدَّ   يُفضـ
ــو   هُعقَد أ  ــل  أجل من  المه  ات  هنمي  هو  منه   الهدف  ويكو    الشــــخصــــي،  ب لحضــ   الأفراد مع بفع لي  التواصــ

 هذه  هســـــــتهدفه الذي الجمهو     ويكو   الملا م   ب لشـــــــكل  الاســـــــتج ب   أجل ومن  المزعومين والجن ة  المتضـــــــر ين
 البشــري ،  الموا د  وموظفو  الموظفين، وممثلو  والا ضــب  ، ب لســلو   المعنيو    والمنســقو    المديرو ، هو البرامج
 المسـتهدفين  وخصـوصـ   المتضـر ين،  الأفراد إلى الدعم  يقدمو   الذين الموظفين وجميع ال،بي ، الخدم ت  وأفراد

 الدعم؛ إليهم  يقدموا أ  يُحتمَل أو الجنسي، ب لتحرش

ــع )ه(  ــمل  بم   مع يير، وضــــــ ــتمر للتد يب  بر  مج   يشــــــ ــل  الموظفين، لجميع المســــــ   هنفيذه   يُفضــــــ
ــو  ــي، ب لحضـ ــخصـ ــ  ل  الوعي  إذك   أجل من الشـ ــ واة،  والاحترا   ب لتنوع  المتعلق  ب لمسـ   المه  ات  وهنمي   والمسـ
 محظو ؛ سلو  على هن،وي  التي الح لات في الح ضرو    يتبعه  أ   يمكن التي التدخل ب س ليب المتعلق 

 متوافرة،  كـذلـك  هكو    وأ   الموظفين  جميع  متنـ ول  في  والآليـ ت  المعلومـ ت  هكو    أ   كفـ لـ  )و( 
ــي ســـــ ت الموظفين  غير من  الأفراد مع  المبرم  العقود وشـــــرو  أحك   مراع ة ومع  ممكن حد  أقصـــــى إلى  والســـ

  والخبرا   الداخليين  والمتد بين المتحدة الأمم ومت،وعي  والمتع قدين  الاســـــــــتشـــــــــ  يين  للخبرا  المن،بق ،  الأخرى 
  المواقع جميع في النشرة هذه أحك    من  والمستفيدين الموظفين  غير من الآخرين والأفراد بعث ت في الموفدين

 
 الكي   ت    ؤس     التزام ت   

 يلي:  بم  كموظفين، التزام ههم إلى إض ف  الكي   ت،  ؤس    يقو  3-3

 بشــ   أ فســهم وهثقيف  المحظو ، الســلو   وبمنع  متن غم  عمل بيئ   بتهيئ  التزامهم  إظه   )أ( 
ــ ل ، هذه   الشــــخصــــي  الســــلو   من ع ل   بمســــتوى   الالتزا  خلال من  به   يحتذى قدوة  ب عتب  هم والتصــــرف  المســ
 واحترا ؛ وكرام  بكي س  الزملا   جميع ومع مل   منصبهم عليه  ين،وي  التي ب لسل،   الوعي مع

ه  م   مع لج  )ب(  ــلو  من إليه  ا تب ههم  يُوجَّ ل أ  يجوز ســـــــــ ــكِّ ــرة، لهذه  ا ته ك   يشـــــــــ  وأخذ  النشـــــــــ
 اهخ ذه يتعين فيم  الملا م  العن ي  بذل وكف ل  فو ي، بشــكل للشــك وى  والاســتج ب  الجد،  محمل على الشــك وى 

 ه ؛عن   مسوولين يكو و   إجرا ات من

  إزا   شــــــــــــــواغلهم  عن  يعربوا أ   كيـ  ـ ههم في  للموظفين فيـه  يمكن  منـ    ههيئـ   على الحر  ) ( 
  ســـــــي ســـــــ   واهب ع  المفتوح   الحوا ات  إجرا   على  المداوم  طريق عن ذلك في بم  محتمل،  محظو  ســـــــلو  أي

 كي   ههم؛ في  المعنيين الموظفين  مع المفتوح الب ب

  أجل من  به  المعمول الرســــمي   وغير  الرســــمي  العملي ت اســــتخدا  على  الموظفين هشــــجيع )د( 
 المحتمل؛ المحظو  للسلو  التصدي

 بيـ  ـ ت  قـ عـدة  بـ ســــــــــــــتخـدا   للوظـ  ف  المرشــــــــــــــحين  فحص  خلال  من  الواجبـ   العنـ يـ   بـذل )ه( 
ClearCheck  الاستقدا ؛ عملي ت أثن   الصل  ذات الداخلي  البي   ت قواعد من وغيره 
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ــتع    )و(  ــكل الاسـ ــلو  المتعلق التد يب  خدم ت  بمقدمي  ي و د بشـ  على  وبمنعه  المحظو  ب لسـ
 أعلاه؛  )ه( و )د( 2-3 البندين في المتوخى النحو

 النشرة؛ لهذه مخ لف  يكو   قد سلو  أي لاكتش ف  كي   ههم  صد )ز( 

ــنوي    القي   )ح(  ــرو   كي   ههم  في  الموظفين بإبلاغ  ســــ ــ  هذه بشــــ ــي ســــ  المن،بق   والإجرا ات  الســــ
 خصيص ؛ الغرض لهذا الشخصي ب لحضو  يُعقَد اجتم ع في

ه  عنـدمـ  الحـ لـ ،   صــــــــــــــد ) (   الموظفين  من  أكثر  أو  واحـدا  موظفـ   أ   إلى خ،يـ   ا تبـ ههم يُوجـَّ
 الآهي: عليهم ين،بق  لكي  هم  الت بعين

 النشرة؛ هذه أحك   إط   في  سمي  غير أو  سمي  عملي   من ح لي   يستفيدو   أو استف دوا ‘1’ 

 للموظفين  ممثلين  بصــفتهم التصــرف يشــمل  بم  كموظفين، حقوقهم  آخر شــكل ب ي  م  ســوا ‘2’ 
 الإدا ي؛ للتقييم طلب بتقديم م  قرا  في ال،عن أو

 المتحـــدة  الأمم  محكمـــ   أو  للمنـــ زعـــ ت  المتحـــدة  الأمم  محكمـــ   أمـــ    المثول  لهم  ســــــــــــــبق ‘3’ 
 الصف ؛  بتلك أم مهم   سيمثلو   أو شهودا ،  بصفتهم للاستئن ف

  الســلو   أشــك ل أو  الســلو  ســو   أشــك ل من  شــكل  ب ي الموظفو   هولا   يُســتهدَف ألا كف ل  )ي( 
 سلو   سو   ح ل  لأي  والتصدي  أعلاه،  المذكو ة  للإجرا ات  مب شرة كنتيج   آخر  ض    إجرا  ب ي  أو  المحظو 

 من ذلك في بم  اهخ ذه، يُزعم آخر ضــــــ    إجرا   أي  أو  وقوعه   يُحتمل الشــــــ كل  هذه على  محظو  ســــــلو  أو
  ST/AI/2017/1 الإدا ي  الأمر في عليه  المنصو  العملي  خلال

ــقو    يقو  3-4 ــلو   المعنيو    المنســ ــب    ب لســ ــدا   كي   كل  في والا ضــ ــو ة بإســ ــ   إلى  المشــ  الكي   ت   ؤســ
 النشرة  هذه بموجب الرؤس   هولا  ب لتزام ت يتعلق فيم   المعنيين

 
 الموظفين   التزام ت   

 يلي: بم  الموظفو    يقو  3-5

 من  وغيره الجنســــــــــــــي التحرش  منع بشــــــــــــــ    الإ تر ـ   عبر  المتوافر  الإلزامي  التـد يـب أدا  )أ( 
ــلوكي ت ــ  هذه على  والتعرفُ   المحظو ة الســ ــي ســ ــ ت الســ ــي ســ ــل ،  ذات  والإجرا ات  والســ ــرة ذلك في  بم   الصــ    شــ

  ســـــــــــو   عن الإبلاغ  بســـــــــــبب  الا تق   من الموظفين حم ي  بشـــــــــــ    ST/SGB/2017/2/Rev.1 الع    الأمين
 الأصول؛ حسب به  الم ذو   التحقيق أو التدقيق  عملي ت مع  التع و   وبسبب السلو 

 المحظو ؛ السلو  ب شك ل المتعلق  الأخرى  التد يب فر  من الإمك   قد  الاستف دة )ب( 

  في  الأشــخ   جميع ومع مل ُ   محظو  ســلو  أي مع  إطلاق    التســ مح  بعد  الالتزا   إظه   ) ( 
 وب لكيفي  أ فســهم هم بســلوكهم أيضــ    الوعي  مع  والاحترا ، ب لكي ســ  وهتســم كرامتهم هحفظ ب،ريق   العمل  مك  
 يستقبلو ه؛ و/أو السلو  هذا إلى الآخرو    به  ينظر قد التي

  في  الا خرا   على  الموظفين  غير  من  والأفراد  الآخرين  الموظفين  هشــــــــــــــجيع  عن  الامتنــ ع )د( 
 محظو ؛ سلو 
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دة التحرش  بتهـديـدات  المتـ ح،  التـد يـب  خلال  من  وعيهم، إذكـ   )ه(   أ   يمكن  التي  للغـ يـ  المحـدِّ
لو   يواجهه   الجنس  ي ؛  ب لتنمي، ت  المتقيِّ دين غير والأفراد جنسي   المتحوِّ

 هذا اهخ ذهم إزا   قلق يسـ و هم ألا  شـري،   محظو ا،  سـلوك   ب  فسـهم شـهدوا إذا  إجرا  اهخ ذ )و( 
 ب لســـــــــــلو   المت ثرين دعم وكذلك اهخ ذه، قبل المتضـــــــــــر  الفرد مع  ذلك، أمكن  متى هشـــــــــــ و هم، وبعد  الإجرا 
 وسعهم؛ في م  وب فضل الاقتض   حسب المحظو 

  والتــــــدقيق  التحقيق  عمليــــــ ت  مع  والتعــــــ و    المحتمــــــل  المحظو   الســــــــــــــلو   عن  الإبلاغ )ز( 
 والاستعراض 

ل أ  يجوز 3-6  وحيثم   د ج   360 الــــــــــــ ـــــ  اســـتعراضـــ ت  خلال من ذلك في بم  الأدا ،  هقييم ت في  هُســـجِّ
  ب لإضـــ ف   التقييم ت، وهعكس النشـــرة  هذه  في  الوا دة  ب لمب دئ الموظفين التزا  عد   ح لاتُ  من ســـب  ،  ذلك ك  
 الإلزامي  التد يب لمت،لب ت الموظفين  امتث ل ذلك، إلى
 

 4  البند   
 المحتمل   المحظور   السلوك   عن   الرسمية   غير   البلاغات   ومعالجة   وتلقي   المبكر   التدخل   

 مبكر   وق    في   هتَُّخَذ   التي   المب شرة   الإجرا ات   
ــر ين  للأفراد يجوز 4-1 ــ س على  يقوموا، أ   المتضـ ــعروا وإذا طوعي  أسـ   يفعلو   وهم  والأم    ب لا هي ح  شـ

 هذا عن الكف إليهم ي،لبوا وأ  المحتمل  المحظو   الســـــــــــلو   ح لات بشـــــــــــ    المزعومين الجن ة بمف هح  ذلك،
 أ  غير الآخرين  على المذكو  للسلو   السلبي ب لأثر علم على  يكو و   لا  قد المزعومين الجن ة  لأ  السلو ،
  يجعل قد   فســه الســلو  طبيع  أو  للا تق   التعرض  من  الخوف  أو  المركز  في أو  الســل،  مســتوى  في التف وت
 الإجرا   هذا ب هخ ذ إلزا  هن   ليس ولذلك عسيرة، المب شرة المواجه 

 
 الإدا ي   التدخل   

 أ   المحظو  الســــــــلو  من محتمل   لح لات هعرضــــــــوا   بم   أ هم  يعتقدو    الذين  المتضــــــــر ين  للأفراد 4-2
 وهم  ب لا هي ح  وشـعروا  بذلك الوضـع  سـمح إذا الموظفين كب    من غيرهم أو عليهم  المشـرفين  مع  المسـ ل   يثيروا
  الحصــول  بإمك  ه أ   الشــخص ذلك  يبلغ أ  عليه  المســ ل   بتلك متضــر  فرد   يف هحه  مشــرف  أي  و  ذلك   يفعلو  
  وخدم ت  المظ لم أمين مكتب  من  المحتمل  المحظو   السلو   لمواجه   له  المت ح   الخي  ات عن  معلوم ت على

ــ ط  ــ    من  أو المتحدة الأمم في  الوســ ــتشــ ــ س على الموظفين  مســ ــو ة  طلب  له يجوز وأ ه ســــري،  أســ  من  المشــ
ــق ــلو  المعني المنســ ــب     ب لســ ــ   ويمكن والا ضــ ــو  أيضــ ــو ة على  لالحصــ ــري   مشــ ــ   ســ ــي التحرش  بشــ   الجنســ
 المشـــــــرف  ويحتفظ   up Speak“ (1 )” اله هفي  المســـــــ عدة  خط عبر ط لبه  هوي   عن  الإفصـــــــ ح دو   المحتمل
 الاهص ل  لذلك بسجل الش   هذا في مف هحته  هتم الذي

 __________ 

من بعث ت حفظ الســــــلا      78910 1212 -، أو ب لرقم   8910 367 917 1يمكن الوصــــــول إلى خط المســــــ عدة ب لاهصــــــ ل ب لرقم  (1) 
عند الاهص ل داخلي  من مراكز عمل الأمم المتحدة في أديس أب ب  وب  كو  وبيروت وجنيف و يروبي   78910الداخلي  ويُستخدَ  الرقم  

  speakup@un.org و يويو   وس  تي غو وفيين   ويمكن أيض  الوصول إلى خط المس عدة عبر البريد الإلكترو ي

mailto:speakup@un.org
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 ومح يدة،  حسـ سـ  وب،ريق   حينه   في  المتضـر  الفرد إلى المعلوم ت  و/أو المسـ عدة  المشـرفو   يقد  4-3
 للمشرفين: يجوز الإدا ي، المستوى  على السرع  وجه على المس ل  ولمع لج  النشرة  هذه لأحك   وفق 

  يُلزَ   أ  يجوز الذي المزعو  الج  ي مع  المســ ل  بإث  ة المتضــر ،  الفرد بموافق   يقوموا، أ  )أ( 
 المحتمل؛ المحظو  السلو  هكرا  لمنع هوافره، حسب إ ش د، و/أو هد يب على ب لحصول

ــ  ل لمع لج   أخرى    هج على  المعنيين جميع  مع  يتفقوا أ  )ب(   اهخ ذ ذلك  في  بم  المث  ة،  المســ
 الكي  ؛    يس مع التش و   بعد أد  ه )ز( إلى )أ( 10-6 من البنود في إليه  المش   الإجرا ات

 المزعو  والج  ي  المت ثرين  الأفراد  بين  من قشــ   بتيســير المتضــر ،  الفرد بموافق   يقوموا، أ  ) ( 
ــ   ــلو   بشـــــ ــ ط   وخدم ت  المظ لم  أمين مكتب إلى  يُ،لَب أ   ويجوز المعني  الســـــ  أ  المتحدة الأمم في  الوســـــ
 المن قش   هذه ييسر

 هذا يحول ولا به  يُضـــــ،لَع إدا ي   هدخل  ب ي يتعلق  ســـــجلا المســـــوول  الموظف إلى المشـــــرفو   يقد  4-4
 المس ل   عن   سمي  الإبلاغ دو   التدخل

 وب،ريق  حينه  في المتضـر   للفرد الدعم بتقديم محتمل محظو   سـلو   بح لات  أُبل غ  مشـرف أي  يقو  4-5
ــ   ــ ســــ ــرفين  ويمكن  حســــ ــوا أ  للمشــــ ــ   من  يلتمســــ ــتشــــ ــو ة الموظفين مســــ ــ   المشــــ  الدعم  هذا  هقديم كيفي  بشــــ

  مســــــتشــــــ   إلى المتضــــــر  الفرد يُح ل  الأســــــب ب،  من  ســــــبب لأي الدو  هذا أدا  من  المشــــــرف  يتمكن لم وإذا
 العقلي   الصح  مج ل في أخص  ي من الع طفي و/أو الاجتم عي النفسي الدعم على للحصول الموظفين

عو   النشــــرة، هذه  من بنســــخ  المتضــــر  الفرد  بتزويد المشــــرفو    يقو  4-6  المواد إلى الرجوع على ويُشــــجَّ
ــ   التوجيهي  ــدي بشــ ــلو   التصــ ــبكي الموقع على المت ح  المحتمل  المحظو  للســ  الموا د دليل في  iSeek الشــ
 هشغيله   عند المتحدة للأمم التنظيمي الإط   سي س ت بواب   وعلى البشري ،

 
 السري   الدعم   

  الوســــــــــ ط   وخدم ت المظ لم  أمين مكتب مع ح لتهم  ين قشــــــــــوا أ   المتضــــــــــر و   الأفراد  يفضــــــــــل قد 4-7
عو   وهم الموظفين مستش   و/أو المتحدة الأمم في  الت لي: النحو على ذلك، على يُشجَّ

  الخي  ات  من قشــ  المتحدة الأمم  في  الوســ ط   وخدم ت  المظ لم  أمين مكتب  خدم ت هشــمل )أ( 
 هلق  ي  بشــكل  إجرا  أي اهخ ذ  ب لمكتب  الاهصــ ل على  يترهب ولا المتضــر ين  الأفراد  لرغب ت وفق   والإح لات
  أصــــح ب هم المكتب  يزو و    الذين  المتضــــر و    الأفراد  يظل ولذلك  ب لســــري    مح ط     يكو    فســــه  ف لاهصــــ ل
 الخي  ات؛ من قش  إلى الرامي  الزي  ة هذه عقب اهخ ذه  يودو   قد قرا ات أي في الكلم 

 الدعم يقدموا أ  يمكنهم العقلي  الصــــــح  مج ل  في أخصــــــ  يو   هم  الموظفين  مســــــتشــــــ  و )ب( 
ــلا  المتضـــر ، الفرد على  للح ل  الع طفي الأثر  لمع لج  اللازم  الأدوات ين قشـــوا  وأ  الاجتم عي النفســـي   فضـ
 الأمر  لز  إذا العقلي ، الصح  مج ل في خ  جي  موا د إلى المحتمل  الإح ل  بش   الإ ش د  هقديمهم  عن

ــ لم  أمين  مكتـــب  موظفي  مع  المعقودة  المشــــــــــــــــ و ات  إجرا   يجوز 4-8 ــدمـــ ت  المظـ  في  الوســــــــــــــــ طـــ   وخـ
  حســـــب على  الإلكترو ي ، الوســـــ  ل عبر أو  الشـــــخصـــــي  ب لحضـــــو  الموظفين  مســـــتشـــــ   مع أو المتحدة الأمم
 المتضر   الفرد وموقع المت ح   الموا د
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  بقواعد  الموظفين  ومســــتشــــ   المتحدة الأمم  في  الوســــ ط   وخدم ت المظ لم  أمين مكتب من كل  يلتز  4-9
 ب لســــري   مح ط    معهم  من قشــــ  أي  وهكو   منهم   كل  اختصــــ صــــ ت  إط   في الســــري  على  للحف ظ صــــ  م 
 المتضــــــــــــــر   الفرد  موافقــ   دو    المعلومـ ت  من  وغيرهـ   الوثـ  ق  على  آخر  مكتــب  أي  إطلاع  يجوز  ولا  التــ مـ  

 الدعم  ي،لب آخر شخص أي أو
 

 الرسمي    غير   التسوي    
  محظو   سلو  على هن،وي   ح ل     مع لج  طوعي،  أس س على  يح ولوا، أ  المتضر ين  للأفراد  يجوز 4-10

 المتحدة الأمم  في  الوســــ ط   وخدم ت  المظ لم  أمين مكتب  بمســــ عدة ذلك  في  بم    ســــمي ، غير ب،ريق  محتمل
 عن  التعبير من  الأفراد  همكين  أجل من  النزاع ت  هسوي   مج ل  في الفردي الإ ش د هقديمَ   خدم هه  هشمل  قد الذي

  الاضــ،را  دو   وســيط  خلال من  الآخرين مع للتواصــل المكوكي   ب لدبلوم ســي   والاضــ،لاعَ   بفع لي ، شــواغلهم
  خصـيصـ  المكتب  خدم ت  جميع وهصـمم  الوسـ ط    أو  المن قشـ ت  وهيسـيرَ   الم دي،  الحيز  فس في التواجد إلى
 اهف ق  بدو   إجرا  أي يُتَّخَذ ولا للح ل ، المحددة الظروف  لتلا م

  سمي   عنه  الإبلاغ دو    سمي  غير بصو ة المس ل  لتسوي    جح  غير مح ول  أي هحول لا 4-11
 

 5  البند   
 المحتمل   المحظور   السلوك   عن   الرسمية   البلاغات   ومعالجة   تلقي   

  يعتبرو    الذين  الأشـــــــخ   من المحتمل  المحظو  الســـــــلو  عن الرســـــــمي  البلاغ ت  هُقدَّ  أ  يجوز 5-1
 المحتمل  المحظو  ب لسلو  علم لديهم الذين الأشخ    من أو المتضر ين الأفراد أ فسهم

  يتســـــنى  لكي  ك في   هف صـــــيل   المحتمل   المحظو   الســـــلو    عن  الرســـــمي  البلاغ   يتضـــــمن   أ    ينبغي  2- 5
 مثل:  هقييمه، 

 المحظو ؛ للسلو  مفصل وصف )أ( 

 المزعو ؛ الج  ي اسم )ب( 

 ث لث؛ طرف من  مقدم  البلاغ ك   إذا  المزعو ، المتضر  الفرد اسم ) ( 

 حدوثه؛ ووق  المحظو  السلو  فيه حدث الذي  المك   )د( 

 المحظو ؛ السلو   على المحتملين الشهود أسم   )ه( 

 المت ح   الداعم   الوث  ق جميع )و( 

 لحدود  هقديمه  يخضــــــــــع ولا  هويته عن  مقدِّ مه  يفصــــــــــح  أ  دو   الرســــــــــمي  البلاغ ت  هُقدَّ  أ  يجوز 5-3
ــ ح عد   أ  غير  زمني   ــلو  المتعلق  البلاغ ت في الهوي  عن  الإفصـــــ   الوق  ومرو  المحتمل  المحظو  ب لســـــ
 ه ديبي   عملي  أو هحقيق إ ج ز أو بد  صعوب  من  يزيدا  قد

 إلى  إمـ  ST/AI/2017/1  الإدا ي   الأمر  من  4  للبنـد  وفقـ   المحتمـل  المحظو   الســــــــــــــلو   عن  يُبلَغ 5-4
  الرق ب  خدم ت مكتب إلى  أو الداخلي ، الرق ب   خدم ت مكتب إلى   ســـــــــــخ  إ ســـــــــــ ل مع المســـــــــــوول،  الموظف
ــلو  عن  بلاغ  قُدِّ   وإذا الداخلي   ــوول،  الموظف إلى محتمل  محظو  ســ ــوول  الموظف  يحيل المســ  البلاغ المســ
 البلاغ  ب ستلا  ويقر الداخلي  الرق ب  خدم ت مكتب إلى المحتمل المحظو  ب لسلو  المتعلق

https://undocs.org/ar/ST/AI/2017/1
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 المتعلق  وب لتحقيق ت المحتمل  المحظو  الســــــــــــلو   بشــــــــــــ   المقد  للبلاغ الأولي  ب لتقييم يُضــــــــــــ،لع 5-5
 عليه  المنصــو   الإجرا ات  مع  متســق  ب،ريق  التحقيق بعد المتخذة  والإجرا ات المحتمل  المحظو  ب لســلو 

 الت لي : الإض في  ب لمت،لب ت الالتزا  مع ،ST/AI/2017/1 الإدا ي  الأمر من 12 إلى 5  من البنود في

  ل،محتم ـ  محظو   ســــــــــــــلو   عن   ســــــــــــــمي  بلاغ  بتلقي  الـداخليـ   الرقـ بـ   خـدمـ ت  مكتـب  يقر )أ( 
 هويته؛ عن أفصح قد البلاغ  مقدِّ  ك   إذا

ــي ســـــــ  محتمل  محظو  ســـــــلو  عن  ســـــــمي   بلاغ   يُقد  الذي  الشـــــــخص  يُعلَم )ب(    المنظم   بســـــ
 التحقيق  أو التدقيق عملي ت مع  التع و   وبسـبب  السـلو  سـو  عن الإبلاغ بسـبب الا تق    من ب لحم ي  المتعلق 
 (؛ST/SGB/2017/2/Rev.1 النشرة )ا ظر الأصول حسب  به  الم ذو  

 هحرش عن   ســــــمي   بلاغ  المتضــــــر   الفرد غير  آخر شــــــخص فيه  يقد   التي  الح لات في ) ( 
 يقر  أ  قبل المتضـــــر  الفرد آ ا  الع دي   الأحوال في  الداخلي  الرق ب   خدم ت مكتب يلتمس محتمل، جنســـــي

 هحقيق؛ إجرا  في سيشرع  ك   إذا م 

  محظو  ســــــــــــــلو   عن  ســــــــــــــمي بلاغ في التحقيق  الداخلي  الرق ب  خدم ت مكتب قر  إذا )د( 
   يس وإلى البشــــري   للموا د المســــ عد الع   الأمين إلى التحقيق  بفتح  إخ،   الع دي   الأحوال في يقدَّ  محتمل،
 المس ل ؛ هذه في آخر شكل ب ي متو ط  أو  مزعوم  ج  ي   الكي     يس  يكن لم م   المعني،  الكي  

  موظف إلى محتمـل  محظو   ســــــــــــــلو   عن  بلاغـ  الـداخليـ   الرقـ بـ  خـدمـ ت مكتـب أحـ ل إذا )ه( 
، يقو  المكتب أيضـــــــ  بإ ســـــــ ل  ST/AI/2017/1الإدا ي  الأمر  من  3-5  ب لبند عملا  إجرا  لاهخ ذ  مســـــــوول

 ســـخ  إلى الأمين الع   المســـ عد للموا د البشـــري  بشـــ   هذه الإح ل  وبإخ،   الفرد المتضـــر  إذا ك   البلاغ 
الع دي ، يتخذ الموظف المســوول   عن الســلو  المحظو  المحتمل قد قُدِّ   مع الإفصــ ح عن الهوي   وفي الأحوال 

في غضـــــــو  ثلاث  أشـــــــهر من اســـــــتلا  البلاغ من    ST/AI/2017/1من الأمر الإدا ي   6- 5قرا ه عملا ب لبند  
للموا د البشـــــــــــري    مكتب خدم ت الرق ب  الداخلي  ويخ،ر مكتبَ خدم ت الرق ب  الداخلي  والأمين الع   المســـــــــــ عد 
 ب لقرا ، بم  يشمل إخ،  هم  بهوي  أعض   فريق التحقيق في ح ل  هشكيل فريق من هذا القبيل؛ 

ــ لبنــــــد   )و(  بــــ عملا  هحقيق  فتح  المســــــــــــــوول  الموظف  قر   الإدا ي   6-5إذا  الأمر  من  )أ( 
ST/AI/2017/1ف المســــوول أ  يشــــكل فريق هحقيق لإجرا  التحقيق في غضــــو  شــــهر ، يجب على الموظ

واحد من اهخـ ذ القرا   ويتـ لف أي فريق هحقيق من هذا القبيـل من أفراد حضــــــــــــــروا دو ة من الدو ات التـد يبيـ  
ــري   ــلو  المحظو  التي يقدمه  مكتب خدم ت الرق ب  الداخلي  ومكتب الموا د البشــــــ المتعلق  ب لتحقيق في الســــــ

دو ي وأُد  ج  أســــــــم ؤهم في ق  م  المحققين التي يحتفظ به  مكتب الموا د البشــــــــري   ويتحمل الكي      بشــــــــكل
التـ بع لـه الموظف المســــــــــــــوول أي هكـ ليف مرهب،ـ  بتحقيق يضــــــــــــــ،لع بـه هـذا الفريق  ويحتفظ مكتـب الموا د 

بين على إجرا  هحقيق بش   السلو  المحظو  ال  محتمل؛البشري  بق  م  ب لأشخ   المُد َّ

فيم  يتعلق ببلاغ عن ســــــــــــلو  محظو  محتمل يحقِّق فيه مكتب خدم ت الرق ب  الداخلي ،   )ز( 
يخ،ر المكتبُ الفردَ المتضـر  والج  ي المزعو ، حسـب الاقتضـ  ، بح ل  التحقيق كل ثلاث  أشـهر على الأقل  

ــري  عملا ب  ــ ل  م  إلى مكتب الموا د البشـــــــ من الأمر الإدا ي  2-7 لبند  في الأحوال الع دي   وإذا أحيل  مســـــــ
ST/AI/2017/1يخ،ر المكتب الموظفَ المسوول أيض ؛ ، 
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 إلى الداخليـ  الرق ب   خدم ت مكتـب  يحيلـه محتمـل  محظو   ســــــــــــــلو  عن  ببلاغ  يتعلق فيمـ  )ح( 
، يقو  المنســــــــــــــقو   ST/AI/2017/1الإدا ي    الأمر  من  3-5  بــ لبنــد  عملا  إجرا   لاهخــ ذ  مســــــــــــــوول  موظف

المعنيو  ب لسلو  والا ضب   في الأحوال الع دي  بإخ،   الفرد المتضر  والج  ي المزعو ، حسب الاقتض  ،  
في ذلك بح ل  التقييم الأولي للبلاغ  ب لإح ل  ويخ،رو هم  بعد ذلك بح ل  المســ ل  كل شــهرين على الأقل، بم 

الذي يضــ،لع به الموظف المســوول وب ي هحقيق وإجرا  يترهب عليه  ويســري هذا الالتزا  أيضــ  عندم  يكو   
مكتب خدم ت الرق ب  الداخلي  قد أح ل مســــــــــــ ل  م  إلى مكتب الموا د البشــــــــــــري  ويكو  الموظف المســــــــــــوول  

ر وفق  للبند   قد ــب  ، بن   على طلب فرد  )ه( أعلاه  5-5أُخ،  ويقو  المنســـــــقو  المعنيو  ب لســـــــلو  والا ضـــــ
متضـــــر  أو ج   مزعو ، ب لرد على الاســـــتفســـــ  ات المتعلق  بمع لج  البلاغ الرســـــمي عن الســـــلو  المحظو   

 المحتمل، دو  ه خير لا مبر  له، في غضو  أسبوعين في الأحوال الع دي ؛

زعو  على أســـــــــــــــ س من الســــــــــــــريـ  التــ مـ  بـ لنتيجــ   يُخَ،ر الفرد المتضــــــــــــــر  والجــ  ي الم ) ( 
 أسفرت عنه  مع لج  المس ل ، ويرد إليهم  الإخ،   من: التي

ــ لـ  عملا بـ لبنـد   ‘1’  من الأمر   1-7مكتـب خـدمـ ت الرقـ بـ  الـداخليـ ، إذا أغلق المكتـب المســــــــــــ
ــر  ، مع إST/AI/2017/1الإدا ي  ــخ  إلى   يس الكي   الت بع له الفرد المتضـ ــ ل  سـ  سـ

 والج  ي المزعو  وإلى الأمين الع   المس عد للموا د البشري ؛

الموظف المســـــوول، إذا أغُل قَ  المســـــ ل  دو  أ  يتخذ الموظف المســـــوول أي إجرا  عملا  ‘2’ 
أو عقــب إحــ لــ  من  ST/AI/2017/1)أ( من الأمر الإدا ي    5-7أو البنــد    4-7بــ لبنــد  

)ب( من الأمر الإدا ي   2-8الأمين العــ   المســــــــــــــــ عــد للموا د البشــــــــــــــريــ  عملا بــ لبنــد  
ST/AI/2017/1  ي  عملا ، أو إذا ك   الموظف المسـوول قد اهخذ هدابير هنظيمي  أو إدا

أو عقــب إحــ لــ  من الأمين العــ    ST/AI/2017/1)ب( من الأمر الإدا ي    5-7بــ لبنــد  
ــري  عملا ب لبند   ــ عد للموا د البشـــــ ،  ST/AI/2017/1)ب( من الأمر الإدا ي  2-8المســـــ

مع إ ســ ل  ســخ  إلى   يس الكي   الت بع له الفرد المتضــر  والج  ي المزعو  وإلى مكتب 
 خدم ت الرق ب  الداخلي  والأمين الع   المس عد للموا د البشري ؛

الأمين الع   المســــــــ عد للموا د البشــــــــري ، إذا أُحيل  المســــــــ ل  إلى الأمين الع   المســــــــ عد  ‘3’ 
،  ST/AI/2017/1من الأمر الإدا ي    6-7أو البنـد   2-7بنـد  للموا د البشــــــــــــــريـ  عملا بـ ل

مع إ ســ ل  ســخ  إلى   يس الكي   الت بع له الفرد المتضــر  والج  ي المزعو  وإلى مكتب 
 خدم ت الرق ب  الداخلي ؛

البشــري  أ  يقدِّ ، بن    على طلب من الفرد المتضــر  يجوز للأمين الع   المســ عد للموا د   )ي( 
ــر   ــ ل  يمكن للفرد المتضــــــ ــفرت عنه  مع لج  المســــــ أو الج  ي أو الج  ي المزعو ، بي     عن النتيج  التي أســــــ

ــ ســــــــــــــي    2-1الجــ  ي أو الجــ  ي المزعو  إطلاع أطراف ثــ لثــ  عليــه،  هنــ  بــ لبنــد   أو ) ( من النظــ   الأســـــــــــــ
 ي   سري  العملي  ويح فظ على خصوصي  المعنيين به ؛للموظفين  ويحتر  الب 

إذا أُفيد في هقرير هحقيق ب   بلاغ الســـــــــلو  المحظو  ك   ك ذب  عن علم، يقو  الموظف   ) ( 
المســوول، أو الأمين الع   المســ عد للموا د البشــري  عند الاقتضــ  ، بإح ل  المســ ل  إلى مكتب خدم ت الرق ب   

  ST/AI/2017/1وي على سلو  غير مرض محتمل وفق  للأمر الإدا ي الداخلي  ب عتب  ه  هن،

https://undocs.org/ar/ST/AI/2017/1
https://undocs.org/ar/ST/AI/2017/1
https://undocs.org/ar/ST/AI/2017/1
https://undocs.org/ar/ST/AI/2017/1
https://undocs.org/ar/ST/AI/2017/1
https://undocs.org/ar/ST/AI/2017/1
https://undocs.org/ar/ST/AI/2017/1
https://undocs.org/ar/ST/AI/2017/1
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 المســــــــــــــ لـ   معـ لجـ   بنتيجـ  إخ،ـ  ا  هلقيهمـ   عنـد  المزعو ،  الجـ  ي  أو  المتضــــــــــــــر   للفرد  هوافرت  متى 5-6
 بلاغ  بمعـ لجـ   يتعلق  فيمـ   اهُبع  الـذي الإجرا   بـ    الاعتقـ د  إلى  هـدعو  أســــــــــــــبـ ب  أعلاه،  ) (  5-5  للمـ دة وفقـ 

  المســـ ل  في ي،عن أ  المزعو  الج  ي  أو  المتضـــر  للفرد يجوز ســـليم،  غير ك    محظو  ســـلو   عن  ســـمي
 للموظفين  الإدا ي  النظ   من عشر الح دي ب لفصل عملا
 

 التحقيق   أثن     الرصد   
  الكي      يس إلى  بذلك  إخ،   وهقديم  محظو   ســـــلو  عن   ســـــمي بلاغ  هلقي  عقب هحقيق   فتح  عند 5-7

ــ عد الع    الأمين  و/أو  المعني ــري ، للموا د المســ ــ  ،  حســــب البشــ ــب   التدابير  الكي     يس  يتخذ  الاقتضــ   المن ســ
 التحقيق هقرير إح ل  حين إلى المعني  العمل  )وحدات(  ووحدة المزعو  والج  ي المتضــــــــر   الفرد  ح ل  لرصــــــــد
 بذلك، القي   لدى البشـــــــــري ،  للموا د المســـــــــ عد  الع   الأمين و/أو الكي      يس ويكفل  لاحق   إجرا  أي  وإهم  
ــلو  أي أو  للا تق    طرف أي هعرض  وعد َ   التحقيق  مع  التع و    في  المتمثل لواجبه   الأطراف  جميع امتث لَ   ســ
 البشري  للموا د المس عد الع   الأمين  و/أو  الكي     يس يرى  وعندم  التحقيق   أو للشكوى    تيج   آخر  محظو 

 مكتب  بإخ،   الفو  على البشـــــــري   للموا د المســـــــ عد الع   الأمين و/أو  الكي     يس  يقو  وقع، قد  ا تق م  أ 
ــ ل   هُع لَج لكي  الأخلاقي ت  الموا د لمكتب  ويجوز   ST/SGB/2017/2/Rev.1  النشــــــــــــرة  لأحك   وفق   المســــــــــ
 الاقتض    حسب  الكي  ،   يس من معلوم ت ي،لب  أ  البشري 

 
 الوطني    السل، ت   إلى   الإح ل    

 بوقوع مصـــــــــــــــداقيـ   ذات  مزاعم  وجود  ST/AI/2017/1  الإدا ي   للأمر  وفقـ   أجري   هحقيق  أثبـ   إذا 5-8
ــ ل   هذه  إح ل  الق  و ي  الشــــــوو   مكتب  مع  التشــــــ و   بعد يجوز  إجرامي، ســــــلو    الوطني   الســــــل، ت إلى  المســــ
ــ  ل   لأغراض ــ  ويجوز المحتمل   الجن  ي  المســ ــر  للفرد أيضــ ــل  يبلغ أ   المتضــ ــرة الوطني   ، تالســ  عن مب شــ
 المحتمل  الإجرامي السلو 

 
 6  البند   
 الدعم   

 السري     والدعم   الإ ش د   
  الخي  ات عن معلوم ت  هوفير  أجل من  “Speak up”  اله هفي المســــــــــــــ عدة  خط  المنظم  أ شــــــــــــــ ت 6-1

ــلو   لمع لج  المت ح  ــر ين   للأفراد المت ح الدعم  وعن المحتمل  المحظو  الســـــــ   شـــــــــخص  لأي ويجوز  المتضـــــــ
 هويته  عن يفصح ألا المعلوم ت هذه على الحصول يلتمس

ــ خن   خ،  للموظفين  الداخلي  الرق ب   خدم ت مكتب يوفر 6-2 ــو   عن للإبلاغ ســــــ ــلو   ســــــ  المحتمل، الســــــ
 المحتمل   المحظو  السـلو  هذا مثل  عن  يبلغ  شـخص لأي ويجوز   ( 2) المحتمل  المحظو   السـلو  ذلك  في بم 
 هويته   عن يفصح ألا

 __________ 

  https://oios.un.org/ar/node/1855يمكن الاطلاع على هف صيل الاهص ل ذات الصل  على الموقع الشبكي الت لي:  (2) 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2017/2/Rev.1
https://undocs.org/ar/ST/AI/2017/1
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  المظ لم  أمين  بمكتب يتصــــــلوا  أ   محتمل  محظو   بســــــلو  هتعلق شــــــواغل لديهم  الذين  للأفراد يجوز 6-3
  ومن قشــ  المعلوم ت  هقديم  المكتبين لكلا  ويمكن الموظفين   بمســـتشـــ    أو المتحدة الأمم في  الوســـ ط   وخدم ت
 المعلوم ت هوفير  يشـــــــــمل  أ   ويمكن أعلاه  7-4  البند  في  المبين  النحو على ســـــــــري،  أســـــــــ س على  الخي  ات
ــ  ة  والخي  ات ــبل المتعلق  المعلوم ت إلى  الإشــــــــ ــ عدة، الداخلي  ب لســــــــ ــ عدة مثل للمســــــــ   قبل  من  المت ح  المســــــــ
 المس  ل مع التع مل على آخر  شكل  ب ي  المد بين  الموظفين  أو ال،بي   المج لات  في  المتخصصين الموظفين
 وكيفي  المحتمل،  المحظو   الســلو   ســي ق في الدعم هقد   التي  الخ  جي   المحلي   والدوا ر  الاجتم عي ، النفســي 
 عن المحتمل والتعويض جريم ، يشــكل أ  يمكن المحتمل المحظو  الســلو  ك   إذا المحلي   الســل، ت إبلاغ

  ا ته    بعد المت ح   والخدم ت للموظفين، الإدا ي  للنظ   دال للتذييل وفق  العمل،  بمك    المتصـــــل  الإصـــــ ب ت
 التـ مين  بشــــــــــــــ    ST/AI/2007/3  الإدا ي   للأمر  وفقـ  الخـدمـ   ا تهـ    بعـد الصــــــــــــــحيـ   الرعـ يـ   مثـل الخـدمـ ،
 الخدم   ا ته   بعد الصحي

 
 المتضر    للفرد   الداعم   الشخص   

  الت لين   الأشـخ    بتسـمي   الرسـمي ، غير أو الرسـمي  العملي ت  أثن    يقو ، أ   المتضـر  للفرد يجوز 6-4
 الدعم: هقديم  بغرض

ــتعد أ ه  خ،ي     منهم  كل يوكد موظف   أو  موظف )أ(   الدو ، بهذا  للاضـــــــــــــ،لاع ومت ح مســـــــــــ
 للتحقيق،  المســ ل   أحيل  إذا عليه  شــ هدين  يكو   أ   يُرجَّح  لا أو المزعو  الســلو  على شــ هدا  أيهم   يكو   ولا
 أخرى؛   حي  أي من المص لح في لتض  ب عرض   يكو   أ  يحتمل ولا

 ومت ح  مستعدا  الفرد ذلك  يكو   أ   شري،  الموظفين،  غير من  الأفراد مركز  لهم ممن فرد )ب( 
ــ هـدا  يكو    وألا  الســــــــــــــريـ ،  على  للحفـ ظ المنظمـ   مع  اهفـ قـ  وقع  قـد  يكو    وأ  الـدو ،  بهـذا للاضــــــــــــــ،لاع  شــــــــــــ

 لتضــ  ب  عرضــ   يكو   وألا المســ ل ، في  التحقيق جرى  م  إذا عليه شــ هدا  يكو   لن أو المزعو  الســلو  على
 السلو   أ   يُزعَم الذي  الكي     يس  لدى  معقول   حو  على مقبولا يكو   وأ   أخرى،    حي  أي  من  المص لح  في
 فيه  حدث قد

  الدف ع أو  الق  و ي  التمثيل  ليشــــــــــــــمل  يمتد  أ  يجوز لا ولكن  ع طفي   دعم  يشــــــــــــــمل أ  للدعم يجوز 6-5
موا  ممن  واحد لشـــــــــخص ويجوز  الق  و ي   المق بلات إلى المتضـــــــــر   الفرد  يرافق أ   داعمين أشـــــــــخ صـــــــــ  ســـــــــُ
  الشـخص ذلك  يكو   أ  على محظو ، سـلو  عن  سـمي  بلاغ  مع لج   أثن    هجرى   التي التحقيقي ال، بع ذات
 الموظفين  من

 
 المتحدة   الأمم   لأفراد   الاجتم عي   النفسي   الدعم   

 الموظفين مســـــــــتشـــــــــ    من المزعومين والجن ة  المتضـــــــــر ين  للأفراد الاجتم عي النفســـــــــي الدعم  يت ح 6-6
ــو  ــي  ب لحضـ ــخصـ ــ  ل  خلال من أو اله هف عبر أو  الشـ ــ    ويمثل  الأخرى   الإلكترو ي  الوسـ ــتشـ  الموظفين  مسـ

 هجري  التي  المشــ و ات  جميع  وهكو    ســمي    غير أو  ســمي  عملي  أي في  موظف أي لمســ عدة  مو دا أيضــ 
 ب لسري   مح ط     الموظفين مستش   مع

 

https://undocs.org/ar/ST/AI/2007/3
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 الوظيفي   الأدا    
 يســــتفســــر  محظو ، لســــلو  هدف   يكو    قد  م   شــــخصــــ  ب   خ،ي   إخ،  ا  الكي     يس  يتلقى  عندم  6-7

 ب لأدا  هتعلق مســــــــــ  ل ظهو   ح ل   وفي  ه ثرا   قد ســــــــــلوكه أو للفرد الوظيفي الأدا  ك   إذا  عم  الكي      يس
  الإخلال عد  مع  المن سـب،  النحو  على المسـ  ل هذه  مع لج  بغي   المتضـر  الفرد إلى الدعم  يُقدَّ  السـلو ، أو

 المنظم   في الأدا  استعراض بنظ  

 المتعلق   الصــل  ذات للمســ  ل الاســتج ب   أجل من فيه  النظر  يمكن التي  التيســيري   الترهيب ت هشــمل 6-8
 يلي: م  الوظيفي ب لأدا 

 المتضر ؛ للفرد جديدة عمل خ،  وضع )أ( 

 أخرى  مر   عمل هرهيب ت و/أو خ ص  بإج زة الإذ  )ب( 

ــري   الواجب  الاعتب    إيلا   يجب 6-9 ــرفين  إبلاغ عند للســ ــيري ،  ب لترهيب ت  الزملا  أو المشــ   حســــب  التيســ
 الاقتض   

 
 الموقت    التدابير   

   يس ينظر  محظو ،  لسلو  هدف  يكو    قد م   شخص   ب    خ،ي   إخ،  ا  الكي     يس يتلقى أ  بعد 6-10
 هكرا   أو  حدوث  منع و/أو  يُجرى  هحقيق أي ســـــــــــلام   لحم ي  موقت   هدابير اهخ ذ  ينبغي ك   إذا  م   في  الكي  
ــلو  ــرة    بموجب المحتمل  الا تق    مخ طر  مع لج   و/أو محتمل  محظو  سـ ،  ST/SGB/2017/2/Rev.1النشـ

ــلح  المنظم  أو وحدة العمل  ويجوز أ   أو في م  إذا ك    هذه التدابير ســــــتصــــــب من  واح أخرى في مصــــ
 هشمل هذه التدابير م  يلي:

 الج  ي المزعو  والفرد المتضر ؛الفصل الم دي بين  )أ( 

إعــ دة  ــدب إمــ  الجـــ  ي المزعو  أو الفرد المتضــــــــــــــر  بموافقـــ  الجـــ  ي المزعو  أو الفرد  )ب( 
 المتضر ؛

 وضع هرهيب ت عمل مر   إم  للج  ي المزعو  أو للفرد المتضر ؛ ) ( 

ــر ، )د(  ــنوي  غير مخ،ط له  إم  للج  ي المزعو  أو الفرد المتضــــــــ أو الاقتراح   منح إج زة ســــــــ
 على أي منهم  أ  يحصل على إج زة سنوي ؛

 النظر في منح إج زة خ ص  إم  للج  ي المزعو  أو للفرد المتضر ؛ )ه( 

 إدخ ل هغييرات موقت  على التسلسل الإدا ي؛ )و( 

  ST/AI/2017/1وضع الج  ي المزعو  في إج زة إدا ي  وفق  للأمر الإدا ي  )ز( 

 فعلي، اعتدا  أو  اعتدا   مح ول  على  ين،وي   محظو  سـلو  بوقوع  هفيد بمزاعم  الكي      يس علم إذا 6-11
  بســلام   المتعلق   الشــواغل لمع لج  ه خير، دو    من ســب ،  احترازي   هدابير  هُتخذ  الجنســي،  الاعتدا  ذلك  في  بم 
  بين  الم دي  الفصـــــل لتحقيق  أخرى   وســـــ  ل أو مر   عمل  هرهيب ت وضـــــع ذلك في بم   وأمنه، المتضـــــر  الفرد
 المزعو   والج  ي  المتضر  الفرد
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 التحقيق   لا ته     الت لي   الاستعراض   
 من  المن ســـــــب   التدابير الكي      يس يتخذ   تيجته،  بشـــــــ    قرا  واهخ ذ هحقيق أي  من  الا ته   بمجرد 6-12

 ويمكن الاسـتعراض  قيد  الح ل  إبق    أجل من والا ضـب   ب لسـلو   المعنيين( )المنسـقين المعني المنسـق  خلال
 يلي: م  الحصر، لا المث ل سبيل  على  التدابير، هذه هشمل أ 

 على واحدة  ســـن  لمدة المعني  العمل  )وحدات(  ووحدة والج  ي المتضـــر  الفرد  ح ل   صـــد )أ( 
  للا تقـ     طرف  أي هعرض  عـد   لكفـ لـ   أشــــــــــــــهر، ثلاثـ   من أكثر  بينهـ  يفصــــــــــــــل لا  منتظمـ ،  فترات على  الأقـل
  ا تق م   أ   الكي     يس يظن  وعندم  محصـــلته  أو اســـتنت ج هه أو للتحقيق  تيج   آخر  محظو  ســـلو  لأي أو
ــ ل  هُع لَج  لكي  الأخلاقي ت مكتب  بإخ،   الفو  على  الكي      يس يقو   حدث، قد ــرة  وفق  المســـــــ لأحك   النشـــــــ

ST/SGB/2017/2/Rev.1؛ 

  تيجـ   هنشــــــــــــــ   المتضــــــــــــــر   للفرد  خـ صــــــــــــــ   احتيـ جـ ت  لأي الواجـب  الاعتبـ    إيلا   كفـ لـ  )ب( 
 المحظو ؛ للسلو 

ذَت  هـ ديبيـ   أو  إدا يـ   هـدابير  أي  أ   من  التـ كـد ) (    هـ ديبيـ    عمليـ   أو  هحقيق  أي  ختـ    في  اه خـ 
 الواجب  النحو على  هنفيذه  هم قد
 

 اللاحق    الرع ي    وهقديم   ال،بيعي   وضعه   إلى   العمل   مك     إع دة   
ــ ط   المظ لم  أمين  خدم ت لمكتب يجوز 6-13 ــ   المتحدة الأمم في والوســــــ ــتشــــــ  يقوم ، أ  الموظفين ومســــــ
ــ هه  إط    في كل   ــ صــ ــ س وعلى اختصــ ــري، أســ ــ عدة  بتقديم ســ   العمل  مك   إع دة إلى الرامي   الجهود في المســ
 يلي: م  هوفيره يمكن الذي الدعم أمثل  ومن الرسمي   غير التسوي  طرق  خلال من ال،بيعي وضعه إلى

 الت ديبي ؛ العملي ت أو للتحقيق ت ه لي  هدخلات  هنفيذ )أ( 

 الأفراد؛  بين الثق   بن   إع دة )ب( 

 هغيير  إحداث  حو الموجه الإ ش د  وهقديم الفريق صعيد على هدخلات  هنفيذ ) ( 
 

 البشري    الموا د   لمكتب   المعلوم ت   هوفير   
 هوفيره  يجري  الذي  الدعم بش   معلوم ت  الكي     يس من ي،لب أ  البشري   الموا د لمكتب يجوز 6-14

 
 7  البند   
 البيانات   جمع   

ومعلوم ت من أجل  صـد وهحليل البلاغ ت الرسـمي  المتعلق   يجمع مكتب الموا د البشـري  بي   ت   7-1
ــنوي معلوم ت عن هذه البلاغ ت وهحليلات  ــ س سـ ر على أسـ ــَ ــلو  المحظو  المحتمل  ويجوز أ  هُنشـ ب لسـ
له  بدو  الإفصـــــــ ح عن الهوي ، وأ  هُقدَّ  إلى أطراف خ  جي ، ويُبلَغ به  ب ي طريق  أخرى  وهشـــــــمل هذه  

رت، عدد البلاغ ت الرســــــــــمي  و وعه ، والخصــــــــــ  ص الديمغرافي  ذات الصــــــــــل  للأفراد  المعلوم ت، إذا هواف 
ــ  ي  والتعبير   المتضـــر ين والجن ة المزعومين، بم  يشـــمل المعلوم ت المتعلق  ب لميل الجنســـي والهوي  الجنسـ

ــتغرقته  عملي  مع لج  البلاغ  ــي ق العمل ومركز العمل، والفترة الزمني  التي اســ ــ  ي، وســ ــمي  الجنســ ت الرســ
 حتى هم  
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ر  التي  الت ديبي   للتدابير الوافي   الخلاصــ   في  المحظو   ب لســلو  المتعلق   الت ديبي   التدابير هُدَ   7-2   هُنشــَ
 البشري    الموا د لمكتب الشبكي الموقع على  سنوي 

  هق  ير   خلال  من  وهب دله  هحليله   ويجري  دو ي،  أســــــــ س  على  اســــــــتقصــــــــ  ي   بي   ت المنظم  هجمع 7-3
 لإعلامهم وغيرهم المتحدة الأمم في  الوســــــــــــ ط   وخدم ت المظ لم  أمين ومكتب  والإدا ة للموظفين مت ح   هكو  
 الاقتض    حسب النشرة، هذه فيه  بم  الصل ، ذات السي س ت وهحديث ت والتدخلات الاهص ل ب  ش، 

 
 8  البند   
 الختامية   والأحكام   التنفيذ   

د دو ي   بصـــــف   الســـــي ســـــ  هذه هُســـــتعرَض 8-1  كل ولكن  الح ج ،  حســـــب إدخ له   يلز  هنقيح ت أي وهُحدِّ
ــنتين ــترك  للجن   ه بع دا م ع مل فريق  خلال من وذلك  أد ى، كحد  ســــ  مراع ة ومع والإدا ة الموظفين  بين المشــــ
 هغييرات وأي  الاســــــــــتقصــــــــــ  ي ،  البي   ت ذلك  في  بم  النشــــــــــرة، لهذه الامتث ل  صــــــــــد  من المســــــــــتف دة الد وس

 السي س   هذه  هنفيذ على هوثر قد المنظم  وسي ق التكميلي  والسي س ت الهي كل في

 صدو ه    ه  يخ في النشرة هذه  ف ذ  يبدأ 8-2

العـ     الأمين  شــــــــــــــرة  لأحكـ   وفقـ  النشــــــــــــــرة  هذه  فـ ذ  قبـل  هبـدأ  التي  التحقيقـ ت  مع التعـ مل  يســــــــــــــتمر 8-3
ST/SGB/2008/5 وهحل هذه النشرة محل النشرة  ST/SGB/2008/5  في جميع الجوا ب الأخرى 

 
 غوتيريش  أ ،و يو )هوقيع(

 الع    الأمين
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