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  العام الأمين نشرة    
  

  البشرية الموارد إدارة مكتب تنظيم    
“ المتحــــدة للأمــــم العامــــة الأمانــــة تنظــــيم” المعنونــــة العــــام الأمــــين بنــــشرة عمــــلا  

(ST/SGB/1997/5) العــام الأمــين نــشرة بموجــب المعدلــة بــصيغتها ST/SGB/2002/11، وبغــرض 
  :يلي ما العام الأمين يصدر البشرية، الموارد إدارة لمكتب التنظيمي الهيكل تحديد

  
  ١ البند    
  عام حكم    

 للأمــم العامــة الأمانــة تنظــيم” المعنونــة العــام الأمــين بنــشرة مقترنــة النــشرة هــذه تطبــق  
  .ST/SGB/2002/11 العام الأمين نشرة بموجب المعدلة بصيغتها (ST/SGB/1997/5) “المتحدة

  
  ٢ البند    
  والتنظيم المهام    

 مجــال في المنظمــة قــدرة بــين الاتــساق تحقيــق إلى البــشرية المــوارد ةإدار مكتــب يــسعى  ١-٢
 علــى قــادرة العامــة الأمانــة تكــون أن كفالــة وإلى ،المــتغيرةوولاياتهــا  ومهمتــها البــشرية المــوارد

 والمرونـة  الـتفهم  مـن  أسـاس  علـى  العمـل  إلى يـسعى  كمـا  .وكفـاءة  بفعاليـة  بمهامهـا  الاضطلاع
 الإداري والنظـامين  العامـة  الجمعيـة  وولايـات  المتحـدة،  الأمم يثاقم أحكام مراعاة مع المناسبة،

 عمـل  رب أي يعتمـدها  أن ينبغـي  الـتي  والممارسـات  المبـادئ  عـن  فـضلا  للموظفين، والأساسي
ــول، عــن البحــث معــرض وفي .صــالح ــبيلــبي  حل   للمنظمــةالاســتراتيجية حتياجــاتالا المكت

  .حدة على موظف كل واحتياجات
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ــ ،ذلــك علــى بنــاء  ٢-٢  المــوارد بــإدارة يتعلــق فيمــا المركزيــة الــسلطة بوصــفه المكتــب، إنف
  :يلي عما مسؤول البشرية،
 الإدارات، همبمـــا فـــيفي إطـــار شـــراكات اســـتراتيجية مـــع العمـــلاء،  القيـــام،   )أ(  

دعــم وتطــوير وتنفيــذ   وتحديــد والمكاتــب والموظفــون، والــدول الأعــضاء، إلى غــير ذلــك، ب     
ءات ونظم الدعم المناسبة بمـا في ذلـك أدوات الـدعم القائمـة علـى        السياسات والبرامج والإجرا  

  :التكنولوجيا التي من شأنها أن تؤدي جميعا إلى

تكـافئ علـى    تقوم علـى النتـائج؛ و     مستجيبة للاحتياجات،   إيجاد ثقافة تنظيمية      ‘١’  
ــار؛ وت ــ  ــداع والابتك ــاز    شجع الإب ــوق في الأداء، والامتي ــستمر والتف ــتعلم الم ال

  الإداري؛

تعزيــز الــشفافية، والمــسؤولية، والمــساءلة ومراعــاة القواعــد الواجــب اتباعهــا،      ‘٢’  
  والإنصاف والعدل في مجال إدارة الموارد البشرية؛

بقوة عاملة دينامية وقـادرة علـى التكيـف وعالميـة تتمتـع بـأعلى               تزويد المنظمة     ‘٣’  
  درجات الكفاءة والتراهة لأداء الولايات المتغيرة للمنظمة؛ 

 والتراهــة والاحتفــاظ بهــم  بــأعلى درجــات الكفــاءةاختيــار مــوظفين يتمتعــون  )ب(  
   من ميثاق الأمم المتحدة؛١٠١ و ٨وتنمية مهاراتهم، مع مراعاة أحكام المادتين 

ــوظيفي، وتنقُّ ــ    )ج(   ــالموظفين والتطــوير ال ــق ب ــرامج تتعل ــوظفين، وإدارة إدارة ب ل الم
دمــة الــتي تتفــق مــع احتياجــات وتطلعــات المــوظفين   لخاشــروط والأداء، والترتيبــات التعاقديــة 

  والمنظمة على حد سواء، بالتنسيق مع لجنة الخدمة المدنية الدولية، حسب الاقتضاء؛

لأهــداف المتــصلة بــالموارد البــشرية علـى صــعيد الأمانــة العامــة، وعلــى  تحديـد ا   )د(  
  ؛ والبعثات الميدانيةمستوى الإدارات والمكاتب

 ةسياسات الموارد البـشرية، ووضـع القواعـد والمبـادئ التوجيهي ـ          وضع وتفسير     )هـ(  
  هذه السياسات؛ تنفيذ المناسبة من أجل 

ــة    )و(   ــوظفين     دعــم عملي ــه الم ــبرامج؛ توجي ــسياسات وال ــذ القواعــد وال رصــد تنفي
رهم ومـسؤولياتهم في مجـال   ادوأوالمـسؤولين الإداريـين وتـوفير المـشورة لهـم لـدى اضـطلاعهم ب ـ       
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، حـسب الاقتـضاء،   توقيع عقوباتأو  ية؛ اتخاذ أو التوصية باتخاذ تدابير تصحيحيةالموارد البشر 
  لتحسين الممارسة الإدارية وتعزيز فعالية العمل؛

ــا؛ و     )ز(   ــة عليه ــوظفين والمحافظ ــز صــحة الم ــصحية  اضــع سياســات  تعزي ــة ال لرعاي
 الرعايــة وكفالــة حــصول المــوظفين علــى وتنفيــذها ورصــدها، داريــة الإ - الطبيــةسياسات الــو

الميدانيـة، وصـناديق الأمـم المتحـدة        العمليـات   ، بمـا في ذلـك       على صعيد المنظومة بأكملها    الطبية
  وبرامجها؛

الـدعم للـهيئات الحكوميـة الدوليـة، والهيئـات المـشتركة بـين الوكـالات                قديم  ت  )ح(  
  وهيئات الخبراء في ميدان إدارة الموارد البشرية؛

 ين والإدارة وتعزيـــز رفـــاه المـــوظفين وأمنـــهم تنظـــيم مـــشاورات بـــين المـــوظف   )ط(  
  .بالتعاون مع إدارة السلامة والأمن

ويــضطلع . وينقــسم المكتــب إلى وحــدات تنظيميــة علــى النحــو المــبين في هــذه النــشرة   ٣-٢
الأمين العام المساعد لإدارة المـوارد البـشرية والموظفـون المـسؤولون عـن كـل وحـدة، بالإضـافة              

هذه النشرة، بالمهام العامة التي تنطـوي عليهـا مناصـبهم علـى النحـو المـبين                 إلى المهام المحددة في     
المعدلـــة بموجـــب نـــشرة الأمـــين العـــام       بـــصيغتهاST/SGB/1997/5في نـــشرة الأمـــين العـــام   

ST/SGB/2002/11.  
  

  ٣ البند    
  البشرية الموارد لإدارة المساعد العام الأمين    

 مكتـب إدارة المـوارد البـشرية وتنظيمـه وهـو            الأمين العام المساعد مسؤول عن أنـشطة        ١-٣
  .مسؤول أمام وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية

ــه والمــشورة      ٢-٣ ــادة والتوجي ــوفر الأمــين العــام المــساعد القي ــ فيوي ــصلة سائل الم بوضــع المت
 ها ونـشر  ها ورصـد  ها وتنسيق هاوتنفيذالتي تقوم عليها،    والسياسات  ة الموارد البشرية    استراتيجي

بناء على ذلـك، يقـوم الأمـين    و. الأمانة العامة قسام  برامج في جميع أ   فيذ ما يتصل بذلك من      وتن
  :العام المساعد بما يلي
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يوفر للأمين العام، عن طريق وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة، المـشورة                  )أ(  
  والدعم فيما يتعلق بجميع المسائل المتصلة بإدارة الموارد البشرية؛

الأمـين العـام في جميـع       بتمثيـل   فيما يتعلق بمسائل إدارة الموارد البـشرية،        يقوم،    )ب(  
ــدول الأعــضاء وا    ــه مــع ممثلــي ال ــدول ذات مركــز ا أوجــه تعامل ــة  ل ــات الحكومي لمراقــب، والهيئ

الدولية، والمنظمـات الدوليـة والمنظمـات الحكوميـة، والمنظمـات غـير الحكوميـة، ولجنـة الخدمـة                   
مــن بــرامج ومؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة مــن خــلال مجلــس  المدنيــة الدوليــة وغــير ذلــك 

  الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق وهيئاته الفرعية؛ ووسائط الإعلام؛

 ةيفـسر ويــضع سياسـات المــوارد البـشرية، ويــضع القواعـد والمبــادئ التوجيهي ــ     )ج(  
  هذه السياسات؛ تنفيذ المناسبة من أجل 

ثل الأمين العام في عملية إجراء المشاورات بين الموظفين والإدارة، كمـا هـو              يم  )د(  
  متوخى في المادة الثامنة من النظام الإداري للموظفين؛

 الـــتي تـــستتبعها مقترحـــات الميزانيـــةويُعـــد للمكتـــب البرنامجيـــة يـــضع الخطـــة   )هـ(  
  ؛الخطة تلك

   عمل المكتب وتنفيذه؛ اللازمة لوضع برنامجلعامةيحدد الاستراتيجيات ا  )و(  

داريــة لكفالــة ســير عمــل    الإقــرارات الداريــة ويتخــذ  الإنــشطة الأيــضطلع ب  )ز(  
  .البرنامج بفعالية وكفاءة وتكلفة مقبولة

  
  ٤ البند    
  البشرية الموارد لإدارة المساعد العام الأمين مكتب    

  :د البشرية فيما يليتتمثل المهام الأساسية لمكتب الأمين العام المساعد لإدارة الموار  ١-٤

ــديم ت  )أ(   م المــساعد في اضــطلاعه بمهامــه،   المــساعدة والمــشورة إلى الأمــين العــا   ق
، وفي تنـسيق    ة العامـة  الـسياس في مجـال    تتطلـب اتخـاذ قـرارات       الـتي   سائل  الم ـسيما فيما يتعلق ب    لا

كتـب مـع    المسائل الإدارية والتنظيمية التي تتطلب موافقة رئيس المكتـب، وفي تنـسيق أنـشطة الم              
  ؛ذات صلةتضطلع بمهام التي خرى الأتنظيمية الوحدات الأنشطة 
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إعداد التقارير التي تقدم إلى الجمعية العامة وإلى هيئـات أخـرى بـشأن مـسائل         )ب(  
  ؛هاأو تنسيق عملية إعداد ،إدارة الموارد البشرية

  تنظيم المشاورات بين الموظفين والإدارة؛  )ج(  

  تنسيقها؛وتصالات الاضطلاع ببرامج الا  )د(  

  رصد عملية تنفيذ خطط عمل المكتب؛  )هـ(  

سكرتارية إلى لجنـة التنـسيق بـين        ال ـويوفر مكتب الأمين العـام المـساعد أيـضا خـدمات              ٢-٤
  .الموظفين والإدارة

  
  ٥ البند    
  والتوظيف الاستراتيجي لتخطيطا شعبة    

ؤولا أمـام الأمـين العـام       مدير يكون مس  لتخطيط الاستراتيجي والتوظيف    يترأس شعبة ا    ١-٥
  .المساعد

دائــرة ) ب(؛  وإعــداد التقــاريردائــرة التخطــيط والرصــد) أ: (وتتــألف الــشعبة ممــا يلــي  ٢-٥
  . ويكون رئيس كل دائرة أو قسم مسؤولا أمام مدير الشعبة. الاتصالقسم) ج(التوظيف 

 دعـم إدارة   :ا يلي  فيم  وإعداد التقارير  التخطيط والرصد  وتتمثل المهام الأساسية لدائرة     ٣-٥
الموارد البـشرية للأمانـة العامـة مـن خـلال التخطـيط الاسـتراتيجي للقـوة العاملـة، ودعـم رصـد             

  .السلطة المخولة في مجال الموارد البشرية، وإعداد التقارير عن معلومات إدارة الموارد البشرية

  :وتتمثل المهام الأساسية لدائرة التوظيف فيما يلي  ٤-٥

ذلــك تــوفير خــدمات الــسكرتارية يــذ نظــام اختيــار المــوظفين، بمــا في إدارة تنف  )أ(  
لهيئــات الاســتعراض المركزيــة بمقــر الأمــم المتحــدة في نيويــورك؛ تقــديم المــشورة المتخصــصة          

الإسهام في وضع سياسـات تتـصل   لأمانات هيئات الاستعراض المركزية الموجودة خارج المقر؛       
  ؛ نظمةفي المبعمل هيئات الاستعراض المركزية 

وضــع وإدارة مكونــات نظــام إدارة المواهــب المتعلقــة بــالتوظيف كــأداة لإدارة   )ب(  
المواهب في المؤسسة؛ توفير التوجيه للإدارات والمكاتب لكفالة اتخاذ القرارات المتعلقـة باختيـار          
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ظيفـة،  الموظفين على أساس الجدارة والكفـاءات المثبتـة والأداء والمعـايير الموضـوعية المتعلقـة بالو               
والولايات التنظيمية؛ ووضع ورصد نهج متكامل لضمان شفافية إجراءات التوظيـف واتـساقها             

  وحسن توقيتها وفعاليتها؛ 

تزويـد المنظمـة     مـن أجـل      الإسهام في وضع اسـتراتيجيات وسياسـات وبـرامج          )ج(  
هـة لأداء   بقوة عاملة دينامية وقادرة على التكيف وعالميـة تتمتـع بـأعلى درجـات الكفـاءة والترا                

  الولايات المتغيرة للمنظمة؛

وضــع اســتراتيجيات لإدارة اســتقدام المهنــيين الــشباب، وإجــراء امتحانــات         )د(  
 وغـــير ذلــك مـــن الامتحانـــات والاختبـــارات  ،تنافــسية لاســـتقدام المـــوظفين مــن الفئـــة الفنيـــة  

  .والتقييمات، مع كفالة إعداد مواد الامتحانات وصحتها وسريتها

ــد      :فيما يليالاتصال  الأساسية لقسم مةهوتتمثل الم  ٥-٥ ــة في تحديــ ــة العامــ ــم الأمانــ دعــ
المرشحين ذوي الكفاءة العالية واجتذابهم مـن خـلال أنـشطة الاتـصال وبرنـامج الأمـم المتحـدة                   
ــاة         ــع مراعـ ــوظفين مـ ــتقدام المـ ــة لاسـ ــتباقية وهادفـ ــلات اسـ ــراء حمـ ــداخلي؛ وإجـ ــدريب الـ للتـ

ظمة وولايـات الجمعيـة العامـة، خاصـة فيمـا يتعلـق بالتمثيـل          الاحتياجات التشغيلية المتوقعة للمن   
  . الجغرافي والتوازن بين الجنسين

  ٦البند     
  شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية     

 والتطوير وشؤون الموارد البشرية مدير يكون مـسؤولا أمـام الأمـين    ميترأس شعبة التعل    ١-٦
  .العام المساعد

ــشعبة    ٢-٦ ــسمين   وتتكــون ال ــرة وق ــشرية؛   ) أ(مــن دائ ــوارد الب ــرة الم ــتعلم  ) ب(دائ ــسم ال ق
ورئيس كل قـسم     .قسم دعم التطور الوظيفي ومتابعة الأداء     ) ج(؛  والقيادة والتطوير التنظيمي  
  .مسؤول أمام مدير الشعبة

  :وتتمثل المهام الأساسية لدائرة الموارد البشرية فيما يلي  ٣-٦

ــو    )أ(   ظفين وفقـــا للنظـــامين الأساســـي والإداري   إدارة ورصـــد اســـتحقاقات المـ
ــادة       للمــوظفين؛ إجــراء استعراضــات لأســاليب العمــل قــصد ترشــيد الإجــراءات مــن أجــل زي

  الكفاءة والفعالية؛
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 تنفيـذ سياسـات إدارة      ‘١’: تقديم المـشورة والـدعم لـلإدارة والمـوظفين بـشأن            )ب(  
 عمليــات اختيــار المــوظفين، ‘٣’ خيــارات التخطــيط لتعاقــب المــوظفين؛  ‘٢’المــوارد البــشرية؛ 

 عمليــات الاستــشارة بــشأن الحــالات  ‘٤’والاســتقدام والتــدريب التــوجيهي وانتــهاء الخدمــة؛  
  ؛الفردية

 ضمان قدرة الأمانة العامة علـى التأهـب للطـوارئ عـن طريـق فريـق التأهـب                    )ج(  
يديــة أو للطــوارئ والــدعم الــذي يقــدم الــدعم للمــوظفين وأســرهم المتــأثرين مباشــرة بأفعــال ك

 ويعمــل بالتعــاون الوثيــق مــع الإدارات  ،كــوارث طبيعيــة أو غــير ذلــك مــن حــالات الطــوارئ  
  . الأخرى لإعداد نهج منسق إزاء إدارة حالات الطوارئ

  : فيما يليقسم التعلم والقيادة والتطوير التنظيميوتتمثل المهام الأساسية ل  ٤-٦

مـن أجـل بنـاء قـدرات        هـارات   تنميـة الم  وضع وتنفيـذ بـرامج أساسـية للـتعلم و           )أ(  
الأمانة العامة في المجالين القيادي والإداري مستعينا في ذلك بأفضل الممارسات؛ زيـادة الكفـاءة              

ممكـن مـن الاسـتثمار في    تمكين المنظمة مـن تحقيـق أقـصى قـدر           في إدارة الموارد البشرية والمالية؛      
؛ نـشر ثقافـة      الفنيـة  لمـوظفين ارات  جديد المـستمرين لمهـا    والتمجال التكنولوجيا؛ ضمان التحسين     

مــن المثــل الأخلاقيــة الرفيعــة في جميــع أقــسام الأمانــة العامــة؛ تعزيــز قــدرة الأمانــة العامــة علــى     
الـوعي بثقافـة    إرهـاف   الاستفادة مـن طـابع التنـوع لـديها عـن طريـق تـشجيع تعـدد اللغـات، و                   

  ؛الآخرين والتوعية بالمنظور الجنساني

اسية والإداريـة في جميـع الـنظم المتعلقـة بـالموارد البـشرية،           الأسالكفاءات  إدماج    )ب(  
بما في ذلك اختيار المـوظفين، وإدارة الأداء، والتطـوير الـوظيفي، والتـدريب؛ تقيـيم الاحتياجـات                  

علـى صـعيد المنظمـة وعلـى     الاحتياجات من حيث التطور والـتعلم  وصياغة الاستراتيجيات لتلبية  
  .على جميع المستويات، بما في ذلك مستويات الإدارة العليادرة وبغية بناء القالمستوى الفردي 

  :فيما يليدعم التطور الوظيفي ومتابعة الأداء  قسموتتمثل المهام الأساسية ل  ٥-٦

ــاق      )أ(   ــيع نطـ ــا في ذلـــك توسـ ــوظيفي، بمـ ــوير الـ ــدعم التطـ ــتحداث آليـــات لـ اسـ
لــوظيفي وبــرامج دعــم  الــشبكات الوظيفيــة وفــرص التنقــل الطــوعي، وبــرامج تخطــيط المــسار ا  

ــسارات         ــه واســتحداث م ــرامج للتوجي ــدئين وب ــيين المبت ــوظفين الفن ــدة الم ــرامج لفائ الأزواج وب
  ونماذج وظيفية؛
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الإدارة القائمة على الأداء، عن طريق مواصلة تطـوير         دعم عملية ترسيخ مفهوم       )ب(  
  .مر والتطوير الوظيفي مرتبط بإدارة المواهب والتعلم المستالأداءلإدارة وتطوير نظام وتنفيذ 

  ٧البند     
  دائرة سياسات الموارد البشرية     

  . مسؤول أمام الأمين العام المساعدرئيسدائرة سياسات الموارد البشرية يترأس   ١-٧

شروط الخدمـة، وقـسم     السياسات و دائرة من قسم القانون الإداري، وقسم       الوتتكون    ٢-٧
  . م رئيس الدائرةورئيس كل قسم مسؤول أما. التعويض والتصنيف

  : فيما يليشروط الخدمةالسياسات وقسم وتتمثل المهام الأساسية ل  ٣-٧

وضع سياسات الموارد البشرية وفقـا لاسـتراتيجية الأمـين العـام لإدارة المـوارد                 )أ(  
البــشرية، بالتــشاور مــع الإدارة وهيئــات تمثيــل المــوظفين، حــسب الاقتــضاء؛ إعــداد تعــديلات    

أو تنــسيق تنقيحــات النظــام  لتقــديمها إلى الجمعيــة العامــة؛ صــياغة  وظفينلنظــام الأساســي للمــا
ــة الإصــدارات الإو الإداري للمــوظفين ــتي داري ــضمن ال ــقواعــد والتت جــراءات؛ الإسياسات وال

  ؛الموافقة على نشر جميع الإصدارات الإدارية والتعميمات الإعلامية والاستمارات الرسمية

في النظــام الموحــد مــوارد البــشرية علــى نطــاق  للوضــع سياســة  المــشاركة في   )ب(  
في مجــال الخـدمات المــشتركة  نطــاق ، وفي اســتعراض وتوسـيع  الخدمــة التعــويض وشـروط  مجـالي 

اللجنـة الإداريـة     بمـا فيهـا      ،الموارد البشرية؛ الإسـهام في عمـل الهيئـات المـشتركة بـين الوكـالات              
؛ لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة    م المتحدة في    ، وشبكة الموارد البشرية، وتمثيل الأم     الرفيعة المستوى 

المرتبـــات ب الـــواردة في الـــسياسة العامـــة المتعلقـــةرصـــد تنفيـــذ التعليمـــات والمبـــادئ التوجيهيـــة 
ت، وتقـديم الـدعم الفـني للـهيئات التداوليـة أثنـاء نظرهـا في                الاسـتحقاقا والبدلات وغيرهـا مـن      

  .هذه المسائل

  :لتعويض والتصنيف فيما يليوتتمثل المهام الأساسية لقسم ا  ٤-٧

إجراء دراسات استقصائية شاملة تتعلق بالمرتبات في مراكـز العمـل الـتي لـيس                 )أ(  
والفئـات ذات  بها مقار؛ استعراض جداول مرتبات وبدلات الموظفين من فئـة الخـدمات العامـة        

  ؛وإقرار تلك الجداول وإصدارهاالصلة 
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؛ النظـام الموحـد   نيف علـى مـستوى      المشاركة في وضع سياسات ومعايير التـص        )ب(  
وضــع توصــيفات عامــة مــصنفة للوظــائف يــتم الاحتفــاظ بهــا؛ تقــديم المــشورة فيمــا يتعلــق            

  . بالتصنيف؛ دعم عمل هيئات الطعن في التصنيف

  : فيما يليالقانون الإداريوتتمثل المهام الأساسية لقسم   ٥-٧

وصـفه ممثـل الأمـين العـام      إدارة جميع جوانب الطعون في القـرارات الإداريـة، ب           )أ(  
  أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات؛

إدارة جميــع القــضايا التأديبيــة المتعلقــة بمــوظفين تــابعين للأمــم المتحــدة، بمــا في     )ب(  
  .لقانونية والتوصيات في القضايا التأديبية في جميع مراحل الإجراء التأديبياذلك تقديم المشورة 

  
  ٨البند     
  الطبيةشعبة الخدمات     

  .يترأس شعبة الخدمات الطبية مدير يكون مسؤولا أمام الأمين العام المساعد  ١-٨

المجلس الاستـــشاري المعـــني المـــدير دور مستـــشار طـــبي في المـــسائل المتعلقـــة بـــيـــؤدي و  ٢-٨
لمعاشـات التقاعديـة    لالمـشترك    لصندوقالمجلس  ، وهو المستشار الطبي المعيَّن      بمطالبات التعويض 

  .م المتحدة الأملموظفي

ــق           ٣-٨ وتتـــألف الـــشعبة مـــن مكتـــب المـــدير، خـــدمات الـــدعم الإداري والـــدعم المتعلـ
ــشترك        ــدعم الم ــر وال ــسم دعــم المق ــداني وق ــدعم المي ــسم ال ــات، وق ــا المعلوم ــشمل (بتكنولوجي ي

، وقسم للصحة العامة والتأهب للطوارئ، وقـسم الـدعم          )خدمات دعم التمريض والتشخيص   
  . الاجتماعي -النفسي 

  : يليفيماالأساسية لشعبة الخدمات الطبية وتتمثل المهام   ٤-٨

تعزيز صحة المـوظفين، مـع كفالـة ملاءمـة الحالـة الـصحية لمتطلبـات الوظيفـة،                    )أ(  
تعــيين المــوظفين بالنــسبة لالموافقــة الطبيــة تــوفير عــن طريــق إجــراء ومراجعــة الفحــوص الطبيــة و 
وتعـيين المـراقبين العـسكريين ومـراقبي          العـالم،  وإعادة ندبهم ونشرهم في البعثات في جميـع أنحـاء         

الــشرطة المدنيــة، وتقــديم المــشورة الــصحية في حــالات الــسفر، والاستــشارات قبــل التعــيين في   
البعثات وبعده، وبرامج الوقاية الصحية وتعزيـز الـصحة، والاستـشارات والإحـالات، والـدعم               
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ــصحة والتقييم ــ   -النفــسي  ــصل بال ــدريب المت ــزات  /اتالاجتمــاعي والت ــشأن تجهي التوصــيات ب
  المكاتب الملائمة للصحة، وبشأن بيئة العمل؛

إدارة المخــاطر في مكــان العمــل مــن خــلال تــوفير الإســعاف الأولي والعــلاج     )ب(  
ــة بــشأن طلبــات      ــوفير الموافقــة والمــشورة والمعون ــة، وت ــة والخــدمات في الحــالات الطارئ والرعاي

وظفين ومعــاليهم المعتــرف بهــم، والمــراقبين العــسكريين الإجـلاء الطــبي والإعــادة إلى الــوطن للم ــ
، وتقـديم الإسـهامات الطبيـة لفريـق          لحفظ السلام  ومراقبي الشرطة المدنية وقوات الأمم المتحدة     

إدارة الأزمات، ووضع خطط للتأهب لوباء الإنفلـونزا البـشرية وغـيره مـن حـالات الطـوارئ،                  
سلامة العقليــة في ولايــة نيويــورك وغيرهــا مــن  بمــا في ذلــك إقامــة الــصلة مــع إدارة الــصحة وال ــ

  السلطات والمرافق الطبية في مدينة نيويورك؛ 

ــة،         )ج(   ــى نطــاق المنظوم ــة عل ــم المتحــدة الطبي ــق الأم ــة لمراف ــشورة الطبيب ــديم الم تق
ــشأن          ــشورة ب ــديم الم ــصحية، وتق ــة ال ــة بالرعاي ــم المتحــدة المتعلق ــذ سياســات الأم ــسيق تنفي وتن

لمهنية لأداء المستوصفات التي ترعاها الأمم المتحـدة والعيـادات المدنيـة التابعـة              الجوانب التقنية وا  
لموافقـة الطبيـة والمـشاركة في المقـابلات مـن أجـل             البعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وتقديم       

تعــيين الأطبــاء وغيرهــم مــن المــوظفين الطبــيين في الأمــم المتحــدة، بمــن فــيهم الــذين يعيَّنــون في    
فظ السلام، وتعيين أطباء الفحص التـابعين للأمـم المتحـدة، وتنفيـذ تقييمـات في عـين                  بعثات ح 

المكان للمرافق الصحية في مراكز العمل الميدانية، بمـا في ذلـك تقيـيم مراكـز الإجـلاء الإقليميـة                    
  القائمة والمحتملة؛ 

لطبيـة  الإداريـة، بمـا في ذلـك الجوانـب ا          - تقديم المشورة بشأن المـسائل الطبيـة        )د(  
للإجازة المرضية، وتقييم الإجازات المرضية للمـوظفين في جميـع أنحـاء العـالم والتـصديق عليهـا،               

المجلـس  وتقديم المشورة الطبية للصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لمـوظفي الأمـم المتحـدة و             
أن مطالبـات  بـش (  وشعبة ميزانية وتمويل العمليات الميدانيةالاستشاري المعني بمطالبات التعويض   

بـشأن الجوانـب الطبيـة لتـصنيفات        (ولجنة الخدمـة المدنيـة الدوليـة        ) التعويض الخاصة بالوحدات  
، وتقــديم المــشورة إلى الإدارة بــشأن بــدلات الإعالــة الخاصــة )مراكــز العمــل مــن حيــث المــشقة

لة ومــنح التعلــيم الخاصــة في حالــة الأطفــال المعــوقين، وتقــديم المــشورة بــشأن الــسياسات المتــص  
  ).في الأوامر الإدارية والتعميمات الإعلامية، وما إلى ذلك(بالصحة على نطاق المنظومة 
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  ٩البند     
  قسم نظم معلومات الموارد البشرية    

يكـون مـسؤولا أمـام الأمـين العـام       رئـيس   يترأس قسم نظـم معلومـات المـوارد البـشرية           ١-٩
  .المساعد

  : فيما يلي ات الموارد البشريةقسم نظم معلوملتتمثل المهام الأساسية و  ٢-٩

  وضع استراتيجية لنظم الموارد البشرية؛  )أ(  

وتعهـده وتقـديم الـدعم لمـستخدميه،        ) Inspira(تطوير تطبيقات نظـام إنـسبيرا         )ب(  
ــالأمم المتحــدة في مجــالات التوظيــف وإدارة       وهــو النظــام المعلومــاتي لإدارة المواهــب الخــاص ب

  غ؛التعلم، وإدارة الأداء والإبلا

توفير المعلومات ذات الصلة بـإدارة المـوارد البـشرية لأغـراض إعـداد التقـارير،               )ج(  
بوسائل منها تزويد الممارسين ومديري البرامج في مجال الموارد البشرية بـأدوات الخدمـة الذاتيـة       

  المتاحة على الإنترنت؛

وتوجيهـات  دعم تنفيذ نظم تخطيط الموارد في المؤسـسة الـتي تتفـق مـع معـايير                   )د(  
  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

  .كفالة تنفيذ ضوابط أمنية كافية في جميع النظم الخاصة بالموارد البشرية  )هـ(  
  

  ١٠البند     
  حكمان ختاميان    

  .يبدأ نفاذ هذه النشرة في تاريخ صدورها  ١-١٠

ــى  ٢-١٠ ــذا تلغ ــام    بموجــب ه ــين الع ــشرة الأم ــسان٧المؤرخــة  ن ــل / ني ــة ٢٠٠٤أبري ، المعنون
  .)ST/SGB/2004/8 (“تنظيم مكتب إدارة الموارد البشرية”

   كي مونبان) توقيع(
  الأمين العام

  


	نشرة الأمين العام
	تنظيم مكتب إدارة الموارد البشرية
	عملا بنشرة الأمين العام المعنونة ”تنظيم الأمانة العامة للأمم المتحدة“ (ST/SGB/1997/5) بصيغتها المعدلة بموجب نشرة الأمين العام ST/SGB/2002/11، وبغرض تحديد الهيكل التنظيمي لمكتب إدارة الموارد البشرية، يصدر الأمين العام ما يلي:
	البند 1
	حكم عام

	تطبق هذه النشرة مقترنة بنشرة الأمين العام المعنونة ”تنظيم الأمانة العامة للأمم المتحدة“ (ST/SGB/1997/5) بصيغتها المعدلة بموجب نشرة الأمين العام ST/SGB/2002/11.
	البند 2
	المهام والتنظيم

	2-1 يسعى مكتب إدارة الموارد البشرية إلى تحقيق الاتساق بين قدرة المنظمة في مجال الموارد البشرية ومهمتها وولاياتها المتغيرة، وإلى كفالة أن تكون الأمانة العامة قادرة على الاضطلاع بمهامها بفعالية وكفاءة. كما يسعى إلى العمل على أساس من التفهم والمرونة المناسبة، مع مراعاة أحكام ميثاق الأمم المتحدة، وولايات الجمعية العامة والنظامين الإداري والأساسي للموظفين، فضلا عن المبادئ والممارسات التي ينبغي أن يعتمدها أي رب عمل صالح. وفي معرض البحث عن حلول، يلبي المكتب الاحتياجات الاستراتيجية للمنظمة واحتياجات كل موظف على حدة.
	2-2 بناء على ذلك، فإن المكتب، بوصفه السلطة المركزية فيما يتعلق بإدارة الموارد البشرية، مسؤول عما يلي:
	(أ) القيام، في إطار شراكات استراتيجية مع العملاء، بما فيهم الإدارات، والمكاتب والموظفون، والدول الأعضاء، إلى غير ذلك، بتحديد ودعم وتطوير وتنفيذ السياسات والبرامج والإجراءات ونظم الدعم المناسبة بما في ذلك أدوات الدعم القائمة على التكنولوجيا التي من شأنها أن تؤدي جميعا إلى:
	’1‘ إيجاد ثقافة تنظيمية مستجيبة للاحتياجات، تقوم على النتائج؛ وتكافئ على الإبداع والابتكار؛ وتشجع التعلم المستمر والتفوق في الأداء، والامتياز الإداري؛
	’2‘ تعزيز الشفافية، والمسؤولية، والمساءلة ومراعاة القواعد الواجب اتباعها، والإنصاف والعدل في مجال إدارة الموارد البشرية؛
	’3‘ تزويد المنظمة بقوة عاملة دينامية وقادرة على التكيف وعالمية تتمتع بأعلى درجات الكفاءة والنزاهة لأداء الولايات المتغيرة للمنظمة؛ 
	(ب) اختيار موظفين يتمتعون بأعلى درجات الكفاءة والنزاهة والاحتفاظ بهم وتنمية مهاراتهم، مع مراعاة أحكام المادتين 8 و 101 من ميثاق الأمم المتحدة؛
	(ج) إدارة برامج تتعلق بالموظفين والتطوير الوظيفي، وتنقُّل الموظفين، وإدارة الأداء، والترتيبات التعاقدية وشروط الخدمة التي تتفق مع احتياجات وتطلعات الموظفين والمنظمة على حد سواء، بالتنسيق مع لجنة الخدمة المدنية الدولية، حسب الاقتضاء؛
	(د) تحديد الأهداف المتصلة بالموارد البشرية على صعيد الأمانة العامة، وعلى مستوى الإدارات والمكاتب والبعثات الميدانية؛
	(هـ) وضع وتفسير سياسات الموارد البشرية، ووضع القواعد والمبادئ التوجيهية المناسبة من أجل تنفيذ هذه السياسات؛ 
	(و) دعم عملية رصد تنفيذ القواعد والسياسات والبرامج؛ توجيه الموظفين والمسؤولين الإداريين وتوفير المشورة لهم لدى اضطلاعهم بأدوارهم ومسؤولياتهم في مجال الموارد البشرية؛ اتخاذ أو التوصية باتخاذ تدابير تصحيحية أو توقيع عقوبات، حسب الاقتضاء، لتحسين الممارسة الإدارية وتعزيز فعالية العمل؛
	(ز) تعزيز صحة الموظفين والمحافظة عليها؛ وضع سياسات الرعاية الصحية والسياسات الطبية - الإدارية وتنفيذها ورصدها، وكفالة حصول الموظفين على الرعاية الطبية على صعيد المنظومة بأكملها، بما في ذلك العمليات الميدانية، وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها؛
	(ح) تقديم الدعم للهيئات الحكومية الدولية، والهيئات المشتركة بين الوكالات وهيئات الخبراء في ميدان إدارة الموارد البشرية؛
	(ط) تنظيم مشاورات بين الموظفين والإدارة وتعزيز رفاه الموظفين وأمنهم بالتعاون مع إدارة السلامة والأمن.
	2-3 وينقسم المكتب إلى وحدات تنظيمية على النحو المبين في هذه النشرة. ويضطلع الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية والموظفون المسؤولون عن كل وحدة، بالإضافة إلى المهام المحددة في هذه النشرة، بالمهام العامة التي تنطوي عليها مناصبهم على النحو المبين في نشرة الأمين العام ST/SGB/1997/5 بصيغتها المعدلة بموجب نشرة الأمين العام ST/SGB/2002/11.
	البند 3
	الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية

	3-1 الأمين العام المساعد مسؤول عن أنشطة مكتب إدارة الموارد البشرية وتنظيمه وهو مسؤول أمام وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية.
	3-2 ويوفر الأمين العام المساعد القيادة والتوجيه والمشورة في المسائل المتصلة بوضع استراتيجية الموارد البشرية والسياسات التي تقوم عليها، وتنفيذها وتنسيقها ورصدها ونشرها وتنفيذ ما يتصل بذلك من برامج في جميع أقسام الأمانة العامة. وبناء على ذلك، يقوم الأمين العام المساعد بما يلي:
	(أ) يوفر للأمين العام، عن طريق وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، المشورة والدعم فيما يتعلق بجميع المسائل المتصلة بإدارة الموارد البشرية؛
	(ب) يقوم، فيما يتعلق بمسائل إدارة الموارد البشرية، بتمثيل الأمين العام في جميع أوجه تعامله مع ممثلي الدول الأعضاء والدول ذات مركز المراقب، والهيئات الحكومية الدولية، والمنظمات الدولية والمنظمات الحكومية، والمنظمات غير الحكومية، ولجنة الخدمة المدنية الدولية وغير ذلك من برامج ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة من خلال مجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق وهيئاته الفرعية؛ ووسائط الإعلام؛
	(ج) يفسر ويضع سياسات الموارد البشرية، ويضع القواعد والمبادئ التوجيهية المناسبة من أجل تنفيذ هذه السياسات؛ 
	(د) يمثل الأمين العام في عملية إجراء المشاورات بين الموظفين والإدارة، كما هو متوخى في المادة الثامنة من النظام الإداري للموظفين؛
	(هـ) يضع الخطة البرنامجية للمكتب ويُعد مقترحات الميزانية التي تستتبعها تلك الخطة؛
	(و) يحدد الاستراتيجيات العامة اللازمة لوضع برنامج عمل المكتب وتنفيذه؛
	(ز) يضطلع بالأنشطة الإدارية ويتخذ القرارات الإدارية لكفالة سير عمل البرنامج بفعالية وكفاءة وتكلفة مقبولة.
	البند 4
	مكتب الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية

	4-1 تتمثل المهام الأساسية لمكتب الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية فيما يلي:
	(أ) تقديم المساعدة والمشورة إلى الأمين العام المساعد في اضطلاعه بمهامه، لا سيما فيما يتعلق بالمسائل التي تتطلب اتخاذ قرارات في مجال السياسة العامة، وفي تنسيق المسائل الإدارية والتنظيمية التي تتطلب موافقة رئيس المكتب، وفي تنسيق أنشطة المكتب مع أنشطة الوحدات التنظيمية الأخرى التي تضطلع بمهام ذات صلة؛
	(ب) إعداد التقارير التي تقدم إلى الجمعية العامة وإلى هيئات أخرى بشأن مسائل إدارة الموارد البشرية، أو تنسيق عملية إعدادها؛
	(ج) تنظيم المشاورات بين الموظفين والإدارة؛
	(د) الاضطلاع ببرامج الاتصالات وتنسيقها؛
	(هـ) رصد عملية تنفيذ خطط عمل المكتب؛
	4-2 ويوفر مكتب الأمين العام المساعد أيضا خدمات السكرتارية إلى لجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة.
	البند 5
	شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف

	5-1 يترأس شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف مدير يكون مسؤولا أمام الأمين العام المساعد.
	5-2 وتتألف الشعبة مما يلي: (أ) دائرة التخطيط والرصد وإعداد التقارير؛ (ب) دائرة التوظيف (ج) قسم الاتصال. ويكون رئيس كل دائرة أو قسم مسؤولا أمام مدير الشعبة.
	5-3 وتتمثل المهام الأساسية لدائرة التخطيط والرصد وإعداد التقارير فيما يلي: دعم إدارة الموارد البشرية للأمانة العامة من خلال التخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة، ودعم رصد السلطة المخولة في مجال الموارد البشرية، وإعداد التقارير عن معلومات إدارة الموارد البشرية.
	5-4 وتتمثل المهام الأساسية لدائرة التوظيف فيما يلي:
	(أ) إدارة تنفيذ نظام اختيار الموظفين، بما في ذلك توفير خدمات السكرتارية لهيئات الاستعراض المركزية بمقر الأمم المتحدة في نيويورك؛ تقديم المشورة المتخصصة لأمانات هيئات الاستعراض المركزية الموجودة خارج المقر؛ الإسهام في وضع سياسات تتصل بعمل هيئات الاستعراض المركزية في المنظمة؛ 
	(ب) وضع وإدارة مكونات نظام إدارة المواهب المتعلقة بالتوظيف كأداة لإدارة المواهب في المؤسسة؛ توفير التوجيه للإدارات والمكاتب لكفالة اتخاذ القرارات المتعلقة باختيار الموظفين على أساس الجدارة والكفاءات المثبتة والأداء والمعايير الموضوعية المتعلقة بالوظيفة، والولايات التنظيمية؛ ووضع ورصد نهج متكامل لضمان شفافية إجراءات التوظيف واتساقها وحسن توقيتها وفعاليتها؛ 
	(ج) الإسهام في وضع استراتيجيات وسياسات وبرامج من أجل تزويد المنظمة بقوة عاملة دينامية وقادرة على التكيف وعالمية تتمتع بأعلى درجات الكفاءة والنزاهة لأداء الولايات المتغيرة للمنظمة؛
	(د) وضع استراتيجيات لإدارة استقدام المهنيين الشباب، وإجراء امتحانات تنافسية لاستقدام الموظفين من الفئة الفنية، وغير ذلك من الامتحانات والاختبارات والتقييمات، مع كفالة إعداد مواد الامتحانات وصحتها وسريتها.
	5-5 وتتمثل المهمة الأساسية لقسم الاتصال فيما يلي:  دعم الأمانة العامة في تحديد المرشحين ذوي الكفاءة العالية واجتذابهم من خلال أنشطة الاتصال وبرنامج الأمم المتحدة للتدريب الداخلي؛ وإجراء حملات استباقية وهادفة لاستقدام الموظفين مع مراعاة الاحتياجات التشغيلية المتوقعة للمنظمة وولايات الجمعية العامة، خاصة فيما يتعلق بالتمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين. 
	البند 6
	شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية 

	6-1 يترأس شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية مدير يكون مسؤولا أمام الأمين العام المساعد.
	6-2 وتتكون الشعبة من دائرة وقسمين (أ) دائرة الموارد البشرية؛ (ب) قسم التعلم والقيادة والتطوير التنظيمي؛ (ج) قسم دعم التطور الوظيفي ومتابعة الأداء. ورئيس كل قسم مسؤول أمام مدير الشعبة.
	6-3 وتتمثل المهام الأساسية لدائرة الموارد البشرية فيما يلي:
	(أ) إدارة ورصد استحقاقات الموظفين وفقا للنظامين الأساسي والإداري للموظفين؛ إجراء استعراضات لأساليب العمل قصد ترشيد الإجراءات من أجل زيادة الكفاءة والفعالية؛
	(ب) تقديم المشورة والدعم للإدارة والموظفين بشأن: ’1‘ تنفيذ سياسات إدارة الموارد البشرية؛ ’2‘ خيارات التخطيط لتعاقب الموظفين؛ ’3‘ عمليات اختيار الموظفين، والاستقدام والتدريب التوجيهي وانتهاء الخدمة؛ ’4‘ عمليات الاستشارة بشأن الحالات الفردية؛
	(ج)  ضمان قدرة الأمانة العامة على التأهب للطوارئ عن طريق فريق التأهب للطوارئ والدعم الذي يقدم الدعم للموظفين وأسرهم المتأثرين مباشرة بأفعال كيدية أو كوارث طبيعية أو غير ذلك من حالات الطوارئ، ويعمل بالتعاون الوثيق مع الإدارات الأخرى لإعداد نهج منسق إزاء إدارة حالات الطوارئ. 
	6-4 وتتمثل المهام الأساسية لقسم التعلم والقيادة والتطوير التنظيمي فيما يلي:
	(أ) وضع وتنفيذ برامج أساسية للتعلم وتنمية المهارات من أجل بناء قدرات الأمانة العامة في المجالين القيادي والإداري مستعينا في ذلك بأفضل الممارسات؛ زيادة الكفاءة في إدارة الموارد البشرية والمالية؛ تمكين المنظمة من تحقيق أقصى قدر ممكن من الاستثمار في مجال التكنولوجيا؛ ضمان التحسين والتجديد المستمرين لمهارات الموظفين الفنية؛ نشر ثقافة من المثل الأخلاقية الرفيعة في جميع أقسام الأمانة العامة؛ تعزيز قدرة الأمانة العامة على الاستفادة من طابع التنوع لديها عن طريق تشجيع تعدد اللغات، وإرهاف الوعي بثقافة الآخرين والتوعية بالمنظور الجنساني؛
	(ب) إدماج الكفاءات الأساسية والإدارية في جميع النظم المتعلقة بالموارد البشرية، بما في ذلك اختيار الموظفين، وإدارة الأداء، والتطوير الوظيفي، والتدريب؛ تقييم الاحتياجات وصياغة الاستراتيجيات لتلبية الاحتياجات من حيث التطور والتعلم على صعيد المنظمة وعلى المستوى الفردي وبغية بناء القدرة على جميع المستويات، بما في ذلك مستويات الإدارة العليا.
	6-5 وتتمثل المهام الأساسية لقسم دعم التطور الوظيفي ومتابعة الأداء فيما يلي:
	(أ) استحداث آليات لدعم التطوير الوظيفي، بما في ذلك توسيع نطاق الشبكات الوظيفية وفرص التنقل الطوعي، وبرامج تخطيط المسار الوظيفي وبرامج دعم الأزواج وبرامج لفائدة الموظفين الفنيين المبتدئين وبرامج للتوجيه واستحداث مسارات ونماذج وظيفية؛
	(ب) دعم عملية ترسيخ مفهوم الإدارة القائمة على الأداء، عن طريق مواصلة تطوير وتنفيذ نظام لإدارة وتطوير الأداء مرتبط بإدارة المواهب والتعلم المستمر والتطوير الوظيفي.
	البند 7
	دائرة سياسات الموارد البشرية 

	7-1 يترأس دائرة سياسات الموارد البشرية رئيس مسؤول أمام الأمين العام المساعد.
	7-2 وتتكون الدائرة من قسم القانون الإداري، وقسم السياسات وشروط الخدمة، وقسم التعويض والتصنيف. ورئيس كل قسم مسؤول أمام رئيس الدائرة. 
	7-3 وتتمثل المهام الأساسية لقسم السياسات وشروط الخدمة فيما يلي:
	(أ) وضع سياسات الموارد البشرية وفقا لاستراتيجية الأمين العام لإدارة الموارد البشرية، بالتشاور مع الإدارة وهيئات تمثيل الموظفين، حسب الاقتضاء؛ إعداد تعديلات النظام الأساسي للموظفين لتقديمها إلى الجمعية العامة؛ صياغة أو تنسيق تنقيحات النظام الإداري للموظفين والإصدارات الإدارية التي تتضمن القواعد والسياسات والإجراءات؛ الموافقة على نشر جميع الإصدارات الإدارية والتعميمات الإعلامية والاستمارات الرسمية؛
	(ب)  المشاركة في وضع سياسة للموارد البشرية على نطاق النظام الموحد في مجالي التعويض وشروط الخدمة، وفي استعراض وتوسيع نطاق الخدمات المشتركة في مجال الموارد البشرية؛ الإسهام في عمل الهيئات المشتركة بين الوكالات، بما فيها اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، وشبكة الموارد البشرية، وتمثيل الأمم المتحدة في لجنة الخدمة المدنية الدولية؛ رصد تنفيذ التعليمات والمبادئ التوجيهية الواردة في السياسة العامة المتعلقة بالمرتبات والبدلات وغيرها من الاستحقاقات، وتقديم الدعم الفني للهيئات التداولية أثناء نظرها في هذه المسائل.
	7-4 وتتمثل المهام الأساسية لقسم التعويض والتصنيف فيما يلي:
	(أ) إجراء دراسات استقصائية شاملة تتعلق بالمرتبات في مراكز العمل التي ليس بها مقار؛ استعراض جداول مرتبات وبدلات الموظفين من فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة وإقرار تلك الجداول وإصدارها؛
	(ب) المشاركة في وضع سياسات ومعايير التصنيف على مستوى النظام الموحد؛ وضع توصيفات عامة مصنفة للوظائف يتم الاحتفاظ بها؛ تقديم المشورة فيما يتعلق بالتصنيف؛ دعم عمل هيئات الطعن في التصنيف. 
	7-5 وتتمثل المهام الأساسية لقسم القانون الإداري فيما يلي:
	(أ) إدارة جميع جوانب الطعون في القرارات الإدارية، بوصفه ممثل الأمين العام أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات؛
	(ب) إدارة جميع القضايا التأديبية المتعلقة بموظفين تابعين للأمم المتحدة، بما في ذلك تقديم المشورة القانونية والتوصيات في القضايا التأديبية في جميع مراحل الإجراء التأديبي.
	البند 8
	شعبة الخدمات الطبية

	8-1 يترأس شعبة الخدمات الطبية مدير يكون مسؤولا أمام الأمين العام المساعد.
	8-2 ويؤدي المدير دور مستشار طبي في المسائل المتعلقة بالمجلس الاستشاري المعني بمطالبات التعويض، وهو المستشار الطبي المعيَّن لمجلس الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة.
	8-3 وتتألف الشعبة من مكتب المدير، خدمات الدعم الإداري والدعم المتعلق بتكنولوجيا المعلومات، وقسم الدعم الميداني وقسم دعم المقر والدعم المشترك (يشمل خدمات دعم التمريض والتشخيص)، وقسم للصحة العامة والتأهب للطوارئ، وقسم الدعم النفسي - الاجتماعي. 
	8-4 وتتمثل المهام الأساسية لشعبة الخدمات الطبية فيما يلي:
	(أ) تعزيز صحة الموظفين، مع كفالة ملاءمة الحالة الصحية لمتطلبات الوظيفة، عن طريق إجراء ومراجعة الفحوص الطبية وتوفير الموافقة الطبية بالنسبة لتعيين الموظفين وإعادة ندبهم ونشرهم في البعثات في جميع أنحاء العالم، وتعيين المراقبين العسكريين ومراقبي الشرطة المدنية، وتقديم المشورة الصحية في حالات السفر، والاستشارات قبل التعيين في البعثات وبعده، وبرامج الوقاية الصحية وتعزيز الصحة، والاستشارات والإحالات، والدعم النفسي - الاجتماعي والتدريب المتصل بالصحة والتقييمات/التوصيات بشأن تجهيزات المكاتب الملائمة للصحة، وبشأن بيئة العمل؛
	(ب) إدارة المخاطر في مكان العمل من خلال توفير الإسعاف الأولي والعلاج والرعاية والخدمات في الحالات الطارئة، وتوفير الموافقة والمشورة والمعونة بشأن طلبات الإجلاء الطبي والإعادة إلى الوطن للموظفين ومعاليهم المعترف بهم، والمراقبين العسكريين ومراقبي الشرطة المدنية وقوات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وتقديم الإسهامات الطبية لفريق إدارة الأزمات، ووضع خطط للتأهب لوباء الإنفلونزا البشرية وغيره من حالات الطوارئ، بما في ذلك إقامة الصلة مع إدارة الصحة والسلامة العقلية في ولاية نيويورك وغيرها من السلطات والمرافق الطبية في مدينة نيويورك؛ 
	(ج) تقديم المشورة الطبيبة لمرافق الأمم المتحدة الطبية على نطاق المنظومة، وتنسيق تنفيذ سياسات الأمم المتحدة المتعلقة بالرعاية الصحية، وتقديم المشورة بشأن الجوانب التقنية والمهنية لأداء المستوصفات التي ترعاها الأمم المتحدة والعيادات المدنية التابعة لبعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وتقديم الموافقة الطبية والمشاركة في المقابلات من أجل تعيين الأطباء وغيرهم من الموظفين الطبيين في الأمم المتحدة، بمن فيهم الذين يعيَّنون في بعثات حفظ السلام، وتعيين أطباء الفحص التابعين للأمم المتحدة، وتنفيذ تقييمات في عين المكان للمرافق الصحية في مراكز العمل الميدانية، بما في ذلك تقييم مراكز الإجلاء الإقليمية القائمة والمحتملة؛ 
	(د) تقديم المشورة بشأن المسائل الطبية - الإدارية، بما في ذلك الجوانب الطبية للإجازة المرضية، وتقييم الإجازات المرضية للموظفين في جميع أنحاء العالم والتصديق عليها، وتقديم المشورة الطبية للصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة والمجلس الاستشاري المعني بمطالبات التعويض وشعبة ميزانية وتمويل العمليات الميدانية (بشأن مطالبات التعويض الخاصة بالوحدات) ولجنة الخدمة المدنية الدولية (بشأن الجوانب الطبية لتصنيفات مراكز العمل من حيث المشقة)، وتقديم المشورة إلى الإدارة بشأن بدلات الإعالة الخاصة ومنح التعليم الخاصة في حالة الأطفال المعوقين، وتقديم المشورة بشأن السياسات المتصلة بالصحة على نطاق المنظومة (في الأوامر الإدارية والتعميمات الإعلامية، وما إلى ذلك).
	البند 9
	قسم نظم معلومات الموارد البشرية

	9-1 يترأس قسم نظم معلومات الموارد البشرية رئيس يكون مسؤولا أمام الأمين العام المساعد.
	9-2 وتتمثل المهام الأساسية لقسم نظم معلومات الموارد البشرية  فيما يلي:
	(أ) وضع استراتيجية لنظم الموارد البشرية؛
	(ب) تطوير تطبيقات نظام إنسبيرا (Inspira) وتعهده وتقديم الدعم لمستخدميه، وهو النظام المعلوماتي لإدارة المواهب الخاص بالأمم المتحدة في مجالات التوظيف وإدارة التعلم، وإدارة الأداء والإبلاغ؛
	(ج) توفير المعلومات ذات الصلة بإدارة الموارد البشرية لأغراض إعداد التقارير، بوسائل منها تزويد الممارسين ومديري البرامج في مجال الموارد البشرية بأدوات الخدمة الذاتية المتاحة على الإنترنت؛
	(د) دعم تنفيذ نظم تخطيط الموارد في المؤسسة التي تتفق مع معايير وتوجيهات مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(هـ) كفالة تنفيذ ضوابط أمنية كافية في جميع النظم الخاصة بالموارد البشرية.
	البند 10
	حكمان ختاميان

	10-1 يبدأ نفاذ هذه النشرة في تاريخ صدورها.
	10-2 تلغى بموجب هذا نشرة الأمين العام المؤرخة 7 نيسان/أبريل 2004، المعنونة ”تنظيم مكتب إدارة الموارد البشرية“ (ST/SGB/2004/8).
	(توقيع) بان كي مونالأمين العام

