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  نشرة الأمين العام    
  

  تنظيم إدارة الدعم الميداني    
    

تنظـيم الأمانـة العامـة      ” المعنونـة    ST/SGB/1997/5عملا بما ورد في نـشرة الأمـين العـام             
، وإرســاءً لمهــام إدارة الــدعم الميــداني    ST/SGB/2002/11والمنقحــة بالنــشرة  “ م المتحــدةللأمــ

  :يليوهيكلها التنظيمي، يُعلن الأمين العام ما 
  

  ١البند 
  أحكام عامة

تنظـيم  ”، المعنونـة  ST/SGB/1997/5تُطبِّــق هذه النشرة بالاقتران مع نشرة الأمين العام    ١-١
ومـــــع النـــــشرة ؛ ST/SGB/2002/11والمعدلـــــة بالنـــــشرة “ ةدالأمانـــــة العامـــــة للأمـــــم المتحـــــ

ST/SGB/2010/1 و؛“تنظــــيم إدارة عمليــــات حفــــظ الــــسلام” المعنونــــة  ST/SGB/2009/13 
تنظــيم إدارة ”ة ـــــ المعنونST/SGB/2005/8  و؛“ةــؤون الــسياسيــتنظــيم إدارة الــش ”ة ــــالمعنون

  .“الشؤون الإدارية
تنطلق إدارة الدعم الميداني في أدائهـا لمهامهـا، مـن إطـار الـسياسات العامـة وسياسـات                     ٢-١

ــامين الأساســـي وا    ــة والنظـ ــد الماليـ ــام المـــالي والقواعـ ــا والنظـ ــة عمومـ ــوظفين الرقابـ لإداري للمـ
والسياسات والإجراءات الـتي تـضعها إدارة الـشؤون الإداريـة في مجـالات إدارة الـشؤون الماليـة                   

ـــوش ــشري  ـ ــوارد الب ــة والم ــة ــؤون الميزاني ــات وخدم(ة والمادي ـــعملي ــدعمــ ــار  )ات ال ــن الإط ، وم
لوجيــا  تكنويخــص الاســتراتيجي الــذي أقـــره مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات فيمــا 

يتـصل بـسلامة وأمـن       المعلومات والاتصالات والإطار الذي حددته إدارة السلامة والأمن فيما        
  .الموظفين الذين يخدمون في العمليات الميدانية

  



ST/SGB/2010/2

 

2 10-25947 
 

  ٢د نالب
  المهام والتنظيم

  :يُنـاط بإدارة الدعم الميداني القيام بما يلي  ١-٢
يْ عمليـات حفـظ الــسلام   تـوفير خـدمات الـدعم الإداري واللوجــستي لإدارت ــ     )أ(  

ــات الأمــم        ــام، بمـــد عملي ــام، في ضــوء توجيهــات الأمــين الع ــسياسية وذلــك بالقي ــشؤون ال وال
المتحدة لحفظ السلام والبعثات السياسية الخاصـة وسـائر أشـكال الوجـود الميـداني الـتي سـيُطلق         

تـوفير الخـدمات    ويشمل هذا الـدعم     . يناسبها من دعم   بما“ انيةدالعمليات المي ”بعد   عليها فيما 
في مجالات الموارد البشرية، والـشؤون الماليـة والميزانيـة، والـسلوك والانـضباط، واللوجـستيات،                

  وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات؛
يلبي احتياجات العمليـات     الإسهام في وضع سياسات المنظمات وإجراءاتها بما        )ب(  

 في العمليــات ،مارســات المتــصلة بالــدعمالميدانيــة؛ وكفالــة الاتــسـاق في تطبيــق الــسياسات والم 
الميدانيــة؛ وتفــويض البعثــات الميدانيــة المــسؤولية وإدارة ومراقبــة العمليــات الميدانيــة في مجــالات    
ــضباط،       ــسلوك والانــ ــة، والــ ــشراء المحليــ ــات الــ ــة، وعمليــ ــشؤون الماليــ ــشرية والــ ــوارد البــ المــ

 مجـالات الإدارة العامـة وذلـك        واللوجستيات، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغيرها مـن      
   وبالتنسيق مع إدارات الأمانة العامة ومكاتبها المختصة؛٢-١تنص عليه الفقرة  مع مراعاة ما

توظيـــف الأفـــراد المـــدنيين في العمليـــات الميدانيـــة وتنظـــيم شـــؤونهم وإدارتهـــا    )ج(  
ــا ــة   مم ــشمل إدارة عملي ــاء ي ــار انتق ــوظفكب ــس  الم ــه في مجــال ال ــوفير التوجي ــة ين، وت ياسات العام
يتـصل باسـتحقاقات المـراقبين العـسكريين وضـباط الـشرطة المدنيـة وإدارة عمليـة توظيـف                    فيما

   من مزايا واستحقاقات؛تشمله الأفراد المدنيين في العمليات الميدانية وتصريف شؤونهم بما
العمليات مـن   تلك  يخص   استقاء المعلومات من العمليات الميدانية، واقتراح ما        )د(  

تياجات المنظمة الأساسية من الموظفين والموارد، على المراقب المالي في سـياق عمليـة اعتمـاد                اح
الميزانيــة؛ ومراقبــة وإدارة أمــوال البعثــات والأمــوال الخارجــة عــن الميزانيــة المخصــصة للعمليــات  

  الميدانية؛
الـسلوك  دعم امتثال أفراد الأمـم المتحـدة في العمليـات الميدانيـة لأعلـى معـايير                   )هـ(  

في ذلــك تنفيــذ سياســة الأمــين العــام القائمــة علــى عــدم التــسامح مطلقــا إزاء      والانــضباط بمــا
  الاستغلال والانتهاك الجنسيين واستراتيجية المنظمة للتصدي للاستغلال والانتهاك الجنسيين؛

 وتقديم الدعم اللوجستي وإدارة سلـسلة الإمـداد في مجـال حفـظ الـسلام                إدارة  )و(  
د العالمي وتخطيط الدعم اللوجستي على نحو متكامـل بمـا في ذلـك تخطـيط عمليـات                  على الصعي 

  الاقتناء وتعهُّـد قوام الانتشار السريع المخصص للعمليات الميدانية؛



ST/SGB/2010/2  
 

10-25947 3 
 

توفير الخدمات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للعمليـات الميدانيـة       )ز(  
   الكيانات الأخرى بالأمانة العامة؛على الصعيد العالمي في ظل التعاون الوثيق مع

إقامة اتـصالات مـع الإدارات والمكاتـب داخـل الأمانـة العامـة ومـع وكـالات                    )ح(  
الحكوميـة؛ والتنـسيق مـع     الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها والـدول الأعـضاء والمنظمـات غـير       

وانــب العمليــات البلــدان المــساهمة بقــوات وبــأفراد الــشرطة ومــع المنظمــات الإقليميــة بــشأن ج 
  .الميدانية المتعلقة بالدعم الإداري واللوجستي

  .وتنقسم الإدارة إلى وحدات تنظيمية على النحو المبين في هذه النشرة  ٢-٢
ويساعد وكيل الأمين العام في أدائـه       . لدعم الميداني لويرأس الإدارة وكيل الأمين العام        ٣-٢

ويــؤدي وكيــل الأمــين العــام والموظفــون . يــدانيلــدعم الملــشؤون المهامــه الأمــين العــام المــساعد 
ينطبـق   المسؤولون عن كل وحـدة تنظيميـة، بالإضـافة إلى مهـامهم المحـددة في هـذه النـشرة، مـا          

ــام        ــشرة الأمــين الع ــا في ن ــة ورد بيانه ــام عام ــن مه ــائفهم م ــى وظ ــة ST/SGB/1997/5عل  المعدَّل
  .ST/SGB/2002/1بالنشرة 

يُبـذل    حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية فيمـا        عمليات لتكامل مع إدارة  ولكفالة ا   ٤-٢
  :من جهود، تتبـع إدارة الدعم الميداني لأغراض التنسيق الترتيبات التالية

لــدعم الميـداني مــسؤولا أمــام وكيـل الأمــين العــام   ليكـون وكيــل الأمـين العــام     )أ(  
سائل المتـصلة بعمليــات  يتعلــق بجميـع الم ــ لعمليـات حفــظ الـسلام ويتلقــى منـه التوجيهــات فيمـا    

الأمم المتحدة لحفظ الـسلام وغيرهـا مـن العمليـات الميدانيـة الـتي تُـشرف عليهـا إدارة عمليـات              
  حفظ السلام؛

يتلقــى وكيــل الأمــين العــام للــدعم الميــداني مــن وكيــل الأمــين العــام للــشؤون     )ب(  
 في الموجـودة ة الخاصـة    المسائل المتعلقـة بالبعثـات الـسياسي      جميع  يخص   السياسية التوجيهات فيما  

ذلـك مـن حـالات الوجـود الميـداني الـتي تمــد فيهـا إدارة الـدعم الميـداني البعثـات                        الميدان أو غير  
  بخدمات الدعم المتفَـق عليها؛

ــات       )ج(   ــضاء، في الهيئ ــداني، حــسب الاقت ــدعم المي ــار مــوظفي إدارة ال ــشارك كب ي
لمـسائل الاسـتراتيجية الـشاملة لجوانـب عـدة مـن           المشتركة لاتخاذ القرار المنشأة في المقر لمعالجـة ا        

  السياسات العامة والعمليات؛
يكون مدير مكتب وكيل الأمين لإدارة عمليات حفظ السلام مـسؤولا أمـام               )د(  

كل من وكيل الأمين العام لشؤون عمليات حفظ السلام ووكيل الأمـين العـام للـدعم الميـداني              
  لعملهما على جميع المستويات؛يكفل تكامل الإدارتين في أدائهما  بما
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يتــولى مكتــب وكيــل الأمــين العــام لإدارة الــدعم الميــداني التنــسيق مــع رئــيس     )هـ(  
المـستوى المناسـب    بيم الخدمات   دمكتب وكيل الأمين العام لإدارة الشؤون السياسية ضمانا لتق        

  دعما للعمليات المندرجة في نطاق اختصاص إدارة الشؤون السياسية؛
 إدارة الدعم الميداني التنسيق مع إدارة عمليات حفظ السلام مـن خـلال              تتولى  )و(  

. الأفرقـة التـشغيلية المتكاملـة بمكتـب العمليـات         بين  لحق ـخصائـي الدعم الإداري واللوجستي الم    أ
وتتولى مسؤولية التخطيط المتكامل للعمليات التي تـشرف عليهـا إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                 

يتـصل بالمـسائل الخاصـة بالبعثـات         غيلي التوجيه والدعم المتكاملين فيمـا     وتوفر لها في المجال التش    
خـصائيين هـي تــوفير   لأخــصائيين في حـين تظـل مــسؤولية ا  لأوالـتي تتـداخل مــع مجـالات عمـل ا    

  ه؛مسؤوليتالتوجيه التقني للبعثات كلٍّ في مجال 
ات المخوَّلـة   تضع إدارة الدعم الميداني طرائق التعـاون العملـي في أداء المـسؤولي              )ز(  

في ذلك المبادئ الأساسية الـتي يُـسترشد بهـا في        يتعلق بالأنشطة الشاملة لعدة قطاعات، بما      فيما
  العمل على كفالة فعالية التنسيق والتشاور وتبادل المعلومات؛

يشكل المكتب التنفيذي ومركز متابعـة الحالـة في مجـال حفـظ الـسلام وشـعبة                   )ح(  
والتـدريب والمـوظفين المختـصين بـإدارة المعلومـات وقـسم الـشؤون              السياسات العامـة والتقيـيم      

ــإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، ووحــدة الــسلوك والانــضباط وقــسم التعيينــات في      الــسياسية ب
 ،مناصــب الإدارة العليــا وفريــق مراجعــي الحــسابات ومجلــس التحقيقــات بــإدارة الــدعم الميــداني

، أيـضا،    جميعهـا  تقـدم و ،وإدارة الدعم الميـداني   موارد مشتركة بين إدارة عمليات حفظ السلام        
  . لإدارة الشؤون السياسيةاعند الاقتضاء وحيثما تسنـى، خدماته

ولإضفاء الصفة الرسمية على العلاقات وتنسيق عمليـة إسـداء المـشورة وتـوفير التوجيـه                  ٥-٢
ف الـشركاء   مـع مختل ـ  على المستوى الاستراتيجي    في مجالات السياسات العامة والمجال السياسي       

دارات والمكاتـب   الإدعما للعمليات الميدانية، تشارك إدارة الـدعم الميـداني جنبـا إلى جنـب مـع                 
الأخــرى بالأمانــة العامــة وصــناديق الأمــم المتحــدة ووكالاتهــا وبرامجهــا، لــدى إنــشاء كــل بعثــة  

  . كبيرة، في فرقة العمل المتكاملة المعنية بتلك البعثة
  

  ٣البند     
   العام للدعم الميداني وكيل الأمين    

“ وكيـل الأمـين العـام   ”يكون وكيل الأمين العام للدعم الميداني المشار إليه فيما بعد بـ        ١-٣
  . مسؤولا أمام الأمين العام

  .وتناط بوكيل الأمين العام المسؤولية عن جميع أنشطة إدارة الدعم الميداني  ٢-٣
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  : ة الأساسية في ما يليوتتمثل مهام وكيل الأمين العام الاستراتيجي  ٣-٣
تـشرف عليهـا   توجيه كل الدعم اللازم لعمليـات الأمـم المتحـدة الميدانيـة الـتي                )أ(  

الاسـتراتيجي  التوجيـه   تـوفير   إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـشؤون الـسياسية ممـا يـشمل              
ــا لمهامهــا  أفي عناصــر الــدعم  ل ــة والم ــ    دائه ــشرية والــشؤون المالي ــالات المــوارد الب شتريات في مج

 مبـادرات حـل المـشاكل    قيـادة والسلوك واللوجستيات وتكنولوجيا الاتـصالات والمعلومـات، و       
  في هذه المجالات عند الاقتضاء؛ 

 عملية وضع استراتيجيات وسياسات وإجراءات المنظمة المتعلقة بالـدعم          قيادة  )ب(  
ص عليـه  ـ ــوء مـا تن ــ ــي ضـــ ــة، فــية والتوصـــات الميدانيــة بالعمليـــات الخاصــي الاحتياجـبما يلب 

  ، بأي تعديلات تقتضيها الضرورة؛ ٢-١الفقرة 
، علــى كفالــة توظيــف واســتبقاء الأفــراد ٢-١العمــل بموجــب أحكــام الفقــرة   )ج(  

  المدنيين ذوي الكفاءات العالية لإيفادهم إلى البعثات الميدانية؛ 
خـرى وإجـراء مفاوضـات    إقامة اتصالات مـع الـدول الأعـضاء والمنظمـات الأ           )د(  

ــدعم الإداري        ــق ال ــذلك مــن طرائ ــا يتــصل ب ــة وم ــات الميداني ــشأن مــساهماتها في العملي ــا ب معه
  واللوجستي؛ 

العمل كجهة اتصال داخل الأمانة العامة معنيـة بجميـع طلبـات الحـصول علـى          )هـ(  
  . نيةمعلومات عن المسائل المتصلة بالجوانب الإدارية واللوجستية من العمليات الميدا

ويتــولى وكيــل الأمــين العــام مــسؤولية إدارة أنــشطة شــعبة المــوظفين الميــدانيين وشــعبة     ٤-٣
ــات         ــا المعلوم ــدعم اللوجــستي وشــعبة تكنولوجي ــة وشــعبة ال ــات الميداني ــة للعملي ــة والمالي الميزاني

  . والاتصالات
  :وتشمل المهام التشغيلية الأساسية المنوطة بوكيل الأمين العام ما يلي  ٥-٣

إدارة وتقديم الـدعم المتكامـل للعمليـات الميدانيـة مـن خـلال            في  فعالية  الكفالة    )أ(  
ــا          ــدعم اللوجــستي وتكنولوجي ــشطة ال ــين أن ــراد وب ــة وشــؤون الأف ــشؤون المالي ــين ال ــسيق ب التن

  لعمليات الميدانية؛ ل دعماالاتصالات والمعلومات 
الإدارة واللوجـــستيات متابعـــة المـــسائل المتـــصلة بالـــدعم الميـــداني في مجـــالات   )ب(  

وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإقامة اتصالات مع الـدول الأعـضاء بـشأن هـذه الأمـور؛               
الإشراف على إيصال الـدعم التـشغيلي والإداري واللوجـستي لكفالـة سـلامة                 )ج(  

وأمن الموظفين الـذين يخـدمون في العمليـات الميدانيـة في حـدود البـارامترات الـتي يحـددها نظـام                 
  إدارة الأمن في الأمم المتحدة؛
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شـراكات في مجـال الـدعم الاسـتراتيجي مـع الـشركاء في            إقامة  الإشراف على     )د(  
تعهـدها  مجال حفظ السلام ومن بينهم المنظمـات الإقليميـة وكيانـات منظومـة الأمـم المتحـدة و                 

  تلك الشراكات؛ 
ــرة     )هـ(   ــام، في إطــار أحكــام الفق ــه في مج ــ٢-١القي ــوفير التوجي ــسياسات ، بت ال ال

  .العامة بما يكفل فعالية وكفاءة العمليات الميدانية
  

  ٤البند     
  مكتب وكيل الأمين العام     

يتألف مكتب وكيل الأمين العام للدعم الميداني من مكتب الاستقبال الخاص بالوكيـل             ١-٤
  . العام وقسم التعيينات في المناصب العليا

ل الأمـين العـام مـساعد خـاص يكـون مـسؤولا             ويرأس مكتب الاستقبال الخاص بوكي ـ      ٢-٤
  . أمام وكيل الأمين العام

  : وتتمثل المهام الأساسية لمكتب الاستقبال الخاص بوكيل الأمين العام في ما يلي  ٣-٤
  تقديم المساعدة والمشورة لوكيل الأمين العام في أدائه لمهامه؛   )أ(  
 الـدعم والـتي يلـزم أن تتخـذ          تقديم المـشورة بـشأن المـسائل المتعلقـة بـسياسات            )ب(  

  الدوائر والإدارات والوكالات المختصة قرارات استراتيجية بشأنها؛
ئل الـواردة وفـرز البنـود       إنشاء وتعهد نظام فعال لاستعراض البلاغات والرسـا         )ج(  

  اللازمة أو تحديدها؛ الإجراءات المقدمة لإجازتها واتخاذ
تراتيجي واحتياجـات التـشغيل في عمليـات        متابعة المسائل المتعلقة بالدعم الاس      )د(  

  الأمم المتحدة الميدانية وكفالة معالجتها بشكل فعال؛
ن جميع مجالات الدعم لإدراجهـا      بشأدعم وتنسيق عملية إعداد أو توفير مواد          )هـ(  

في تقارير الأمين العام المقدمة إلى مجلس الأمن واللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام                    
ة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة واللجنــتين الرابعــة والخامــسة التــابعتين للجمعيــة واللجنــ

  العامة والهيئات التشريعية الأخرى؛ 
ــة والعمــل  المطروحــة في تنــسيق جهــود حــل المــشاكل    )و(   إدارة العمليــات الميداني

جـد مقرهـا في     كجهة ميـسرة لتلـك الجهـود بمـا يكفـل دعـم البعثـات الـسياسية الخاصـة الـتي يو                     
  الميدان بشكل فعال؛ 



ST/SGB/2010/2  
 

10-25947 7 
 

تبادل المعلومات باسم وكيل الأمين العـام، عنـد الاقتـضاء، مـع بعثـات حفـظ                   )ز(  
السلام والبعثات الـسياسية الخاصـة وغيرهـا مـن العمليـات الميدانيـة ومـع الـشركاء الخـارجيين،                    

  ومن بينهم البعثات الدائمة ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها؛
التنسيق مع قـسم الـشؤون العامـة بـإدارة عمليـات حفـظ الـسلام فيمـا يتـصل                      )ح(  

 الخارجيـة،   العلاقـات بتنظيم علاقات إدارة الدعم الميـداني في المجـال الإعلامـي ومجـال الدعايـة و               
  الأمر الذي يشمل إعداد خطط وحملات إعلامية وأنشطة تمثيلية وتنفيذها؛ 

انيـــة داريـــة في مجـــالات الـــشؤون الماليـــة والميزالتنـــسيق مـــع إدارة الـــشؤون الإ  )ط(  
  والموارد البشرية والمادية؛

إعداد وتنسيق ورقات المواقف ومـذكرات الإحاطـة ونقـاط الحـوار مـن أجـل                  )ي(  
  . الاجتماعات والمؤتمرات

  . ويرأس قسم التعيينات في المناصب العليا رئيس يكون مسؤولا أمام الأمين العام  ٤-٤
  : م الأساسية لقسم التعيينات في المناصب العليا فيما يليوتتمثل المها  ٥-٤

تحديــد الاحتياجــات مــن المناصــب العليــا في الميــدان ومتابعتــها لتحــسين إدارة     )أ(  
الشواغر في المناصب العليا وتخطيط التعاقب في تلك المناصب مع إيلاء اهتمام خـاص لتحـسين                

  تمثيل المرشحات المؤهلات؛ 
ــتراتيجي   )ب(   ــع اسـ ــع في  وضـ ــصال والتوسـ ــات للاتـ ــة   الـ ــل تلبيـ ــن أجـ شراكات مـ

  ؛انطبق ذلكالاحتياجات من كبار الموظفين في العمليات الميدانية حيثما 
 لـشغل المناصـب العليـا الأساسـية المدنيـة في العمليـات       يندعم توظيف المرشـح     )ج(  

تحديـد  لوظائف وشرح شـروط الخدمـة وإدارة العـروض و         لالميدانية، مما يشمل وضع توصيفات      
  الصلاحيات وإعداد قوائم بالمرشحين الذين اجتازوا مرحلة التصفية؛ 

كبــار المــوظفين بــشأن   لتقــديم إحاطــات  القيــام، خــلال عمليــة التوظيــف، ب     )د(  
لمـــوظفين الميـــدانيين بـــإدارة   مجموعـــة المزايـــا والاســـتحقاقات وذلـــك بالتعـــاون مـــع شـــعبة ا      

  الميداني؛  الدعم
كزيــة بأسمــاء الأفــراد المــؤهلين الــذين يمكــن النظــر في   تعهــد قاعــدة بيانــات مر  )هـ(  

  .تعيينهم في رتبة وكيل الأمين العام والأمين العام المساعد
  ٥البند     
  مكتب الأمين العام المساعد للدعم الميداني    

  .مساعد الأمين العام للدعم الميداني مسؤول أمام وكيل الأمين العام للدعم الميداني  ١-٥
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  :ام الأساسية للأمين العام المساعد للدعم الميداني في ما يليتتمثل المه  ٢-٥
وضع سياسات واستراتيجيات شاملة في مجال الدعم الميداني، والإشـراف عـل        )أ(  

  تنفيذها في المقر وفي العمليات الميدانية؛
، بتقـديم الـدعم الميـداني التـشغيلي         ٢-١القيام، وفقا للأحكام المبينة في الفقرة         )ب(  
ي في مجـــالات شـــؤون المـــوظفين، والـــشؤون الماليـــة، والميزانيـــة، والـــسلوك والانـــضباط، اليـــوم

واللوجستيات، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإدارة المخـاطر مـع التركيـز علـى العمـل               
الميــداني، وضــمان النوعيــة، والمــسائل المتــصلة بمراجعــة الحــسابات ومجلــس التحقيــق، والــشراء،   

  والمبادرات على نطاق المنظمة؛وقيادة المشاريع 
ــات        )ج(   ــه، وأداء الواجب ــداني في غياب ــدعم المي ــام لل ــل الأمــين الع ــام وكي ــام مق القي

  .والمهام والمشاريع الخاصة الأخرى اليومية، وفقا لتوجيهات وكيل الأمين العام للدعم الميداني
لأمين العــام ويتــألف مكتــب الأمــين العــام المــساعد مــن مكتــب الاســتقبال الخــاص بــا     ٣-٥

المــساعد، ووحــدة الــسلوك والانــضباط، وفريــق مراجعــة الحــسابات ومجلــس التحقيــق، وفريــق   
  .المشتريات والاتصالات الميدانية

ويـرأس مكتـب الاسـتقبال مـساعد خـاص يكـون مـسؤولا أمـام الأمـين العـام المــساعد             ٤-٥
  .للدعم الميداني

  :لمساعدة في ما يليوتتمثل المهام الأساسية لمكتب الأمين العام ا  ٥-٥
  مساعدة الأمين العام المساعد وتقديم المشورة له في أدائه لمهامه؛  )أ(  
إسداء المشورة فيما يتعلق بتوفير الدعم التشغيلي الميداني في المجالات المبينـة في               )ب(  
  أعلاه؛) ب (٢-٥الفقرة 

ليـات الميدانيـة    الاتصال نيابة عن الأمين العام المساعد، حسب الاقتضاء، بالعم          )ج(  
ــم المتحــدة وصــناديقها         ــة ووكــالات الأم ــات الدائم ــك البعث ــا في ذل ــشركاء الخــارجيين، بم وال

  وبرامجها؛
التنسيق بين الآليات الإدارية واللوجستية دعما للعمليـات الميدانيـة في تنفيـذها               )د(  

  .للسياسة العامة المتعلقة بالاستجمام والترفيه
ضباط رئـيس يكـون مـسؤولا أمـام الأمـين العـام المـساعد               ويرأس وحدة الـسلوك والان ـ      ٦-٥

  .للدعم الميداني
  :وتتمثل المهام الأساسية لوحدة السلوك والانضباط في ما يلي  ٧-٥
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توفير التوجيه عموما فيما يتعلق بقضايا السلوك والانـضباط والإشـراف علـى               )أ(  
 العمليـات الميدانيـة علـى       حالة الـسلوك والانـضباط بـين جميـع فئـات مـوظفي الأمـم المتحـدة في                 

  النطاق العالمي؛
وضـــع اســـتراتيجيات تـــربط بـــين غايـــات الأمـــم المتحـــدة وأهـــدافها عمومـــا    )ب(  
ــا ــضباط في      فيمـ ــة بالـــسلوك والانـ ــة المعنيـ ــام الأفرقـ ــضباط ومهـ ــسلوك والانـ ــضايا الـ يتعلـــق بقـ

  الميدانية؛ العمليات
 التوجيهيـة في مجـال    تولي زمام عملية وضـع الـسياسات والإجـراءات والمبـادئ            )ج(  

  السلوك والانضباط، وتحديد أفضل الممارسات لتيسير التقيد بمعايير السلوك والانضباط؛
تولي زمام عملية اسـتحداث أدوات وآليـات لرصـد تطبيـق معـايير وسياسـات               )د(  

السلوك والانـضباط في العمليـات الميدانيـة بمـا في ذلـك تعهـد نظـام شـامل مـن قواعـد البيانـات                   
  قة بحالات سوء السلوك؛المتعل

، باسـتعراض الحـالات التأديبيـة والتوصـية         ٢-١القيام في إطار أحكـام الفقـرة          )هـ(  
  بالإجراءات الواجب اتخاذها، حسب الاقتضاء؛

المنـع والإنفـاذ واتخـاذ التـدابير        (تنفيذ الاستراتيجية الشاملة ذات المحاور الثلاثـة          )و(  
  اك الجنسيين، ومراقبة تطبيقها في الميدان؛للتصدي للاستغلال والانته) العلاجية
ــرة     )ز(   ــام بموجــب أحكــام الفق ــة   ٢-١القي ــات الحكومي ــارير إلى الهيئ ــديم تق ، بتق

ــة العامــة، واللجنتــان الرابعــة والخامــسة، واللجنــة           ــة وهيئــات الخــبراء، بمــا فيهــا الجمعي الدولي
ات بــشأن قــضايا الــسلوك الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة، وســائر أجهــزة رســم الــسياس

  والانضباط المتعلقة بجميع فئات موظفي الأمم المتحدة في العمليات الميدانية؛
ــتغلال          )ح(   ــسلوك والاس ــسوء ال ــة ب ــدريب المتعلق ــرامج الت ــة وضــع ب ــه عملي توجي

  .والانتهاك الجنسيين بالتشاور مع دائرة التدريب المتكامل التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام
أس فريق مراجعـة الحـسابات ومجلـس التحقيـق رئـيس يكـون مـسؤولا أمـام الأمـين           وير  ٨-٥

  .العام المساعد للدعم الميداني
  :وتتمثل المهام الأساسية لفريق مراجعة الحسابات ومجلس التحقيق في ما يلي  ٩-٥

تنسيق وصياغة وإعداد الردود على تقـارير مراجعـي الحـسابات الـصادرة عـن              )أ(  
  ة بالأمم المتحدة لضمان تنفيذ التوصيات؛الهيئات الرقابي

  تنسيق وتعزيز التفاعل بين المديرين المباشرين والهيئات الرقابية؛  )ب(  
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وضــع مبــادئ توجيهيــة وتعميمهــا علــى إدارة الــدعم الميــداني وإدارة عمليــات   )ج(  
  .حفظ السلام، والعمليات الميدانية، لضمان الامتثال لتوصيات مراجعي الحسابات

ويعد فريق مراجعة الحسابات ومجلس التحقيق مـن المـوارد المـشتركة بـين إدارة الـدعم                   ١٠-٥
  .الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام

ويرأس فريـق المـشتريات والاتـصال علـى الـصعيد الميـداني رئـيس يكـون مـسؤولا أمـام                ١١-٥
  .الأمين العام المساعد للدعم الميداني

  :يق المشتريات والاتصال على الصعيد الميداني في ما يليوتتمثل المهام الأساسية لفر  ١٢-٥
إدارة ورصد عمليات تفويض وكيل الأمين العام للدعم الميداني سلطة الـشراء        )أ(  

  إلى موظفي البعثات الميدانية؛
وضع الإجـراءات المتعلقـة بـإدارة العقـود الميدانيـة، وكـذلك التخطـيط للـدعم                   )ب(  

  لك التخطيط للاقتناء؛اللوجستي المتكامل، بما في ذ
إسداء المشورة إلى الأمين العام المساعد للدعم الميـداني بـشأن المـسائل المتعلقـة                  )ج(  

  بالمشتريات الميدانية؛
دعــم وكيــل الأمــين العــام للــدعم الميــداني وإدارة الــشؤون الإداريــة في وضــع      )د(  

  .وتنفيذ سياسات وإجراءات المشتريات الميدانية
  

  ٦البند     
  ة الموظفين الميدانيينشعب    

يــرأس شــعبة المــوظفين الميــدانيين مــدير يكــون مــسؤولا أمــام وكيــل الأمــين العــام،            ١-٦
تتــألف مــن مكتــب المــدير ودائــرة عمليــات مــوظفي البعثــات ودائــرة الــدعم المتخــصص    وهــي

رئــيس دائـرة يكـون مــسؤولا أمـام مــدير    /ويــرأس كـل دائـرة نائــب مـدير   . للمـوظفين الميـدانيين  
  .لموظفين الميدانيينشعبة ا

ــدانيين مــن مكتــب نائــب المــدير وأربعــة أقــسام        ٢-٦ ــرة عمليــات المــوظفين المي وتتــألف دائ
ويرأس كل قسم من الأقسام الإقليميـة المتكاملـة لإدارة          . إقليمية متكاملة لإدارة الموارد البشرية    

  .رئيس الدائرة/الموارد البشرية رئيس يكون مسؤولا أمام نائب المدير
والأقسام الإقليمية المتكاملة لإدارة الموارد البشرية مكلفة بتنفيذ جميع خـدمات المـوارد               ٣-٦

  :وتتمثل المهام الأساسية للأقسام في ما يلي. البشرية الموكلة إليها
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  إدارة شؤون الموظفين الدوليين في العمليات الميدانية؛  )أ(  
 تقــــوم بهــــا تقيــــيم مــــدى صــــحة ودقــــة عمليــــات اختيــــار المــــوظفين الــــتي    )ب(  
  الميدانية؛ العمليات
ممارسة السلطات المفوضة إليهـا فيمـا يتعلـق بتطبيـق نظـامي المـوظفين الإداري           )ج(  

والأساسي في سياق إعداد عروض التعيين ورسـائل التكليـف؛ وترتيبـات الـسفر للمـرة الأولى؛          
  .السلطة المخولةواستمارات الإجراءات الإدارية للموظفين؛ واتخاذ قرارات تقديرية في حدود 

رئـيس  /وتتألف دائرة الـدعم المتخـصص للمـوظفين الميـدانيين مـن مكتـب نائـب المـدير                   ٤-٦
م الـــسياسات والتوجيـــه والتـــصميم التنظيمـــي، وقـــسم ضـــمان الجـــودة وإدارة  الـــدائرة، وقـــس

ويرأس كـل قـسم مـن هـذه الأقـسام      . المعلومات، وقسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي   
  .رئيس الدائرة/رئيس يكون مسؤولا أمام نائب المدير

ــية لقـــسم الـــسياسات والتوجيـــه والت ـــ   ٥-٦ صميم وتتمثـــل المهـــام والاختـــصاصات الأساسـ
  :التنظيمي في ما يلي

، بتـوفير التوجيـه فيمـا يتعلـق بتنفيـذ النظـام       ٢-١القيام بموجب أحكام الفقرة      )أ(  
الأساســـي للمـــوظفين والنظـــام الإداري للمـــوظفين وسياســـات المـــوارد البـــشرية في العمليـــات 

ــة والمــساهمة في وضــع و  ــنظم شــروط خدمــة المــوظفين في   /الميداني ــسياسات الــتي ت  أو تحــسين ال
  العمليات الميدانية، بالتعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية؛ 

إسداء المشورة فيما يتعلق بالقواعد المتبعـة في المنظمـة ووضـع نمـاذج للـهياكل                  )ب(  
  التنظيمية ومستوى الموارد من الموظفين في العمليات الميدانية؛

ضـة إليـه فيمـا يتعلـق     ، بممارسـة الـسلطة المفو  ٢-١القيام وفقا لأحكام الفقـرة     )ج(  
  بتصنيف الوظائف في العمليات الميدانية؛

ــدة في المجـــالات ذات الـــصلة      )د(   ــراءات تـــشغيل موحـ ــة وضـــع إجـ تنـــسيق عمليـ
  الشعبة؛ بعمل

التخطــيط الاســتراتيجي والتنبــؤ وتحليــل الاتجاهــات فيمــا يتعلــق بقــوة العمــل       )هـ(  
  رية في العمليات الميدانية؛ووضع استراتيجيات لتلبية الاحتياجات من الموارد البش

المـــشاركة في بعثـــات التقيـــيم الـــتقني والتخطـــيط لتحديـــد الهيكـــل التنظيمـــي    )و(  
  والاحتياجات من الموظفين في العمليات الميدانية الجديدة أو المتوسعة أو المتغيرة؛
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التواصــل مــع كافــة المــوظفين الميــدانيين فيمــا يتعلــق بالقــضايا المتعلقــة بــالموارد    )ز(  
  .لبشرية التي تؤثر في شروط خدمتهم وبيئة عملهما
  :وتتمثل المهام الأساسية لقسم ضمان الجودة وإدارة المعلومات في ما يلي  ٦-٦

ضمان الاتساق والجودة العالية في تطبيـق قواعـد وسياسـات وإجـراءات إدارة        )أ(  
  الموارد البشرية في المقر وفي العمليات الميدانية على حد سواء؛

ــات الأمــم المتحــدة     ت  )ب(   ــشرية في عملي ــوارد الب ــيم واســتعراض أداء وظــائف الم قي
  الميدانية من خلال الرصد الذاتي وتنفيذ خطط عمل الموارد البشرية في العمليات الميدانية؛

إدارة وإنتاج وتحليل البيانات المستخدمة في إدارة المـوارد البـشرية في عمليـات         )ج(  
ديم التقــارير بهــذا الــشأن إلى الهيئــات التــشريعية والــدول الأعــضاء   الأمــم المتحــدة الميدانيــة وتق ــ

  وكبار المسؤولين في الأمانة العامة للأمم المتحدة؛
تطــــوير تعهــــد ودعــــم الــــنظم الآليــــة لإدارة المعلومــــات وتطبيقهــــا في إدارة   )د(  
  البشرية؛ الموارد

 ـــ  )هـ(   ات إدارة ملفـــــــات الحالـــــــة الرسميـــــــة للمـــــــوظفين الـــــــدوليين في العمليــــ
  وحفظها؛ الميدانية

  .تدريب موظفي إدارة الموارد البشرية الميدانيين المستقدمين حديثا  )و(  
  :وتتمثل المهام الأساسية لقسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي في ما يلي  ٧-٦

ــا         )أ(   ــأهيلا عاليـ ــؤهلين تـ ــحين المـ ــف المرشـ ــتراتيجيات لتوظيـ ــذ اسـ ــع وتنفيـ وضـ
ــادة توظيـــف    ســـبق فحـــصهم، في العم الـــذين ــام خـــاص لزيـ ــة، مـــع إيـــلاء اهتمـ ليـــات الميدانيـ

  المؤهلات؛ المرشحات
إعــداد وتعهــد قائمــة بالمرشــحين المــؤهلين تــأهيلا عاليــا الــذين ســبق فحــصهم    )ب(  

  لتوظفيهم في العمليات الميدانية؛
ــة       )ج(   ــات الإقليميـ ــضاء والمنظمـ ــدول الأعـ ــستهدف الـ ــة تـ ــسيق حمـــلات توعيـ تنـ

ــسلا   ــظ الـ ــشركاء في حفـ ــد     والـ ــام الموحـ ــشقيقة في النظـ ــات الـ ــة والمنظمـ ــشبكات المهنيـ م والـ
  المتحدة؛ للأمم

وضـع وتنفيـذ اسـتراتيجيات وأطـر وأدوات لإدارة الحيـاة الوظيفيـة للمـوظفين          )د(  
ــع مكتـــب إدارة       ــاون مـ ــسلام، وذلـــك بالتعـ ــظ الـ ــدة لحفـ ــم المتحـ ــات الأمـ ــاملين في عمليـ العـ

  البشرية؛ الموارد
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تعاقـب المـوظفين وإدارة الـشواغر والتوظيـف والتنـسيب           تنظيم عملية تخطـيط       )هـ(  
  .في المناصب العليا في مجال دعم البعثات

  
  ٧البند     
  شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية    

يرأس شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية مدير يكون مـسؤولا أمـام وكيـل الأمـين                  ١-٧
 مكتب المـدير ودائـرة الميزانيـة والإبـلاغ عـن الأداء وقـسم إدارة                وتتألف هذه الشعبة من   . العام

  .مذكرات التفاهم والمطالبات
ويــرأس دائــرة الميزانيــة والإبــلاغ عــن الأداء رئــيس دائــرة يكــون مــسؤولا أمــام مــدير       ٢-٧

ويــرأس كــل قــسم مــن هــذين القــسمين رئــيس يكــون   . وتتــألف الــدائرة مــن قــسمين . الــشعبة
  .دائرةمسؤولا أمام رئيس ال

وتتمثل المهمة الأساسية لدائرة الميزانية والإبلاغ عـن الأداء في تقـديم الـدعم للعمليـات             ٣-٧
  :الميدانية في مجالات الميزانية والمالية، بما في ذلك

دعم عملية إعداد الميزانيات المقترحة وتقارير الأداء والوثائق الأخـرى المتعلقـة              )أ(  
ه للعمليات الميدانية بطرق من بينها القيـام بزيـارات دعـم ميدانيـة،      بالميزانية وذلك بتوفير التوجي   

سـيما إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـشؤون         ومن خلال المكاتب الموجودة في المقر، لا      
ــنظم         ــات وال ــراءات والعملي ــسياسات والإج ــق بال ــا يتعل ــداني، فيم ــدعم المي ــسياسية وإدارة ال ال

لمتعلقـة بالميزانيـة، والميزنـة القائمـة علـى النتـائج، وفيمـا يتعلـق                والممارسات والقواعد والأنظمة ا   
  بتنفيذ التوصيات الصادرة عن الهيئات الاستشارية والتشريعية؛

تمثيـــل إدارة الـــدعم الميـــداني والعمليـــات الميدانيـــة في المناقـــشات مـــع الهيئـــات   )ب(  
 لمكتـب تخطـيط الـبرامج       التشريعية والاستشارية، حسب الاقتضاء، بما في ذلك توفير مـدخلات         

  الرسائل الموجهة إلى الهيئات التشريعية؛/والميزانية والحسابات للاستعانة بها في الردود الرسمية
دعــم تنفيــذ الميزانيــات المعتمــدة للعمليــات الميدانيــة عــن طريــق تقــديم التوجيــه    )ج(  

ات والعمليـات والـنظم     للعمليات الميدانية والمكاتب في المقر، فيما يتعلـق بالـسياسات والإجـراء           
المخصـــصات، وعمليـــات إعـــادة التخـــصيص /والقواعـــد والأنظمـــة المتـــصلة بـــأذون الميزانيـــات

المتوقعــة في إطــار النظــام المــالي والقواعــد الماليــة والــسياسات الماليــة والمتعلقــة  /والنفقــات الفعليــة
  بالميزانية التي يحددها المراقب المالي؛

  :مليات الميدانية عن طريقدعم مرحلة التصفية في الع  )د(  
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تقديم التوجيه للعمليات فيما يتعلق بالجوانب الماليـة للتـصفية، وإعـداد ميزانيـة                ‘١’  
التصفية بما في ذلك من خـلال القيـام بزيـارات دعـم ميدانيـة ورصـد البيانـات                   

  المالية؛
داني تولي مسؤولية أنشطة التصفية المتبقية عند انتهاء وجود فريـق التـصفية المي ـ              ‘٢’  

  .بما في ذلك إنجاز المعاملات المالية
ــام         ٤-٧ ــسؤولا أمـ ــون مـ ــيس يكـ ــات رئـ ــاهم والمطالبـ ــذكرات التفـ ــسم إدارة مـ ــرأس قـ ويـ

  .الشعبة مدير
وتتمثــل المهمــة الأساســية لقــسم إدارة مــذكرات التفــاهم والمطالبــات في الاضــطلاع،     ٥-٧

جـراءات المتعلقـة بالألغـام      بالتشاور مع مكتب الشؤون العسكرية، وشـعبة الـشرطة، ودائـرة الإ           
التابعة لإدارة عمليات حفـظ الـسلام، وشـعبة الـدعم اللوجـستي التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني،                   
بالمـــسؤولية عـــن الجوانـــب الماليـــة لإدارة المعـــدات المملوكـــة للوحـــدات ومـــذكرات التفـــاهم،  

الميدانيـة الأخـرى    بمشاركة الدول الأعضاء في عمليات حفظ السلام وبعـض العمليـات             المتصلة
  :طريق عن

تمثيل شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية في مفاوضـات مـذكرات التفـاهم              )أ(  
مع البلـدان المـساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة مـن أجـل إرسـال القـوات والمعـدات إلى عمليـات                        

ء قبـل نـشر   القيـام بزيـارات إلى الـدول الأعـضا       /السلام؛ والمـشاركة في تقـديم الإحاطـات        حفظ
ــدات           ــة المع ــشأن عملي ــرة ب ــود الزائ ــة والوف ــات الدائم ــة للبعث ــسات إحاط ــد جل ــوات، وعق الق

  للوحدات؛ المملوكة
استعراض تقارير التحقق الواردة من عمليـات حفـظ الـسلام والتـصديق علـى                 )ب(  

ت المبالغ المستحقة الـسداد؛ واسـتعراض المطالبـات الأخـرى المقدمـة مـن البلـدان المـساهمة بقـوا                   
  والتحقق منها والتصديق عليها؛ وتجهيز مطالبات الوفاة والعجز الخاصة بأفراد الوحدات؛

إعـــــداد ومراجعـــــة الميزانيـــــات المخصـــــصة للعمليـــــات الميدانيـــــة في إطـــــار     )ج(  
ــدي ــراء        بنـ ــات شـ ــديم طلبـ ــك تقـ ــا في ذلـ ــذاتي، بمـ ــاء الـ ــدات الاكتفـ ــسية ومعـ ــدات الرئيـ المعـ
  المخصصات؛ ورصد

ــسيق ع   )د(   ــق العامــل المعــني بالمعــدات المملوكــة للوحــدات،     تنظــيم وتن مــل الفري
وإعــــداد التقــــارير ذات الــــصلة بتقــــديمها إلى الهيئــــات التــــشريعية وتحــــديث دليــــل المعــــدات  

  للوحدات؛ المملوكة
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ــسياسات       )هـ(   ــصلة بـ ــضايا المتـ ــق بالقـ ــا يتعلـ ــة فيمـ ــات الدائمـ ــع البعثـ ــصال مـ الاتـ
الـــــرد علـــــى الاستفـــــسارات وتقـــــديم وإجـــــراءات رد التكـــــاليف إلى الـــــدول الأعـــــضاء، و

  .المرحلية التقارير
  

  ٨البند     
  شعبة الدعم اللوجستي    

يرأس شعبة الدعم اللوجستي مدير يكون مـسؤولا أمـام وكيـل الأمـين العـام، وتتـألف                    ١-٨
. الشعبة من مكتـب المـدير ودائـرة العمليـات ودائـرة النقـل والحركـة ودائـرة الـدعم المتخـصص                     

  .رئيس دائرة يكون مسؤولا أمام مدير الشعبة/ نائب مديرويرأس كافة الدوائر
وتتألف دائرة دعم العمليات من قـسم العمليـات اللوجـستية ووحـدة مخزونـات النـشر                   ٢-٨

  .الاستراتيجية وقسم سلامة الطيران
  :وتتمثل المهام الأساسية لدائرة دعم العمليات فيما يلي  ٣-٨

جــراءات المتعلقــة باللوجــستيات،  وضــع واســتعراض وتعــديل الــسياسات والإ   )أ(  
  في ذلك عمليات التصفية، دعما للعمليات الميدانية؛ بما

تخطــيط وتنــسيق أنــشطة تقــديم الــدعم اللوجــستي التــشغيلي المتكامــل لجميــع       )ب(  
  العمليات الميدانية التي تدعمها شعبة الدعم اللوجستي؛

دانية والمقـر، بمـا في ذلـك        دعم عمليات الاقتناء تلبية لاحتياجات العمليات المي        )ج(  
  التخطيط مسبقا للاقتناء، وتقديم المساعدة التقنية في عملية الشراء وتنفيذ العقود؛

إدارة عملية جرد مخزونات النشر الاستراتيجية بما يكفل الاسـتعداد للعمليـات              )د(  
  وسرعة النشر والتجديد؛ 

  رية؛القيام على نحو مستمر بإدارة وإعداد العقود الإطا  )هـ(  
ــدبير شــؤون   )و(   ــة   ت ــات الجوي ــداني   وإدارة ســلامة العملي ــدعم المي أصــول إدارة ال
 ؛الضروريةها معايير السلامة الدولية استيفائلكفالة 

برامج تدريب موظفي اللوجـستيات الإداريـين مـن المرتبـة      عملية إعداد   تنسيق   )ز(  
 المتوسطة في المقر وفي العمليات الميدانية؛ 

مـا يتـصل بهـا مـن         عملية التصفية في العمليات الميدانيـة وتنفيـذ          لىالإشراف ع  )ح(  
أن تحقـق العمليـات الميدانيـة مـا هـو متوقـع منـها في المراحـل المحـددة،                    قر لكفالـة    المفي  إجراءات  

 الأصول استنادا إلى الأولويات المتفق عليها؛التصرف في الموافقة على وأن تجري 
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تقـديم توصـيات لمـدير شـعبة الـدعم          ، ب ت الميدانيـة  ، بالتنـسيق مـع العمليـا      القيام )ط(  
تـدعم ولايـات    الـتي مـن شـأنها أن        تخفيـف   الديـدة وتـدابير     الجتكنولوجيـات   الاللوجستي بـشأن    
 العمليات الميدانية؛

 مـع الـدول الأعـضاء       الـتي تجـرى   تمثيل شـعبة الـدعم اللوجـستي في المفاوضـات             )ي(  
ــشأن  ــاهم  بـ ــذكرات التفـ ــة مـ ــسات الإحاطـ ــياق جلـ ــشر،   في سـ ــسابقة للنـ ــب والـ إدارة الجوانـ

تفاهم بالتشاور مـع شـعبة الميزانيـة        ال اتمذكر/اتكة للوحد ولمعدات الممل  من نظام ا   اللوجستية
والمالية للعمليـات الميدانيـة ومكتـب الـشؤون العـسكرية وشـعبة الـشرطة ودائـرة الأمـم المتحـدة                     

  للإجراءات المتعلقة بالألغام والعمليات الميدانية؛

التشاور مـع شـعبة الميزانيـة والماليـة للعمليـات الميدانيـة ومكتـب          في ظل   لقيام،  ا  )ك(  
ــام      ــة بالألغـ ــراءات المتعلقـ ــدة للإجـ ــرة الأمـــم المتحـ ــعبة الـــشرطة ودائـ الـــشؤون العـــسكرية وشـ

فــاء الــذاتي  في اللوجــستيات المتــصلة بمعــدات الاكتأوجــه الــنقصوالعمليــات الميدانيــة، بتحديــد 
 شـرطة ومـع العمليـات    بـأفراد مـع البلـدان المـساهمة بقـوات و       الأمـر   تابعة  موالمعدات الرئيسية، و  

  .الميدانية لكفالة اتخاذ إجراءات تصحيحية عند الاقتضاء

 وقــسم البحــريقــسم مراقبــة الحركــة وقــسم النقــل  مــن  دائــرة النقــل والحركــة تتــألف ٤-٨
 .الجوي النقل

 : ما يليفي  الأساسية لدائرة النقل والحركة وتتمثل المهام ٥-٨

والتنسيق لكفالـة تـوفّر قـدرات لوجـستية فعالـة في             التوجيه الاستراتيجي وفير  ت )أ(  
العــسكريين لنقــل الأفــراد  جــوي وبحــري في إقامــة جــسر اســتراتيجي  الــدعم الجــوي، وتقــديم

ــضائع  ــدنيين والب ــاكن المحــددة في إطــار دعــم      والم ــد والأم ــار في المواعي ــات وقطــع الغي ، والمركب
  يدانية؛العمليات الم

ــات    )ب(   ــة الاحتياجــــ ــنترجمــــ ــاء    مــــ ــصلة لاقتنــــ ــط مفــــ ــدرات إلى خطــــ  القــــ
 والخدمات؛ البضائع

 ممــا يــشملالعمليــات الميدانيــة والمقــر،  تلبيــة لاحتياجــات عمليــة الاقتنــاءدعــم   )ج(   
 ، وتقديم المساعدة التقنية لعملية الشراء وتنفيذ العقود؛للاقتناءالتخطيط المسبق 

لأمــم المتحــدة  ا العــسكريين وأفــراد وحــدات شــرطة   فــراد الأنــشر وتنــاوب   )د(  
ــتراتيجي لاومعـــداتهم؛ ونـــشر مخـــزون الأمـــم المتحـــدة ا  ــة ؛ وتعـــن طريـــق الجـــو والبحـــر سـ لبيـ

في  نقل خلال مختلف مراحل دورة حياة العمليات الميدانية، بمـا         الاحتياجات الأخرى في مجال ال    
  والتحول والتصفية؛الدعمذلك بدء التشغيل و
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وكل ما يتـصل بـه       ، العتاد الجوي   من مفردات   والأعداد المناسبة   الأنواع وفيرت )هـ(  
تنفيـذ العمليـات الميدانيـة للمهـام الـتي          ل ا خدمات الدعم الأرضي للمطارات والطيران تيـسير       من

  علـى   خـدمات الطـيران    جـودة  برنـامج ضـمان      ه مـن خـلال    في الوقت نفـس   العمل  كُلِّفَت بها، و  
منظمــة الطــيران المــدني  معــايير  الأمــم المتحــدة وشــروط التعاقديــة  الخــدماتأن تــستوفيكفالــة 

 ؛وأن تتوافق مع الممارسات الموصى بهاالدولي، 

 الـتي يـستعان بهـا     الأخرىالمساعدة والمعدات الأنواعتوفير مركبات من جميع   )و(  
  ذلـك  خـدمات المـساعدة، بمـا في      مـا يلـزم مـن        المطارات، وكل خدمات  لخدمات الهندسة و  ا في

  إسداء المشورة والتوجيه بشأن إقامة المرافق في العمليات الميدانية وتعهدها؛

ــة       )ز(   ــؤتمرات لتنمي ــة وحلقــات عمــل وم ــد وتنظــيم دورات تدريبي التخطــيط لعق
 قدرات الموظفين في العمليات الميدانية وفي المقر؛ 

بالتعــاون مــع مكتــب الــشؤون القانونيــة ومكتــب خــدمات الــدعم        القيــام،  )ح(  
يهتـدى بهـا    إعداد أدلة عملية    ووضع سياسات وإجراءات نموذجية متكاملة وشاملة،       بركزية،  الم

 من قبيـل الطـائرات والمركبـات    لأعتدةفي عملية شراء ا   ة،ءاكفال و يةفعالفي العمل على كفالة ال    
بحـري، مـن الأسـواق التجاريـة، وأيـضا مـن الـدول الأعـضاء                جـوي و   اسـتراتيجي    وإقامة جسر 

 .توريدبموجب طلبات 

 الـشؤون الهندسـية   قـسم الـدعم الطـبي وقـسم         مـن   م المتخصص   ـــرة الدع ـــدائف  ـــتألوت ٦-٨
ا وقـسم   ــــ ــدات وممتلكاته ـــ ــة للوح ـــ ــدات المملوك ـــ ــم إدارة المع  ـــدادات وقسم دع  ـــوقسم الإم 

 .رسم الخرائط

 :في ما يليالأساسية لدائرة الدعم المتخصص تتمثل المهام و ٧-٨

كفالــة تــوفير حــصص الإعاشــة والوقــود، وخــدمات الــدعم الهندســي، وإدارة   )أ(  
ــدعم الطــبي، وإســداء         ــدات المملوكــة للوحــدات، وخــدمات ال ــم المتحــدة والمع ممتلكــات الأم

  المشورة بشأن المبادرات البيئية وخدمات رسم الخرائط في العمليات الميدانية؛

، ورصـد الأداء، وكفالـة      ية موضـوعة  انطلاقا من استراتيج  التخطيط، والإدارة    )ب(  
الخـدمات الرئيـسية بمـا في       تقـديم   لعقـود المتعلقـة بإيـصال الإمـدادات و         لمتطلبـات ا    التقني الامتثال

 العقود؛ الإمدادات العامة وإدارة ذلك حصص الوقود و

 ممــا يــشمل العمليــات الميدانيــة والمقــر،  تلبيــة لاحتياجــاتدعــم عمليــة الاقتنــاء  )ج(   
 ، وتقديم المساعدة التقنية لعملية الشراء وتنفيذ العقود؛للاقتناءلمسبق التخطيط ا
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 المدنيـة في     الهندسـية  لبنيـة التحتيـة   ا و الإقامةالعمل و ومرافق  كفالة توفير أماكن     )د(  
 العمليات الميدانية؛

 والإجـراءات إلى العمليـات الميدانيـة         العامـة   السياسات في مجال  إسداء المشورة  )هـ(  
الـتي   الأمـم المتحـدة    ولـوائح التقيـد بقواعـد     بـشأن   ين الإداريين في إدارة الدعم الميـداني        لمسؤولاو

المــسائل المتـصلة بــإدارة الممتلكـات؛ ورصــد وتحليـل تقــارير الجـرد المقدَّمَــة مـن العمليــات      تـنظّم  
 تــصميم لالمــستعملينالميدانيــة لتحديــد الاتجاهــات في إدارة المخــزون؛ والتعــاون مــع مجموعــات  

لعمليات الميدانيـة   ا ودعمط عملية الشطب؛    تبسِّو التحقق من الأصول     تسرِّع وتيرة  ةات آلي أدو
 مؤشـرات أداء   لـلأداء تـشمل    عامـة  ووضـع مقـاييس      واسـتحداث إعداد برامج ومواد تدريبية؛     ب

 رئيسية للعمليات الميدانية؛

عمليـات  أداء ال عـن    و وبـأفراد شـرطة   الإبلاغ عن أداء البلدان المساهمة بقـوات         )و(  
 التفاهم؛ وإسـداء المـشورة إلى       اتالوفاء بالالتزامات التي تنص عليها مذكر     فيما يتعلق ب  الميدانية  

 مـن نظـام     شركاء الأمم المتحدة الآخرين وإلى الدول الأعضاء فيما يتعلق بالجوانب اللوجـستية           
للـرد علـى    التفـاهم؛ والاتـصال بالبعثـات الدائمـة          اتمـذكر /لمعدات المملوكـة للوحـدات    ا إدارة

استفساراتها؛ ووضع وإصدار سياسات وإجراءات ومبادئ توجيهية لتيـسير إقامـة آليـات فعالـة               
ة لإدارة مذكرات التفـاهم بمـا في ذلـك التحقـق بانتظـام مـن المعـدات الرئيـسية وقـدرات                      ؤوكف

 تدريب على برنامج المعدات المملوكة للوحدات؛الالاكتفاء الذاتي؛ وتوفير 

 والرفاه لأفراد العمليات الميدانية عن طريـق التخطـيط والتنـسيق            كفالة الصحة  )ز(  
الطـــبي؛ ووضـــع سياســـات وتوجهـــات ومبـــادئ توجيهيـــة طبيـــة  في المجـــال والتنفيـــذ والرصـــد

ــة ــشرية؛      عملياتي ــوارد الب ــب إدارة الم ــع مكت ــسيق م ــةبالتن ــاق  ومراقب ــدعم الطــبي   الإنف ــى ال عل
 في البلــدان المــضيفة وللمرافــق الطبيــة الإقليميــة؛  للعمليــات الميدانيــة؛ وإجــراء تقييمــات ميدانيــة 

ــشأن    ــشورة ب ــة      الوإســداء الم ــة المتعلق ــود الإطاري ــراض؛ وإدارة العق ــن الأم ــة م تحــصين والوقاي
 بالمعدات الطبية؛

 في التوقيـت المناسـب    تـوفير معلومـات جغرافيـة دقيقـة         بدعم العمليات الميدانية     )ح(  
 في ، وتقـديم خـدمات    عملياتيـة لقـرارات والاحتياجـات ال     اتخـاذ ا   دعما لعمليـة  وتحليل التضاريس   
تعلقة بالخرائط والجغرافيا لمجلس الأمن وللإدارة العليا للأمم المتحدة؛ وإعـداد           مجال المعلومات الم  

ــة   ــة وعملياتي ــة؛    وخــرائط تخطيطي ــة احتياجــات العمليــات الميداني ــة لتلبي ــة مكاني ــات جغرافي بيان
وحــدات المعلومــات الجغرافيــة التابعــة للعمليــات   /قــسام الأنــشطة مــع أ علــىوتــوفير الإشــراف
ــسيق  ــة وتن ــوفير      هاالميداني ــة لت ــة بالحــدود الدولي ــسائل المتعلق ــيلات عــن الم ؛ وإجــراء بحــوث وتحل
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 الخـــرائط المزمـــع إصـــدارها في وضـــيحالمـــساعدة التقنيـــة لعمليـــات تعلـــيم الحـــدود الدوليـــة؛ وت
 . ST/AI/189/Add.25/Rev.1لإداري المنشورات الرسمية للأمم المتحدة وفقا للأمر ا

  
 ٩ البند    
 شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

ــا المعلومــات والاتــصالات مــدير يكــون مــسؤولا أمــام وكيــل      ١-٩ يــرأس شــعبة تكنولوجي
مكتــب المــدير ودائــرة عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات      مــن  الــشعبة  تتــألف  الأمــين العــام، و 

ويـرأس كـل دائـرة     .رة التكنولوجيـا والعمليـات الأمنيـة في الميـدان    والاتـصالات في الميـدان ودائ ـ  
  . رئيس دائرة يكون مسؤولا أمام رئيس الشعبة

ــضا   عوتــد  ٢-٩ ــا المعلومــات والاتــصالات أي ــا  امــأعم شــعبة تكنولوجي ل مكتــب تكنولوجي
  :المعلومات والاتصالات في المجالات التالية

 مات والاتصالات؛ تكنولوجيا المعلولوضع هيكل ومعايير   )أ(  

ــسية    )ب(   ــسينات الرئيــــ ــيط للتحــــ ــات  فيالتخطــــ ــية في العمليــــ ــبنى الأساســــ  الــــ
 وتنفيذها؛ الميدانية

ت الرئيــسية تنفيــذ ودعــم التطبيقــات علــى نطــاق المنظمــة بأكملــها والتطبيقــا    )ج(  
  المشتركة في الميدان؛

 دعم إدارة مشروع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المركزي؛  )د(  

تنــسيق التخطــيط لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث واســتمرارية      )هـ(  
 تصريف الأعمال في الميدان؛

 الميزانيـــة المخصـــصة لتكنولوجيـــا المعلومـــات    روضاســـتعراض واعتمـــاد عـ ــ   )و(  
 والاتصالات في الميدان؛

ـــمواصــلة الإشــراف الاستراتيج  )ز(   ز البيانــات ومرافــق ــــــي علــى مــشروع مراكــ
 . ستراتيجية والموافقة عليهالاة، بما في ذلك استعراض التوجيهات اــلات الرئيسيالاتصا

ــا المعلومـــات والاتـــصالات في الميـــدان   تتـــألف ٣-٩ ــرة عمليـــات تكنولوجيـ قـــسم مـــن  دائـ
الأساسـية لـدائرة   تتمثـل المهـام   و .الاتصالات الميدانية وقسم عمليات الشبكات الواسعة والمحلية

 :في ما يليعلومات والاتصالات في الميدان عمليات تكنولوجيا الم
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ــات        )أ(   ــا المعلوم ــاتي واللوجــستي والإداري في مجــال تكنولوجي ــدعم العملي ــديم ال تق
ا المعلومـات  ــــــ ــة بتكنولوجيـــــوارد المتـصل  ـــ ــك إدارة الم  ـــة وكذل ـــالات للعمليات الميداني  ــــوالاتص

   والاتصالات؛
 العمليــات الميدانيــة في في العــسكرية وعناصــر الــشرطة تقــديم الــدعم للعناصــر  )ب(  

 ؛ مما يشمل التنسيق في هذه المجالاتمجال القيادة والتحكم والاتصالات والحواسيب

إدارة الهيكل الأساسي العالمي للاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية لـدى الأمانـة                )ج(  
النطـاق  واسـعة   الشبكة  ال ـ بما في ذلـك      العامة للأمم المتحدة الذي تعتمد عليه العمليات الميدانية،       

في قاعــدة الأمــم المتحــدة والكائنــة لإدارة الــدعم الميــداني وشــبكة الاتــصالات الــساتلية التابعــة  
 بإسبانيا؛  ومرفق الاتصالات في فالنسيا،بإيطاليا للوجستيات في برينديزي

دانيـة  التخطيط لخدمات اتصالات سلكية ولاسلكية موثـوق بهـا للعمليـات المي             )د(  
  ،وتعهدهاوتصميمها وتنفيذها ذه الخدمات ه وتنسيق

 تكنولوجيـا المعلومـات     مـوظفي  يـة مـن أجـل      بـرامج تدريب    عمليـة وضـع    تنسيق  )هـ(  
 ؛ في الميدانوالاتصالات

  .ديدة وتقديم الدعم لهاالجيدانية الملعمليات لالتخطيط   )و(  

ــألف  ٤-٩ ــة في الم  تت ــات الأمني ــا والعملي ــرة التكنولوجي ــدان دائ ــسم نظــم المعلومــات  مــن ي ق
 الأساســية لــدائرة  تتمثــل المهــام و. الميدانيــة وقــسم أمــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات     

 :في ما يليالتكنولوجيا والعمليات الأمنية في الميدان 

 توفير وتنفيذ ودعم نظم المعلومات والتطبيقات الخاصة بالمهام الميدانية؛ )أ(  

  لتوفير حلول آلية لدعم العمليات الميدانية؛لينالمستعمالتعاون مع  )ب(  

ــم   )ج(    ــولدعـ ــم    تحـ ــة إلى نظـ ــات الميدانيـ ــستخدَمة في العمليـ ــات المـ ــم المعلومـ  نظـ
 وتكنولوجيات واسعة النطاق؛

في نظـم المعلومـات والبيانـات       للاسـتفادة مـن      تكامل الـنظم     العمل على تحقيق   )د(  
 ؛ دل استخدام تلك النظم دونما عائقإمكانية تباتحسين تبادل المعلومات وكفالة 

 أمــن المعلومــات وتنــسيق للمخــاطر الــتي تتهــددلتــصدي اتقيــيم وتنفيــذ تــدابير  )هـ(  
مــوارد وبيانــات عــن  خــسارة فادحــة أو ضــرر كــبير  الإجــراءات الــتي تُتخــذ تحديــدا لــدرء أي 

علــى نطــاق  المتبعــة والمبــادئ التوجيهيــة اتتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وفقــا للــسياس 
 ؛ فيما يتعلق بأمن المعلومات بأسرها العامةالأمانة
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كفالة التجانس والتنسيق فيما يخـص الاسـتخدام الـشامل لـنظم المعلومـات في                )و(  
إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــشؤون الـــسياسية وإدارة الـــدعم الميـــداني والعمليـــات  

لومــات والاتــصالات الــذي وضــعه مكتــب  تكنولوجيــا المعالــذي يحكــمالميدانيــة، وفقــا للإطــار 
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
 ١٠ البند  
 الأحكام الختامية    

 .تدخل هذه النشرة حيز النفاذ في تاريخ صدورها ١-١٠
  

   مون-  كي بان) التوقيع(
  الأمين العام

  
  


