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 موجهـــة مـــن أمينـــة المظـــالم إلى رئـــيس ٢٠١٢يوليـــه / تمـــوز٣٠رســالة مؤرخـــة      
  الأمن مجلس

    
) ج (١٦يشرّفني أن أقدم طيّه التقرير الرابع لمكتب أمينـة المظـالم، المقـدّم وفقـا للفقـرة                   

، الـتي تـنصّ علـى أن تقـدّم أمينـة المظـالم              )٢٠١١ (١٩٨٩من المرفق الثاني لقرار مجلـس الأمـن         
ويـصف التقريـر الأنـشطة الـتي اضـطلع بهـا       . لس تقـارير نـصف سـنوية تلخّـص أنـشطتها          إلى المج 

مكتب أمينة المظالم خلال فترة الأشهر الستة اللاحقـة لـصدور التقريـر الـسابق، أي الفتـرة مـن                    
  .٢٠١٢يوليه / تموز٢٠يناير إلى / كانون الثاني٢١

وعلـى التقريـر وإصـدارهما      وأرجو ممتنّة إطلاع أعضاء مجلس الأمن علـى هـذه الرسـالة              
  .كوثيقة من وثائق المجلس

  بروستكيمبرلي ) توقيع(
  أمينة المظالم
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  )٢٠١١ (١٩٨٩تقرير مكتب أمينة المظالم المقدّم عملا بقرار مجلس الأمن     
    

  معلومات أساسية  -أولا   
يقــدّم هــذا التقريــر معلومــات مــستكملة عــن الأنــشطة الــتي اضــطلع بهــا مكتــب أمينــة     - ١
ينـاير إلى   / كـانون الثـاني    ٢١، أي عن الفترة من      (S/2012/49)ظالم منذ تقديمها التقرير الثالث      الم

  .٢٠١٢يوليه / تموز٢٠
  

  حالات الشطب من القائمة: موجز الأنشطة  -ثانيا   
  معلومات عامة    

كانت الأنشطة الرئيسية التي اضطلع بها مكتب أمينة المظالم خلال فترة الأشـهر الـستة                - ٢
  . يغطيها هذا التقرير تتعلّق بالطلبات المقدّمة من أفراد وكيانات للشطب من القائمةالتي
 خــلال الفتــرة المــشمولة بهــذا )١(قُــدّمت إلى مكتــب أمينــة المظــالم تــسع قــضايا جديــدة   - ٣

التقريــر، ليــصل العــدد الكلّــي للطلبــات المقدّمــة للــشطب مــن القائمــة منــذ إنــشاء المكتــب إلى    
ــا في  ٣٠ ــاني كــ٢٠طلب ــاير /ـانون الث ــع هــذه الالتماســات،   . ٢٠١٢ين وقــد قُبــل النظــر في جمي

ووصلت، حـتى وقـت كتابـة هـذا التقريـر، إلى مراحـل مختلفـة مـن العمليـة المنـصوص عليهـا في                     
ومـا لم يطلـب الملـتمس غـير ذلـك، تظـلّ جميـع الأسمـاء                 ). ٢٠١١ (١٩٨٩المرفق الثاني للقـرار     

  . كذلك إذا رُفض الطلب أو سُحبسرّية بينما الطلب قيد النظر وتظل
 منــها خــلال ٨تقريــرا شــاملا منــذ إنــشاء المكتــب،   ١٩وفي المجمــل، قُــدّم إلى اللجنــة    - ٤

وحضرت أمينة المظالم شخصيا أمام اللجنـة في سـبع مناسـبات خـلال              . الفترة المشمولة بالتقرير  
  .الفترة المشمولة بالتقرير لعرض تقارير متعلّقة بإحدى عشر قضية

  
  
  
  
  
  

__________ 
 .المظالم قضيتان سبق تقديمهما، وقد قُبلتا على أساس ورود معلومات جديدة فيهما ةأمينإلى قدمت   )١(  
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ــطب      - ٥ ــث، تم شـ ــر الثالـ ــدور التقريـ ــذ صـ ــردا١١ومنـ ــا١٩ و )٢( فـ ــن )٥)(٤)(٣( كيانـ  مـ
 ٢٣ من هذه الكيانات ضـمن التمـاس تـضمن أحمـد علـي نـور جمـالي و                    ١٧وكان  . )٦(القائمة
. ر الثالــث، لم يُــرفض أو يُــسحب أي طلــب بالــشطب مــن القائمــةيــومنــذ صــدور التقر. كيانــا

 ٢٤  فـردا و ١٦ قـضية وشـطب   ١٩ إنشاء المكتـب في البـتّ في     وتتمثل الحصيلة التراكمية منذ   
كيانا من القائمة، وأزيل كيان من القائمة لوجوده فيها تحت اسم آخـر، ورُفـض طلـب واحـد           

ويـرد في مرفـق هـذا التقريـر وصـف لوضـع كـل        . للشطب من القائمة وسُـحب التمـاس واحـد       
  .قضية وقت إعداد التقرير

مقدمـة إلى المكتـب خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير مـن                طلبات   ٩ من بين    ٨وكانت    - ٦
وهنـاك أربعـة مـن بـين الأفـراد الثمانيـة يمثلـونهم          . أفراد فقط وقُدم طلب واحد من كيان بمفرده       

 المقدمـة منـذ إنـشاء المكتـب مقدمـة مـن             ٣٠ مـن القـضايا الــ        ٢٥وفي المجمـل، كانـت      . محامون
رد ومعه كيـان أو أكثـر، وثـلاث  قـضايا قـدّمت              أفراد فقط، وهناك قضيتان قُدّمتا من طرف ف       

  .، كان هناك محام يقدم المساعدة إلى الملتمس٣٠ من القضايا الـ ٢١وفي . من كيانات فقط
قـة  ومنذ صدور التقرير الثالـث، نظـرت أمينـة المظـالم أيـضا في الطلبـات الجديـدة والمعلّ                  - ٧

ــدول  وتــضمن ذلــك تعمــي . الــتي تنتظــر وضــع تقــارير شــاملة بــشأنها   م الطلبــات علــى جميــع ال
وتـشاورت أمينـة    . الأعضاء ذات الصلة ومتابعة القضايا مع ممثليها، أحيانا في مناسبات متعددة          

__________ 
لي، منذر بين محسن بن على البعزاوي، سعد عبد االله حسين الشريف، فتحي بـن الربـاعي                 اعلي أحمد نور جم     )٢(  

بـد الـسلام    بـراهيم ع  إأبشة مناصري، منير بين حبيب بن الطاهر جراية، كمال بـن محمـد بـن أحمـد دراجـي،                    
محمد بويسير، رشيد فطار، شعبان بن محمد بن محمد بن محمـد الطرابلـسي، سـعد راشـد محمـد الفقيـه، علـي                        

  .محمد الحيط
  )٣(  Al Baraka Exchange L.L.C., Barakaat Telecommunications Co. Somalia, LTD, Barakaat Bank of 

Somalia, Barako Trading Company, LLC, Al-Barakaat, Al-Barakaat Bank, Al-Barakaat Bank of 

Somalia (BSS), Al-Barakat Finance Group, Al-Barakat Financial Holding Co., Al-Barakat Global 

Telecommunications, Al-Barakat Group of Companies Somalia Limited, Al-Barakat International, Al-

Barakat Investments, Barakaat Group of Companies, Barakaat Red Sea Telecommunications, Barakat 

International Companies (BICO), Barakat Telecommunications Company Limited, and Movement for 

Reform in Arabia.  
 كيانـات مـن     ٦وشُـطبت   .  موضـوع طلـب واحـد      ”Barakat“ مـن كيانـات      ٢٣لي و   اكان أحمد علي نور جم      )٤(  

  المتبقيـة خـلال      ١٧القائمة خلال الفترة المشمولة بالتقرير السابق، وشُـطب الـشخص المعـني و الكيانـات الــ                  
 .الفترة المشمولة بالتقرير الحالي

  . طلبا واحداMovement for Reform in Arabiaاعتُبر طلب سعد راشد محمد وطلب   )٥(  
 Global Relief Foundationأشــير إليهــا في القائمــة باسمهــا الآخــر   Fondation Secours Mondial في حالــة  )٦(  

(QE.G.91.02.) .وعُدل البند بإزالة Fondation Secours Mondial  بديلاسماًابوصفه . 
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المظالم مع فريق الدعم التحليلي ورصد الجزاءات وأجـرت بحوثـا مـستقلة، مستفيـضة في بعـض                  
  .الحالات، لجميع البيانات ذات الصلة

  
  جمع المعلومات من الدول    

ر الثالـث،  ي ـفيما يتعلق بالقـضايا التـسع الـتي قُـدمت إلى أمينـة المظـالم منـذ صـدور التقر                  - ٨
وفي القـضايا الثمـاني الـتي وُجـه بـشأنها           .  دولـة  ١٩ طلـب معلومـات إلى       ٣١وُجه إلى حد الآن     

 مـن بـين الـدول    ١٢تقرير شامل إلى اللجنة خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير، وردت ردود مـن            
وقدم بعض أعـضاء اللجنـة أيـضا        . تم الاتصال بها، وقدمت بعض الدول عدة ردود        التي   ١٥الـ  

ومـن المهـم الإشـارة إلى أن الـدول          . معلومات ردا على تعمـيم أحـد الالتماسـات علـى الجميـع            
  .صاحبة الاقتراح بالإدراج في القائمة، ودول الإقامة قدمت جميعها في الحالات الثماني ردودا

 الثمـاني الـتي قـدمت بـشأنها تقـارير شـاملة إلى اللجنـة خـلال الفتـرة                    وفي جميع القـضايا     - ٩
واجتمعـت في خمـس مناسـبات    . المشمولة بالتقرير، وجهت أمينة المظالم أسئلة إلى الدول المعنية    

  .مع مسؤولين في العواصم بشأن قضايا معينة لجمع المعلومات مباشرة
  

  التحاور مع الملتمسين    
ولة بالتقرر، واصلت أمينة المظالم طـرح الأسـئلة علـى الملتمـسين في              خلال الفترة المشم    - ١٠

وردّ الملتمس في جميع الحالات الـتي اكتمـل         . جميع القضايا التي بلغت أو دخلت مرحة التحاور       
وأخـذ ذلـك التحـاور عـدة أشـكال بحـسب طبيعـة القـضية، بمـا في ذلـك التراسـل                       . فيها الحـوار  

، سـافرت   )٧( ووفقا لتفضيل مجلس الأمن الاجتمـاع بالملتمـسين        .الإلكتروني والمناقشات الهاتفية  
ــه          ــا لوج ــن الملتمــسين وجه ــتة م ــة س ــالتقرير لمقابل ــشمولة ب ــرة الم ــالم خــلال الفت ــة المظ . )٨(أمين

  .وتضمنت الأسئلة الموجهة إلى الملتمسين مسائل أثارتها الدول وفريق الرصد
ــتمس في مرحل ــ    - ١١ ــادل المعلومــات مــع المل ــزال تب ــة   ولا ي ــصرا حاسمــا في فعالي ة الحــوار عن

ويسمح ذلك التبادل لأمينة المظالم بمعرفة  أعمق وأوضـح لملابـسات القـضية، وبتقيـيم               . العملية
ويمثل التحاور في نفس الوقت آلية هامة تمكّن الملتمس من الرد علـى             . لمصداقية الشخص المعني  

  .قرير الذي سيقدَّم إلى اللجنةدعاءات وتقديم معلومات سيتضمنها في نهاية المطاف التلاا
__________ 

أن ”أنــه علــى أمينــة المظــالم  ) ٢٠١١ (١٩٨٩مــن المرفــق الثــاني لقــرار مجلــس الأمــن  ) ج (٦ورد في الفقــرة   )٧(  
 .“ قدر المستطاعتجتمع بمقدم الطلب،

في إحدى الحالات رفض ملتمس إجراء مقابلة رغم أن أسئلة طُرحت وإجابات قُدمت عن طريق محـام، وفي            )٨(  
حالة أخرى اعتُبرت المعلومات المقدمة في الالتماس وعن طريق تبادل الأسئلة والأجوبـة كتابيـا كافيـة وتُغـني                   

 .عن المقابلة الشخصية
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  الاطّلاع على المعلومات السرية
ــل صــعوبات كــبيرة         - ١٢ ــسرية تمث ــات ال ــصلة بالوصــول إلى المعلوم ــزال التحــديات المت لا ت

 وجــدير بالإشــارة أنــه منــذ صــدور التقريــر الثالــث، اتفــق مكتــب أمينــة . عــاجلاوتتطلــب حــلاً
 والبرتغــال، وليختنــشتاين، وفرنــسا، علــى ترتيبــات  دول، هــي ألمانيــا، وأســتراليا،٥المظــالم مــع 

ع المكتـب أيـضا أول اتفـاق رسمـي لـه مـع            ووقّ ـ. إضافية تتعلـق بالوصـول إلى المعلومـات الـسرية         
ــة هــي النمــسا  إضــافة إلى الاتفاقــات المبرمــة مــع  (وبــذلك يــصل عــدد الترتيبــات القائمــة   . دول

ــدا الــشمالية،  بلجيكــا، وسويــسرا، وكوســتاريكا، والمملكــة المتحــدة لبر   ــا العظمــى وأيرلن يطاني
وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أعربت الولايات المتحـدة        .  اتفاقا أو ترتيبا   ١١إلى  ) ونيوزيلند

الأمريكية عـن اسـتعدادها لتبـادل المعلومـات الـسرية علـى أسـاس مخـصوص، وأظهـرت قـدرتها                     
  .على ذلك

لمزيــد مــن التقــدم في توســيع القائمــة، بيــد أن الحالــة تتطلــب بــشكل اســتعجالي تحقيــق ا  - ١٣
وفي حـين   . لتشمل بالخصوص دولا أخرى كثيرا ما تشترك في التماسات الـشطب مـن القائمـة              

أن الجهود لا تزال تُبذل في انتظار ذلك لإيجاد حلول عملية، فإن عدم الوصـول إلى المعلومـات           
  .ؤخراالسرية لا يزال يمثل مصدر قلق في أربع حالات على الأقل جدّت م

وفي حين أن أمينة المظالم تناقش هذه المسألة مع عدد من الدول، فإن محدوديـة المـوارد                   - ١٤
  .تعوق حاليا من الجهود في هذا الاتجاه

    
  تطوير مكتب أمينة المظالم: موجز الأنشطة  -ثالثا   

  معلومات عامة    
ــة المظــالم محــدودة خ ــ       - ١٥ ــب أمين ــز مكت ــشطة مواصــلة تطــوير وتعزي ــرة كانــت أن لال الفت

المــشمولة بــالتقرير نتيجــة لازديــاد عــبء العمــل وضــرورة تركيــز المــوارد المحــدودة علــى المهــام   
  .ومع ذلك استمرت الجهود المبذولة في هذا الصدد بقدر الإمكان. الأساسية للمكتب

  
  أنشطة التوعية والتعريف بالمكتب    

لتي عقدها الاتحاد الأوروبي والأمـم      قدّمت أمينة المظالم وصفا لعمل مكتبها في الندوة ا          - ١٦
وقــــدمت في . ٢٠١٢مــــارس / آذار٣٠ إلى ٢٨المتحــــدة عــــن الجــــزاءات في نيويــــورك مــــن  

ــم المتحــدة        /آذار ٢٩ ــضاء في الأم ــدول الأع ــم ال ــتي ته ــن بعــض المواضــيع ال ــة ع ــارس إحاط . م
  نُظمـت في   “مجلس الأمن والجزاءات وسـيادة القـانون      ”واشتركت أيضا في حلقة عمل معنونة       

وكانت حلقة العمل جـزءا مـن       . مايو/ أيار ٣١بعثة أستراليا لدى الأمم المتحدة في نيويورك في         
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سـترالي عـن تعزيـز سـيادة القـانون مـن خـلال مجلـس الأمـن،                  لأمشروع يرعاه مجلس البحـوث ا     
وشـاركت  . سـترالية لأ، والجامعـة الوطنيـة ا     )٩(العسكري الأسـترالي   - بالتعاون مع المركز المدني   

ــة  ــة دراســية عــن   أمين ــضا في حلق ــانون  ”المظــالم أي ــة وســيادة الق  نُظمــت في “الجــزاءات الذكي
يونيه، تكلمـت أمينـة المظـالم في مأدبـة     / حزيران ٢٧وفي  . يونيه/ حزيران ٢٣-٢١نيويورك أيام   

  .عشاء ونقاش في البعثة الدائمة لألمانيا لدى الأمم المتحدة عن مستقبل الجزاءات الهادفة
  

 ١٩٨٩و ) ١٩٩٩ (١٢٦٧نــة مجلــس الأمــن المنــشأة عمــلاً بــالقرارين  التفاعــل مــع لج    
ــدعم       ) ٢٠١١( ــق ال ــات، وفري ــراد وكيان ــه مــن أف ــرتبط ب ــا ي ــشأن تنظــيم القاعــدة وم ب

  التحليلي ورصد الجزاءات
) ١٩٩٩ (١٢٦٧حضرت أمينة المظالم أمام لجنة مجلس الأمن المنشأة عمـلاً بـالقرارين         - ١٧
لقاعدة وما يرتبط به من أفـراد وكيانـات في سـبع مناسـبات              بشأن تنظيم ا  ) ٢٠١١ (١٩٨٩و  

ــاير / كــانون الثــاني٢١منــذ  ــاير /نون الثــانيا كــ٢٤وحــضرت أمامهــا في . ٢٠١٢ين  ٢٠١٢ين
 الــتي كانــت تحــت مــسمى  Fondation Secours Mondialلتقــديم التقريــر الــشامل عــن قــضية  

QE.G.91.02 لة عــــن قــــضيتي إبــــراهيم  لتقــــديم التقــــارير الــــشام٢٠١٢مــــارس / آذار١؛ وفي
، ومنـذر بـن محـسن       ) سـابقا  QI.B.267.09شُطب اسمـه مـن القائمـة،        (السلام محمد بوياسر     عبد

 ٢٠١٢أبريــل / نيــسان٣وفي ).  ســابقاQI.A.9شُــطب اسمــه مــن القائمــة، (بــن علــي البعــزاوي 
شُـطب اسمـه مـن القائمـة،        (لتقديم تقارير شاملة عن قضيتي كمال بـن محمـد بـن أحمـد دراجـي                 

QI.D.174.04 شُـطب اسمـه مـن القائمـة،         (، وسعد عبد االله حـسين الـشريف         )سابقاQI.A.5.01 
 لتقــديم التقريــر الــشامل عــن قــضية ســعد راشــد محمــد  ٢٠١٢أبريــل / نيــسان١٧؛ وفي )ســابقا
 Movement for Reform in Arabia؛ و) سـابقا QI.A.181.04شُـطب اسمـه مـن القائمـة،     (الفقيه 

ــشة مناصــري   ) ســابقاQE.M.120.05مــة، شُــطب اسمهــا مــن القائ ( ــاعي عب ــن الرب ،؛ وفتحــي ب
شُـطب  (، ومـنير بـن حبيـب بـن الطـاهر جرايـة          ) سابقا QI.M.102.03شُطب اسمه من القائمة،     (

 لتقـديم معلومـات إضـافية عـن         ٢٠١٢مايو  / أيار ١؛ وفي   ) سابقا QI.J.100.03اسمه من القائمة،    
 لتقـديم  تقريـرين شـاملين عـن     ٢٠١٢يونيـه  /ان حزيـر ٢٠د النظر؛ وفي    يقضية كانت لا تزال ق    

؛ وشعبان بـن محمـد بـن محمـد          )سابقا QI.F.97.03شُطب اسمه من القائمة،     (قضيتي رشيد فطار    
يوليـه لتقـديم تقريـر      / تمـوز  ٣؛ وفي   )سـابقا  QI.A.178.04شُـطب اسمـه مـن القائمـة،         (الطرابلسي  

ومــع ).  ســابقاQI.E.159.04شُــطب اسمــه مــن القائمــة،  (شــامل عــن حالــة علــي محمــد الحــيط   
ــائق           ــن الوث ــددا م ــة ع ــضا إلى اللجن ــالم أي ــة المظ ــدمت أمين ــة إلى أخــرى، ق ــن مرحل ــال م الانتق

  .المستكملة تتعلق بمختلف الحالات
__________ 

 .يا اسم مركز آسيا والمحيط الهادئ للامتياز العسكري كيان تابع لحكومة أسترالياالمركز الذي يحمل رسم  )٩(  
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وعلـى  . واتصلت أمينة المظالم أيضا بالمنـسق وبأعـضاء فريـق الرصـد في عـدة مناسـبات         - ١٨
فريق الرصـد بـشأن بعـض الحـالات وحـسب           الصعيد العملي، يتواصل الاتصال بمختلف خبراء       

ــصلة بمختلــف       . الحاجــة ــى المعلومــات ذات ال ــة المظــالم عل ــق الرصــد إطــلاع أمين ويواصــل فري
، واقتـرح في عـدة مناسـبات    )٢٠١١ (١٩٨٩ من المرفق الثـاني للقـرار       ٣القضايا، وفقا للفقرة    

حث وفيما يتعلق بمـسائل     وقدم فريق الرصد أيضا المساعدة في الب      . أسئلة لتُطرح على الملتمسين   
  .محددة أثيرت عند النظر في شطب بعض الأسماء من القائمة

  
الاتــصال بالــدول والمنظمــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الأمــم المتحــدة والمنظمــات             

  الحكومية  غير
واصــلت أمينــة المظــالم تفاعلــها مــع الــدول خــلال الأشــهر الــستة الماضــية، مــع التركيــز   - ١٩

 الــدول ذات الــصلة بالالتماســات الــتي تم تقــديمها مــن أجــل الــشطب مــن  بــشكل خــاص علــى
وبـشأن مـسألة    . وعملت أيضا مع عدد من خبراء الدول في مسائل مكافحة الإرهاب          . القائمة

الترتيبات للوصول إلى المعلومات السرية، واصلت أمينة المظالم إجراء المناقـشات مـع          /الاتفاقات
وواصـلت أمينـة المظـالم أيـضا لقاءاتهـا مـع المجموعـة غـير                . ئمـة عدة دول، وتابعت الطلبـات القا     

، ومـع ممـثلين     )١٠(الرسمية من الدول التي تـشاطرها الـرأي بـشأن فـرض جـزاءات محـددة الهـدف                 
واغتنمت أمينة المظالم فرصة الرحلات التنفيذية الـتي قامـت بهـا للتـشاور مـع               . للاتحاد الأوروبي 

  .دانالسلطات ذات الصلة في عواصم عدة بل
وبالمثل، واصلت أمينة المظالم الاتـصال مـع ممثلـي فرقـة العمـل المعنيـة بالتنفيـذ في مجـال                       - ٢٠

واجتمعت في مناسـبتين    . مكافحة الإرهاب، والمديرية التنفيذية التابعة للجنة مكافحة الإرهاب       
ة في  مع بن إميرسون، المقرر الخـاص المعـني بتعزيـز وحمايـة حقـوق الإنـسان والحريـات الأساسـي                   

وتواصـل أمينـة المظـالم والمقـرر الخـاص          . سياق مكافحة الإرهاب، وناقشت معه عمـل المكتـب        
  .تبادل المعلومات ذات الصلة بولايتيهما

وبالنظر إلى الموارد المحدودة، قامت أمينة المظالم بالمحافظـة بقـدر الإمكـان علـى الجهـود                   - ٢١
دني والمنظمــات غــير الحكوميــة ولا ســيما في المبذولــة في بنــاء العلاقــات والعمــل مــع المجتمــع المــ

وتحقيقــا لتلــك الغايــة، تواصــلت أمينــة المظــالم مــع       . يتعلــق بحقــوق الإنــسان والجــزاءات    مــا
  .الأكاديميين وممثلي المنظمات غير الحكومية والمجتمع المدني

  
__________ 

تــشمل النمــسا، وبلجيكــا، وكوســتاريكا، والــدانمرك، وألمانيــا، وفنلنــدا، وليختنــشتاين، وهولنــدا، والنــرويج،   )١٠(  
 .والسويد، وسويسرا
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  الإجراءات والبحوث    
ــضايا         - ٢٢ ــتي تخــص الق ــورات ال ــة التط ــالم متابع ــة المظ ــصلة  واصــلت أمين ــة ذات ال القانوني

واغتنمـت الفـرص المتاحـة    . واستعراض المواد الصحفية والمقالات الأكاديمية المتعلقة بعمل المكتب 
لمناقشة مجموعة واسعة من المسائل المتـصلة بعمليـة شـطب الأسمـاء المدرجـة في القـوائم مـع قـضاة                      

لعامة والمحامين الخاصـين، بمـن فـيهم        المحاكم الوطنية والإقليمية والدولية، فضلاً عن أعضاء النيابة ا        
وناقـشت أمينـة المظـالم أيـضا        . ممثلو رابطة المحامين الدولية والرابطة الدولية لأعـضاء النيابـة العامـة           

مسائل قانونية عامة ذات صلة مع المحامين في مكتب الأمم المتحدة للشؤون القانونية ومع خـبراء                
  . للجنة مكافحة الإرهاب وفريق الرصدمن جهات تشمل المديرية التنفيذية التابعة

  
  الموقع الشبكي    

 واصلت أمينة المظالم تنقـيح وتطـوير واسـتكمال الموقـع الـشبكي لمكتـب أمينـة المظـالم          - ٢٣

)www.un.org/en/sc/ombudsperson/.(  
    

  الأنشطة الأخرى  - ارابع  
  خطار بالإدراج في القائمةرسائل الإ    

، حـين  )٢٠١١ (١٩٨٩مـن المرفـق الثـاني لقـرار مجلـس الأمـن       ) ب (١٦وفقاً للفقـرة      - ٢٤
يضاف اسم فرد أو كيان إلى القائمة وتبلـغ الـدول المعنيـة بـذلك، يـتعين علـى أمينـة المظـالم أن                        

  .اًترسل إخطاراً إلى ذلك الفرد أو ذلك الكيان مباشرة متى كان عنوانه معروف
وفي فترة الأشهر الـستة المنقـضية منـذ صـدور التقريـر الثالـث للمكتـب، أضـيفت عـشرة بنـود إلى                          - ٢٥

ونُظر في كل بند من تلـك البنـود مـن حيـث إخطـار المعنـيين       . قائمة الجزاءات المفروضة على تنظيم القاعدة  
ت المدرجـة أسمـاؤهم حـديثا    هت إخطارات إلى عناوين محتملة لستة مـن الأشـخاص أو الكيانـا           ووُجِّ. بالأمر

الحــالات الأربــع المتبقيــة، لم يكــن العنــوان متاحــا    وفي. علــى القائمــة، اســتنادا إلى المعلومــات المتاحــة فيهــا  
  .بتفاصيل تكفي لتوقع وصول الإشعار إلى العنوان أو
  

  مسائل متنوعة    
نــشأة عمــلاً تلقــت أمينــة المظــالم عــدة طلبــات اســتعلام متعلقــة بلجنــة مجلــس الأمــن الم    - ٢٦

ــالقرارين  ــى تلــــك   )٢٠١١ (١٩٨٩و ) ١٩٩٩ (١٢٦٧بــ ــة رداً علــ ــواد عامــ ــدمت مــ ، وقــ
ــات، حــسب الحاجــة  ــتمس معلومــات      . الطلب ــتي تل ــدول ال ــساعدة إلى ال وشمــل ذلــك تقــديم الم

  .إيضاحات، وإلى طلبات تقدم بها أفراد أو

http://www.un.org/en/sc/ombudsperson/�
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  الأعمال المقبلة  -خامسا  
وســيظل النــشاط الرئيــسي للمكتــب هــو  . غــييرلا تــزال أولويــات أمينــة المظــالم بــدون ت   - ٢٧

وفي حـين أنـه يـصعب توقـع عـبء العمـل في            . النشاط المتعلق بطلبات شطب الأسماء من القائمـة       
 طلبـات خـلال الـستة       ١٠المستقبل بدقة، فإنه يمكن افتراض أن يتلقى مكتب أمينة المظالم حوالي            

  .ر القادميترة المشمولة بالتقر حالات ستكون مفتوحة في نهاية الف١٠شهور القادمة، وأن 
وكما ورد أعلاه، سـتبقى الأولويـة الثانيـة هـي وضـع الترتيبـات أو الاتفاقـات اللازمـة                    - ٢٨

وإذا أتيحت الموارد، ستواصل أمينة المظالم عملـها في التعريـف           . للوصول إلى المعلومات السرية   
  .بالمكتب، وكذلك في أنشطة التوعية والاتصال

  
  ات واستنتاجاتملاحظ  - اسادس 

يضطلع مكتب أمينة المظالم بمهامه منـذ سـنتين تقريبـا، والإجـراءات المنقحـة الـتي نـص                     - ٢٩
تُطبق منذ سنة واحـدة، وتم البـت في عـدة حـالات وفقـا لتلـك                 ) ٢٠١١ (١٩٨٩عليها القرار   

ــة        . جــراءاتلإا ــة العملي ــيم أحــسن لفعالي ــذه الخــبرة، إجــراء تقي ــضل ه ــن الممكــن الآن، بف وم
  .لتها والتركيز على أية صعوبات متبقيةوعدا

  
  إنجازات العملية العادلة    

 عملية أمينـة المظـالم متـسقة مـع     تفي القضايا التي اكتمل النظر فيها إلى حد الآن، كان          - ٣٠
وقــد أحــيط الملتمــسون مــن الأفــراد . المبــادئ الأساســية للعــدل الــذي يمثــل الغــرض مــن العمليــة

وقـد عُرضـت علـى      . في مـرحلتي جمـع المعلومـات والتحـاور معهـم          بالادعاءات الموجهة إلـيهم،     
وكانـت لكـل    . الملتمس المعلومات التي جمعتها أمينـة المظـالم، باسـتثناء مـا يخـضع لقيـود الـسرية                 

ملتمس فرصة الرد ومخاطبة متخذي القرار من خـلال المعلومـات المقدمـة لأمينـة المظـالم خـلال                   
 ١٩٨٩ووفقـا للقـرار   .  التقريـر الـشامل في نهايـة المطـاف    مرحلة التحاور والردود التي يتضمنها    

، تواصـل أمينــة المظــالم واللجنـة تقيــيم كــل قــضية علـى أســاس المعلومــات المتاحــة إلى    )٢٠١١(
ومـرة أخـرى،    . أمينة المظالم، وتمثل تلـك المعلومـات أسـاس التوصـية الـتي تقـدمها أمينـة المظـالم                  

ة بــالتقرير الحــالي متــسقة مــع تلــك التوصــيات،  كانــت قــرارات اللجنــة خــلال الفتــرة المــشمول 
  .تطلب أي دولة إلى حد الآن إحالة قضية إلى مجلس الأمن ولم
ويتضح من التجربة مع الالتماسـات الفرديـة لـشطب أسمـاء مـن القائمـة خـلال الفتـرة                      - ٣١

ة متينـة   المشمولة بهذا التقرير أن عملية أمينة المظالم بالصيغة التي وضعها مجلس الأمـن هـي صـيغ                
والأهـم هـو أن الطـابع التفـصيلي     . تتضمن أشكالا هامة من الحماية الـتي تجـسد مبـادئ العدالـة          
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للتقرير الـشامل واشـتراط توافـق الآراء لـرفض توصـية أمينـة المظـالم يمـثلان ضـمانا يكفـل تلـك                        
ويكفل ذلك أن يظل التركيـز خـلال مرحلـة المـداولات علـى المعلومـات الأساسـية في            . المبادئ

  .لقضية وعلى الأسباب التي ستجعل اللجنة تتخذ قرارها في نهاية المطافا
ــى        وإجمــالا، اطّ  - ٣٢ ــالم، عل ــة المظ ــة أمين ــق عملي ــن طري ــتمس إلى حــد الآن، ع ــع كــل مل ل

المعلومــات، وأتيحــت فرصــة الاســتماع إليــه، واستُعرضــت المعلومــات الأساســية وقُيّمــت مــن    
توصية، ويستند القرار الـذي اتُخـذ إلى المعلومـات          جانب طرف ثالث محايد، وتُوجت العملية ب      

  .التي جُمعت وإلى القضية بالصيغة التي أُطلع الملتمس عليها
  

  تعاون الدول    
بيــد أن بعــض المــشاكل الــتي ســبق تحديــدها لا تــزال تعــوق   . ظــل تعــاون الــدول قويــا   - ٣٣

ادة طفيفـة في حـالات      وشهدت الفترة المشمولة بهذا التقرير، على وجه الخصوص، زي ـ        . العملية
ــة           ــستجب لم تكــن دول إقام ــتي لم ت ــدول ال ــم أن ال ــدول، رغ ــن طــرف ال ــتجابة م ــدم الاس ع

ومـع ذلــك، فـإن عـدم ورود ردود مــن بعـض الــدول     . صـاحبة اقتـراح بــالإدراج في القائمـة    أو
  .يدعو إلى القلق

ة مـن  ة العملي ـي ـويظل الوصول إلى المعلومات بتفصيل كـاف مـشكلة كـبيرة تعـوق فعال       - ٣٤
والمــسألة المطروحــة في حالــة عمليــة أمينــة المظــالم هــو هــل يوجــد مــا يكفــي مــن   . عــدة وجــوه

وفي غيـاب التفاصـيل الكافيـة،       . المعلومات لتكوين أساس معقول وذي مصداقية للقائمة الحالية       
يصعب التأكد من أن المعلومات موجودة بقدر كاف وبدرجة معقولة مـن المـصداقية، وأحيانـا          

وتمثل جوانب الخصوصية والتفاصيل مؤشـرات هامـة عـن المـصداقية، ولهـا              .  أي وزن  من أن لها  
في هذا السياق أهمية خاصة نظرا إلى أن المصادر الأصلية للمعلومات، في العديد مـن الحـالات،            

وغيـاب التفاصـيل يعـوق أيـضا قـدرة أمينـة المظـالم علـى إجـراء حـوار                    . لا يمكن الكشف عنـها    
ولا يــزال العديــد مــن . يــام بتقيــيم دقيــق للــردود والمعلومــات المقدمــة صــريح مــع الملــتمس والق

الصعوبات الماثلة في هذا الصدد يتعلق بمسألة المواد السرية، مما يبرز مـرة أخـرى أهميـة التوصـل                   
بيـد أن بعـض الـدول أظهـرت أيـضا تـرددا في              . إلى اتفاقات مع الدول للوصـول إلى المعلومـات        

ــرد علــى أســئلة محــددة أو ا  ــة حــتى في الحــالات الــتي    ال لــسماح بالوصــول إلى وكالاتهــا التنفيذي
  .تنطوي على سرية المعلومات لا

بيد أن أكبر مشكلة، وهي مشكلة ازدادت حـدة في الفتـرة المـشمولة بـالتقرير الحـالي،                    - ٣٥
ففـي عـدة   . تتمثل في توقيت ورود الردود من الدول، بما فيها الدول الرئيسية في قضايا الأفـراد  

لات، وردت الـردود بعـد بدايـة مرحـة التحـاور بمـدة، وأحيانـا بعـد انقـضاء فتـرة الـشهرين                        حا
  .الأولى المحددة لورود تلك الردود
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وتتوقف فعالية العملية التفصيلية التي وضـعها مجلـس الأمـن في المرفـق الثـاني مـن قـراره                      - ٣٦
أثبتـت التجربـة    و. إلى حد بعيد علـى حـسن توقيـت مختلـف مراحـل العمليـة              ) ٢٠١١ (١٩٨٩

بــشكل واضــح أيــضا أن احتــرام الآجــال الــتي حــددها مجلــس الأمــن، لكــل مــن الــدول، وأمينــة 
وينطبـق هـذا بوجـه خـاص        . المظالم، واللجنة، هو أمر حاسم في تحقيق عدالـة العمليـة بأكملـها            

ومبــادئ العــدل الأساســية تفــرض إطــلاع   . علــى المــدد المحــددة لتقــدم فيهــا الــدول المعلومــات  
دعاءات الموجهـة ضـده وإتاحـة الفرصـة لـه للـرد عليهـا ومخاطبـة                 لاعلى ا ) أو الملتمسة (مس  الملت

وفي حالة تقديم المعلومات خارج الفترة المحددة لجمع المعلومات، فإن فتـرتي جمـع    . صانع القرار 
دعــاءات أقــصر، وأحيانــا لاالمعلومــات ومناقــشتها تتــداخلان فتــصبح الفتــرة المتاحــة للــرد علــى ا

ويــصعب أحيانــا تــضمين التقريــر النــهائي البيانــات  . ثيرا، ممــا يــضر بمــصلحة الملــتمس أقــصر كــ
وأخيرا، عندما تُقدم المعلومات في مرحلـة متـأخرة جـدا، خاصـة بعـد       . وتحليلها بشكل مناسب  

ولجميـع هـذه الأسـباب،      . إعداد التقرير الشامل، فإن ذلك قـد ينـال مـن عدالـة العمليـة برمتـها                
جميــع البيانــات وإلى أن طولهــا أصــبح معقــولا، مــن المهــم أن تحتــرم الــدول ونظــرا لتمديــد فتــرة 

  .الآجال التي حددها مجلس الأمن لجميع البيانات
سن التوقيت في التعاون الـدولي، فإنـه يُستحـسن         ونظرا للأهمية الحاسمة التي يكتسيها حُ       - ٣٧

   .بيانات في الآجال المحددةالنظر في زيادة التشديد على أهمية امتثال الدول لمتطلبات جمع ال
  

  شفافية العملية    
تفاصـيل العمليـة الـتي تنظـر اللجنـة مـن            ) ٢٠١١ (١٩٨٩حدد مجلس الأمن في قـراره         - ٣٨

وتـشمل العمليـة آجـالا واضـحة،        . خلالها في طلبات الشطب من القائمة بمساعدة أمينة المظـالم         
ار اللجنة النهائي بشطب أي شخص مـن        وتمييزا بين الوسائل الثلاثة التي يُتخذ على أساسها قر        

أو بقرار توافقي يـرفض التوصـية، أو بتـصويت في مجلـس           القائمة، أي بتوصية من أمينة المظالم،     
ى عليهـا شـفافية تـسمح    فوبذلك يكون مجلس الأمن قد عزز كثيرا عدالـة العمليـة وأض ـ           . الأمن

  .للملتمسين وللجمهور بالاطلاع على خطوات العملية وتوقيتها
وتـــسهم أمينـــة المظـــالم كـــذلك في شـــفافية العمليـــة بالكـــشف عـــن المعلومـــات قـــدر     - ٣٩

ــان ــر في التمــاس        )١١(الإمك ــدم الحاصــل في النظ ــى التق ــدول المعنيــة عل ، وإطــلاع الملــتمس وال
الــشطب مــن القائمــة في كــل مرحلــة مــن مراحــل العمليــة وصــولا إلى نظــر اللجنــة في التقريــر    

ة لأمينة المظـالم مقيّـدة مـن حيـث مـا يمكـن كـشفه مـن معلومـات               بيد أن الولاية الحالي   . الشامل
__________ 

لقــضية باســتثناء أي مــواد خاضــعة لقيــود  تكــشف أمينــة المظــالم للملــتمس عــن المعلومــات الــتي جُمعــت في ا    )١١(  
وتكـشف أمينـة المظـالم عمومـا عـن الوصـف الـذي سـيُدرج في التقريـر الـشامل عـن قـضية الملـتمس                           . السرية

 .للتأكد من قبوله له
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والأهم هو أن التقريـر الـشامل   . للملتمس، أو لدولة معنية من غير أعضاء اللجنة، أو للجمهور        
) ٢٠١١ (١٩٨٩والقــرار . تطّلــع عليــه ســوى اللجنــة، بمــا فيــه توصــية أمينــة المظــالم   ســري لا

ينة المظالم أيـة معلومـات مـستكملة إلى الملـتمس أو الـدول       يمثل أساسا يُستند إليه في تقديم أم       لا
المعنيــة عــن التقــدم الحاصــل في النظــر في الحــالات بعــد وصــولها إلى اللجنــة لتنظــر وتبــت فيهــا،  

وليس واضـحا أيـضا إن كـان بإمكـان أمينـة            . )١٢(باستثناء ما يتعلق بأنشطة أمينة المظالم نفسها      
س، أن تكـشف عـن أي مـن الخيـارات الثلاثـة اسـتُخدم في       المظالم، بعد اتخـاذ قـرار بـشأن التمـا       

  .التوصل إلى اتخاذ ذلك القرار
ويمكن طبعا الـدفاع عـن فكـرة الـسماح بدرجـة أكـبر بالوصـول إلى التقـارير الـشاملة                       - ٤٠

فقد أوصى فريـق الرصـد مـثلا بمزيـد مـن الـشفافية في التعامـل         . لأمينة المظالم أو إلى أجزاء منها     
بيد أن أكثـر المـسائل إلحاحـا في الوقـت           . )١٣(ير، وقدم أسبابا وجيهة جدا لذلك     مع تلك التقار  

الحاضر تتصل تحديدا بعدم قدرة أمينـة المظـالم علـى إطـلاع الملـتمس أو دولـة عـضو معنيـة مـن                        
غير أعضاء اللجنـة علـى التوصـيات المقدمـة وعلـى الخطـوات المقبلـة في أي قـضية معينـة، ومـن                      

 الدرجـة، غيـاب الـشفافية العامـة الكاملـة فيمـا يتـصل بكيفيـة تطبيـق                   الجوانب الإشكالية بنفس  
  .الخيارات التي ينص عليها القرار في قضية معينة

وهذه القيـود تعـوق بـشكل لا لـزوم لـه شـفافية العمليـات الـتي تقـوم بهـا أمينـة المظـالم                            - ٤١
ة، فهــذه وأســباب ذلــك غــير واضــح. واللجنــة وتنــال مــن مــصداقية تلــك العمليــات وعدالتــها 

القيود لا علاقة لها بحـساسية المعلومـات المقدمـة ولا بـالمواقف الـتي تتخـذها فـرادى الـدول مـن                   
لة في غير محلها نوعـا مـا في هـذا الـسياق بـالنظر إلى أن الآجـال                   أوسرية المعلومات مس  . الطلب

ــرار   ــا للق ــة، وحــتى الجمهــو   ) ٢٠١١ (١٩٨٩المحــددة وفق ــة المعني ــتمس، والدول ر ســيعرفها المل
ــان  في ــدول، اســتنادا إلى الوقــت     . )١٤(معظــم الأحي ــراد وال وفي معظــم الحــالات ســيتمكن الأف

 “آليـــة التفعيـــل”يـــستغرقه اتخـــاذ القـــرار، مـــن اســـتنتاج التوصـــية، ومعرفـــة إن كانـــت  الـــذي
  .لمسألة أم أنها أحيلت إلى مجلس الأمناطُبقت أم لا وهل حصل توافق للآراء بشأن  قد
خذه اللجنة أو مجلس الأمـن في نهايـة المطـاف بـشأن التمـاس بالـشطب          والقرار الذي تت    - ٤٢

علـى  ) أو الملتمـسة (ولـذلك فـإن إطـلاع الملـتمس     . من القائمة يؤثر مباشرة في حقوق الملـتمس      
ــة العمليــة   ــة وتقــدّمها مــسألة أساســية في عدال ــة  . تفاصــيل الحال وبالمثــل، ينبغــي أن تكــون لدول

__________ 
 .تخطر أمينة المظالم الملتمسين والدول المعنية بأنها ستخاطب اللجنة لعرض مشروع شامل  )١٢(  

 .٣٨، الفقرة S/2011/245انظر، مثلا،   )١٣(  

ليس واضـحا مـتى تبـدأ فتـرة الـثلاثين يومـا للنظـر في التقـارير لأنـه لا يُعـرف عمومـا مـتى سـتكون الترجمـات                      )١٤(  
 .جاهزة
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و دولــة إقامــة مــن غــير الــدول الأعــضاء في اللجنــة ممــن لهــا  قــدمت طلبــا بــالإدراج في القائمــة أ
مصلحة مباشرة في نتيجة العملية إمكانية الوصول إلى تلك المعلومات نفسها في الإطـار الـزمني                

وبالنـسبة لـشفافية العمليـة ومـصداقيتها وعدالتـها بـشكل عـام، ينبغـي الإعـلان في نهايـة                     . نفسه
واتـساقا مـع الخطـوات الهامـة الـتي          . القـرار في قـضية فرديـة      العملية عـن الطريقـة الـتي اتُخـذ بهـا            

اتخذها مجلس الأمن لتوضيح الإجراء المنطبـق علـى طلبـات الـشطب مـن القائمـة عمومـا، يبـدو                   
  .من المعقول إزالة أي طابع سري عن كيفية تطبيق العملية في قضايا الأفراد

نـة المظـالم مـن إطـلاع الملـتمس         ولجميع هـذه الأسـباب، مـن المفيـد النظـر في تمكـين أمي                - ٤٣
والدول المعنية من غير الأعضاء في اللجنة على التوصية الواردة في التقرير الـشامل، بعـد انتـهاء                  

وينبغي أيضا تكليف أمينة المظالم بإبقاء الملتمس والـدول علـى علـم             . اللجنة من النظر في الحالة    
ت تعمـيم الطلـب في إطـار إجـراء عـدم            بالخطوات المتخذة لاحقا، بمـا في ذلـك مـا يتعلـق بتوقي ـ            

وينبغـي أيـضا    . ، والطريقة التي اتُخذ بها القـرار في نهايـة المطـاف           )١٥(الاعتراض المطبق في اللجنة   
السماح لأمينة المظـالم بـأن تعلـن في ختـام كـل حالـة فرديـة إن كـان القـرار بالـشطب أو عـدم                           

وافـق لـلآراء داخـل اللجنـة بعـدم          الشطب من القائمة قـد اتُخـذ بنـاء علـى توصـيتها، أو علـى ت                
  .الشطب، أو على تصويت مجلس الأمن بعد أن أحيلت المسألة إليه

  
  حيثيات القرار    

فتلـك الأسـباب تثبـت      . إن لتقديم اللجنة أسـبابا لمـا تتخـذه مـن قـرارات أهميـة قـصوى                  - ٤٤
مـع حـالات الـشطب    طابع العدالة والتأنّي لعملية اتخاذ القـرار وترشـد أمينـة المظـالم في تعاملـها         

يطلعه على الأسس الـتي     ) أو الملتمسة (وتقديم تلك الأسباب إلى الملتمس      . من القائمة فيما بعد   
وقــد اعتُــرف بهــذا المبــدأ في القــرار . اســتند إليهــا القــرار، وهــو مــا يعــزز كــثيرا شــفافية العمليــة 

طب مــن ، فهــو يقــضي بــأن تقــدم اللجنــة أســبابا عنــد رفــضها التماســا بالــش )٢٠١١ (١٩٨٩
وإضافة إلى ذلك، بذلت اللجنـة عمليـا جهـودا لتقـديم الأسـباب الـتي دعتـها إلى اتخـاذ                     . القائمة

كـل قــرار اتخذتــه بالــشطب مــن القائمـة، رغــم أنــه قــد تمــر فتـرة زمنيــة طويلــة بــين اتخــاذ بعــض    
ــة   . )١٦(القــرارات وبــين تقــديم أســبابها  ونظــرا إلى هــذه الممارســة المتبعــة ولــضرورة كفالــة عدال

__________ 
ع تعمـــيم الالتمـــاس في إطـــار إجـــراء عـــدم الاعتـــراض في حالـــة التوصـــية بالـــشطب مـــسألة معروفـــة للجمي ـــ  )١٥(  

ــرة  بموجــب ـــ هـ ــ (٧الفق ــة ل  ) ه ــادئ التوجيهي ــن المب ــا في     م ــتي يمكــن الاطــلاع عليه ــة ال ــال اللجن تنظــيم أعم
www.un.org/sc/committees/1267/pdf/1267/_guidelines.pdf. 

 أحـد أعـضاء اللجنـة علـى         ، في حالـة اعتـراض     ٣٣ويوجد شرط مماثل في الفقرة      .  من المرفق الثاني   ١٣الفقرة    )١٦(  
 .الشطب من القائمة
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عملية إجمالا، سيكون من المفيد النظر في توسيع الالتزام الحالي بجعـل اللجنـة تقـدم في توقيـت                   ال
  .مناسب، أسباب قرارها في جميع القضايا

  
  عدم الكشف عن هوية الدول التي تقترح إدراج أسماء في القائمة    

لـتي حـث    ا) ٢٠١١ (١٩٨٩ مـن القـرار      ٢٩مثلما ورد في التقرير الثالث، فإن الفقرة          - ٤٥
فيها مجلس الأمـن بقـوة الـدول ذات الـصلة علـى الموافقـة علـى كـشف هويتـها كـدول مقدمـة                         

بيــد أن اشــتراط طلــب الموافقــة . لطلبــات إدراج في القائمــة أحــدثت بعــض التغــييرات الإيجابيــة
، ولذلك، مـن المفيـد النظـر في مـسألة الكـشف             )١٧(يبقى شرطا صعبا ومكلفا من حيث الوقت      

التي تقترح إدراج أسماء في القائمة، وذلك بغيـة إتاحـة تلـك المعلومـات عنـدما                 عن هوية الدول    
  .تتطلب عدالة العملية ذلك، بدون اشتراط الحصول على موافقة الدول ذات الصلة

  
  التكليف بمتابعة طلبات الشطب من القائمة أو تيسير طلبات الإعفاء    

تقرير مرة أخرى أهمية تمكين مكتـب أمينـة      أبرزت الممارسة خلال الفترة المشمولة بهذا ال        - ٤٦
المظالم لكي تتابع حالات الأفراد أو الكيانـات الـتي شُـطبت أسمـاؤهم مـن القائمـة ممـن يواصـلون                      

وشـهدت الفتـرة المـشمولة      . مواجهة قيود على حركتهم أو الوصول إلى ممتلكاتهم أو في سـفرهم           
أسمـاءهم مـن القائمـة، عـن طريـق عمليـة       بهذا التقرير عدة حالات عاد فيها أفراد شـطبت اللجنـة     

وإلى . أمينة المظالم بشكاوى من استمرار تطبيق التدابير الجزائية بعد شـطب أسمـائهم مـن القائمـة                
حد الآن، لم يتسنّ النظر في تلك الشواغل أو معالجتـها إلا مـن خـلال مناقـشات غـير رسميـة مـع                   

ة هـذه القيـود الـتي لا يوجـد مـا يبررهـا       والإجحاف الذي يلحق بالأفراد والكيانات نتيج   . الدول
ومن الممكن التصدي لهذه الحالات لو كانت أمينة المظالم مكلفـة تحديـدا بمتابعـة             . مسألة واضحة 

  .تلك الحالات مع الدول ذات الصلة أو مع غيرها، حسب الاقتضاء
ت والمسألة الأكثر استعجالا من ذلـك هـي حـصول الأفـراد والكيانـات علـى الإعفـاءا                   - ٤٧

وطلـب بعـض الملتمـسين خـلال الفتـرة        . )١٨(التي ذكرها مجلس الأمن في سياق التـدابير الجزائيـة         
المشمولة بهذا التقرير مساعدة مـن أمينـة المظـالم في الحـصول علـى إعفـاءات مـن اللجنـة، وهـي                       

ومثلما حـدث في الـسابق مـع طلبـات          . مساعدة لا يمكن الحصول عليها في إطار الولاية الحالية        
مكانيــة الرجــوع إلى اللجنــة وطلــب إعفــاء، إقائمــة، لا توجــد للفــرد أو الكيــان  مــن الالــشطب

سيما في الـدول المحـدودة       ونتيجة ذلك عمليا هو أن العديد من الأفراد، لا        . عن طريق دولة   إلا

__________ 
 .٤٩ و ٤٨، الفقرتان S/2012/49انظر   )١٧(  

 ).٢٠١١ (١٩٨٩من القرار ) ب (١والفقرة ) ٢٠٠٢ (١٤٥٢ من القرار ١انظر الفقرة   )١٨(  
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ــاءات        ــهم الوصــول إلى الإعف ــة، لا يمكن ــة اللجن ــى تفاصــيل عملي ــوا عل ــوارد أو ممــن لم يطلّع الم
  .ب عدم قدرتهم على تقديم طلباتهم إلى اللجنة لتنظر فيهاالإنسانية بسب

، مـن المفيـد النظـر في    )١٩(ولهذه الأسباب، والأسـباب الـتي قُـدمت في التقـارير الـسابقة            - ٤٨
تكليف مكتب أمينة المظالم بمتابعة الإدعـاءات باسـتمرار تطبيـق التـدابير الجزائيـة رغـم الـشطب         

  .مباشرة من الأفراد والكيانات إلى اللجنة لتنظر فيهامن القائمة، وتوجيه طلبات الإعفاء 
وفي . وخلال الفترة المشمولة بهذا التقرير، أثيرت مسألة إضافية تتعلق بطلبات الإعفـاء             - ٤٩

ــة الإقامــة،         ــع خــارج دول ــتمس في موق ــة مــع المل ــر النظــر في إجــراء مقابل حــالتين، تطلــب الأم
ويُستحـسن كـثيرا في تلـك الحـالات أن          . يـة  أو لأسـباب أمن    )٢٠(بسبب صـعوبات لوجـستية     إما

يكون بوسع أمينة المظالم أن تطلب من اللجنة إعفاء لغرض السفر بدون حاجة إلى تقديمـه مـن                  
وفي حين أن الأمر سـيحتاج طبعـا لموافقـة الـدول ذات الـصلة، وأن قـرار الإعفـاء                    . طرف دولة 

ن الوقـت والجهـد بتوجيـه       سيكون من صـلاحيات اللجنـة وحـدها، فإنـه يمكـن تـوفير الكـثير م ـ                
ولذلك من المفيد النظر في السماح لأمينة المظالم بتقديم طلـب           . الطلب مباشرة من أمينة المظالم    

  .بإعفاء للسفر تيسيرا لمرحلة الحوار في العملية
  

  المسائل الإدارية/مسائل الترجمة التحريرية    
، )٢١()S/2012/49 الوثيقـة     مـن  ٥٧-٥٣انظـر الفقـرات     (مثلما ورد في التقريـر الثالـث          - ٥٠

تُطبق المبادئ التوجيهية العامة للحدود المقررة لعدد كلمات الترجمـة التحريريـة والـسارية علـى                
ومـن حيـث   . الوثائق التداولية في منظومة الأمـم المتحـدة، علـى التقـارير الـشاملة لأمينـة المظـالم               

 يزيـد مـن حـدة المـشكلة أن الترجمـة       وممـا . المبدأ فإن هـذه القيـود تمـس باسـتقلالية أمينـة المظـالم             
التحريرية شرط أساسي لنظر اللجنة في التقارير الشاملة، وبالتـالي فـإن الحـدود القـصوى لعـدد                  

ونظــرا إلى أن التقــارير الــشاملة عنــصر  . الكلمــات تمثــل قيــودا حقيقيــة علــى مــضمون التقــارير 
وهنـاك جهـود تُبـذل    . شـديد أساسي في عدالة عملية أمينة المظالم، فإن ذلـك يمثـل مـصدر قلـق        

ن المعلومـات الأساسـية في القـضية ومـا تـثيره مـن              ألتقصير التقارير الشاملة قـدر الإمكـان، بيـد          
  .مسائل لا تسمح بذلك في بعض الحالات

__________ 
  .٤٩-٤٧، الفقرات S/2011/447، و ٥٢-٥٠الفقرات ، S/2012/49انظر   )١٩(  
مات الرئيسية ذات الصلة بالقضية واللازمـة لإجـراء المقابلـة متاحـة بـسهولة               في إحدى الحالات لم تكن المعلو       )٢٠(  

 .في دولة الإقامة

 ثم اتـضح أن تلـك   ٢٠١٢وردت في التقرير الثالـث إشـارة إلى تخـصيص أمـوال لهـذا الغـرض في ميزانيـة عـام                  )٢١(  
 .المعلومات لم تكن صحيحة
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) ٢٠١١ (١٩٨٩، يقـضي القـرار      )٥٤، الفقـرة    S/2012/49انظـر   (ومثلما ورد أعـلاه       - ٥١
 يومـا   ١٥ظر اللجنة في طلبات الشطب من القائمة بعد         بأن تبدأ مدة الثلاثين يوما المخصصة لن      

وفي حـين أن فتـرة      . من تقديم التقرير الشامل إلى اللجنـة بجميـع اللغـات الرسميـة للأمـم المتحـدة                
الثلاثين يوما هذه تسهم كثيرا في سرعة العملية وعدالتها، فـإن التـأخر كـثيرا لا يـزال ممكنـا في         

وإضـافة إلى   . الحصول على الترجمات في الوقـت المناسـب       مرحلة اتخاذ القرارات بسبب صعوبة      
ذلك، ومن حيث شفافية العملية، فـإن هـذه الـصيغة تعـني أنـه لـيس واضـحا، حـتى للملـتمس،                        

ــر       ــة في التقري ــا المخصــصة لنظــر اللجن ــثلاثين يوم ــرة ال ــدأ فت ــصارمة   . مــتى تب ونظــرا للآجــال ال
: ليــة وفيمــا يتعلــق بالمــشتركين فيهــا والواضــحة المنطبقــة علــى جميــع العناصــر الأخــرى في العم  

الملتمس وأمينة المظالم والدول واللجنة، فإن انعدام اليقين هذا وإمكانيـة حـدوث تـأخير طويـل                  
نتيجة ظروف تخرج عن سيطرة اللجنة تمثل عراقيل تعوق مع الأسـف فعاليـة العمليـة وعدالتـها              

  .بوجه عام
، أن ترجمــة )٢٠١١ (١٩٨٩القــرار ومــن الواضــح في الوقــت نفــسه، ومثلمــا ورد في   - ٥٢

التقارير الشاملة إلى جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة عنـصر هـام في أي عمليـة عادلـة تكفـل                    
بيـد أن الموازنـة بـين المـصالح المتـضاربة           . للدول فرصة استعراض المواد استعراضا كـاملا ودقيقـا        

تــها فــورا، أو اتخــاذ تــدابير مماثلــة  تقتــضي أحيانــا إعطــاء الأولويــة لــبعض أجــزاء التقــارير لترجم  
ولهــذا الــسبب، مــن المفيــد أن يكــون . لــتمكين اللجنــة مــن النظــر في الحالــة في الوقــت المناســب

التحكم في هذه المسائل في يد اللجنة وحدها، فهي الهيئة الأقدر من غيرها على البـت في هـذه                   
 يومـا، مــن المفيـد النظــر في   وتحقيقـا لــذلك، وبـدون إدخــال تغـيير علــى أجـل الــثلاثين    . المـسائل 

تعديل المرفق الثاني بحيـث يعطـي للجنـة مرونـة تحديـد مـتى تكـون الاحتياجـات إلى الترجمـة قـد               
  .لُبيّت بما يكفي للسماح للجنة بالنظر في التماس بالشطب من القائمة وفي التقرير الشامل

  
  الموارد    

 التقـارير الـسابقة لأمينـة المظـالم     لُُبيت جزئيـا الاحتياجـات مـن المـوارد الـتي حـددت في          - ٥٣
وتماشيا مـع طلـب الأمـين       ). ٢٠١١ (١٩٨٩ من قراره    ٢٤والتي أقرها مجلس الأمن في الفقرة       

ــة المظــالم، وهمــا      ــة العامــة إنــشاء وظيفــتين مخصــصتين لــدعم مكتــب أمين : العــام، أقــرت الجمعي
وفي . عد الإداري وقـد مُلئـت وظيفـة المـسا       . ومـساعد إداري  ) ٤-ف(موظف من الفئـة الفنيـة       

، فإنهـا سـتُملأ قريبـا، إلا إذا حـدثت تطـورات             )٤-ف(حين أن التنافس جـار علـى وظيفـة الــ            
ــة  ــا       . غــير متوقع ــوارد الإضــافية عملي ــوافر هــذه الم ــة لأن ت ــة مــن الأهمي ــى غاي ــسألة عل وهــذه م

بهـا إليهـا   بد منه لكي تتمكن أمينة المظالم من مواصلة الوفاء الكامل بالولاية التي عهد       لا شرط
  .مجلس الأمن
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ة هي مسألة الأموال اللازمـة لترجمـة مـا يـرد مـن الملتمـسين           وهناك مسألة لا تزال ملحّ      - ٥٤
. أو يوجه إليهم أو يقدم من الدول من مواد بلغة من غير إحدى اللغات الرسمية للأمم المتحـدة                 

مـواد وردت مـن   وقد حدثت عدة حالات خلال الفتـرة المـشمولة بهـذا التقريـر تطلبـت ترجمـة                 
  .ملتمس أو وُجهت إليه أو كان فهمها فهما كاملا يمثّل عنصرا حاسما في النظر في القضية

. ونشأت مشكلة لها صلة بذلك تتعلق بالحاجة إلى الترجمة الشفوية خلال مرحلة الحوار              - ٥٥
وأجريت . ومثلما ورد أعلاه، يشجع مجلس الأمن أمينة المظالم على مقابلة الملتمسين كلما أمكن            

خلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير سـت مقـابلات مـع ملتمـسين، وكانـت المقـابلات وجهـا لوجـه                       
ويواصـل أعـضاء اللجنـة التعليـق علـى ضـرورة            . مفيدة للغاية للملتمسين وهامة لـشمولية التقريـر       

 بيــد أن المقــابلات لا تكــون فعالــة إلا إذا جــرت بلغــة يفهمهــا الملــتمس،. إجــراء تلــك المقــابلات
  .ولذلك فإن عدة حالات تطلبت ترجمة شفوية

وإلى حد الآن، لم تُطلب أموال محددة أو تخصص لأي مـن هـذين الغرضـين، ممـا يقـيم                      - ٥٦
وفي حـين أن حلـولا عمليـة وُجـدت     . )٢١(صعوبات كبيرة أمام فعالية تنفيذ عملية أمينـة المظـالم      

كـن تطبيـق هـذا النـهج في المـدى      لمعالجة المشكلة، على أساس كـل حالـة علـى حـدة، فإنـه لا يم      
الــشفوية لــدورة  /وقــد بُــذلت جهــود لتــأمين التمويــل لخــدمات الترجمــة التحريريــة       . الطويــل
وإذا لم تتـوافر تلـك المـوارد فـإن ذلـك قـد يـؤثر علـى عدالـة العمليـة وفعاليتـها                        . القادمة الميزانية

  .بشكل عام
  

  الخلاصة    
والتحديات المحـددة المجملـة أعـلاه، واصـل مكتـب           والخلاصة أنه بالرغم من قلة الموارد         - ٥٧

ولا يـزال تعـاون الـدول    . ودة إليـه هأمينة المظالم خلال الفترة المشمولة بالتقرير الوفاء بالمهام المع      
قويا، والجهود جارية للتغلب على البعض من أصعب المشاكل بما في ذلك مـسألة الوصـول إلى               

الكيانات الموجودة علـى القائمـة يـستخدمون الآليـة          والأهم أن الأشخاص و   . المعلومات السرية 
ويُنظـر في تلـك الالتماسـات       . التي أنشأها مجلس الأمن بتقديم التماسات بالـشطب مـن القائمـة           

من خلال عملية أمينة المظالم، وينتهي النظر فيها في غضون الأطر الزمنية المحـددة وفقـا لأسـس                  
  .العملية العادلة المذكورة أعلاه بالتفصيل
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  المرفق
  حالة القضايا    

  )مرفوضة: الوضع ( أحد الأفراد- ١القضية 
  

  البيان  التاريخ
١٢٦٧ إلى لجنـة مجلـس الأمـن المنـشأة عمـلا بـالقرار               ١إحالة القـضية ٢٠١٠يوليه / تموز٢٨

بشأن تنظيم القاعدة وحركة الطالبان ومن يـرتبط بهمـا مـن) ١٩٩٩(
 أفراد وكيانات

 ديم التقرير الشامل إلى اللجنةتق ٢٠١١فبراير /شباط ٢٨

 عرض أمينة المظالم التقرير الشامل على اللجنة ٢٠١١مايو / أيار١٠

  قرار اللجنة  ٢٠١١يونيه / حزيران١٤
  إخطار الملتمس رسميا بالأسباب  ٢٠١١سبتمبر / أيلول١
    

  )شطب من القائمة: الوضع( سافت إكرام درغوتي - ٢القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنة إلى٢إحالة القضية ٢٠١٠سبتمبر /ول أيل٣٠

  تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١١أبريل / نيسان٢٦

 عرض أمينة المظالم التقرير الشامل على اللجنة ٢٠١١مايو / أيار٣١
 قرار اللجنة بالشطب ٢٠١١يونيه / حزيران١٤

  إخطار الملتمس رسميا بالأسباب  ٢٠١١أغسطس / آب١٢
    

  )طلب الشطب سحبه الملتمس: الوضع(أحد الكيانات  - ٣القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنة إلى٣إحالة القضية ٢٠١٠نوفمبر /لثاني تشرين ا٣

  تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١١يونيه / حزيران١٤

 عرض أمينة المظالم التقرير الشامل على اللجنة ٢٠١١يوليه / تموز٢٦

  حب الطلبس  ٢٠١١أغسطس / آب٢
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  )شطب من القائمة: الوضع( شفيق بن محمد بن محمد العيادي - ٤القضية 
  البيان  التاريخ

  اللجنة إلى٤إحالة القضية ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٦

 تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١١يونيه / حزيران٢٩

 للجنةعرض أمينة المظالم التقرير الشامل على ا ٢٠١١يوليه / تموز٢٦

 قرار اللجنة بالشطب ٢٠١١أكتوبر / تشرين الأول١٧

  إخطار الملتمس رسميا بالأسباب  ٢٠١١ نوفمبر/ تشرين الثاني٨
  

  )شطب من القائمة: الوضع( طارق بن البشير بن عمارة الشرابي - ٥القضية 
  البيان  التاريخ
  اللجنة إلى٥إحالة القضية ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣٠

 تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١١أبريل /ن نيسا٢٦

 عرض أمينة المظالم التقرير الشامل على اللجنة ٢٠١١مايو / أيار٣١

 قرار اللجنة بالشطب ٢٠١١يونيه / حزيران١٤

  إخطار الملتمس رسميا بالأسباب  ٢٠١١أغسطس / آب١٢
  

  )شطب من القائمة: الوضع( عبد اللطيف صالح - ٦القضية 
  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ٦إحالة القضية ٢٠١١يناير / كانون الثاني١٤

 تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١١يونيه / حزيران١٧

 عرض أمينة المظالم التقرير الشامل على اللجنة ٢٠١١يوليه / تموز٢٦

 قرار اللجنة بالشطب ٢٠١١أغسطس /آب ١٩

  مس رسميا بالأسبابإخطار الملت  ٢٠١١نوفمبر / تشرين الثاني٨
  

) أبـو سـفيان عبـد الـرزاق      (أبو سفيان السلامابي محمد أحمد عبد الرازق         - ٧القضية  
  )شطب من القائمة: الوضع(

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ٧إحالة القضية ٢٠١١يناير / كانون الثاني٢٨

 تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١١سبتمبر / أيلول٢٣

 عرض أمينة المظالم التقرير الشامل على اللجنة ٢٠١١نوفمبر /ني تشرين الثا١٥

 قرار اللجنة بالشطب ٢٠١١نوفمبر / تشرين الثاني٣٠

  إخطار الملتمس رسميا بالأسباب  ٢٠١٢فبراير / شباط١٣
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  )شطب من القائمة: الوضع ()أ(أحمد علي نور جمعال وثلاثة وعشرون كيانا - ٨القضية 
  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ٨إحالة القضية ٢٠١١مارس /ذار آ١٧

 تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١١سبتمبر /أيلول ٢٣

 عرض أمينة المظالم التقرير الشامل على اللجنة ٢٠١١ديسمبر / الأولكانون ١٣

   كيانات٦قرار اللجنة بشطب  ٢٠١١ديسمبر / الأولكانون ٢٧
  كيانا١٧ فرد و بقرار اللجنة بشط ٢٠١٢فبراير / شباط٢١

  إخطار الملتمس رسميا بالأسباب  ٢٠١٢يونيه /حزيران ٨
 ,Barakaat North America, Inc., Barakat Computer Consulting, Barakat Consulting Group  )أ(  

Barakat Global Telephone Company, Barakat Post Express , Barakat Refreshment Company. Al 

Baraka Exchange, LLC, Barakaat Telecommunications Co. Somalia, Ltd., Barakaat Bank of 

Somalia, Barako Trading Company, LLC, Al-Barakaat, Al-Barakaat Bank, Al-Barakaat Bank of 

Somalia, Al-Barakat Finance Group, Al-Barakat Financial Holding Co., Al-Barakat Global 

Telecommunications, Al-Barakat Group of Companies Somalia Limited, Al-Barakat 

International, Al-Barakat Investments, Barakaat Group of Companies, Barakaat Red Sea 

Telecommunications, Barakat International Companies and Barakat Telecommunications 

Company Limited.  
ــضية  ــه     - ٩الق ) Movement for Reform in Arabia(ســعد راشــد محمــد ســعد الفقي

  )شطب من القائمة: الوضع(
  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ٩إحالة القضية ٢٠١١أبريل / نيسان١٩

 تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١٢فبراير / شباط٢١

 ر الشامل على اللجنةعرض أمينة المظالم التقري ٢٠١٢أبريل / نيسان١٧

  قرار اللجنة بالشطب  ٢٠١٢يوليه / تموز١
  

 )شطب من القائمة(براهيم عبد السلام محمد ياسر  إ- ١٠القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ١٠إحالة القضية ٢٠١١مايو / أيار٦

 تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١٢يناير / كانون الثاني٩

 عرض أمينة المظالم التقرير الشامل على اللجنة ٢٠١٢مارس / آذار١

  قرار اللجنة بالشطب  ٢٠١٢مايو / أيار٨
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  )شطب من القائمة: الوضع(منذر بن محسن بن علي البعزاوي  - ١١القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ١١إحالة القضية ٢٠١١يونيه / حزيران١

 شامل إلى اللجنةتقديم التقرير ال ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١٩

 عرض أمينة المظالم التقرير الشامل على اللجنة ٢٠١٢مارس / آذار١

 قرار اللجنة بالشطب ٢٠١٢مارس / آذار٣٠

  إخطار الملتمس رسميا بالأسباب  ٢٠١٢يوليه / تموز١٠
  

  )شطب من القائمة: الوضع( كمال بن محمد بن أحمد دراجي - ١٢القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ١٢إحالة القضية ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠

 تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١٢فبراير / شباط٢٨

 عرض أمينة المظالم التقرير الشامل على اللجنة ٢٠١٢أبريل / نيسان٣

  قرار اللجنة بالشطب  ٢٠١٢مايو / أيار٤
  

ــة   - ١٣القــضية  ــة العالمي  )ب()Fondation Secours Mondial(مؤســسة الإغاث
  )عُدّل: الوضع(

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ١٣إحالة القضية ٢٠١١يوليه / تموز٧

 تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول١٤

 عرض أمينة المظالم التقرير الشامل على اللجنة ٢٠١٢يناير / كانون الثاني٢٤

 تعديلقرار اللجنة بال ٢٠١٢فبراير / شباط١٧

  إخطار الملتمس رسميا بالأسباب  ٢٠١٢يوليه / تموز٩
  

 Global relief Foundation بوصــفها اسمــا ثانيــا لـــ  Fondation Secours Mondialعُــدلت لإزالــة   )ب(  

)(QE.G.91.02.  
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  )شطب من القائمة: الوضع( سعد عبد االله حسين الشريف - ١٤القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ١٤لة القضية إحا ٢٠١١يوليه / تموز٢٠

 تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١٢فبراير / شباط٢٩

 عرض أمينة المظالم التقرير الشامل على اللجنة ٢٠١٢أبريل / نيسان٣

 شطبقرار اللجنة بال ٢٠١٢أبريل / نيسان٢٧

  إخطار الملتمس رسميا بالأسباب  ٢٠١٢يونيه / حزيران٥
    

  )شطب من القائمة: الوضع(رباعي عبشة مناصري فتحي بن ال - ١٥القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ١٥إحالة القضية ٢٠١١أغسطس / آب٤

 تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١٢مارس / آذار٩

 عرض أمينة المظالم التقرير الشامل على اللجنة ٢٠١٢أبريل / نيسان١٧

  قرار اللجنة بالشطب  ٢٠١٢مايو / أيار٢
    

  )شطب من القائمة: الوضع(منير بن حبيب بن الطاهر جراية  - ١٦القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ١٦إحالة القضية ٢٠١١أغسطس /آب ١٥

 تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١٢مارس / آذار٩

 عرض أمينة المظالم التقرير الشامل على اللجنة ٢٠١٢أبريل / نيسان١٧

  قرار اللجنة بالشطب  ٢٠١٢مايو / أيار٢
    

  )شطب من القائمة: الوضع(رشيد فطار  - ١٧القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ١٧إحالة القضية ٢٠١١ برسبتم/ أيلول٢٦

 تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١٢أبريل / نيسان٢٧

 عرض أمينة المظالم التقرير الشامل على اللجنة ٢٠١٢يونيه / حزيران٥

  قرار اللجنة بالشطب  ٢٠١٢يونيه / حزيران٢٠
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 )شطب من القائمة( محمد الحيط ي عل- ١٨ القضية
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ١٨إحالة القضية ٢٠١١أكتوبر / تشرين الأول٥

 تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١٢مايو / أيار٢

 امل على اللجنةعرض أمينة المظالم التقرير الش ٢٠١٢يوليه / تموز٣

  قرار اللجنة بالشطب  ٢٠١٢يوليه / تموز١٩
    

  )مرحلة اللجنة: الوضع( أحد الأفراد - ١٩القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ١٩إحالة القضية ٢٠١١نوفمبر / تشرين الثاني١٦

 تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة  ٢٠١٢يوليه / تموز١١
    

  )شطب من القائمة: الوضع( بن محمد الطرابلسي شعبان بن محمد - ٢٠القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ٢٠إحالة القضية ٢٠١١نوفمبر /ني تشرين الثا٢١

 تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة ٢٠١٢أبريل / نيسان٢٣

 عرض أمينة المظالم التقرير الشامل على اللجنة ٢٠١٢يونيه / حزيران٥

  ار اللجنة بالشطبقر  ٢٠١٢يونيه / حزيران٢٠
    

  )مرحلة الحوار: الوضع(أحد الأفراد  - ٢١القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ٢١إحالة القضية ٢٠١٢يناير / كانون الثاني٣

 آخر أجل لاكتمال مرحلة الحوار الممددة  ٢٠١٢سبتمبر / أيلول١٨
    

  )مرحلة الحوار: الوضع(أحد الأفراد  - ٢٢القضية 
  

  يانالب  التاريخ
  اللجنةإلى ٢٢إحالة القضية ٢٠١٢فبراير / شباط٦

 آخر أجل لاكتمال مرحلة الحوار الممددة  ٢٠١٢أغسطس / آب٦

  
  



S/2012/590
 

24 12-44618 
 

  )مرحلة الحوار: الوضع(أحد الأفراد  - ٢٣القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ٢٣إحالة القضية ٢٠١٢فبراير / شباط٢٣

 لة الحوار الممددةآخر أجل لاكتمال مرح  ٢٠١٢أغسطس / آب٢٧
    

    )مرحلة الحوار: الوضع(أحد الأفراد  - ٢٤القضية 
  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ٢٤إحالة القضية ٢٠١٢فبراير / شباط٢٨

 آخر أجل لاكتمال مرحلة الحوار الممددة  ٢٠١٢سبتمبر /أيلول ١٢
    

  )مرحلة الحوار: الوضع(أحد الأفراد  - ٢٥القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ٢٥إحالة القضية ٢٠١٢فبراير / شباط٢٨

 آخر أجل لاكتمال مرحلة الحوار الممددة  ٢٠١٢أغسطس /آب ٢٩
    

  )علوماتمرحلة جمع الم: الوضع(أحد الأفراد  - ٢٦القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ٢٦إحالة القضية ٢٠١٢أبريل /نيسان ٢٣

 جمع المعلوماتمرحلة آخر أجل لاكتمال  ٢٠١٢أغسطس /آب ٢٣
    

  )مرحلة جمع المعلومات: الوضع( أحد الأفراد - ٢٧القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ٢٧إحالة القضية ٢٠١٢مايو / أيار٧

 جمع المعلوماتآخر أجل لاكتمال مرحلة  ٢٠١٢سبتمبر /أيلول ٧
    

  )مرحلة جمع المعلومات: الوضع( أحد الأفراد - ٢٨القضية 
  
  البيان  يخالتار
  اللجنةإلى ٢٨إحالة القضية ٢٠١٢يونيه /حزيران ٧

 جمع المعلوماتآخر أجل لاكتمال مرحلة  ٢٠١٢أكتوبر / الأولتشرين ٨
    



S/2012/590  
 

12-44618 25 
 

  )مرحلة جمع المعلومات: الوضع( أحد الأفراد - ٢٩القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ٢٩إحالة القضية ٢٠١٢يوليه /تموز ٢٥

 جمع المعلوماتآخر أجل لاكتمال مرحلة  ٢٠١٢نوفمبر / الثانيتشرين ٢٦
    

  )مرحلة جمع المعلومات: الوضع( أحد الكيانات - ٣٠القضية 
  

  البيان  التاريخ
  اللجنةإلى ٣٠إحالة القضية ٢٠١٢يوليه /تموز ٢٥

 جمع المعلوماتآخر أجل لاكتمال مرحلة  ٢٠١٢نوفمبر / الثانيتشرين ٢٦

  


	رسالة مؤرخة 30 تموز/يوليه 2012 موجهة من أمينة المظالم إلى رئيس مجلس الأمن
	يشرّفني أن أقدم طيّه التقرير الرابع لمكتب أمينة المظالم، المقدّم وفقا للفقرة 16 (ج) من المرفق الثاني لقرار مجلس الأمن 1989 (2011)، التي تنصّ على أن تقدّم أمينة المظالم إلى المجلس تقارير نصف سنوية تلخّص أنشطتها. ويصف التقرير الأنشطة التي اضطلع بها مكتب أمينة المظالم خلال فترة الأشهر الستة اللاحقة لصدور التقرير السابق، أي الفترة من 21 كانون الثاني/يناير إلى 20 تموز/يوليه 2012.
	وأرجو ممتنّة إطلاع أعضاء مجلس الأمن على هذه الرسالة وعلى التقرير وإصدارهما كوثيقة من وثائق المجلس.
	(توقيع) كيمبرلي بروستأمينة المظالم
	تقرير مكتب أمينة المظالم المقدّم عملا بقرار مجلس الأمن 1989 (2011(
	أولا - معلومات أساسية
	1 - يقدّم هذا التقرير معلومات مستكملة عن الأنشطة التي اضطلع بها مكتب أمينة المظالم منذ تقديمها التقرير الثالث (S/2012/49)، أي عن الفترة من 21 كانون الثاني/يناير إلى 20 تموز/يوليه 2012.
	ثانيا - موجز الأنشطة: حالات الشطب من القائمة
	معلومات عامة

	2 - كانت الأنشطة الرئيسية التي اضطلع بها مكتب أمينة المظالم خلال فترة الأشهر الستة التي يغطيها هذا التقرير تتعلّق بالطلبات المقدّمة من أفراد وكيانات للشطب من القائمة.
	3 - قُدّمت إلى مكتب أمينة المظالم تسع قضايا جديدة() خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير، ليصل العدد الكلّي للطلبات المقدّمة للشطب من القائمة منذ إنشاء المكتب إلى 30 طلبا في 20 كـانون الثاني/يناير 2012. وقد قُبل النظر في جميع هذه الالتماسات، ووصلت، حتى وقت كتابة هذا التقرير، إلى مراحل مختلفة من العملية المنصوص عليها في المرفق الثاني للقرار 1989 (2011). وما لم يطلب الملتمس غير ذلك، تظلّ جميع الأسماء سرّية بينما الطلب قيد النظر وتظل كذلك إذا رُفض الطلب أو سُحب.
	4 - وفي المجمل، قُدّم إلى اللجنة 19 تقريرا شاملا منذ إنشاء المكتب، 8 منها خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وحضرت أمينة المظالم شخصيا أمام اللجنة في سبع مناسبات خلال الفترة المشمولة بالتقرير لعرض تقارير متعلّقة بإحدى عشر قضية.
	5 - ومنذ صدور التقرير الثالث، تم شطب 11 فردا() و 19 كيانا()()() من القائمة(). وكان 17 من هذه الكيانات ضمن التماس تضمن أحمد علي نور جمالي و 23 كيانا. ومنذ صدور التقرير الثالث، لم يُرفض أو يُسحب أي طلب بالشطب من القائمة. وتتمثل الحصيلة التراكمية منذ إنشاء المكتب في البتّ في 19 قضية وشطب 16 فردا و 24 كيانا من القائمة، وأزيل كيان من القائمة لوجوده فيها تحت اسم آخر، ورُفض طلب واحد للشطب من القائمة وسُحب التماس واحد. ويرد في مرفق هذا التقرير وصف لوضع كل قضية وقت إعداد التقرير.
	6 - وكانت 8 من بين 9 طلبات مقدمة إلى المكتب خلال الفترة المشمولة بالتقرير من أفراد فقط وقُدم طلب واحد من كيان بمفرده. وهناك أربعة من بين الأفراد الثمانية يمثلونهم محامون. وفي المجمل، كانت 25 من القضايا الـ 30 المقدمة منذ إنشاء المكتب مقدمة من أفراد فقط، وهناك قضيتان قُدّمتا من طرف فرد ومعه كيان أو أكثر، وثلاث  قضايا قدّمت من كيانات فقط. وفي 21 من القضايا الـ 30، كان هناك محام يقدم المساعدة إلى الملتمس.
	7 - ومنذ صدور التقرير الثالث، نظرت أمينة المظالم أيضا في الطلبات الجديدة والمعلّقة التي تنتظر وضع تقارير شاملة بشأنها. وتضمن ذلك تعميم الطلبات على جميع الدول الأعضاء ذات الصلة ومتابعة القضايا مع ممثليها، أحيانا في مناسبات متعددة. وتشاورت أمينة المظالم مع فريق الدعم التحليلي ورصد الجزاءات وأجرت بحوثا مستقلة، مستفيضة في بعض الحالات، لجميع البيانات ذات الصلة.
	جمع المعلومات من الدول

	8 - فيما يتعلق بالقضايا التسع التي قُدمت إلى أمينة المظالم منذ صدور التقرير الثالث، وُجه إلى حد الآن 31 طلب معلومات إلى 19 دولة. وفي القضايا الثماني التي وُجه بشأنها تقرير شامل إلى اللجنة خلال الفترة المشمولة بالتقرير، وردت ردود من 12 من بين الدول الـ 15 التي تم الاتصال بها، وقدمت بعض الدول عدة ردود. وقدم بعض أعضاء اللجنة أيضا معلومات ردا على تعميم أحد الالتماسات على الجميع. ومن المهم الإشارة إلى أن الدول صاحبة الاقتراح بالإدراج في القائمة، ودول الإقامة قدمت جميعها في الحالات الثماني ردودا.
	9 - وفي جميع القضايا الثماني التي قدمت بشأنها تقارير شاملة إلى اللجنة خلال الفترة المشمولة بالتقرير، وجهت أمينة المظالم أسئلة إلى الدول المعنية. واجتمعت في خمس مناسبات مع مسؤولين في العواصم بشأن قضايا معينة لجمع المعلومات مباشرة.
	التحاور مع الملتمسين

	10 - خلال الفترة المشمولة بالتقرر، واصلت أمينة المظالم طرح الأسئلة على الملتمسين في جميع القضايا التي بلغت أو دخلت مرحة التحاور. وردّ الملتمس في جميع الحالات التي اكتمل فيها الحوار. وأخذ ذلك التحاور عدة أشكال بحسب طبيعة القضية، بما في ذلك التراسل الإلكتروني والمناقشات الهاتفية. ووفقا لتفضيل مجلس الأمن الاجتماع بالملتمسين()، سافرت أمينة المظالم خلال الفترة المشمولة بالتقرير لمقابلة ستة من الملتمسين وجها لوجه(). وتضمنت الأسئلة الموجهة إلى الملتمسين مسائل أثارتها الدول وفريق الرصد.
	11 - ولا يزال تبادل المعلومات مع الملتمس في مرحلة الحوار عنصرا حاسما في فعالية العملية. ويسمح ذلك التبادل لأمينة المظالم بمعرفة  أعمق وأوضح لملابسات القضية، وبتقييم لمصداقية الشخص المعني. ويمثل التحاور في نفس الوقت آلية هامة تمكّن الملتمس من الرد على الادعاءات وتقديم معلومات سيتضمنها في نهاية المطاف التقرير الذي سيقدَّم إلى اللجنة.
	الاطّلاع على المعلومات السرية
	12 - لا تزال التحديات المتصلة بالوصول إلى المعلومات السرية تمثل صعوبات كبيرة وتتطلب حلاً عاجلا. وجدير بالإشارة أنه منذ صدور التقرير الثالث، اتفق مكتب أمينة المظالم مع 5 دول، هي ألمانيا، وأستراليا، والبرتغال، وليختنشتاين، وفرنسا، على ترتيبات إضافية تتعلق بالوصول إلى المعلومات السرية. ووقّع المكتب أيضا أول اتفاق رسمي له مع دولة هي النمسا. وبذلك يصل عدد الترتيبات القائمة (إضافة إلى الاتفاقات المبرمة مع بلجيكا، وسويسرا، وكوستاريكا، والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية، ونيوزيلند) إلى 11 اتفاقا أو ترتيبا. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أعربت الولايات المتحدة الأمريكية عن استعدادها لتبادل المعلومات السرية على أساس مخصوص، وأظهرت قدرتها على ذلك.
	13 - بيد أن الحالة تتطلب بشكل استعجالي تحقيق المزيد من التقدم في توسيع القائمة، لتشمل بالخصوص دولا أخرى كثيرا ما تشترك في التماسات الشطب من القائمة. وفي حين أن الجهود لا تزال تُبذل في انتظار ذلك لإيجاد حلول عملية، فإن عدم الوصول إلى المعلومات السرية لا يزال يمثل مصدر قلق في أربع حالات على الأقل جدّت مؤخرا.
	14 - وفي حين أن أمينة المظالم تناقش هذه المسألة مع عدد من الدول، فإن محدودية الموارد تعوق حاليا من الجهود في هذا الاتجاه.
	ثالثا - موجز الأنشطة: تطوير مكتب أمينة المظالم
	معلومات عامة

	15 - كانت أنشطة مواصلة تطوير وتعزيز مكتب أمينة المظالم محدودة خلال الفترة المشمولة بالتقرير نتيجة لازدياد عبء العمل وضرورة تركيز الموارد المحدودة على المهام الأساسية للمكتب. ومع ذلك استمرت الجهود المبذولة في هذا الصدد بقدر الإمكان.
	أنشطة التوعية والتعريف بالمكتب

	16 - قدّمت أمينة المظالم وصفا لعمل مكتبها في الندوة التي عقدها الاتحاد الأوروبي والأمم المتحدة عن الجزاءات في نيويورك من 28 إلى 30 آذار/مارس 2012. وقدمت في 29 آذار/مارس إحاطة عن بعض المواضيع التي تهم الدول الأعضاء في الأمم المتحدة. واشتركت أيضا في حلقة عمل معنونة ”مجلس الأمن والجزاءات وسيادة القانون“ نُظمت في بعثة أستراليا لدى الأمم المتحدة في نيويورك في 31 أيار/مايو. وكانت حلقة العمل جزءا من مشروع يرعاه مجلس البحوث الأسترالي عن تعزيز سيادة القانون من خلال مجلس الأمن، بالتعاون مع المركز المدني - العسكري الأسترالي()، والجامعة الوطنية الأسترالية. وشاركت أمينة المظالم أيضا في حلقة دراسية عن ”الجزاءات الذكية وسيادة القانون“ نُظمت في نيويورك أيام 21-23 حزيران/يونيه. وفي 27 حزيران/يونيه، تكلمت أمينة المظالم في مأدبة عشاء ونقاش في البعثة الدائمة لألمانيا لدى الأمم المتحدة عن مستقبل الجزاءات الهادفة.
	التفاعل مع لجنة مجلس الأمن المنشأة عملاً بالقرارين 1267 (1999) و 1989 (2011) بشأن تنظيم القاعدة وما يرتبط به من أفراد وكيانات، وفريق الدعم التحليلي ورصد الجزاءات

	17 - حضرت أمينة المظالم أمام لجنة مجلس الأمن المنشأة عملاً بالقرارين 1267 (1999) و 1989 (2011) بشأن تنظيم القاعدة وما يرتبط به من أفراد وكيانات في سبع مناسبات منذ 21 كانون الثاني/يناير 2012. وحضرت أمامها في 24 كانون الثاني/يناير 2012 لتقديم التقرير الشامل عن قضية Fondation Secours Mondial التي كانت تحت مسمى QE.G.91.02؛ وفي 1 آذار/مارس 2012 لتقديم التقارير الشاملة عن قضيتي إبراهيم عبد السلام محمد بوياسر (شُطب اسمه من القائمة، QI.B.267.09 سابقا)، ومنذر بن محسن بن علي البعزاوي (شُطب اسمه من القائمة، QI.A.9 سابقا). وفي 3 نيسان/أبريل 2012 لتقديم تقارير شاملة عن قضيتي كمال بن محمد بن أحمد دراجي (شُطب اسمه من القائمة، QI.D.174.04 سابقا)، وسعد عبد الله حسين الشريف (شُطب اسمه من القائمة، QI.A.5.01 سابقا)؛ وفي 17 نيسان/أبريل 2012 لتقديم التقرير الشامل عن قضية سعد راشد محمد الفقيه (شُطب اسمه من القائمة، QI.A.181.04 سابقا)؛ وMovement for Reform in Arabia (شُطب اسمها من القائمة، QE.M.120.05 سابقا)،؛ وفتحي بن الرباعي عبشة مناصري (شُطب اسمه من القائمة، QI.M.102.03 سابقا)، ومنير بن حبيب بن الطاهر جراية (شُطب اسمه من القائمة، QI.J.100.03 سابقا)؛ وفي 1 أيار/مايو 2012 لتقديم معلومات إضافية عن قضية كانت لا تزال قيد النظر؛ وفي 20 حزيران/يونيه 2012 لتقديم  تقريرين شاملين عن قضيتي رشيد فطار (شُطب اسمه من القائمة، QI.F.97.03 سابقا)؛ وشعبان بن محمد بن محمد الطرابلسي (شُطب اسمه من القائمة، QI.A.178.04 سابقا)؛ وفي 3 تموز/يوليه لتقديم تقرير شامل عن حالة علي محمد الحيط (شُطب اسمه من القائمة، QI.E.159.04 سابقا). ومع الانتقال من مرحلة إلى أخرى، قدمت أمينة المظالم أيضا إلى اللجنة عددا من الوثائق المستكملة تتعلق بمختلف الحالات.
	18 - واتصلت أمينة المظالم أيضا بالمنسق وبأعضاء فريق الرصد في عدة مناسبات. وعلى الصعيد العملي، يتواصل الاتصال بمختلف خبراء فريق الرصد بشأن بعض الحالات وحسب الحاجة. ويواصل فريق الرصد إطلاع أمينة المظالم على المعلومات ذات الصلة بمختلف القضايا، وفقا للفقرة 3 من المرفق الثاني للقرار 1989 (2011)، واقترح في عدة مناسبات أسئلة لتُطرح على الملتمسين. وقدم فريق الرصد أيضا المساعدة في البحث وفيما يتعلق بمسائل محددة أثيرت عند النظر في شطب بعض الأسماء من القائمة.
	الاتصال بالدول والمنظمات الحكومية الدولية وهيئات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية

	19 - واصلت أمينة المظالم تفاعلها مع الدول خلال الأشهر الستة الماضية، مع التركيز بشكل خاص على الدول ذات الصلة بالالتماسات التي تم تقديمها من أجل الشطب من القائمة. وعملت أيضا مع عدد من خبراء الدول في مسائل مكافحة الإرهاب. وبشأن مسألة الاتفاقات/الترتيبات للوصول إلى المعلومات السرية، واصلت أمينة المظالم إجراء المناقشات مع عدة دول، وتابعت الطلبات القائمة. وواصلت أمينة المظالم أيضا لقاءاتها مع المجموعة غير الرسمية من الدول التي تشاطرها الرأي بشأن فرض جزاءات محددة الهدف()، ومع ممثلين للاتحاد الأوروبي. واغتنمت أمينة المظالم فرصة الرحلات التنفيذية التي قامت بها للتشاور مع السلطات ذات الصلة في عواصم عدة بلدان.
	20 - وبالمثل، واصلت أمينة المظالم الاتصال مع ممثلي فرقة العمل المعنية بالتنفيذ في مجال مكافحة الإرهاب، والمديرية التنفيذية التابعة للجنة مكافحة الإرهاب. واجتمعت في مناسبتين مع بن إميرسون، المقرر الخاص المعني بتعزيز وحماية حقوق الإنسان والحريات الأساسية في سياق مكافحة الإرهاب، وناقشت معه عمل المكتب. وتواصل أمينة المظالم والمقرر الخاص تبادل المعلومات ذات الصلة بولايتيهما.
	21 - وبالنظر إلى الموارد المحدودة، قامت أمينة المظالم بالمحافظة بقدر الإمكان على الجهود المبذولة في بناء العلاقات والعمل مع المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية ولا سيما في ما يتعلق بحقوق الإنسان والجزاءات. وتحقيقا لتلك الغاية، تواصلت أمينة المظالم مع الأكاديميين وممثلي المنظمات غير الحكومية والمجتمع المدني.
	الإجراءات والبحوث

	22 - واصلت أمينة المظالم متابعة التطورات التي تخص القضايا القانونية ذات الصلة واستعراض المواد الصحفية والمقالات الأكاديمية المتعلقة بعمل المكتب. واغتنمت الفرص المتاحة لمناقشة مجموعة واسعة من المسائل المتصلة بعملية شطب الأسماء المدرجة في القوائم مع قضاة المحاكم الوطنية والإقليمية والدولية، فضلاً عن أعضاء النيابة العامة والمحامين الخاصين، بمن فيهم ممثلو رابطة المحامين الدولية والرابطة الدولية لأعضاء النيابة العامة. وناقشت أمينة المظالم أيضا مسائل قانونية عامة ذات صلة مع المحامين في مكتب الأمم المتحدة للشؤون القانونية ومع خبراء من جهات تشمل المديرية التنفيذية التابعة للجنة مكافحة الإرهاب وفريق الرصد.
	الموقع الشبكي

	23 - واصلت أمينة المظالم تنقيح وتطوير واستكمال الموقع الشبكي لمكتب أمينة المظالم (www.un.org/en/sc/ombudsperson/).
	رابعا - الأنشطة الأخرى
	رسائل الإخطار بالإدراج في القائمة

	24 - وفقاً للفقرة 16 (ب) من المرفق الثاني لقرار مجلس الأمن 1989 (2011)، حين يضاف اسم فرد أو كيان إلى القائمة وتبلغ الدول المعنية بذلك، يتعين على أمينة المظالم أن ترسل إخطاراً إلى ذلك الفرد أو ذلك الكيان مباشرة متى كان عنوانه معروفاً.
	25 - وفي فترة الأشهر الستة المنقضية منذ صدور التقرير الثالث للمكتب، أضيفت عشرة بنود إلى قائمة الجزاءات المفروضة على تنظيم القاعدة. ونُظر في كل بند من تلك البنود من حيث إخطار المعنيين بالأمر. ووُجِّهت إخطارات إلى عناوين محتملة لستة من الأشخاص أو الكيانات المدرجة أسماؤهم حديثا على القائمة، استنادا إلى المعلومات المتاحة فيها. وفي الحالات الأربع المتبقية، لم يكن العنوان متاحا أو بتفاصيل تكفي لتوقع وصول الإشعار إلى العنوان.
	مسائل متنوعة

	26 - تلقت أمينة المظالم عدة طلبات استعلام متعلقة بلجنة مجلس الأمن المنشأة عملاً بالقرارين 1267 (1999) و 1989 (2011)، وقدمت مواد عامة رداً على تلك الطلبات، حسب الحاجة. وشمل ذلك تقديم المساعدة إلى الدول التي تلتمس معلومات أو إيضاحات، وإلى طلبات تقدم بها أفراد.
	خامسا - الأعمال المقبلة
	27 - لا تزال أولويات أمينة المظالم بدون تغيير. وسيظل النشاط الرئيسي للمكتب هو النشاط المتعلق بطلبات شطب الأسماء من القائمة. وفي حين أنه يصعب توقع عبء العمل في المستقبل بدقة، فإنه يمكن افتراض أن يتلقى مكتب أمينة المظالم حوالي 10 طلبات خلال الستة شهور القادمة، وأن 10 حالات ستكون مفتوحة في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير القادم.
	28 - وكما ورد أعلاه، ستبقى الأولوية الثانية هي وضع الترتيبات أو الاتفاقات اللازمة للوصول إلى المعلومات السرية. وإذا أتيحت الموارد، ستواصل أمينة المظالم عملها في التعريف بالمكتب، وكذلك في أنشطة التوعية والاتصال.
	سادسا - ملاحظات واستنتاجات
	29 - يضطلع مكتب أمينة المظالم بمهامه منذ سنتين تقريبا، والإجراءات المنقحة التي نص عليها القرار 1989 (2011) تُطبق منذ سنة واحدة، وتم البت في عدة حالات وفقا لتلك الإجراءات. ومن الممكن الآن، بفضل هذه الخبرة، إجراء تقييم أحسن لفعالية العملية وعدالتها والتركيز على أية صعوبات متبقية.
	إنجازات العملية العادلة

	30 - في القضايا التي اكتمل النظر فيها إلى حد الآن، كانت عملية أمينة المظالم متسقة مع المبادئ الأساسية للعدل الذي يمثل الغرض من العملية. وقد أحيط الملتمسون من الأفراد بالادعاءات الموجهة إليهم، في مرحلتي جمع المعلومات والتحاور معهم. وقد عُرضت على الملتمس المعلومات التي جمعتها أمينة المظالم، باستثناء ما يخضع لقيود السرية. وكانت لكل ملتمس فرصة الرد ومخاطبة متخذي القرار من خلال المعلومات المقدمة لأمينة المظالم خلال مرحلة التحاور والردود التي يتضمنها التقرير الشامل في نهاية المطاف. ووفقا للقرار 1989 (2011)، تواصل أمينة المظالم واللجنة تقييم كل قضية على أساس المعلومات المتاحة إلى أمينة المظالم، وتمثل تلك المعلومات أساس التوصية التي تقدمها أمينة المظالم. ومرة أخرى، كانت قرارات اللجنة خلال الفترة المشمولة بالتقرير الحالي متسقة مع تلك التوصيات، ولم تطلب أي دولة إلى حد الآن إحالة قضية إلى مجلس الأمن.
	31 - ويتضح من التجربة مع الالتماسات الفردية لشطب أسماء من القائمة خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير أن عملية أمينة المظالم بالصيغة التي وضعها مجلس الأمن هي صيغة متينة تتضمن أشكالا هامة من الحماية التي تجسد مبادئ العدالة. والأهم هو أن الطابع التفصيلي للتقرير الشامل واشتراط توافق الآراء لرفض توصية أمينة المظالم يمثلان ضمانا يكفل تلك المبادئ. ويكفل ذلك أن يظل التركيز خلال مرحلة المداولات على المعلومات الأساسية في القضية وعلى الأسباب التي ستجعل اللجنة تتخذ قرارها في نهاية المطاف.
	32 - وإجمالا، اطّلع كل ملتمس إلى حد الآن، عن طريق عملية أمينة المظالم، على المعلومات، وأتيحت فرصة الاستماع إليه، واستُعرضت المعلومات الأساسية وقُيّمت من جانب طرف ثالث محايد، وتُوجت العملية بتوصية، ويستند القرار الذي اتُخذ إلى المعلومات التي جُمعت وإلى القضية بالصيغة التي أُطلع الملتمس عليها.
	تعاون الدول

	33 - ظل تعاون الدول قويا. بيد أن بعض المشاكل التي سبق تحديدها لا تزال تعوق العملية. وشهدت الفترة المشمولة بهذا التقرير، على وجه الخصوص، زيادة طفيفة في حالات عدم الاستجابة من طرف الدول، رغم أن الدول التي لم تستجب لم تكن دول إقامة أو صاحبة اقتراح بالإدراج في القائمة. ومع ذلك، فإن عدم ورود ردود من بعض الدول يدعو إلى القلق.
	34 - ويظل الوصول إلى المعلومات بتفصيل كاف مشكلة كبيرة تعوق فعالية العملية من عدة وجوه. والمسألة المطروحة في حالة عملية أمينة المظالم هو هل يوجد ما يكفي من المعلومات لتكوين أساس معقول وذي مصداقية للقائمة الحالية. وفي غياب التفاصيل الكافية، يصعب التأكد من أن المعلومات موجودة بقدر كاف وبدرجة معقولة من المصداقية، وأحيانا من أن لها أي وزن. وتمثل جوانب الخصوصية والتفاصيل مؤشرات هامة عن المصداقية، ولها في هذا السياق أهمية خاصة نظرا إلى أن المصادر الأصلية للمعلومات، في العديد من الحالات، لا يمكن الكشف عنها. وغياب التفاصيل يعوق أيضا قدرة أمينة المظالم على إجراء حوار صريح مع الملتمس والقيام بتقييم دقيق للردود والمعلومات المقدمة. ولا يزال العديد من الصعوبات الماثلة في هذا الصدد يتعلق بمسألة المواد السرية، مما يبرز مرة أخرى أهمية التوصل إلى اتفاقات مع الدول للوصول إلى المعلومات. بيد أن بعض الدول أظهرت أيضا ترددا في الرد على أسئلة محددة أو السماح بالوصول إلى وكالاتها التنفيذية حتى في الحالات التي لا تنطوي على سرية المعلومات.
	35 - بيد أن أكبر مشكلة، وهي مشكلة ازدادت حدة في الفترة المشمولة بالتقرير الحالي، تتمثل في توقيت ورود الردود من الدول، بما فيها الدول الرئيسية في قضايا الأفراد. ففي عدة حالات، وردت الردود بعد بداية مرحة التحاور بمدة، وأحيانا بعد انقضاء فترة الشهرين الأولى المحددة لورود تلك الردود.
	36 - وتتوقف فعالية العملية التفصيلية التي وضعها مجلس الأمن في المرفق الثاني من قراره 1989 (2011) إلى حد بعيد على حسن توقيت مختلف مراحل العملية. وأثبتت التجربة بشكل واضح أيضا أن احترام الآجال التي حددها مجلس الأمن، لكل من الدول، وأمينة المظالم، واللجنة، هو أمر حاسم في تحقيق عدالة العملية بأكملها. وينطبق هذا بوجه خاص على المدد المحددة لتقدم فيها الدول المعلومات. ومبادئ العدل الأساسية تفرض إطلاع الملتمس (أو الملتمسة) على الادعاءات الموجهة ضده وإتاحة الفرصة له للرد عليها ومخاطبة صانع القرار. وفي حالة تقديم المعلومات خارج الفترة المحددة لجمع المعلومات، فإن فترتي جمع المعلومات ومناقشتها تتداخلان فتصبح الفترة المتاحة للرد على الادعاءات أقصر، وأحيانا أقصر كثيرا، مما يضر بمصلحة الملتمس. ويصعب أحيانا تضمين التقرير النهائي البيانات وتحليلها بشكل مناسب. وأخيرا، عندما تُقدم المعلومات في مرحلة متأخرة جدا، خاصة بعد إعداد التقرير الشامل، فإن ذلك قد ينال من عدالة العملية برمتها. ولجميع هذه الأسباب، ونظرا لتمديد فترة جميع البيانات وإلى أن طولها أصبح معقولا، من المهم أن تحترم الدول الآجال التي حددها مجلس الأمن لجميع البيانات.
	37 - ونظرا للأهمية الحاسمة التي يكتسيها حُسن التوقيت في التعاون الدولي، فإنه يُستحسن النظر في زيادة التشديد على أهمية امتثال الدول لمتطلبات جمع البيانات في الآجال المحددة. 
	شفافية العملية

	38 - حدد مجلس الأمن في قراره 1989 (2011) تفاصيل العملية التي تنظر اللجنة من خلالها في طلبات الشطب من القائمة بمساعدة أمينة المظالم. وتشمل العملية آجالا واضحة، وتمييزا بين الوسائل الثلاثة التي يُتخذ على أساسها قرار اللجنة النهائي بشطب أي شخص من القائمة، أي بتوصية من أمينة المظالم، أو بقرار توافقي يرفض التوصية، أو بتصويت في مجلس الأمن. وبذلك يكون مجلس الأمن قد عزز كثيرا عدالة العملية وأضفى عليها شفافية تسمح للملتمسين وللجمهور بالاطلاع على خطوات العملية وتوقيتها.
	39 - وتسهم أمينة المظالم كذلك في شفافية العملية بالكشف عن المعلومات قدر الإمكان()، وإطلاع الملتمس والدول المعنية على التقدم الحاصل في النظر في التماس الشطب من القائمة في كل مرحلة من مراحل العملية وصولا إلى نظر اللجنة في التقرير الشامل. بيد أن الولاية الحالية لأمينة المظالم مقيّدة من حيث ما يمكن كشفه من معلومات للملتمس، أو لدولة معنية من غير أعضاء اللجنة، أو للجمهور. والأهم هو أن التقرير الشامل سري لا تطّلع عليه سوى اللجنة، بما فيه توصية أمينة المظالم. والقرار 1989 (2011) لا يمثل أساسا يُستند إليه في تقديم أمينة المظالم أية معلومات مستكملة إلى الملتمس أو الدول المعنية عن التقدم الحاصل في النظر في الحالات بعد وصولها إلى اللجنة لتنظر وتبت فيها، باستثناء ما يتعلق بأنشطة أمينة المظالم نفسها(). وليس واضحا أيضا إن كان بإمكان أمينة المظالم، بعد اتخاذ قرار بشأن التماس، أن تكشف عن أي من الخيارات الثلاثة استُخدم في التوصل إلى اتخاذ ذلك القرار.
	40 - ويمكن طبعا الدفاع عن فكرة السماح بدرجة أكبر بالوصول إلى التقارير الشاملة لأمينة المظالم أو إلى أجزاء منها. فقد أوصى فريق الرصد مثلا بمزيد من الشفافية في التعامل مع تلك التقارير، وقدم أسبابا وجيهة جدا لذلك(). بيد أن أكثر المسائل إلحاحا في الوقت الحاضر تتصل تحديدا بعدم قدرة أمينة المظالم على إطلاع الملتمس أو دولة عضو معنية من غير أعضاء اللجنة على التوصيات المقدمة وعلى الخطوات المقبلة في أي قضية معينة، ومن الجوانب الإشكالية بنفس الدرجة، غياب الشفافية العامة الكاملة فيما يتصل بكيفية تطبيق الخيارات التي ينص عليها القرار في قضية معينة.
	41 - وهذه القيود تعوق بشكل لا لزوم له شفافية العمليات التي تقوم بها أمينة المظالم واللجنة وتنال من مصداقية تلك العمليات وعدالتها. وأسباب ذلك غير واضحة، فهذه القيود لا علاقة لها بحساسية المعلومات المقدمة ولا بالمواقف التي تتخذها فرادى الدول من الطلب. وسرية المعلومات مسألة في غير محلها نوعا ما في هذا السياق بالنظر إلى أن الآجال المحددة وفقا للقرار 1989 (2011) سيعرفها الملتمس، والدولة المعنية، وحتى الجمهور في معظم الأحيان(). وفي معظم الحالات سيتمكن الأفراد والدول، استنادا إلى الوقت الذي يستغرقه اتخاذ القرار، من استنتاج التوصية، ومعرفة إن كانت ”آلية التفعيل“ قد طُبقت أم لا وهل حصل توافق للآراء بشأن المسألة أم أنها أحيلت إلى مجلس الأمن.
	42 - والقرار الذي تتخذه اللجنة أو مجلس الأمن في نهاية المطاف بشأن التماس بالشطب من القائمة يؤثر مباشرة في حقوق الملتمس. ولذلك فإن إطلاع الملتمس (أو الملتمسة) على تفاصيل الحالة وتقدّمها مسألة أساسية في عدالة العملية. وبالمثل، ينبغي أن تكون لدولة قدمت طلبا بالإدراج في القائمة أو دولة إقامة من غير الدول الأعضاء في اللجنة ممن لها مصلحة مباشرة في نتيجة العملية إمكانية الوصول إلى تلك المعلومات نفسها في الإطار الزمني نفسه. وبالنسبة لشفافية العملية ومصداقيتها وعدالتها بشكل عام، ينبغي الإعلان في نهاية العملية عن الطريقة التي اتُخذ بها القرار في قضية فردية. واتساقا مع الخطوات الهامة التي اتخذها مجلس الأمن لتوضيح الإجراء المنطبق على طلبات الشطب من القائمة عموما، يبدو من المعقول إزالة أي طابع سري عن كيفية تطبيق العملية في قضايا الأفراد.
	43 - ولجميع هذه الأسباب، من المفيد النظر في تمكين أمينة المظالم من إطلاع الملتمس والدول المعنية من غير الأعضاء في اللجنة على التوصية الواردة في التقرير الشامل، بعد انتهاء اللجنة من النظر في الحالة. وينبغي أيضا تكليف أمينة المظالم بإبقاء الملتمس والدول على علم بالخطوات المتخذة لاحقا، بما في ذلك ما يتعلق بتوقيت تعميم الطلب في إطار إجراء عدم الاعتراض المطبق في اللجنة()، والطريقة التي اتُخذ بها القرار في نهاية المطاف. وينبغي أيضا السماح لأمينة المظالم بأن تعلن في ختام كل حالة فردية إن كان القرار بالشطب أو عدم الشطب من القائمة قد اتُخذ بناء على توصيتها، أو على توافق للآراء داخل اللجنة بعدم الشطب، أو على تصويت مجلس الأمن بعد أن أحيلت المسألة إليه.
	حيثيات القرار

	44 - إن لتقديم اللجنة أسبابا لما تتخذه من قرارات أهمية قصوى. فتلك الأسباب تثبت طابع العدالة والتأنّي لعملية اتخاذ القرار وترشد أمينة المظالم في تعاملها مع حالات الشطب من القائمة فيما بعد. وتقديم تلك الأسباب إلى الملتمس (أو الملتمسة) يطلعه على الأسس التي استند إليها القرار، وهو ما يعزز كثيرا شفافية العملية. وقد اعتُرف بهذا المبدأ في القرار 1989 (2011)، فهو يقضي بأن تقدم اللجنة أسبابا عند رفضها التماسا بالشطب من القائمة. وإضافة إلى ذلك، بذلت اللجنة عمليا جهودا لتقديم الأسباب التي دعتها إلى اتخاذ كل قرار اتخذته بالشطب من القائمة، رغم أنه قد تمر فترة زمنية طويلة بين اتخاذ بعض القرارات وبين تقديم أسبابها(). ونظرا إلى هذه الممارسة المتبعة ولضرورة كفالة عدالة العملية إجمالا، سيكون من المفيد النظر في توسيع الالتزام الحالي بجعل اللجنة تقدم في توقيت مناسب، أسباب قرارها في جميع القضايا.
	عدم الكشف عن هوية الدول التي تقترح إدراج أسماء في القائمة

	45 - مثلما ورد في التقرير الثالث، فإن الفقرة 29 من القرار 1989 (2011) التي حث فيها مجلس الأمن بقوة الدول ذات الصلة على الموافقة على كشف هويتها كدول مقدمة لطلبات إدراج في القائمة أحدثت بعض التغييرات الإيجابية. بيد أن اشتراط طلب الموافقة يبقى شرطا صعبا ومكلفا من حيث الوقت()، ولذلك، من المفيد النظر في مسألة الكشف عن هوية الدول التي تقترح إدراج أسماء في القائمة، وذلك بغية إتاحة تلك المعلومات عندما تتطلب عدالة العملية ذلك، بدون اشتراط الحصول على موافقة الدول ذات الصلة.
	التكليف بمتابعة طلبات الشطب من القائمة أو تيسير طلبات الإعفاء

	46 - أبرزت الممارسة خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير مرة أخرى أهمية تمكين مكتب أمينة المظالم لكي تتابع حالات الأفراد أو الكيانات التي شُطبت أسماؤهم من القائمة ممن يواصلون مواجهة قيود على حركتهم أو الوصول إلى ممتلكاتهم أو في سفرهم. وشهدت الفترة المشمولة بهذا التقرير عدة حالات عاد فيها أفراد شطبت اللجنة أسماءهم من القائمة، عن طريق عملية أمينة المظالم بشكاوى من استمرار تطبيق التدابير الجزائية بعد شطب أسمائهم من القائمة. وإلى حد الآن، لم يتسنّ النظر في تلك الشواغل أو معالجتها إلا من خلال مناقشات غير رسمية مع الدول. والإجحاف الذي يلحق بالأفراد والكيانات نتيجة هذه القيود التي لا يوجد ما يبررها مسألة واضحة. ومن الممكن التصدي لهذه الحالات لو كانت أمينة المظالم مكلفة تحديدا بمتابعة تلك الحالات مع الدول ذات الصلة أو مع غيرها، حسب الاقتضاء.
	47 - والمسألة الأكثر استعجالا من ذلك هي حصول الأفراد والكيانات على الإعفاءات التي ذكرها مجلس الأمن في سياق التدابير الجزائية(). وطلب بعض الملتمسين خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير مساعدة من أمينة المظالم في الحصول على إعفاءات من اللجنة، وهي مساعدة لا يمكن الحصول عليها في إطار الولاية الحالية. ومثلما حدث في السابق مع طلبات الشطب من القائمة، لا توجد للفرد أو الكيان إمكانية الرجوع إلى اللجنة وطلب إعفاء، إلا عن طريق دولة. ونتيجة ذلك عمليا هو أن العديد من الأفراد، لا سيما في الدول المحدودة الموارد أو ممن لم يطلّعوا على تفاصيل عملية اللجنة، لا يمكنهم الوصول إلى الإعفاءات الإنسانية بسبب عدم قدرتهم على تقديم طلباتهم إلى اللجنة لتنظر فيها.
	48 - ولهذه الأسباب، والأسباب التي قُدمت في التقارير السابقة()، من المفيد النظر في تكليف مكتب أمينة المظالم بمتابعة الإدعاءات باستمرار تطبيق التدابير الجزائية رغم الشطب من القائمة، وتوجيه طلبات الإعفاء مباشرة من الأفراد والكيانات إلى اللجنة لتنظر فيها.
	49 - وخلال الفترة المشمولة بهذا التقرير، أثيرت مسألة إضافية تتعلق بطلبات الإعفاء. وفي حالتين، تطلب الأمر النظر في إجراء مقابلة مع الملتمس في موقع خارج دولة الإقامة، إما بسبب صعوبات لوجستية() أو لأسباب أمنية. ويُستحسن كثيرا في تلك الحالات أن يكون بوسع أمينة المظالم أن تطلب من اللجنة إعفاء لغرض السفر بدون حاجة إلى تقديمه من طرف دولة. وفي حين أن الأمر سيحتاج طبعا لموافقة الدول ذات الصلة، وأن قرار الإعفاء سيكون من صلاحيات اللجنة وحدها، فإنه يمكن توفير الكثير من الوقت والجهد بتوجيه الطلب مباشرة من أمينة المظالم. ولذلك من المفيد النظر في السماح لأمينة المظالم بتقديم طلب بإعفاء للسفر تيسيرا لمرحلة الحوار في العملية.
	مسائل الترجمة التحريرية/المسائل الإدارية

	50 - مثلما ورد في التقرير الثالث (انظر الفقرات 53-57 من الوثيقة S/2012/49)()، تُطبق المبادئ التوجيهية العامة للحدود المقررة لعدد كلمات الترجمة التحريرية والسارية على الوثائق التداولية في منظومة الأمم المتحدة، على التقارير الشاملة لأمينة المظالم. ومن حيث المبدأ فإن هذه القيود تمس باستقلالية أمينة المظالم. ومما يزيد من حدة المشكلة أن الترجمة التحريرية شرط أساسي لنظر اللجنة في التقارير الشاملة، وبالتالي فإن الحدود القصوى لعدد الكلمات تمثل قيودا حقيقية على مضمون التقارير. ونظرا إلى أن التقارير الشاملة عنصر أساسي في عدالة عملية أمينة المظالم، فإن ذلك يمثل مصدر قلق شديد. وهناك جهود تُبذل لتقصير التقارير الشاملة قدر الإمكان، بيد أن المعلومات الأساسية في القضية وما تثيره من مسائل لا تسمح بذلك في بعض الحالات.
	51 - ومثلما ورد أعلاه (انظر S/2012/49، الفقرة 54)، يقضي القرار 1989 (2011) بأن تبدأ مدة الثلاثين يوما المخصصة لنظر اللجنة في طلبات الشطب من القائمة بعد 15 يوما من تقديم التقرير الشامل إلى اللجنة بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة. وفي حين أن فترة الثلاثين يوما هذه تسهم كثيرا في سرعة العملية وعدالتها، فإن التأخر كثيرا لا يزال ممكنا في مرحلة اتخاذ القرارات بسبب صعوبة الحصول على الترجمات في الوقت المناسب. وإضافة إلى ذلك، ومن حيث شفافية العملية، فإن هذه الصيغة تعني أنه ليس واضحا، حتى للملتمس، متى تبدأ فترة الثلاثين يوما المخصصة لنظر اللجنة في التقرير. ونظرا للآجال الصارمة والواضحة المنطبقة على جميع العناصر الأخرى في العملية وفيما يتعلق بالمشتركين فيها: الملتمس وأمينة المظالم والدول واللجنة، فإن انعدام اليقين هذا وإمكانية حدوث تأخير طويل نتيجة ظروف تخرج عن سيطرة اللجنة تمثل عراقيل تعوق مع الأسف فعالية العملية وعدالتها بوجه عام.
	52 - ومن الواضح في الوقت نفسه، ومثلما ورد في القرار 1989 (2011)، أن ترجمة التقارير الشاملة إلى جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة عنصر هام في أي عملية عادلة تكفل للدول فرصة استعراض المواد استعراضا كاملا ودقيقا. بيد أن الموازنة بين المصالح المتضاربة تقتضي أحيانا إعطاء الأولوية لبعض أجزاء التقارير لترجمتها فورا، أو اتخاذ تدابير مماثلة لتمكين اللجنة من النظر في الحالة في الوقت المناسب. ولهذا السبب، من المفيد أن يكون التحكم في هذه المسائل في يد اللجنة وحدها، فهي الهيئة الأقدر من غيرها على البت في هذه المسائل. وتحقيقا لذلك، وبدون إدخال تغيير على أجل الثلاثين يوما، من المفيد النظر في تعديل المرفق الثاني بحيث يعطي للجنة مرونة تحديد متى تكون الاحتياجات إلى الترجمة قد لُبيّت بما يكفي للسماح للجنة بالنظر في التماس بالشطب من القائمة وفي التقرير الشامل.
	الموارد

	53 - لُُبيت جزئيا الاحتياجات من الموارد التي حددت في التقارير السابقة لأمينة المظالم والتي أقرها مجلس الأمن في الفقرة 24 من قراره 1989 (2011). وتماشيا مع طلب الأمين العام، أقرت الجمعية العامة إنشاء وظيفتين مخصصتين لدعم مكتب أمينة المظالم، وهما: موظف من الفئة الفنية (ف-4) ومساعد إداري. وقد مُلئت وظيفة المساعد الإداري. وفي حين أن التنافس جار على وظيفة الـ (ف-4)، فإنها ستُملأ قريبا، إلا إذا حدثت تطورات غير متوقعة. وهذه مسألة على غاية من الأهمية لأن توافر هذه الموارد الإضافية عمليا شرط لا بد منه لكي تتمكن أمينة المظالم من مواصلة الوفاء الكامل بالولاية التي عهد بها إليها مجلس الأمن.
	54 - وهناك مسألة لا تزال ملحّة هي مسألة الأموال اللازمة لترجمة ما يرد من الملتمسين أو يوجه إليهم أو يقدم من الدول من مواد بلغة من غير إحدى اللغات الرسمية للأمم المتحدة. وقد حدثت عدة حالات خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير تطلبت ترجمة مواد وردت من ملتمس أو وُجهت إليه أو كان فهمها فهما كاملا يمثّل عنصرا حاسما في النظر في القضية.
	55 - ونشأت مشكلة لها صلة بذلك تتعلق بالحاجة إلى الترجمة الشفوية خلال مرحلة الحوار. ومثلما ورد أعلاه، يشجع مجلس الأمن أمينة المظالم على مقابلة الملتمسين كلما أمكن. وأجريت خلال الفترة المشمولة بالتقرير ست مقابلات مع ملتمسين، وكانت المقابلات وجها لوجه مفيدة للغاية للملتمسين وهامة لشمولية التقرير. ويواصل أعضاء اللجنة التعليق على ضرورة إجراء تلك المقابلات. بيد أن المقابلات لا تكون فعالة إلا إذا جرت بلغة يفهمها الملتمس، ولذلك فإن عدة حالات تطلبت ترجمة شفوية.
	56 - وإلى حد الآن، لم تُطلب أموال محددة أو تخصص لأي من هذين الغرضين، مما يقيم صعوبات كبيرة أمام فعالية تنفيذ عملية أمينة المظالم(21). وفي حين أن حلولا عملية وُجدت لمعالجة المشكلة، على أساس كل حالة على حدة، فإنه لا يمكن تطبيق هذا النهج في المدى الطويل. وقد بُذلت جهود لتأمين التمويل لخدمات الترجمة التحريرية/الشفوية لدورة الميزانية القادمة. وإذا لم تتوافر تلك الموارد فإن ذلك قد يؤثر على عدالة العملية وفعاليتها بشكل عام.
	الخلاصة

	57 - والخلاصة أنه بالرغم من قلة الموارد والتحديات المحددة المجملة أعلاه، واصل مكتب أمينة المظالم خلال الفترة المشمولة بالتقرير الوفاء بالمهام المعهودة إليه. ولا يزال تعاون الدول قويا، والجهود جارية للتغلب على البعض من أصعب المشاكل بما في ذلك مسألة الوصول إلى المعلومات السرية. والأهم أن الأشخاص والكيانات الموجودة على القائمة يستخدمون الآلية التي أنشأها مجلس الأمن بتقديم التماسات بالشطب من القائمة. ويُنظر في تلك الالتماسات من خلال عملية أمينة المظالم، وينتهي النظر فيها في غضون الأطر الزمنية المحددة وفقا لأسس العملية العادلة المذكورة أعلاه بالتفصيل.
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