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 الاجتماعات. إلىم بإحضار نسخهم من الوثائق أعضاء الوفود التكرُّ رجى منيُ. لذا، هذه الوثيقة لم تُطبَع، التوفيرلدواعي 

 مجلس التنمية الصناعية  
  الدورة الخامسة والأربعون

  ٢٠١٧حزيران/يونيه  ٢٩-٢٧فيينا،
  من جدول الأعمال المؤقَّت ٩البند

 أنشطة وحدة التفتيش المشتركة
    

     أنشطة وحدة التفتيش المشتركة    
      استعراض التنظيم والإدارة في منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو)    
    إضافة    

تتضمَّن هذه الوثيقة تقرير وحدة التفتيش المشـتركة المعنـون "اسـتعراض التنظـيم والإدارة في منظمـة      
. والتقريـر مقـدَّم إلى   JIU/REP/2017/1الأمم المتحدة للتنمية الصـناعية (اليونيـدو)"، الصـادر بـالرمز     

 ذه الوثيقة.بهالمجلس كمرفق 
    

، ٢٠١٧نيسـان/أبريل   ٣خـة  المؤرَّ ٢٥رة الإعلاميـة رقـم   المـذكِّ  أُبلغت البعثـات الدائمـة، بموجـب   
بهـذا   المرفـق  ،تقرير وحدة التفتيش المشـتركة عـن اسـتعراض التنظـيم والإدارة في اليونيـدو     بصدور 
  .IDB.45/14/Add.2. وسوف تُقدَّم تعليقات المدير العام إلى المجلس في وثيقة تحمل الرمز التقرير
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      خلاصة وافية
  اليونيدو)استعراض التنظيم والإدارة في منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (

JIU/REP/2017/1    
يأتي هذا الاستعراض للتنظيم والإدارة في منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصـناعية (اليونيـدو) ضـمن سلسـلة مـن      
الاستعراضــات الــتي تضــطلع بهــا وحــدة التفتــيش المشــتركة للمنظمــات المشــاركة. وقــد أجــرت الوحــدة أول    

لتقيـــيم الإصـــلاحات الداخليــة الـــتي أُجريـــت في   ٢٠٠٣ عــام  استعراضــاتها للتنظـــيم والإدارة في اليونيـــدو في 
). وفي هـذا التقريـر، قـدَّم    JIU/REP/2003/1مـن الألفيـة الثالثـة (    عقـد الأوَّل التسعينيات القرن العشرين وبدايـة  

منــها موجَّهــة إلى المــدير العــام، وتركــز علــى اقتراحــات مــن أجــل إدخــال    ٧توصــيات رسميــة:  ١٠المفتشــان 
منها موجَّهة إلى الهيئات الإدارية. وتُستكمل التوصـيات الرسميـة بتوصـيات     ٣في المجالات الإدارية، وتحسينات 

غير رسميـة (تـرد بخـط داكـن في الجـزء السـردي، وهـي عبـارة عـن اقتراحـات إضـافية مـن أجـل تعزيـز الإطـار                
  الإداري والممارسات ذات الصلة في اليونيدو.

ز نشاطها في المقر بحيث إنها لا تتمتع سـوى بحضـور ميـداني محـدود. وتنـدمج      صة يتركواليونيدو وكالة متخصِّ
المنظمة، بحكم الولاية المنوطة بها، في منظومة الأمم المتحدة الإنمائيـة حيـث يتمثـل هـدفها الرئيسـي في تشـجيع       

ن حيث كونهـا محفـلاً   وتسريع التنمية الصناعية في البلدان النامية. ويبين دستور اليونيدو دور المنظمة المزدوج م
عالميا للتداول حول السياسات الصناعية وقناةً لتقـديم المسـاعدة التقنيـة في ميـدان التنميـة الصـناعية. وعلـى مـر         
السنين، واجهت اليونيدو سلسلة من التحـديات السياسـية والماليـة، كمـا شـهدت إصـلاحات داخليـة متعاقبـة         

ة لبرامجها. وفي وقت إعداد هذا الاستعراض، كانت المنظمة مـا تـزال   وتقليصاً في بنائها التنظيمي وإعادة مواءم
  تواجه عدداً من التحديات.

وفي السنوات الأخـيرة، ظهـر اتجاهـان متوازيـان في الشـؤون الماليـة للمنظمـة: انخفـاض الميزانيـة العاديـة وزيـادة            
ظيفـة المسـاعدة التقنيـة. فقـد     التبرعات المخصَّصة الغرض. وقد تمخض ذلك عن نموذج تنظيمـي تهـيمن عليـه و   

أخذت الموارد اللازمة لتمويل الهياكل الإداريـة مـن خـلال الميزانيـة العاديـة في الـتقلص، وكـثيراً مـا يُنظـر إليهـا           
الضغوط الماليـة تقيِّـد قـدرة المنظمـة علـى تخصـيص        باعتبارها حَرْفاً للأموال عن برامج المساعدة التقنية. بيد أنَّ

ساسية، وتؤدي إلى منح الأولويـة للتعـاون الـتقني علـى حسـاب أنشـطة مثـل إعـداد البحـوث          الموارد للمهام الأ
  ووضع المعايير. وينطوي هذا النموذج على مخاطر من حيث الحوكمة والاستدامة المالية والقدرة الإدارية.

، فــإن ٢٠٣٠ومــع دخــول منظومــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة مرحلــة تنفيــذ خطــة التنميــة المســتدامة لعــام  
تهدف إلى تعزيز تبنّي أعضـاء المنظمـة الكامـل للاسـتراتيجيات الـتي وضـعتها أمانـة اليونيـدو          ١التوصية 

(الصناعة والابتكار والهياكل الأساسـية).   ٩من أجل تحقيق أهداف التنمية المستدامة، ولا سيما الهدف 
داً جيـداً، وعلـى تـوفير المـوارد     ويمكن أن يسـاعد ذلـك علـى ضـمان أن يكـون دور المنظمـة محـدَّداً تحدي ـ       

  الضرورية لتحقيق أهدافها في بيئة دولية صعبة ودينامية.
مـؤخراً  وفي مجال الإدارة، يوصي المفتشان بإضفاء الطـابع الرسمـي علـى الإحاطـات الداخليـة المسـتحدثة       

سـي مـن أجـل    للإدارة العليا، وذلك بغيـة تعزيـز وظـيفتي التنسـيق وتبـادل المعلومـات علـى النطـاق المؤس        
  .)٢(التوصية دعم المجلس التنفيذي في إدارة المنظمة 
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قلق لسـنوات عديـدة. فقـد أدى الوضـع النـاجم عـن انسـحاب عـدد مـن          مثيراً للوقد ظل وضع اليونيدو المالي 
البلــدان مــن عضــوية المنظمــة إلى تفــاقم القيــود علــى إدارتهــا. والهيئــات الإداريــة مــدعوة للتأكــد مــن أن المهــام   

اسية لليونيـدو تحظـى بالتمويـل الكـافي لـتمكين المنظمـة مـن الاضـطلاع بجميـع ولاياتهـا علـى نحـو متسـق              الأس
. واستناداً إلى المبـادرات القائمـة، يُنصـح    )٣(التوصية ومستدام بوصفها وكالة متخصصة تابعة للأمم المتحدة 

ر فيهـا الهيئـات الإداريـة الـتي تعـالج جميـع       المدير العام بإدماج مختلف التدابير المحتملـة في وثيقـة شـاملة لكـي تنظ ـ    
  .)٤(التوصية موارد الميزانية (الميزانية العادية والميزانية التشغيلية والتبرعات) للترويج لاعتماد نهج شمولي 

ويقترح المفتشان توسيع نطاق نهج اليونيدو القائم بشأن إدارة المخاطر بحيـث يصـبح اسـتراتيجيةً شـاملة     
تتصدى لجميع المخاطر الرئيسية التي تواجهها المنظمة، وتوفِّر التـدابير المناسـبة للتخفيـف    لإدارة المخاطر 

  ).٥التوصية من وطأة تلك المخاطر، على أن يجري تحديثها بانتظام (
تهدف إلى وضع الإطـار   ٦ فالتوصيةوتركز ثلاث توصيات على مختلف جوانب إدارة الموارد البشرية. 

، يقتـرح المفتشـان تحسـين التنـوع     ٨و ٧التوصيتين ارد البشرية في صيغته النهائية. وفي المنقَّح لإدارة المو
من خلال وضع خطط عمـل تتضـمن تـدابير للرصـد إلى      القوة العاملةالجغرافي والتوازن بين الجنسين في 

  جانب تقديم تقارير منتظمة بهذا الصدد إلى الهيئات الإدارية.
، إلى إصـدار  ٩التوصـية  لومـات وإدارة المعلومـات، دعـا المفتشـان، في     ومن أجـل تعزيـز تكنولوجيـا المع   

سياسة محدَّثة بشـأن تكنولوجيـا المعلومـات وإدارة المعلومـات، وإنشـاء فريـق عامـل علـى نطـاق المنظمـة           
  لمساعدة المجلس التنفيذي في الإشراف على تنفيذ السياسة وتوفير التوجيه الاستراتيجي في هذا المجال.

، يدعو المفتشان إلى أن يُفصِّل المؤتمر العـام نهـج المنظمـة الاسـتراتيجي تجـاه حضـورها       ١٠وصية التوفي 
. وهــذا مــن شــأنه أن يكفــل تحديــد دور  ٢٠٣٠ خطــة التنميــة المســتدامة لعــام الميــداني في ســياق تنفيــذ  

  الحضور الميداني على نحو أفضل من وجهتيْ النظر الاستراتيجية والعملياتية.
  التوصيات

  ١التوصية 
الـتي  الاسـتراتيجيات  في ، ٢٠١٧، في دورتـه السـابعة عشـرة في عـام     نظـر اليُدعى المـؤتمر العـام إلى   

المدير العام لدعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة، مع التركيـز بصـفة خاصـة علـى الهـدف      اقترحها 
لضرورية عن طريق البرامج الموارد اتوفير أن يكون دور المنظمة محدَّداً تحديداً جيداً، ووضمان ، ٩

  .والميزانيات المتعاقبة من أجل تنفيذ تلك الاستراتيجيات
  ٢التوصية 

ينبغي للمدير العام أن ينظر في إضفاء الطابع الرسمي على الإحاطات الداخليـة لـلإدارة العليـا بغيـة     
التنفيـذي في   تعزيز وظيفتيْ التنسيق وتبادل المعلومات على النطاق المؤسسي من أجل دعم المجلـس 

  .إدارة المنظمة
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  ٣التوصية 
ينبغي لمجلس التنمية الصناعية أن يكفل توافر موارد كافية من الميزانية العادية لتمويـل المهـام الأساسـية    

صـة  للمنظمة لتمكينها من الاضطلاع بجميع ولاياتها على نحو متسـق ومسـتدام بوصـفها وكالـة متخصِّ    
مع أحكام إعلان ليما. وفي هذا السياق، يجوز للمجلس أيضاً، وفقاً  تابعة للأمم المتحدة، وذلك تمشياً

، أن يدعو الدول الأعضاء في اليونيدو إلى زيـادة مسـاهماتها في الحسـابات    ٨-/م٤٤-لمقرَّره م ت ص
  الخاصة التي أنشأتها الأمانة.

  ٤التوصية 
، ٢٠١٨ه السادسـة والأربعـين في عـام    ينبغي للمدير العام أن يقدِّم إلى مجلـس التنميـة الصـناعية، في دورت ـ   

المالي للمنظمة، مع دمج المقترحات بشأن الفئات الرئيسـية لمواردهـا   الوضع تقريراً شاملاً يرمي إلى تحسين 
  (الميزانية العادية والميزانية التشغيلية والتبرعات).

  ٥التوصية 
قدَّمـة في الـدورة الرابعـة والأربعـين لمجلـس      ينبغي للمدير العام أن يوسِّع نطاق استراتيجية إدارة المخـاطر الم 

التنمية الصناعية من أجل المعالجة الشـاملة لجميـع المخـاطر الرئيسـية الـتي تواجههـا المنظمـة بتـدابير ملائمـة          
مــن أجــل إقرارهــا في دورتــه  التنميــة الصــناعية للتخفيــف مــن آثــار تلــك المخــاطر، وأن يقــدمها إلى مجلــس

  .٢٠١٨ السادسة والأربعين في عام
  ٦التوصية 

ينبغي للمدير العام أن يضع الإطار المنقَّح لإدارة الموارد البشـرية في صـيغته النهائيـة، وأن يصـدره كنشـرة      
. وينبغـي إصـدار السياسـات والتعليمـات الإداريـة ذات      ٢٠١٧المدير العام بحلول نهايـة عـام    من نشرات

  الصلة أو تحديثها وفقاً لذلك.
  ٧التوصية 
 العاملـة لقـوة  لمدير العام أن يضع خطة عمل، تتضمن تدابير رصد، بهدف تحسين التنوع الجغرافي ينبغي لل

لدى اليونيدو، وأن يقدِّم تقارير منتظمة عن تنفيـذها إلى مجلـس التنميـة الصـناعية، بـدءاً بدورتـه السادسـة        
  .٢٠١٨والأربعين في عام 

  ٨التوصية 
 العاملةقوة لمن تدابير رصد، بهدف تحسين التوازن الجنساني لينبغي للمدير العام أن يضع خطة عمل، تتض

ليونيدو، تكون مكمِّلةً لسياسة المساواة بـين الجنسـين وتمكـين المـرأة، وأن يقـدِّم تقـارير منتظمـة عـن         لدى ا
  .٢٠١٨تنفيذها إلى مجلس التنمية الصناعية، بدءاً بدورته السادسة والأربعين في عام 

  ٩التوصية 
دير العـام أن يصـدر سياسـة محدَّثـة بشـأن تكنولوجيـا المعلومـات وإدارة المعلومـات، وأن يشـكِّل          ينبغي للم

فريقاً عاملاً على نطاق المنظمة ليساعد المجلس التنفيذي في الإشراف على تنفيذ السياسـة وتـوفير التوجيـه    
  .الاستراتيجي في هذا المجال
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  ١٠ التوصية
يـة شـاملة لحضـور اليونيـدو الميـداني كجـزء لا يتجـزأ مـن دور المنظمـة في          يُدعى المؤتمر العام إلى اعتماد رؤ

  .، بما في ذلك مجموعة من المعايير لتقييم فعالية ذلك الحضور٢٠٣٠ التنمية المستدامة لعام تنفيذ خطة
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    مقدِّمة  - أولاً
، استعراضاً للتنظيم والإدارة في منظمة الأمم ٢٠١٦أجرت وحدة التفتيش المشتركة (الوحدة)، في إطار برنامج عملها لعام   -١

ــدو)     ــة الصــناعية (اليوني ــة في الإطــار         المتحــدة للتنمي ــم المتحــدة المدرج ــة الأم ــة لمؤسســات منظوم ضــمن سلســلة استعراضــات مماثل
، لتقيـيم تـدابير الإصـلاح الإداري الـتي     ٢٠٠٣وقـد سـبق للوحـدة أن استعرضـت اليونيـدو، في عـام        )١(الاستراتيجي المنقَّح للوحدة.

توصية لإجراء تحسينات في ممارسات تنظيم  ٢٣الثالثة، وقدَّمت من الألفية  لعقد الأوَّلاأُجريت في تسعينيات القرن العشرين وبداية 
ويُعَدُّ هذا التقرير استعراضـاً متكـاملاً للتنظـيم والإدارة؛ وهـو يتضـمن إشـارات إلى التوصـيات السـابقة والتـدابير           )٢(المنظمة وإدارتها.

  وإبراز الشواغل المتبقية أو التحديات الجديدة.المتخذة لتنفيذها حيثما اقتضى الأمر، مع تبيين التحسينات في بعض المجالات 
    

    الأهداف والنطاق والمنهجية  - ألف
يتمثل الهدف الرئيسي من التقريـر في تقـديم اسـتعراض مسـتقل للأطـر التنظيميـة والممارسـات ذات الصـلة المتعلقـة بتنظـيم             -٢

لحوكمــة، والإدارة التنفيذيــة، والتنظــيم والإدارة العامــة، اليونيــدو وإدارتهــا. وقــد صُــمِّمَ بحيــث يحــدِّد فــرص التحســين في مجــالات ا 
والتخطيط الاستراتيجي، وإدارة الموارد المالية والبشرية، وإدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، وآليـات الرقابـة. ولا يشـمل       

عياريـة وفي أنشـطتها المعنيـة بالتعـاون الـتقني،      نطاقُ التقرير الأبعادَ الفنية للأعمال التي تضطلع بهـا اليونيـدو في بحوثهـا ووظائفهـا الم    
  وإن تم التطرق إليها بقدرِ ما لها من تأثير على الإدارة التنظيمية.

وقد أُجري هذا الاستعراض في وقت تمر فيه اليونيـدو بمرحلـة صـعبة، حيـث إنهـا لا تـزال تواجـه تحـديات ماليـة وتنظيميـة             -٣
ميزانيتها العادية، ولا سيما بعد انسحاب عـدد مـن البلـدان مـن عضـويتها. وتعمـل أمانـة         كبيرة، نتيجة أساساً للانخفاض الحاد في

اليونيدو في ظل قيود كبيرة لها آثـار مباشـرة وغـير مباشـرة علـى المجـالات الإداريـة وتفـرض الحاجـة إلى اتخـاذ تـدابير صـارمة علـى              
تسـاعد في إدخـال تحسـينات علـى مختلـف مجـالات الإدارة.       يمكـن أن   توصـيات صعيد الكفاءة. ومن هذا المنطلق، اقترح المفتشـان  

  كفرصة لإجراء فحص مستقل للمنظمة. بالاستعراضورحبت إدارة اليونيدو 
 التقيـيم ووفقاً للمعايير والمبـادئ التوجيهيـة وإجـراءات العمـل الداخليـة للوحـدة، اسـتخدم المفتشـان مجموعـة مـن تقنيـات              -٤

ــا   إليهــا والخــروج باســتنتاجات وتوصــيات مدعومــة جيــداً. وقــد قامــا بتحليــل     توصــلائج الــتي للتثبُّــت بأســاليب متعــددة مــن النت
، واستكملاها بالتعليقـات والمعلومـات الإضـافية الـواردة مـن إدارة      ٢٠١٦المعلومات والبيانات المتاحة حتى كانون الأول/ديسمبر 

وتُعرَض في التقرير المعلومات المالية المسـتقاة مـن اليونيـدو بـاليورو      اليونيدو أثناء إنجاز التقرير، وأخذاها في الاعتبار عند الاقتضاء.
أو بدولارات الولايات المتحدة فيما يتعلـق بمختلـف عناصـر إيراداتهـا ونفقاتهـا المدرجـة في الميزانيـة، وفقـاً للكيفيـة الـتي تعـرض بهـا             

  في وثائقها المتعلقة بالميزانية. المعلوماتالأمانة 
  ة المستخدمة في إعداد هذا التقرير ما يلي:المنهجي وتضمنت  -٥

استعراضاً وتحليلاً مكتبيين لوثائق الهيئات الإدارية والأمانة (نشرات المدير العام والتعليمات الإدارية والمـذكرات    (أ) 
  الداخلية والمحاضر والسجلات الموجزة للجان الإدارية)؛

                                                           
)١(  A/66/34.المرفق الأول ، 

)٢(  JIU/REP/2003/1: ة.التنظيم والإدارة في منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعي استعراض 
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الثلاثــة، ومســؤولي الأمانــة الــذين يمثِّلــون وظــائف الخــدمات    مقــابلات مــع المــدير العــام والمــديرين الإداريــين    (ب)  
الدعم، ومديري مختلف الوحدات التنظيمية، والموظفين، سواء في المقر أو في المكاتب الميدانيـة، وأصـحاب    وخدماتالمؤسسية 

ؤسسـي للوحـدة الـذي    اتفاقات الخدمة الفردية. وجـاءت هـذه المـدخلات تكملـةً للمعلومـات الـواردة مـن خـلال الاسـتبيان الم         
  أكملته أمانة اليونيدو؛

ــة،         (ج)  آراء الــدول الأعضــاء الــتي التُمســت مــن خــلال سلســلة مــن المقــابلات مــع المنــدوبين لــدى الهيئــات الإداري
  منفصلين على شبكة الإنترنت موجَّهين إلى أعضاء مجلس التنمية الصناعية، ولاحقاً إلى أعضاء المؤتمر العام؛ واستقصاءين

القـوة  المقابلات التي أُجريت مع ممثلي المـوظفين، والـتي اسـتُكملت بمـدخلات مـن المـوظفين وفئـات أخـرى مـن            (د) 
  الإنترنت؛، من خلال المقابلات التي أجرتها الوحدة واستقصاءاتها على شبكة العاملة

لمتحـدة: المسـؤولين في المجلـس    المدخلات المقدَّمة من شركاء اليونيدو والجهات المعنية بهـا داخـل منظومـة الأمـم ا      ) (ه  
تنسـيق العمليـات    ومكتـب الاقتصادي والاجتماعي، وإدارة الشـؤون الاقتصـادية والاجتماعيـة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،        

  الإنمائية، وممثلي المؤسسات المانحة.
ــر ويتضــمن  -٦ ــة:  ١٠ التقري ــة، و  ٣توصــيات رسمي العــام.  المــديرات موجَّهــة إلى توصــي ٧منــها موجَّهــة إلى الهيئــات الإداري

ولتيسير نشر التقرير وتنفيذ التوصيات ورصدها، يتضـمن المرفـق السـابع جـدولاً يحـدِّد التوصـيات الـتي تتطلـب قـراراً مـن الهيئـات            
افية مـن  وتُستكمل التوصيات الرسمية باقتراحات إضالتشريعية أو الإدارية وتلك التي يمكن للمدير العام أن يتخذ إجراءً بشأنها. 

أجل تعزيز الإطار الإداري في اليونيدو وممارساتها ذات الصلة، مع الإشارة إلى المعايير والممارسات الجيدة في منظومـة الأمـم   
  المتحدة؛ وتَرِدُ التوصيات غير الرسمية بأحرف داكنة في جميع أنحاء النص.

نهائية بعد أن أجرى المفتشان مشـاورات فيمـا بينـهما بغيـة     الأساسي للوحدة، وُضع هذا التقرير في صيغته ال للنظامووفقاً   -٧
اختبار استنتاجاته وتوصياته في ضوء الحكمة الجماعية للوحـدة. ويـودُّ المفتشـان أن يعربـا عـن تقـديرهما لجميـع مـن سـاعدوهما في          

  خاطر.معارفهم وخبراتهم عن طيب  قدَّمواوإعداد التقرير، وبخاصة أولئك الذين شاركوا في المقابلات 
    

    الخلفية  - باء
 المتحـدة تطورت اليونيـدو مـن مركـز التنميـة الصـناعية الـذي أنشـأه المجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي داخـل أمانـة الأمـم                -٨

وأنشـأت الجمعيـةُ العامـة، بموجـب قراريهـا       )٣((إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية) في أوائـل السـتينيات مـن القـرن العشـرين.     
ثم أصـبحت   )٤()، اليونيدو كهيئـة مسـتقلة لتعزيـز التصـنيع وتسـريع وتيرتـه في البلـدان الناميـة.        ٢١-(د ٢١٥٢) و٢٠-(د ٢٠٨٩

وقــد تأسســت انطلاقــاً مــن الــدور المهــم للتصــنيع في التنميــة،   )٥(.١٩٨٥المنظمــة وكالــة متخصصــة تابعــة للأمــم المتحــدة في عــام  
  )٦(سات الحكومية الدولية في تعزيز التنمية عن طريق التصنيع.وكذلك دور منظومة الأمم المتحدة وغيرها من المؤس

                                                           
)٣(  E/3476/Rev.1 د ٧٥١، وقرارات المجلس الاقتصادي والاجتماعي)-٣٣-(د ٨٧٣)، و٣١-(د ٨١٧)، و٢٩.(  
  ).٢١-(د ٢١٥٢)، و٢٠-(د ٢٠٨٩قرارا الجمعية العامة    )٤(
  .٤٠/١٨٠قرار الجمعية العامة    )٥(
)٦(  Stephen Browne. United Nations Industrial Development Organization: Industrial Solutions for a Sustainable Future (New York. 

Routledge. 2012).  
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. وهــو يحــدِّد الأهــداف الرئيســية للمنظمــة ١٩٨٥، ودخــل حيــز النفــاذ في عــام ١٩٧٩واعتُمــد دســتور اليونيــدو في عــام   -٩
يد العـالمي والإقليمـي والـوطني    والمتمثلة في تعزيز التنمية الصناعية وتسريع وتيرتها في البلدان الناميـة مـن خـلال التعـاون علـى الصـع      

كونها محفلاً عالميا للتداول حول السياسـات الصـناعية    حيثمنه وظائف المنظمة ودورها المزدوج من  ٢والقطاعي. وتُفصِّل المادة 
، أكـدت  ٢٠١٣عـام  وقناةً لتقديم المساعدة التقنية من أجل تحقيق التنمية الصناعية. وفي إعلان ليما، الذي اعتمده المؤتمر العام في 

الدول الأعضاء من جديد التزامها باليونيدو بصفتها منظمة ذات ولاية فريدة، ضـمن منظومـة الأمـم المتحـدة، فيمـا يتعلـق بتعزيـز        
الصناعية وتنشيطها وتسريعها، وتقديم الخدمات لصالح الدول الأعضاء فيهـا والمجتمـع العـالمي، واعترفـت بالمسـاهمة الحاسمـة        التنمية
  قدِّمها المنظمة من أجل تحقيق التنمية الصناعية.التي ت
المنظمة، بموجب الولاية المنوطة بهـا، مـع المنظومـة الإنمائيـة الدوليـة. ففـي السـنوات الأخـيرة، اعتمـدت اليونيـدو            وتتكامل  -١٠

مـن خطـة    ٩. ويركـز الهـدف   مفهوم التنمية الصناعية الشاملة للجميع والمستدامة، مع التركيز على التصنيع بوصفه محركـاً للتنميـة  
علـى إقامـة بُـنى تحتيـة قـادرة علـى الصـمود، وتحفيـز التصـنيع المسـتدام والشـامل للجميـع، وتشـجيع               ٢٠٣٠التنمية المستدامة لعـام  

 الابتكار، بما يميز التصنيع كعنصر أساسي من عناصر العمليـة الإنمائيـة ويتـيح الفرصـة لليونيـدو لتجديـد دورهـا وأهميتـها. وبالمثـل،         
، الـتي اعتمـدها مـؤتمر رؤسـاء دول وحكومـات الاتحـاد الأفريقـي، وكـذلك خطـة          ٢٠٦٣فقد أولت خطة الاتحاد الأفريقـي لعـام   

ــة علــى نحــو           ــة خاصــة للحاجــة إلى التصــنيع والتنمي ــة، أهمي ــل التنمي ــدولي الثالــث لتموي ــا الصــادرة عــن المــؤتمر ال عمــل أديــس أباب
ــة العامــة ال   )٧(مســتدام. ــدو في قرارهــا   كمــا أعــادت الجمعي ــة اليوني ــد علــى ولاي ــة    ٧١/٢٤٢تأكي ــدان التنمي بشــأن التعــاون في مي

  .  ٢٠١٦الصناعية، الذي اعتُمد في كانون الأول/ديسمبر 
الأنشـطة الأساسـية لليونيـدو، كوكالـة متخصصـة مـن وكـالات الأمـم المتحـدة، أربـع وظـائف تمكينيـة، وهـي:               وتتضمن  -١١
؛ (ج) الوظـائف المعياريـة وأنشـطة    السياساتالتحليلية والبحثية والخدمات الاستشارية في مجال  التعاون التقني؛ (ب) الوظائف (أ)

وضــع المعــايير؛ (د) عقــد الاجتماعــات وإقامــة الشــراكات مــن أجــل نقــل المعرفــة وبنــاء الشــبكات والتعــاون الصــناعي. وتنــهض     
غيير الهيكلي الصناعي، وتعمِّم ما تتوصل إليه مـن نتـائج علـى    اليونيدو بالبحوث التطبيقية والتحليلات بشأن النمو الاقتصادي والت

الأوساط المعنية بالتنميـة. ومـن الأنشـطة الجاريـة في هـذا الميـدان التجميـع الـدوري للإحصـاءات الخاصـة بالتنميـة الصـناعية ونشـر              
منشـورات المنظمـة، وتـوفير التـدريب      المنتجات من المعارف الموجَّهة نحو العمل، مثل تقريـر التنميـة الصـناعية الـذي هـو مـن أبـرز       

التطبيقي من خلال معهد تنمية القدرات التابع للمنظمـة. وتسـاعد اليونيـدو الـدول الأعضـاء والصـناعات الموجـودة في كـل منـها          
الطاقـة  معـايير عالميـة جديـدة، مثـل تلـك المتعلقـة بكفـاءة         وضـع على الامتثال للمعايير الدولية المشتركة، وتوظِّف خبرتها من أجـل  

الصـناعية والمسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـات. وتضـطلع اليونيـدو بكـل واحـدة مـن هـذه المهـام، بيـد أن معظـم أنشـطتها الحاليـة                
  تندرج ضمن فئة التعاون التقني، الذي أصبح حاسم الأهمية من حيث مساهماته في قاعدتها المالية.

إلى أنـه   اليونيـدو نظمة تنسيق أنشطة المساعدة التقنية. وقـد أشـارت إدارة   البرامج والتعاون التقني في الم وضعوتتولى شعبة   -١٢
مشروع تمثل حافظة إجمالية مـن المشـاريع والـبرامج     ٨٠٠، كانت اليونيدو تتولى تنفيذ أكثر من ٢٠١٦في كانون الأول/ديسمبر 

ض الأولويـات المواضـيعية للمنظمـة، وهـي:     ملايين دولار. وتصنَّف مشاريع التعاون التقني باعتبارهـا تسـهم في بع ـ   ٥٠٣,٥بقيمة 
(أ) تحقيق الرخاء للجميع، و(ب) النهوض بالقدرة التنافسية الاقتصادية، و(ج) الحفاظ على البيئـة. ولمتابعـة تنفيـذ هـذه المشـاريع،      

اء المسـاهمين في المنظمـة   تتلقى اليونيدو التبرعات من طائفة من المؤسسات الإنمائية والبلدان المانحة. ويتمثل اثنـان مـن أكـبر الشـرك    
 في مرفق البيئة العالمية والصندوق المتعدد الأطراف لتنفيذ بروتوكول مونتريال.

                                                           
  .٦٩/٣١٣مرفق قرار الجمعية العامة   )٧(
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. وتجمـع  الإنمائيـة وتُقِرُّ اليونيدو بأن إشراك أصحاب المصلحة وبناء شراكات قوية أمور ضرورية مـن أجـل تحقيـق النتـائج       -١٣
الأعضــاء والقطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني وســائر الشــركاء مــن خــلال تنظــيم     المنظمــة، في إطــار أداء دورهــا التنســيقي، الــدول 

المناســبات لتبــادل ونشــر المعــارف والمعلومــات، وتيســير الشــراكات وصــياغة المواقــف وخطــط العمــل المشــتركة مــن أجــل التنميــة  
  الصناعية الشاملة للجميع والمستدامة.

موظفـاً، ولهـا حضـور     ٦٥٠اسـاً حيـث يقـل عـدد موظفيهـا النظـاميين عـن        واليونيدو منظمـة تتركـز أنشـطتها في المقـر أس      -١٤
، احتفلت المنظمة بالذكرى السنوية الخمسين لإنشائها. وعلـى مـر العقـود الخمسـة الماضـية،      ٢٠١٦بلداً. وفي عام  ٤٧ميداني في 

لمـتغيرة مـن خـلال إجـراء إصـلاحات      واجهت اليونيدو سلسلة من التحديات السياسية والمالية، وسعت جاهدةً للتكيف مع البيئة ا
ــة وتقلــيص بنائهــا التنظيمــي وإعــادة مواءمــة برامجهــا. ومــا بــين عــامي       ــة متعاقب ــامج التغــيير  ٢٠١٣و ٢٠١٠داخلي ، اضــطُلع ببرن

 والتجديد في المنظمـة (برنـامج التغـيير) كمبـادرة لإدارة التغـيير في الأمانـة؛ وكـان التركيـز علـى إعـادة هيكلـة إدارة الأعمـال عـن             
  طريق الأخذ بنظام متكامل لتخطيط الموارد المؤسسية لتعزيز الكفاءة الداخلية.  

ــي            -١٥ ــدول مــن عضــويتها. فف ــن ال ــدو في انســحاب عــدد م ــها اليوني ــتي واجهت ــل أحــد أخطــر التحــديات ال  منتصــفوتَمثَّ
وأدى  )٨(.٢٠١٢رى منـذ عـام   من القـرن العشـرين، انسـحبت ثلاثـة بلـدان مـن المنظمـة، وانسـحبت ثمانيـة بلـدان أخ ـ           التسعينيات

  ذلك إلى تفاقم الصعوبات المالية، وأثار بعض الأسئلة بشأن النطاق العالمي لعمل المنظمة.
 بواسـطة الانخفاض في مـوارد الميزانيـة العاديـة للمنظمـة واتسـاع نطـاق أنشـطتها في مجـال المسـاعدة التقنيـة المموَّلـة             وأسفر  -١٦

ره من حيث الحوكمة (مواءمة الأنشطة مع الأولويـات المتفـق عليهـا، ودور الـدول الأعضـاء)،      التبرعات عن نموذج تنظيمي له آثا
والاستدامة المالية (انخفاض نسبة موارد الميزانيـة العاديـة في القاعـدة الماليـة الشـاملة)، والقـدرات الإداريـة. ومـع ذلـك، فـإن أغلبيـة            

راؤها قـدمت تقييمـاً إيجابيـا لأنشـطة المنظمـة وأدائهـا، لا سـيما في مجـال         الدول الأعضاء التي أُجريت معها مقابلات واستُقصيت آ
  التعاون التقني.

لعديـد مـن الاستعراضـات الخارجيـة الـتي أجرتهـا هيئـات وطنيـة أو         ل، خضـعت اليونيـدو   ٢٠١٥و ٢٠٠٥بـين عـامي    وما  -١٧
المنفِّـذين. وركَّـزت الاستعراضـات علـى جوانـب      حكومية دولية وغيرها من أصحاب المصلحة الذين تُعتبر المنظمة أحد شركائهم 

لصـة  سـيين. واتسـمت الاسـتنتاجات المستخ   الوطنية للمانحين الرئي الأولوياتمثل تقييم الكفاءة والفعالية التنظيميتين والاتساق مع 
  ار عند الاقتضاء.من التقييمات بتباين كبير حسب محور تركيزها وتوقيت الخلوص إليها. وقد أخذ المفتشان بعضها في الاعتب

                                                           
  )، ٢٠١٢)، وليتوانيا والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية (١٩٩٧)، وأستراليا والولايات المتحدة الأمريكية (١٩٩٣كندا (  )٨(

  ).٢٠١٦)، والدانمرك واليونان (٢٠١٥)، وبلجيكا (٢٠١٤)، والبرتغال وفرنسا (٢٠١٣ونيوزيلندا (
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    الحوكمة  - ثانياً
    إطار الحوكمة

يضم هيكل اليونيدو الإداري، كما ينص عليه دستورها، ثلاثة أجهزة رئيسية، هي: المؤتمر العام ومجلس التنميـة الصـناعية     -١٨
لم تُنشئ الـدول الأعضـاء أجهـزة    . وللمجلس(المجلس) والأمانة. وتعمل لجنة البرنامج والميزانية (اللجنة) بوصفها هيئة فرعية تابعة 

  تقنية أو أفرقة عاملة دائمة أخرى. افرعية أو لجان
الثاني/ينـاير   كـانون دولـة في   ١٦٨والمؤتمر العام هو أعلى هيئة تشريعية، وهو يتألف مـن ممـثلين مـن جميـع الـدول الأعضـاء (        -١٩

اتها، وينظر في تقارير المجلس والمدير العـام، ويقـرُّ برنـامج    ). وهو يجتمع كل سنتين لتحديد المبادئ التوجيهية للمنظمة وسياس٢٠١٧
العمل والميـزانيتين العاديـة والتشـغيلية، ويعتمـد الاتفاقيـات أو الاتفاقـات بشـأن أي مسـائل تنـدرج ضـمن اختصـاص المنظمـة ويقـدم              

  التوصيات بشأنها. ويعيِّن المؤتمرُ العام المديرَ العام بناء على توصية من المجلس.
عضواً ينتخبـهم المـؤتمر العـام، ويعقـد دورة واحـدة علـى الأقـل سـنويا. وتتمثـل مهامـه            ٥٣ويضم مجلس التنمية الصناعية   -٢٠

خـرى  الرئيسية في دراسة التقدم المحرز في تنفيذ برنامج العمل المعتمد والميزانيتين العادية والتشغيلية المقابلتين وكـذلك المقـرَّرات الأ  
  يقدِّم إليه المجلس التقارير عن أنشطته. للمؤتمر العام الذي

عضواً، وتجتمع مرة في السنة لمساعدة المجلس علـى إعـداد ودراسـة برنـامج العمـل       ٢٧وتتألف لجنة البرنامج والميزانية من   -٢١
نيـة العاديـة. وتقـدِّم اللجنـة     والميزانيتين العادية والتشغيلية. وتُعِدُّ اللجنة أيضاً مشروع جـدول الأنصـبة المقـرَّرة لقسـمة نفقـات الميزا     

  تقاريرها إلى المجلس عن أنشطتها، وتقدِّم المشورة والمقترحات بشأن المسائل المالية حسب تقديرها.
واتَّخذت اليونيدو عدة تدابير لتقليل التكاليف في السـنوات الأخـيرة فيمـا يتعلـق بعمـل هيئاتهـا المعنيـة بتقريـر السياسـات.            -٢٢

عنـدما اتفقـت الـدول الأعضـاء علـى خفـض عـدد دورات المجلـس خـارج سـنوات            ٢٠١١كـبير في عـام    واستُهل جهـد ترشـيدي  
  وساعد هذا التدبير على توليد وفورات مرتبطة بإدارة المؤتمرات وإعداد الوثائق. )٩(انعقاد المؤتمر العام من اثنتين إلى واحدة.

وثـائق الـتي تقـدمها الأمانـة إلى الهيئـات الإداريـة علـى أربـع صـفحات،          يزيد عدد صفحات ال وفيما يتعلق بالوثائق، تقرَّر ألاَّ  -٢٣
 باستثناء وثائق السياسات الرئيسية (التقرير السنوي للمدير العـام، والإطـار البرنـامجي المتوسـط الأجـل، ووثيقـة البرنـامج والميـزانيتين،        

لاجتمـاع المتاحـة باللغـة الإنكليزيـة فقـط إلى الهيئـات       وتقرير مراجع الحسابات الخارجي). وإلى جانب ذلك، يتزايـد تقـديم ورقـات ا   
واد المـؤتمرات، تُـوزَّع وثـائق    من الآثار البيئية مـن خـلال رقمنـة م ـ    سمية. ولدواعي خفض النفقات والحدالإدارية للحد من الوثائق الر

 تعد أمانـة اليونيـدو تـوفر المحاضـر المـوجزة      وتمشياً مع القرارات ذات الصلة للهيئات الإدارية، لم )١٠(قبل الدورات إلكترونيا فقط. ما
  )١١(المكتوبة بجميع اللغات الست لدورات المجلس والمؤتمر العام، بل تستعيض عنها بسجلات رقمية.

ويرحِّب المفتشان بهذه الابتكارات، شريطة أن تجسِّد التقارير عن دورات الهيئات الإداريـة بوضـوح عمليـة صـنع القـرار،        -٢٤
ذاكرة المؤسسية. وقد ساعدت هذه التـدابير علـى تخفـيض حجـم الوثـائق وعـدد الصـفحات بنسـبة كـبيرة، علـى           وتضمن حفظ ال

النحو المبين في المرفق الأول. ومن ثمَّ، فقد تراجعت تكاليف الترجمة والطباعة. وأدت هذه الممارسات، التي بلغ متوسـط تكلفتـها   
  يورو سنويا. ٥٠٠ ٠٠٠إلى تحقيق وفورات بواقع نحو يورو للصفحة حسب تقديرات أمانة اليونيدو،  ١ ٠٠٠

                                                           
  .٢٠١٣- ٢٠١٢: البرنامج والميزانيتان، ٧-/م٣٩-مقرَّر المجلس م ت ص  )٩(
)١٠(  IDB.41/5/Add.1-PBC.29/5/Add.1 ،الفقرة  ٢٠١٥-٢٠١٤: البرنامج والميزانيتان)١٢.(  
: ٦-/م٤٣-، الفقرات (ي) إلى (ل)، وم ت ص٢٠١٥-٢٠١٤لبرنامج والميزانيتان، : ا١٢-/م٤١-مقرَّرا المجلس م ت ص  )١١(

  ، الفقرتان (ن) و(س).٢٠١٧-٢٠١٦والميزانيتان،   البرنامج
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ولم يكشف هذا الاستعراض عـن شـواغل رئيسـية لـدى أصـحاب المصـلحة الرئيسـيين فيمـا يتعلـق بحوكمـة المنظمـة. وكمـا               -٢٥
ار الحـالي يتناسـب   يتضح من الردود على الاستقصاءات والمقابلات التي أجرتها الوحدة، اعتبر ممثلو الدول الأعضاء والأمانـة أن الإط ـ 

مع حجم المنظمة ويتسـم بالفعاليـة في تحديـد الولايـات والمسـؤوليات بمـا يتفـادى التـداخل والازدواجيـة فيمـا بـين الهيئـات الإداريـة.              
مـة  وأبدت غالبية أعضاء مجلس التنمية الصناعية ارتياحها تجاه أساليب العمـل والإجـراءات المتَّبعـة. وبالمثـل، اعتـبروا أن هيكـل الحوك      

الحالي كاف لتقديم الإرشادات إلى الأمانة والإشراف عليهـا. ومـع ذلـك، يعتقـد المفتشـان أن هنـاك بعـض المسـائل الإداريـة الـتي قـد            
تستحق اهتماماً أوثق. وتتعلق هذه المسائل أساساً بالكيفية التي يكفل بها النموذج التنظيمي الحالي لليونيـدو اتبـاع نهـج متـوازن تجـاه      

  مشاركة الأعضاء في الإشراف على الأمانة وتوجيهها.تجاه المنظمة والموكلة إلى  جميع المهام
    

    تحقيق التوازن بين المهام الموكلة إلى المنظمة
من الدستور بالتفصيل دور المنظمـة المـزدوج كمحفـل عـالمي لإجـراء المناقشـات المتعلقـة بسياسـات التصـنيع           ٢توضح المادة   -٢٦

لتقــديم المســاعدة التقنيــة مــن أجــل تحقيــق التنميــة الصــناعية. وعلــى مــر الســنين، أخــذ دور المنظمــة المعيــاري  ووضــع المعــايير وكقنــاة 
للحوار الدولي بشأن التصنيع وكذلك أنشطتها البحثية في التراجع بالتوازي مع الانخفاض الذي شهدته ميزانيتـها   كمحفلووظيفتها 

ون التقني إلى هيمنة المساعدة التقنية على المهام الأخرى الموكلة إلى المنظمة. ففي عام العادية. وقد أدت الزيادة في حجم أنشطة التعا
  ، أقرَّ المؤتمر العام في إعلان ليما بأن التعاون التقني تطور بحيث أصبح الوظيفة العملياتية الرئيسية للمنظمة.٢٠١٣

    
التي تقدمها المنظمة لتحقيق أهدافها الطويلة الأجل أنواع الخدمات  في: رأي أعضاء مجلس التنمية الصناعية ١الجدول 

    (النسبة المئوية للمجيبين)
 سيئة متوسطة جيدة جيدة جدا 

بالغة 
 السوء

 ٠,٠ ٠,٠ ١٦,٧ ٦٢,٥ ٢٠,٨ أنشطة التعاون التقني لبناء القدرات الوطنية

 ٠,٠ ٤,٢ ٢٥,٠ ٦٦,٦ ٤,٢ البحوث وخدمات التحليل والمشورة السياساتية لدعم الدول الأعضاء

المساعدة في وضع المعايير والامتثال لها لدى الدول الأعضاء وقطاعاتها
 الصناعية

٠,٠ ٠,٠ ٢٩,٢ ٤٥,٨ ٢٥,٠ 

تيسير الحوار وإقامة الشراكات لتعزيز التنمية الصناعية الشاملة للجميع
 والمستدامة

٠,٠ ٨,٣ ٢٠,٨ ٥٨,٤ ١٢,٥ 

  
  ).٢٠١٦عضاء مجلس التنمية الصناعية (: استقصاء وحدة التفتيش المشتركة لأالمصدر

). بيـد أن المـؤتمر   ١وعبَّر أعضاء مجلس التنمية الصناعية عن وجهة نظر إيجابية تجـاه أنشـطة التعـاون الـتقني (انظـر الجـدول         -٢٧
سـبات الجامعـة   المنا تنظـيم العام أكد أيضاً على ضرورة تعزيـز الوظـائف التكميليـة الأخـرى الـتي تسـاويها في الأهميـة، مثـل وظيفـة          

وعقد الشراكات، والوظائف المعيارية والأنشطة القياسية ذات الصـلة، إلى جانـب إسـداء المشـورة في مجـال السياسـات، وكـذلك        
وبرامج. وفي رأي المفتشيْن، فإن هذه الرؤية لم تُتـرجم بمـا فيـه الكفايـة إلى مـوارد       ضرورة تنفيذ هذه الوظائف من خلال مشاريع

وقد يؤدي هذا الاتجاه إلى إضعاف ولاية اليونيدو بوصفها وكالة متخصصة تابعة للأمم المتحـدة  التحديد. مخصَّصة على وجه 
  إذا تحولت إلى وكالة منفِّذة أساساً.
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    الدول الأعضاء في الحوكمة مشاركة
الحـوار بـين جميـع     لتيسـير يـاً  اعتبر ممثلو الدول الأعضاء والأمانة جدول اجتماعات المؤتمر العام التي تُجرى كل سـنتين كاف   -٢٨

أصحاب المصلحة في اليونيدو. بيد أن أعضاء المنظمة غير ممثَّلين بالكامـل في اجتماعـات هيئتـها الإداريـة العليـا: لم يشـارك سـوى        
اضـية.  ، بمـا يجسِّـد فيمـا يبـدو نمطـاً اتسـمت بـه الـدورات العاديـة الـثلاث الم          ٢٠١٥وفداً في المؤتمر العام الذي عُقـد في عـام    ١٣٤

دولـة عضـواً في التصـويت في الهيئـات      ٤٠، عُلِّـق حـق أكثـر مـن     ٢٠١٦ولاحظ المفتشـان أيضـاً أنـه حـتى كـانون الأول/ديسـمبر       
ؤتمر العـام علـى   الإدارية بسبب ما عليها من اشتراكات متأخرة تجاه الميزانية العادية. وأخيراً، فإن تدنّي معدل الردود من أعضاء الم

  في المائة) هو أيضاً جدير بالملاحظة في هذا السياق. ٧,٥استقصاء الوحدة (
أما نسبة المشـاركة في المجلـس فهـي أعلـى بكـثير. وتُصـنَّف الـدول الأعضـاء في اليونيـدو وفقـاً لخمـس قـوائم بالـدول مرفقـة                 -٢٩

وهناك مقعدان شـاغران منـذ عـام    مقعداً في المجلس.  ١٥دولة، وتحظى بـ ١٦بالدستور. ومن بين هذه القوائم، تتألف القائمة باء من 
، ظـل مقعـد واحـد أيضـاً ضـمن القائمـة بـاء في لجنـة البرنـامج والميزانيـة شـاغراً. ولضـمان اكتمـال هيئـة               ٢٠١٦. وحتى عام ٢٠١٤

تمر من المرفـق الأول للدسـتور، والـتي تـنص علـى أن للمـؤ       ٢الحلول المحتملة في الإشارة إلى الفقرة  أحدالمجلس، من الممكن أن يتمثل 
العام أن يقوم في أي وقت، بعد إجراء المشاورات المناسبة، بتغيير تصنيف أي عضو مدرج في القوائم. وقـد ترغـب الـدول الأعضـاء     
في النظر في بدء المشاورات داخل المجموعات الإقليمية وفيما بينها، بغية تعديل قوائم الدول. وقد تدرس الأمانة جـدوى العمـل بهـذا    

  يراً عن استنتاجاتها إلى المجلس والمؤتمر العام.الحكم، وتقدم تقر
وفي غياب الأفرقة العاملة الدائمة للمجلس، تلجأ الأمانـة إلى عـدد مـن الآليـات غـير الرسميـة مـع الـدول الأعضـاء لغـرض             -٣٠
قليميـة والمشـاورات   المعلومات والتبادل الأولي للآراء والاقتراحات، ومن ذلك مثلاً الاجتماعات مـع رؤسـاء المجموعـات الإ    تبادل

، عززت الأمانة قنوات الاتصال غير الرسمية المستخدمة لإحاطة ممثلي الدول الأعضـاء بشـأن   نفسه بشأن بنود محددة. ومن المنطلق
، أسفر ذلك عن بـدء العمـل بآليـة معـزَّزة للحـوار بـين الـدول الأعضـاء والأمانـة. ومـن           ٢٠١٦. وفي عام والأنشطةتنفيذ البرامج 

الإيجابية الأخرى إنشاء منصـة البيانـات الإلكترونيـة المفتوحـة لإتاحـة الوصـول إلى طائفـة واسـعة مـن المعلومـات بشـأن             التطورات
الـبرامج والأنشـطة، وإتاحــة الفرصـة لأصــحاب المصـلحة في اليونيــدو لتوسـيع نطــاق متابعتـهم لأنشــطة المنظمـة. ولــذا، فـإن إطــار         

مانة يبدو أقوى مما كـان عليـه في الماضـي حيـث يتمثـل الهـدف في تعزيـز الإشـراف والتوجيـه          اء بين الدول الأعضاء والأالحوار البنَّ
وتوفير فرص إضافية للإبلاغ عن إنجازات المنظمة ومعوقاتها. ولدى وضع الصيغة النهائية لهذا التقريـر، كـان لا يـزال تقيـيم فعاليـة      

  هذه الآلية من أجل تعزيز الحوار سابقاً لأوانه.
اضي، كان هناك عدد من الأفرقة العاملة التابعة لمجلس التنمية الصناعية التي تنشط في العنايـة بقضـايا فنيـة وإداريـة،     وفي الم  -٣١

ومن الأمثلة الإيجابيـة الخـبرات الـتي اكتسـبها الفريـق العامـل        )١٢(منها دفع الاشتراكات وبناء القدرات التجارية والحضور الميداني.
ل اليونيدو، بما في ذلك برامجها ومواردها، وما توصل إليه مـن نتـائج، ممـا أسـفر عـن عـدد مـن التوصـيات         غير الرسمي المعني بمستقب

الدول الأعضاء ترغب في النظر في إضـفاء الطـابع المؤسسـي علـى الأفرقـة       العملية الموجَّهة إلى إدارة اليونيدو (انظر الإطار). ولعلَّ

                                                           
  فريق المناقشة بين الدورات المفتوح العضوية المعني بدراسة التدابير المنطبقة للتعجيل بدفع الاشتراكات المقرَّرة في حينها   )١٢(
)، والفريق العامل بين الدورات المعني بالمضي قدماً في عملية تحديد ١٩٩٧والفريق الاستشاري غير الرسمي المعني بالتمثيل الميداني ( )،١٩٩٨-١٩٩٦(

)، والفريق ٢٠٠٤-٢٠٠٣)، والفريق الاستشاري غير الرسمي المعني بالتبرعات وعضوية اليونيدو (١٩٩٩-١٩٩٧دور اليونيدو ووظائفها في المستقبل (
)، ٢٠٠٢-١٩٩٦)، والفريق العامل بين الدورات المعني بالتعديلات على النظام المالي (٢٠٠٣لاستشاري غير الرسمي المعني ببناء القدرات التجارية (ا

  ).٢٠١٣-٢٠١١والفريق العامل غير الرسمي المعني بمستقبل اليونيدو، بما في ذلك برنامجها ومواردها (
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ة بالنسبة إلى المنظمة، والتي قد تتطلب المزيد من التوجيـه والرقابـة. وقـد يبـدو هـذا مهمـا       العاملة فيما يخص المسائل التي تُعتبر مهم
  وتنفيذ أهداف التنمية المستدامة. ٢٠٣٠بصفة خاصة في سياق خطة عام 

    
    الإطار: الفريق العامل غير الرسمي المعني بمستقبل اليونيدو، بما في ذلك برامجها ومواردها

)، تحلـيلاً لمـواطن القـوة    ٢٠١٣-٢٠١١غير الرسمي المعني بمستقبل اليونيدو، بما في ذلك برامجها ومواردهـا (  أجرى الفريق العامل
والضعف والفرص والمخاطر التي تواجهها المنظمة، وأصدر وثيقة الإرشـادات الاسـتراتيجية. وبيَّنـت الوثيقـة أربـع مهـام تكميليـة        

عمليـة المنحـى والخـدمات الاستشـارية المتعلقـة بالسياسـات؛ والمعـايير والامتثـال؛         لليونيدو (التعاون الـتقني؛ وخـدمات البحـوث ال   
والــدور الخــاص بتنظــيم المناســبات وعقــد الشــراكات)، وثــلاث أولويــات مواضــيعية (بنــاء القــدرات الإنتاجيــة، وبنــاء القــدرات    

توصــية موجَّهــة إلى  ١٩قســم معــني بــالإدارة   التجاريــة، والإنتــاج المســتدام والكفــاءة في اســتخدام المــوارد الصــناعية). وتضــمَّن   
الأمانة. وأثنى ممثلو الدول الأعضاء وإدارة اليونيدو الذين أُجريت معهم مقابلات على الفريق العامل غير الرسمي لأسـاليبه البنـاءة   

وثيقــة الختاميــة، الــتي وأحــاط مجلــس التنميــة الصــناعية علمــاً بال )١٣(في مجــال التواصــل ولمــا يتســم بــه مــن مرونــة وشمــول وشــفافية.
  ساهمت في إعلان ليما وكانت بمثابة الأساس للإطار البرنامجي المتوسط الأجل.

  
، ينبغــي لليونيــدو أن تحــدِّد دورهــا وتؤمِّنــه في بيئــة ٢٠٣٠ومــع دخــول منظومــة الأمــم المتحــدة مرحلــة تنفيــذ خطــة عــام    -٣٢

، طلب المـؤتمر العـام إلى المـدير العـام أن يضـع وينفِّـذ اسـتراتيجيات        ٢٠١٥متزايدة الصعوبة وسريعة التغير. ولهذا الغرض، في عام 
من أهداف التنميـة المسـتدامة وسـائر الأهـداف والغايـات المترابطـة ذات الصـلة، وأن يُبلِّـغ الـدول الأعضـاء            ٩لدعم تحقيق الهدف 
حدَّد مجلس التنميـة الصـناعية بعـض الخطـوات      وفي وقت لاحق، )١٤(.٢٠٣٠ التنمية المستدامة لعام خطة تنفيذبإسهام اليونيدو في 

لضــمان مشــاركة اليونيــدو في عمليــة متابعــة أهــداف التنميــة المســتدامة واستعراضــها، بمــا في ذلــك المســاهمات الفنيــة للمنظمــة في    
يطـة طريـق   وتتضمن هذه الوثائق عناصر أساسية تحدد خر )١٥(المنتدى السياسي الرفيع المستوى للمجلس الاقتصادي والاجتماعي.

. وعلى ذلك الأساس، يـرى المفتشـان أن المـؤتمر العـام قـد يـودُّ تقيـيم العمـل         ٢٠٣٠التنمية المستدامة لعام المنظمة نحو تحقيق خطة 
 المنجَز والمقدَّم في تقارير المدير العام، وتحديث إرشاداته من أجل مواصلة تنفيذ أهـداف التنميـة المسـتدامة، وتـوفير المـوارد اللازمـة      

  حقيق هذه الأهداف.لت
  الأمم المتحدة الإنمائية. منظومةومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية اليونيدو في المساهمة في تحقيق أهداف   - ٣٣
  

  ١التوصية 
المدير العام لدعم الاستراتيجيات التي اقترحها في ، ٢٠١٧، في دورته السابعة عشرة في عام النظريُدعى المؤتمر العام إلى 

أن يكـون دور المنظمـة محـدَّداً تحديـداً     وضـمان  ، ٩تحقيق أهداف التنمية المستدامة، مع التركيز بصفة خاصة على الهدف 
  .الموارد الضرورية عن طريق البرامج والميزانيات المتعاقبة من أجل تنفيذ تلك الاستراتيجياتتوفير جيداً، و

    

                                                           
)١٣(  IDB.40/10-PBC.28/10 و IDB.40/17وIDB.41/13-PBC.29/13  (تقارير مؤقتة)، والوثيقةIDB.41/24 .(تقرير نهائي)  
  .٢٠٣٠: اليونيدو وخطة التنمية المستدامة لعام ٢-/ق١٦-قرار المؤتمر العام م ع  )١٤(
  لاقتصادي والاجتماعي.: مساهمات اليونيدو في المنتدى السياسي الرفيع المستوى تحت رعاية المجلس ا٩-/م٤٤-مقرَّر المجلس م ت ص  )١٥(
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    الإدارة  - ثالثاً
، وذلـك أساسـاً لتعـديل    ٢٠١٣ر هيكل أمانة اليونيدو عدة مرات، حيث جرت ثلاث عمليات إعادة هيكلة منذ عام تغيَّ  -٣٤

، كان هيكل الأمانة ينقسم إلى أربعـة عناصـر رئيسـية (انظـر المرفـق الثـاني)، وهـي:        ٢٠١٦الموارد المتاحة. وفي كانون الثاني/يناير 
). ويتـألف مكتـب المـدير العـام مـن الوظـائف       ٢-يرأس كل منها مدير إداري (برتبـة مـد  مكتب المدير العام وثلاثة عناصر رئيسية 

ــولى قطــاع         ــوارد البشــرية). ويت ــيم، وإدارة الم ــة، والتقي ــة، والتخطــيط الاســتراتيجي، والرقاب المؤسســية الرئيســية (المشــورة القانوني
دول الأعضاء ومع أصـحاب المصـلحة والشـركاء الآخـرين في     العلاقات الخارجية والتمثيل الميداني تنسيق العلاقات الخارجية مع ال

البرامج والتعـاون   وضعمنظومة الأمم المتحدة والمجتمع الإنمائي الأوسع نطاقاً والمجتمع المدني والأوساط الأكاديمية. ويشرف قطاع 
والمالية وخدمات الـدعم، وكـذلك    التقني على عمليات المساعدة التقنية. ويضم قطاع دعم السياسات والبرامج الخدمات الإدارية

  إدارة بحوث السياسات والإحصاءات.
ولاحـظ المفتشـان الممارسـة     )١٦(ضـمن نشـرتين متعـاقبتين للمـدير العـام.      ٢٠١٦وقـد أُعلـن آخـر هيكـل تنظيمـي في عـام         -٣٥

ق الرسميـة. ويتـيح ذلـك فهمـاً     الجيدة والمتسقة التي تتبعها أمانة اليونيدو لوصف هيكل ومهام كل وحدة تنظيميـة باسـتخدام الوثـائ   
  على نطاق المنظمة لأدوار ومسؤوليات كل وحدة تنظيمية.

وبسبب قيود الميزانية، تعمل عدة وظائف مؤسسية بعدد محدود مـن المـوظفين: مكتـب التخطـيط الاسـتراتيجي والتنسـيق         -٣٦
مـدير، وموظفـان مـن الفئـة الفنيـة، وموظفـان       (موظفان من الفئة الفنية، وموظفان لخدمات الدعم)؛ ومكتـب الشـؤون القانونيـة (   

ــدعم).          ــان لخــدمات ال ــة، وموظف ــة الفني ــدير، وموظفــان مــن الفئ ــات (م ــة والأخلاقي ــة الداخلي ــدعم)؛ ومكتــب الرقاب لخــدمات ال
وخضعت بعـض الوحـدات للتنـاوب المتكـرر و/أو شـهدت معـدلات شـغور مرتفعـة. ويعتقـد المفتشـان أن عـدم تزويـد الوظـائف              

رئيســية بالأعــداد الكافيــة مــن المــوظفين لإدارة التخطــيط أو المشــورة القانونيــة أو المــوارد البشــرية ينطــوي علــى مخــاطر المؤسســية ال
  بالنسبة إلى المنظمة.

ويسلِّم المفتشان بمبررات إعادة الهيكلة. بيد أن عمليات الإصـلاح المسـتمرة قـد يكـون لهـا أثـر سـلبي علـى فعاليـة المنظمـة             -٣٧
الروح المعنوية لـدى المـوظفين؛ (ب)   تردي أ) يؤدي التقليص إلى نشوء حالة من عدم اليقين، ويمكن أن يؤدي إلى لعدة أسباب: (

قد توجد صعوبة في مطابقـة خـبرات الأفـراد ورتبـهم ضـمن الهيكـل الجديـد؛ (ج) يسـتغرق إدخـال التعـديلات في مخططـات سـير             
الكفاءة المقصودة. وينبغي مراعاة هذه العوامل في كل مرحلـة جديـدة مـن    العمل وإنشاء آليات تنسيق جديدة وقتاً لتحقيق فوائد 

  مراحل إعادة الهيكلة التنظيمية الرئيسية.
    

    الإدارة التنفيذية  - ألف
ــه الســلطة          -٣٨ ــه أعمالهــا ولدي ــة اليونيــدو تحــت إشــراف المــدير العــام الــذي يتحمــل المســؤولية الشــاملة عــن توجي تعمــل أمان

لحالة الراهنة في الاعتبار، فقد أكد ممثلو الدول الأعضاء، خـلال المقـابلات، الـدور الاسـتباقي للمـدير العـام       ومع أخذ ا )١٧(لذلك.
لضـمان أداء المنظمـة لوظائفهـا وتعزيـز مقومـات بقائهـا. واعتَـبر أعضـاء          ٢٠١٣والجهود التي بذلها منذ توليه منصبه في تموز/يوليه 

                                                           
)١٦(   UNIDO/DGB/2016/01 وتصويبهاAmend.1 ٢٠١٦: هيكل أمانة اليونيدو في عام.  
بشأن اختيار الرؤساء التنفيذيين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وشروط  JIU/REP/2009/8تمشياً مع التوصيات المدرجة في تقرير الوحدة   )١٧(

وائل المنظمات التي استحدثت منتدى للمرشحين أثناء عملية اختيار رئيسها التنفيذي. ويتضمن الدستور أحكاماً خدمتهم؛ كانت اليونيدو واحدة من أ
  تقضي باقتصار مدة منصب المدير العام على ولايتين.
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ــاً، في ردود   ــة الصــناعية عموم ــدو تتســم بســرعة الاســتجابة     مجلــس التنمي ــة لليوني هــم علــى استقصــاء الوحــدة، أن الإدارة التنفيذي
  والشفافية في تقديم المعلومات بشأن قراراتها وأنشطتها.

والمجلس التنفيذي، المؤلَّف من المدير العام والمديرين الإداريين الثلاثـة، هـو لجنـة الإدارة العليـا المسـؤولة عـن الإدارة المركزيـة          - ٣٩
صنع القرار في الأمانة، ويضطلع بولايـة واسـعة تشـمل مسـائل تتعلـق بالسياسـات والـبرامج والمشـاريع والشـؤون الإداريـة. وهنـاك            و

ويرى المفتشان ضرورة أن تُعمَّم اختصاصات المجلس التنفيذي في إحدى ثلاثة عشر مجالاً للمسؤولية مدرجة ضمن اختصاصاته. 
  لس التنفيذي الدعم اللوجستي من مكتب التخطيط الاستراتيجي والتنسيق بوصفه أمانته.ويتلقى المجنشرات المدير العام. 

. وكشـف التحليـل أنـه    ٢٠١٦-٢٠١٤اجتماعاً للمجلـس التنفيـذي عُقـد خـلال الفتـرة       ٥٣واستعرض المفتشان محاضر   -٤٠
شــديداً علــى تعظــيم الفــرص لإبــراز دور   مختلــف المســائل الإداريــة والتنظيميــة، ركــز المجلــس التنفيــذي تركيــزاً  معالجــةإلى جانــب 

، توسَّـع دور المجلـس التنفيـذي في إقـرار     ٢٠١٤اليونيدو في المجتمع الإنمائي الـدولي. وعقـب تجديـد عمليـة صـياغة الـبرامج في عـام        
  )١٨(.برامج ومشاريع التعاون التقني لكفالة مساءلة الإدارة العليا، مما يضاعف أعباء العمل الملقاة على كاهل المجلس

، أن يُســتخدم مجلــس الإدارة لــدعم المجلــس التنفيــذي كمنتــدى لمناقشــة   ٢٠٠٣واقترحــت الوحــدة، في تقريرهــا لعــام    - ٤١
نـه  المسائل الإدارية المتصلة بالبرامج الفنية، وكذلك المسائل التنظيمية والمسائل المتعلقة بالموظفين. ولم يَلق هذا الاقتراح قبولاً لأ

إدارة اليونيــدو في ذلــك الوقــت، قيمــة إلى فعاليــة الممارســات الإداريــة القائمــة آنــذاك. وفي الواقــع،    لم يكــن يضــيف، في رأي 
أصبحت أنشطة مجلس الإدارة تقتصر أساساً على المعتكف السنوي، الذي يُعتبر أساساً بمثابة منتدى لتبادل المعلومـات وشـحذ   

  الأفكار وبناء الأفرقة.
، أُنشـئت لجنـة   ٢٠١٥نـاك مبـادرات لتقـديم دعـم إضـافي لـلإدارة العليـا للمنظمـة. وفي عـام          وفي الآونة الأخيرة، كانت ه  -٤٢

الاستراتيجية للعمل كهيئة استشارية للمجلس التنفيذي بشأن المسائل ذات الأهمية الاستراتيجية للمنظمة، ولكنـها لم تجتمـع علـى    
م الإحاطـات الداخليـة لـلإدارة العليـا لفائـدة أعضـاء المجلـس        ، أرسـى المـدير العـا   ٢٠١٦وفي تشرين الأول/أكتـوبر   )١٩(نحو متواتر.

التنفيذي والموظفين برتبـة مـدير لتبـادل المعلومـات عـبر الشُّـعب ومناقشـة المسـائل المتصـلة بتنفيـذ الأولويـات الإداريـة وغيرهـا مـن               
  المسائل الاستراتيجية.

تستفيد من إضفاء الطابع الرسمي علـى اختصاصـات الإحاطـات     ويعتقد المفتشان أن الإدارة التنفيذية في اليونيدو يمكن أن  -٤٣
الداخلية للإدارة العليا بغية توضيح وتعزيز وظـيفتي التنسـيق وتبـادل المعلومـات لـدعم المجلـس التنفيـذي في القـرارات الـتي يتخـذها           

مج والإجراءات الإدارية الداخليـة وتعزيـز   من أجل المتابعة المستمرة للمسائل والبرا محفلوفي إدارة المنظمة. ويمكن أن تكون بمثابة 
  النُّهُج المنسَّقة لتنفيذها. ويمكن أن يسهم ذلك في تعزيز التماسك على نطاق المنظمة وتعزيز تبادل المعارف المؤسسية.

  .اليونيدوويُتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز التنسيق والتعاون في الممارسات الإدارية لدى   - ٤٤
  

  ٢التوصية 
التنسـيق  وظـيفتي  ينبغي للمدير العام أن ينظر في إضفاء الطابع الرسمي علـى الإحاطـات الداخليـة لـلإدارة العليـا بغيـة تعزيـز        

  وتبادل المعلومات على النطاق المؤسسي من أجل دعم المجلس التنفيذي في إدارة المنظمة.
  

                                                           
)١٨(   UNIDO/DGB/(P).130وDGB/2016/6.وظيفة صوغ البرامج والمشاريع والموافقة عليها :  
)١٩(  UNIDO/DGB/2015/02.  
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دارية قانونية لمعالجة مهام مؤسسية محددة، وهـي تضـم أعضـاء مـن جميـع      من لجان إكذلك يتألف الإطار الإداري لليونيدو و  -٤٥
ويستند بعض هذه اللجان إلى الأنظمة والقواعد الخاصـة باليونيـدو، في حـين أنشـأ المـدير العـام بعضـها الآخـر مـن           )٢٠(أقسام الأمانة.

  ولكن بعضها يخضع لإشراف المديرين الإداريين. خلال النشرات أو التعليمات الإدارية. ومعظم اللجان مسؤولة أمام المدير العام،
ووجد المفتشان أن السياسات الرئيسـية لإدارة المنظمـة مبيَّنـة في نشـرات المـدير العـام وغيرهـا مـن الصـكوك الإداريـة. وقـيَّم              -٤٦

الوحدة والمقابلات التي أجرتها. بيد  الموظفون المجموعة القائمة من الأنظمة والقواعد الإدارية تقييماً إيجابيا في ردودهم على استقصاء
يلفت الانتباه إلى بعض التحديات التنفيذية، مثل الاتساق، والاتصالات إلى حد ما. وقد أكد هـذه الجوانـب عـاملون     ٢أن الجدول 

  بموجب عقود لغير الموظفين.
    

  الأنظمة والقواعد والصكوك الإدارية وتنفيذها  في: رأي موظفي اليونيدو ٢الجدول 
    (النسبة المئوية للمجيبين)

 محايد موافق غالباً موافق 
غير موافق 
 غالباً

 غير موافق

كوكها الإدارية كافية وواضحة أنظمة اليونيدو وقواعدها وص
 فيه الكفاية من أجل التنفيذ الفعالبما

٤,٧ ١٢ ٢٠,١ ٤٣,٣ ١٩,٩ 

أنظمة اليونيدو وقواعدها وصكوكها الإدارية يُبلَّغ عنها جيداً 
 على نطاق المنظمة

٦,١ ١٨,٤ ٢٢,٦ ٣٤,٨ ١٨,١ 

أنظمة اليونيدو وقواعدها وصكوكها الإدارية تُنفَّذ على نحو 
 متسق ومنصف

١٠,٨ ١٨,٧ ٢٦,٤ ٢٩,٥ ١٤,٦ 

  
  ).٢٠١٦استقصاء الوحدة لموظفي اليونيدو (المصدر: 

  
    المساءلة

، مـن بينـها، في المقـام الأول، إطـار الرقابـة الداخليـة       تطبق اليونيـدو عـدة عناصـر مـن إطـار للمسـاءلة علـى نطـاق المنظمـة           -٤٧
)، إلى جانب سلسلة من صكوك تفويض السلطة والسياسة المتعلقة بإقرارات الذمـة الماليـة وإعـلان المصـالح     ٢٠١٣(المنقَّح في عام 

) وتوطيـد الإدارة  ٢٠١٢). ويهـدف تنقـيح نظـام إدارة الأداء (   ٢٠١٠)، ومعايير التراهة والسلوك الأخلاقي للموظفين (٢٠١٠(
القائمة على النتائج أيضاً إلى تعزيز ثقافة المساءلة. وتم إضفاء الطابع الرسمي على بعض أطر المساءلة المتخصصة فيمـا يتعلـق بـإدارة    

  وتبيَّن أن هذه العناصر في مراحل مختلفة من النضج. )٢١(الأمن وتعميم مراعاة المنظور الجنساني.
ات التنظيميــة والهيكليــة وإعــادة تصــميم العمليــات التجاريــة الــتي شــهدتها اليونيــدو في الســنوات وبــالنظر إلى الــتغير  -٤٨

الأخيرة، يرى المفتشـان ضـرورة إعـادة النظـر في مختلـف عناصـر إطـار المسـاءلة لإدخـال التوضـيحات أو المعلومـات المحدَّثـة             
  خلية لتدقيق خاص.حسب الحاجة. وفي هذه العملية، ينبغي أن يخضع إطار الرقابة الدا

    
                                                           

نة مجلس الطعون المشترك، واللجنة التأديبية المشتركة، ولجنة المشتريات، ومجلس التعيينات والترقيات، واللجنة الاستشارية المشتركة، ولج  )٢٠(
عاشات الماستئناف التصنيفات، ولجنة المنشورات، وفريق إدارة الأمن، والمجلس الاستشاري المعني بمطالبات التعويض، ومجلس حصر الممتلكات، ولجنة 

  التقاعدية للموظفين.
)٢١(   UNIDO/DGB/(O).121وUNIDO/DGB/(M).110/Rev.2.  
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    التنسيق وتبادل المعلومات
والتعـاون   التنسـيق أشارت إدارة اليونيدو، في معرض ردها على استبيان الوحدة، إلى أن المديرين الإداريين مسؤولون عن   -٤٩

تعراض بين الوحدات والأنشطة، كلٌّ ضمن اختصاصه، وكذلك مع الوحدات التشـغيلية الأخـرى، عنـد الاقتضـاء. وخلـص الاس ـ     
إلى اسـتمرار بعـض الصـعوبات علـى      ٣إلى أن التنسيق كثيراً ما يستند إلى التفاعل الشخصي على نطاق المنظمـة. ويشـير الجـدول    

  مستوى العمل، في رأي الموظفين، ولا سيما من حيث التنسيق بين الوحدات التنظيمية، وبين المقر والميدان.
    

  ق (النسبة المئوية للمجيبين)التنسي في: رأي موظفي اليونيدو ٣الجدول 
  

غير موافق  محايد موافق غالباً موافق 
 غير موافق غالباً

أعتقد أن هناك ما يكفي من التنسيق داخل الوحدات التنظيمية 
 لأمانة اليونيدو

٧,٨ ٢٠,٤ ٢٨,٤ ٣٠,٨ ١٢,٦ 

أعتقد أن هناك ما يكفي من التنسيق بين الوحدات التنظيمية 
 لأمانة اليونيدو

١١,٧ ٢٦,٣ ٣٢,٦ ٢١,٣ ٨,١ 

أعتقد أن هناك ما يكفي من التنسيق بين مقر اليونيدو 
 والمكاتب في الشبكة الميدانية

١٣,٢ ٢٣,٦ ٣٤,١ ٢٠,٧ ٨,٤ 

  
  ).٢٠١٦لموظفي اليونيدو ( الوحدة: استقصاء المصدر

  
إلى أن هنـاك عـدة وحـدات     ٢٠١٦ويشير تحليل وصف هيكل الأمانة الوارد في نشرات المدير العام الصادرة خـلال عـام     -٥٠

المــوارد والإدارة القائمــة علــى النتــائج والتواصــل مــع الشــركاء   تعبئــة تنظيميــة تمــارس مســؤوليات في مهــام مؤسســية مماثلــة، مثــل  
الخارجيين. وفي الوقت نفسه، توجد مهام تنطوي على أوجه تآزر محتملة في عناصر مختلفة للمنظمة، وهي تخضع لسـلطة مـديرين   

تلفين. وينطبــق هــذا علــى العلاقــات الخارجيــة والاتصــالات، والمســاعدة التقنيــة والتمثيــل الميــداني، والمســاعدة التقنيــة     إداريــين مخــ
والبحوث. وفي حين أن التنسيق مذكور على نحو متكرر في النشرة، فإنه لا توجد آلية للتنسيق المؤسسي عـدا تلـك الـتي يمارسـها     

أن مسألة تعزيز التنسيق على نطاق الأمانة ينبغي أن تُخضعها إدارة اليونيـدو لدراسـة    وخلص المفتشان إلىالمجلس التنفيذي. 
  .شاملة لتجنب التداخل والازدواجية وزيادة أوجه التآزر

الداخلية). بيـد أن المفتشـيْن   ولدى الأمانة عدد من قنوات الاتصال الداخلية لنشر المعلومات (الصكوك الإدارية والشبكة   -٥١
رات من مصادر مختلفة بأن الاتصال لا يُعتبر كافياً دائماً، حـتى فيمـا يتعلـق بـالقرارات الإداريـة المهمـة. وفي ظـل السـياق         يا إشاتلق

المتنوع الذي تعمل اليونيدو ضمنه، يصـبح التوضـيح المناسـب والشـفافية مـن الأمـور الحاسمـة الأهميـة لـدى اتخـاذ القـرارات بشـأن             
يكلة الأمانة وإعادة انتداب الموظفين وإدخـال إصـلاحات علـى الشـبكة الميدانيـة. ويعتقـد المفتشـان        القضايا الرئيسية، مثل إعادة ه

أن الاتصالات الشفافة أحد المتطلبات الرئيسية لأي عملية لإدارة التغيير، لما لها من تأثير مباشر على مشـاركة المـوظفين ومسـتوى    
  ثقتهم في الإدارة.
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    ينمالعاالتنظيم والإدارة   - باء
يوطِّد قطاع دعم السياسات والبرامج داخل الأمانة مهام الإدارة والدعم، وينسِّق الخـدمات الإداريـة مثـل الشـؤون الماليـة        -٥٢

والمشــتريات وتكنولوجيــا المعلومــات. وقــد أُجهــدت قدراتــه الداخليــة في الوقــت الــذي أخــذت فيــه أعبــاء عملــه في التزايــد نتيجــة  
الـتقني. وأشـارت إدارة اليونيـدو إلى إمكانيـة الإبقـاء       والتعـاون الـبرامج   وضـع ة المتناميـة ضـمن قطـاع    للمتطلبات الصارمة للأنشـط 

على مستوى الخدمات بالنظر إلى المكاسب من حيث الكفاءة الناشئة عن برنـامج التغـيير والتجديـد في المنظمـة وتفـاني المـوظفين،       
ا تقيـيم المـوظفين لنوعيـة الخـدمات الـتي يقـدمها قطـاع دعـم السياسـات          بالرغم من تزايد عـبء العمـل. وهـذا البيـان يؤيـده جزئي ـ     

). ولم يلاحَـظ وجـود أوجـه قصـور     ٤والبرامج داخل اليونيدو وفي إطار الخدمات العمومية في مركز فيينا الـدولي (انظـر الجـدول    
  رئيسية، واعتُبر مستوى الرضا في الغالب فوق المتوسط.

    
  نوعية الخدمات الإدارية وخدمات الدعم لدى المنظمة (النسبة المئوية للمجيبين) فيدو : رأي موظفي اليوني٤الجدول 

  
مستعمِل غير  بالغة السوء  سيئة  متوسطة  جيدة  جيدة جدا 

  منتظم
  ٧,٨  ٤,٥ ٩,٦  ٢٧,٥ ٣٧,٤ ١٣,٢  الشؤون المالية

  ٦,٣  ٢,٤ ٤,٢  ٢٦,٨ ٤١,٣ ١٩,٠  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  ١٢,٠  ١,٨ ٢,٧  ١٦,٠ ٤٥,٢ ٢٢,٣ السفر

  ١٦,٣  ١,٨ ٤,٥  ١٩,٠ ٣٩,٨ ١٨,٦ الاشتراء

مركز فيينا 
  الدولي

خدمات المطاعم 
  ٢٠,٨  ٤,٢  ١٦,٠  ٢٦,٢  ٢٤,٧  ٨,١  (أ)(اليونيدو)

إدارة المباني 
  ٢١,٤  ١,٥  ١,٢  ١٢,٩  ٣٨,٦  ٢٤,٤  (اليونيدو)

  
  ).٢٠١٦: استقصاء الوحدة لموظفي اليونيدو (المصدر

  يرات بمستوى الرضا عن جودة وتنوع الطعام وأسلوب تقديمه وليس بخدمات المطاعم التي تقدمها إدارة اليونيدو.قد تتعلق التقد  (أ)
    

    الاشتراء
خدمات المشتريات مسؤولة عن الاشتراء المركزي للسلع والخـدمات مـن أجـل مشـاريع التعـاون الـتقني (مشـتريات         شعبة  -٥٣

يات غير المتعلقة بالتعاون التقني). وتخضع الإجراءات للنظام المالي والقواعد الماليـة لليونيـدو   التعاون التقني) ومتطلبات المقر (المشتر
الـذي يتقيـد بمبـادئ منظومـة الأمـم المتحـدة الراسـخة في مجـال الاشـتراء والمتمثلـة في الإنصـاف             )٢٢(٢٠١٣ودليل المشـتريات لعـام   

  زاهة والتنافسية والشفافية. والن
بالتعـاون   المتعلقـة يورو، حيـث بلغـت نسـبة المشـتريات غـير       ١٤٧ ٨٦٦ ٦٤٢بمبلغ  ٢٠١٥شتريات في عام حجم الم وقُدِّر  -٥٤

في المائــة مــن المجمــوع. وتتبــاين إجــراءات الشــراء بحســب قيمــة الالتزامــات المقصــودة. وتتصــرف لجنــة المشــتريات  ٢٢,٥الــتقني نحــو 

                                                           
)٢٢(  UNIDO/AI/2013/02.  
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لسياسات والبرامج في التأكد مما إذا كانت عملية الشراء تسير وفقـاً للأنظمـة   بوصفها الهيئة الاستشارية للمدير الإداري المعني بدعم ا
  والقواعد المالية للمنظمة. وأظهرت المحاضر الموجزة لجلسات لجنة المشتريات أن الوثائق بهذا الشأن معدَّة إعداداً جيداً ومفصَّلة.

ن دليــل المشــتريات تكمِّلــه سلســلة مــن المــذكرات  ولاحــظ المفتشــان عــدة ممارســات جيــدة في مجــال المشــتريات. ذلــك أ    -٥٥
مبتكراً للمشتريات الإلكترونيـة عنـدما    اًالتوجيهية التي تساعد على دعم العملية وفقاً للمعايير الداخلية. واستحدثت اليونيدو نظام

ة موظفي المشـتريات. وأدى هـذا   الاشتراء وزيادة إنتاجي كفاءةبُدئ في استخدام نظام تخطيط الموارد المؤسسية بما من شأنه تعميم 
النظام أيضاً إلى تحسين تبادل المعلومات حيث تتاح التقارير عن عقـود الشـراء والمعلومـات ذات الصـلة علـى موقـع اليونيـدو علـى         

  شبكة الإنترنت.
    

    السفر
مليــون يــورو  ١,٣ ملايــين يــورو. وفي حــين يــرتبط مبلــغ ٦يُقــدَّر متوســط نفقــات الســفر الســنوية لــدى اليونيــدو بنحــو    -٥٦

، أصـدرت إدارة  ٢٠١٥بنفقات الميزانية العادية المتعلقة بالسفر، يتعلق الجزء المتبقي بتنفيذ أنشطة التعاون الـتقني. وفي آذار/مـارس   
اليونيدو سياسة منقَّحـة تتعلـق بالسـفر في مهـام رسميـة، وذلـك اسـتجابةً لطلـب مجلـس التنميـة الصـناعية بخفـض تكـاليف الأسـفار               

)، لكنها تختلـف عنـها   ٢٠١٣وتتضمن السياسة بعض جوانب سياسة الأمم المتحدة المتعلقة بالسفر ( )٢٣(ية وترشيد معاييرها.الرسم
من حيث فرض قواعد أكثر صرامة في بعض الحالات (وقف بدلات الإقامة اليومية الإضافية للموظفين مـن فئـة مـدير فمـا فـوق،      

تفــق مــع المتطلبــات المحــددة يين). واعتُــبر أن بعــض أحكــام سياســة الأمــم المتحــدة لا  وتقييــد عــدد أيــام الســفر للمــديرين والمــوظف 
لليونيدو، في حين أن البعض الآخر لم يؤخذ بـه رسميـا ولكنـه يُتَّبـع مـن الناحيـة العمليـة (معـايير تحديـد درجـات السـفر)، حسـبما             

لمــدير العــام عــن اســتحقاقات الســفر بالدرجــة الأولى في المهــام ذكرتـه إدارة اليونيــدو. وانطلاقــاً مــن مبــدأ القيــادة بالقــدوة، تخلــى ا 
، ممـا أسـفر عـن انخفـاض     ٢٠١٢الرسمية. وعلى الصعيد التشغيلي، بُدئ في تنفيذ نظام حجز على الإنترنت لشراء التذاكر في عـام  

  أمانة اليونيدو.وفقاً لتقديرات  ٢٠١٥يورو في عام  ١٥٠ ٠٠٠كبير في تكاليف المعاملات تُرجم إلى وفورات بنحو 
اقترح المفتشان تقديم تقييم للوفورات المتحققة نتيجة تنفيذ سياسة السفر الجديدة إلى  وإلى جانب الإقرار بهذه الجهود،  -٥٧

مجلس التنمية الصناعية بعد فترة ثلاث سنوات لتقييم مـا إذا كانـت التـدابير المـذكورة أعـلاه قـد حققـت الأثـر المقصـود أو          
  عديلها.ينبغي مواصلة ت

    
    الخدمات العامة

اليونيدو إحدى المنظمات المشاركة في إدارة الخدمات المشتركة بين المنظمات الموجودة في مركـز فيينـا الـدولي. وأرسـت       -٥٨
الأمـم المتحـدة في فيينـا والوكالـة      مكتببشأن توزيع الخدمات العامة إطار التعاون والمسؤوليات بين  ١٩٧٧مذكرة التفاهم لعام 

لإدمـاج منظمـة معاهـدة الحظـر الشـامل للتجـارب النوويـة كعميـل          ١٩٩٨دولية للطاقة الذرية واليونيـدو. وقـد عُـدِّلت في عـام     ال
  وليس كمقدِّم للخدمات. وبموجب مذكرة التفاهم، تكون اليونيدو مسؤولة عن إدارة المباني وإدارة خدمات المطاعم.

مة، الـتي تقـدم المشـورة وخـدمات التنسـيق فيمـا يتعلـق بـإدارة جميـع الخـدمات           ويشمل الهيكل الإداري لجنة الخدمات العا  -٥٩
العامة علـى مسـتوى رؤسـاء الإدارة وتكـون مسـؤولة أمـام الرؤسـاء التنفيـذيين للمنظمـات المعنيـة. وتحظـى لجنـة الخـدمات العامـة               

ة والأمــن وإدارة المبــاني والمناســبات الفنيــة  بــدعم لجــان مشــتركة، أكبرهــا لجنــة الــبنى التحتيــة الــتي تكفــل الإدارة الســليمة للســلام  
                                                           

  ، الفقرة (ز).٢٠١٥-٢٠١٤: البرنامج والميزانيتان، ١٢-/م٤١-مقرَّر المجلس م ت ص  )٢٣(



 
 
 

15

والمعارض وغيرها من المسائل المحالة إليهـا مـن لجنـة الخـدمات العامـة، وتبـادل المعلومـات بهـذا الشـأن. واتُّفـق علـى صـيغة لتقاسـم              
. وحــدد المفتشــان املــةالقــوة العالتكــاليف بمــا يحــدِّد الالتزامــات الماليــة لكــل منظمــة علــى أســاس بــارامترات مثــل الحيــز المســتغل و 

الممارسات الجيدة داخل هيكل حوكمة الخدمات العامة، بما في ذلك التنـاوب المنـتظم علـى رئاسـة لجنـة الـبنى التحتيـة والتحـديث         
  السنوي للبارامترات المدمجة في صيغة تقاسم التكاليف.

لي بـالرغم مـن التطـورات اللاحقـة؛ فعلـى سـبيل       ولم يشهد توزيع التزامات الخدمات العامة تغـيراً كـبيراً عـن ترتيبـه الأص ـ      -٦٠
، كانت هي أكبر المنظمات التي يوجد مقرهـا في فيينـا، ولم   ١٩٧٧المثال، عندما تولت اليونيدو المسؤولية عن إدارة المباني في عام 

ظــر في مــذكرة يعــد الأمــر كــذلك. وخــلال إعــداد هــذا الاســتعراض، لم تشــر اليونيــدو أو شــركاؤها إلى أي حاجــة إلى إعــادة الن  
التفاهم لإعادة توزيع المسؤوليات. وأشارت اليونيدو وشركاؤها على السواء إلى أن الإطار الحالي يعمل على نحو ملائم. بيـد أنـه   
لما كانت مذكرة التفاهم تبيِّن المسؤوليات بعبارات عامة، فقد اقترح مراجع الحسابات الخارجي تحديـد مسـؤوليات اليونيـدو عـن     

ويعتقـد المفتشـان أن أحـد التحسـينات المحتملـة يمكـن أن يتمثـل في         مجمع مركز فيينـا الـدولي علـى نحـو أفضـل.     صون وإصلاح 
إضفاء الطابع الرسمي على العلاقة الفعلية الحالية بين الموقِّعين من خلال تحديد أفضل للأدوار والمسؤوليات المتوقَّعة في شكل 

  مات. ويمكن أن يتيح ذلك تحسين رصد أداء كل خدمة.واتفاقات خاصة بمستوى الخد مكتوبةإجراءات 
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    الإطار المالي  - رابعاً
في  ٩٨ترتكز موارد اليونيدو المالية على ثلاث ركائز رئيسية. فالميزانية العاديـة (بـاليورو) تُمـوَّل أساسـاً (أكثـر مـن نسـبة          -٦١

ــرَّرة     ــها) مــن خــلال الاشــتراكات المق ــة من ــى ال ــالمائ ــع     دول الأعضــاء، وعل ــد، وبي ــرادات الفوائ ــل إي ــها مصــادر أخــرى، مث تكمِّل
المنشــورات، والمســاهمات الحكوميــة في المكاتــب الميدانيــة. وتَــرِدُ التبرعــات (بــدولارات الولايــات المتحــدة) مــن فئــات مختلفــة مــن   

داد تكـاليف الـدعم والمكتسـبة مـن تنفيـذ      الجهات المانحة. وتُموَّل الميزانية التشغيلية (باليورو) أساساً من الإيرادات المتأتِّية من اسـتر 
-٢٠١٢مـن هـذه العناصـر للفتـرتين     عنصـر تـوافرت عنـه معلومـات كاملـة      مبـالغ كـل    ٥أنشطة التعـاون الـتقني. ويـبين الجـدول     

  مع تبيين النسب الخاصة بمختلف فئات الموارد المالية. ٢٠١٧-٢٠١٦، والتقديرات للفترة ٢٠١٥-٢٠١٤و ٢٠١٣
    

    )دولارات الولايات المتحدةوارد المالية لليونيدو (بملايين اليوروهات أو : هيكل الم٥الجدول 
 ٢٠١٧-٢٠١٦  ٢٠١٥-٢٠١٤  ٢٠١٣-٢٠١٢  
  يورو ١٣٨,٩  يورو ١٤٧,٣  يورو١٥٧,٩  الميزانية العادية

  يورو ٣٤,١  يورو ٣٢,٨  يورو٢٨,٩  الميزانية التشغيلية
  )دولار (تقدير ٤٢٠  دولار ٣٨٤,٤  دولار٣٣٠,٩  التبرعات

  
  وثائق البرنامج والميزانيتين والمعلومات المقدَّمة من أمانة اليونيدو.المصدر: 

  
وقد طرأت تغيرات كبيرة في التوازن بين الميزانية العادية والتبرعات في العقدين الماضيين (انظـر الشـكل الأول). ويلاحَـظ      -٦٢

مقترنـا  دة. وفي حالة اليونيدو، أدى اتجاه تزايـد التبرعـات   حدوث تطور هيكلي مماثل في مواضع أخرى ضمن منظومة الأمم المتح
انكماش الميزانية العادية إلى تغير عميق في نموذج التمويل بحيـث أصـبحت إيـرادات ونفقـات المسـاعدة التقنيـة هـي المهيمنـة.         باتجاه 

عامـاً عنـدما كانـت     ١٥رنـة بمـا كانـت عليـه قبـل      مقا ٣إلى  ١خارج الميزانية حاليا نحـو  من وتبلغ نسبة الميزانية العادية إلى الموارد 
الكفتان متساويتين تقريباً. وخلال الاستعراض، أبدى ممثلو العديد من الدول الأعضاء ممانعتهم لزيادة تمويل الهياكـل الإداريـة عـن    

  طريق الميزانية العادية الذي كثيراً ما اعتُبر حَرْفاً للموارد عن برامج المساعدة التقنية.
    

)دولارات الولايات المتحدةكل الأول: تطور موارد اليونيدو (لكل فترة سنتين، بملايين اليوروهات أو الش    
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  : وثائق البرنامج والميزانيتين والمعلومات المقدَّمة من أمانة اليونيدو. وانظر أيضاً المرفق الثالث.المصدر

158.9 160.3 166.8 174.2 181.7 184.6 186.8 180.1 173.0

154.3
175.5

234.3 246.6
281.4

420.4

330.9

384.4
+/‐ 420.0

0.0

50.0

100.0

150.0

200.0

250.0

300.0

350.0

400.0

450.0

)باليورو(الميزانيتان العادية والتشغيلية  )بالدولار(التبرعات 



 
 
 

17

  
 )٢٤(المنظمـة إلى مختلـف المخـاطر المحتملـة الناجمـة عـن هـذا الخلـل المتزايـد.          ، نبَّه مراجـع الحسـابات الخـارجي   ٢٠١٦وفي عام   - ٦٣

وتفرض القيود في موارد الميزانية العادية قيوداً إداريـة وتـدابير صـارمة بشـأن مراقبـة التكـاليف علـى جميـع بنـود النفقـات في الميزانيـة.            
ديـة. وفي الوقـت نفسـه، تتسـق الميزانيـة التشـغيلية مـع النمـو المطَّـرد لأنشـطة           وتعوِّض الميزانية التشغيلية جزئيا التراجـع في الميزانيـة العا  

التعاون التقني التي تتطلـب المزيـد مـن الـدعم المؤسسـي، مثـل خـدمات الـدعم والمشـتريات والمشـورة القانونيـة. وقـد يـؤدي هـذا إلى               
  تناقضات هيكلية كبيرة.

نمـوذج الحـالي. فحسـب تقـدير إدارة اليونيـدو، أسـفر تبسـيط الإجـراءات         ويمكن القول بأن ثمة بعض الجوانب الإيجابية لل  -٦٤
والعمليات من خلال نظام تخطيط الموارد المؤسسية عـن مكاسـب كـبيرة في الإنتاجيـة. واسـتناداً إلى الأرقـام الـتي قدمتـها الأمانـة،          

وحدة من التبرعـات، في حـين أنـه في عـام      ١,٤٧، كانت الوحدة الواحدة من الاشتراكات المقرَّرة تولِّد ٢٠٠٠يُقدَّر أنه في عام 
وحدات من التبرعات. ومن ناحية أخرى، فـإن للنمـوذج عيوبـه.     ٣,٠٩، كانت وحدة الاشتراكات المقرَّرة نفسها تولِّد ٢٠١٥

د أشـار مراجـع   فهو يجسد اعتماداً أكبر على التبرعات، وهو ما قد يستتبع بطبيعته عدم القدرة على التنبؤ بمدى توافر المـوارد. وق ـ 
الحسابات الخارجي إلى أن هذا الاتجاه قد ينطوي على مخاطر في المستقبل. وأوصى بأن تراقب الإدارة هذه التطـورات عـن كثـب    

  )٢٥(على مدى السنوات القليلة القادمة.
رئيسـية مثـل    وقد كان لهذا الوضع أثر كبير على مجمل نطاق الأنشطة التي تضـطلع بهـا اليونيـدو. فقـد تراجعـت وظـائف        -٦٥

البحوث والإحصاءات ووضع المعايير والتواصل في منظومة الأمم المتحدة مقارنةً بمشاريع التعاون التقني. وتُحوِّل مصادر الأمـوال  
القادمة وحدات التعاون التقني إلى ما يشبه "مراكز ربح" قادرة علـى اجتـذاب التمويـل مـن الجهـات المانحـة. وفي الوقـت الـراهن،         

ناديق المتعددة الأطراف المتخصصة عمليا على المشهد المالي للمنظمة. وعلاوة على ذلك، فمن منظور مسـتوى العمـل،   تهيمن الص
في المائة من الموظفين أن وحداتهم التنظيمية تأثرت بالقيود المفروضة على التمويل والميزانية. وأعـرب الموظفـون    ٦٦يرى ما نسبته 

  الية والبشرية لدى وحداتهم على الأداء وفقاً لولايتها على المدى الطويل.عن قلقهم بشأن قدرة الموارد الم
    

    الاشتراكات المقرَّرة
. وفي ميزانيـة السـنتين   ٦شهد حجم الاشتراكات المقرَّرة تراجعاً مستمرا على مـر السـنين، علـى النحـو المـبين في الجـدول         -٦٦

مليـون يـورو مقارنـةً بـالفترة      ١٦,٨و، وهو ما يمثل انخفاضاً بواقع مليون يور ١٣٦,٤، بلغت تلك الاشتراكات ٢٠١٧-٢٠١٦
مـن الألفيـة الثالثـة     لعقـد الأوَّل امليون يورو)، بحيث تكون قد تراجعت تقريباً إلى مسـتوياتها في بدايـة    ١٥٣,٢( ٢٠١٣-٢٠١٢

. وفي ٢٠١٢عضـوية المنظمـة منـذ عـام      في المائـة إلى انسـحاب عـدة دول مـن     ١١(بالقيمة الاسمية). ويُعزى هذا الانخفاض بنسبة 
، رأت لجنة البرنامج والميزانية ومجلس التنمية الصناعية ألاّ يُعوَّض الانكماش في الموارد نتيجـةً لانسـحاب دول أعضـاء    ٢٠١١عام 

إعـادة تعـديل    وكـان علـى إدارة اليونيـدو    )٢٦(الـدول الأعضـاء المتبقيـة.    علـى أو يُستعاض عنه بفرض زيادات على الأنصبة المقرَّرة 
ويعتقـد المفتشـان أن   الميزانية العادية وتنفيذ ضوابط مالية صارمة وتدابير لتوفير التكاليف للحفاظ علـى السـلامة الماليـة للمنظمـة.     

الوضع يستوجب تمحيصاً دقيقاً من جانب الهيئات الإدارية بغية ضـمان أن تـوفِّر الميزانيـة العاديـة لليونيـدو المـوارد الكافيـة،        

                                                           
)٢٤(  IDB.44/3-PBC.32/3كانون الثاني/ ١للتنمية الصناعية للسنة المالية من  : تقرير مراجع الحسابات الخارجي عن حسابات منظمة الأمم المتحدة 

  ).٩٩-٩٧(الفقرات  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١يناير إلى 
  .٦٧المرجع نفسه، الفقرة   )٢٥(
  .٢٠١٣- ٢٠١٢: البرنامج والميزانيتان، ٧-/م٣٩-مقرَّر المجلس م ت ص  )٢٦(
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صة صِّمن أجل دعم أنشطتها المتعلقة بالتعاون التقني فحسب، وإنما أيضاً للوفاء بالمهام الأخرى المكلَّفة بها كوكالة متخليس 
  تابعة للأمم المتحدة.

    
    ٢٠١٣- ٢٠١٢: تطور الاشتراكات المقرَّرة منذ فترة السنتين ٦الجدول 

 الدول الأعضاء فترة السنتين
 الاشتراكات المقرَّرة

 اليوروهات)(بملايين
الانخفاض عن فترة السنتين 

 مجموع الانخفاضالسابقة

٢٠١٣(١٧٤ - - ١٥٣,٢)٢٠١٢(١٧٦ ٢٠١٣-٢٠١٢(

)٢٠١٥(١٧١ - في المائة ٦,٢ ١٤٣,٧)٢٠١٤(١٧٣ ٢٠١٥-٢٠١٤

)٢٠١٧(١٦٨ في المائة ١١ في المائة ٥,١ ١٣٦,٤)٢٠١٦(١٧٠ ٢٠١٧-٢٠١٦
  

  رات التي اتخذها المؤتمر العام بشأن البرنامج والميزانيتين.المقرَّالمصدر: 
  

ين إنشــاء حســابين خاصَّ ــ ٢٠١٥وفي محاولــة لتخفيــف وطــأة القيــود علــى المــوارد، أقــرَّ مجلــس التنميــة الصــناعية في عــام      -٦٧
ز، اللـذين بـدأ العمـل بهمـا     صـندوق التجهي ـ و: الحساب الخاص للتبرعات لأغـراض الأنشـطة الأساسـية،    وهما اقترحهما المدير العام

وعلــى المـدى القصـير، يبــدو حسـاب التبرعـات نهجــاً مبتكـراً لتوليـد وتخصــيص التبرعـات لتمويـل الأنشــطة          )٢٧(.٢٠١٦منـذ عـام   
وعلـى إدارة اليونيـدو مضـاعفة    الأساسية للأمانة. بيد أنه لا يعمل بعد كحل مستدام، كما لاحظ مراجع الحسابات الخـارجي.  

إلى التواصل مع المانحين المحتملين لجمع الأموال من أجل الحسابين الخاصّين من خـلال إعـداد دراسـات حالـة      الجهود الرامية
وفي هذا السياق، لاحظ المفتشان أيضاً الدعوة الـتي  . بشأن الحاجة المؤسسية للمساهمات المحتملة والفوائد المرجوة من ذلك

سـاهمات المقدَّمـة إلى الصـندوق الاسـتئماني للشـراكة وحسـاب التبرعـات        وجهها مجلس التنمية الصناعية مـن أجـل زيـادة الم   
  )٢٨(.وصندوق التجهيز

حجـم المتـأخرات في الاشـتراكات المقـرَّرة ودفـع الاشـتراكات المقـرَّرة في        مـن جـراء   قيـود الميزانيـة والقيـود الماليـة      وتتفاقم  -٦٨
، نـزولاً مـن   ٢٠١٥-٢٠١٤في المائـة للفتـرة    ٩٠,٦التحصـيل   مرحلة متـأخرة مـن فتـرة السـنتين المسـتحقة بشـأنها. وبلغـت نسـبة        

، كانــت الاشــتراكات المقــرَّرة المتراكمــة قيــد التحصــيل تزيــد ٢٠١٦. وفي حزيران/يونيــه ٢٠١٣-٢٠١٢في المائــة للفتــرة  ٩٦,٩
ــورو: نحــو   ١١٠علــى  ــة، و    ٣٩,٥ملايــين ي ــدول الأعضــاء الحالي ــورو مــن ال ــون ي ــدول الأ   ٧١,٢ملي ــورو مــن ال عضــاء مليــون ي

ومـع  وأفادت إدارة اليونيدو بأنها تعمل بنشاط مع الدول الأعضاء على وضع خطط سداد متعددة السـنوات ومرنـة.    )٢٩(السابقة.
من الدستور، يتفق المفتشان مع الموقف الذي دأب مجلس التنمية الصناعية على التعبير عنه والمتمثل  ١٥و  ٦مراعاة المادتين 

  .ية والسابقة على الوفاء بالتزاماتها القانونية والمالية تجاه المنظمةفي حث الدول الأعضاء الحال
  

                                                           
، كان رصيد حساب التبرعات ٢٠١٦. وفي كانون الأول/ديسمبر ٢٠١٧-٢٠١٦والميزانيتان،  البرنامج: ٦-/م٤٣-مقرَّر المجلس م ت ص  )٢٧(

  يورو. ٨١٠ ٢١١أقل من أن يُذكر، وكان رصيد صندوق التجهيز 
  : الذكرى السنوية الخمسون لإنشاء اليونيدو. ٨-/م٤٤-مقرَّر المجلس م ت ص  )٢٨(
 امليون يورو تخص يوغوسلافيا سابق ٢,١)، و١٩٩٦ضو حتى عام مليون يورو (الولايات المتحدة الأمريكية، دولة ع ٦٩,١ يشمل المبلغ  )٢٩(

، على النحو الوارد في تقرير المدير العام عن وضع اليونيدو المالي، ٦٣/٢٤٩(اشتراكات مستحقة من المقرَّر تسويتها وفقاً لقرار الجمعية العامة 
  ).IDB.44/4-PBC.32/4 انظر
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    التبرعات
تمثِّل التبرعات مصدراً رئيسيا للأموال التنظيميـة؛ وهـي مخصَّصـة في الغالـب لـبرامج ومشـاريع التعـاون الـتقني. وقـد شـهد             -٦٩

اه تصاعدي. وتفسِّر الإدارة هذه الزيادة بوصفها دلـيلاً علـى   إلى اتج ٢٠١٧-٢٠١٦مبلغها زيادة مطَّردة، وتشير التوقعات للفترة 
أن المنظمة تحظى باعتراف أوسع نطاقاً كمقدِّم فعال للخدمات الإنمائيـة، اسـتناداً إلى مزاياهـا النسـبية. وقـد أيـدت المقـابلات الـتي         

  قييم إلى حد كبير.أُجريت مع ممثلي الدول الأعضاء وكذلك نتائج الاستقصاء الذي أجرته الوحدة ذلك الت
الإطار الحالي للتبرعات. وفي حين تخضع المساهمات المقدَّمـة مـن مرفـق البيئـة العالميـة والصـندوق المتعـدد         ٧ويبين الجدول   -٧٠

في المائــة مــن مجمــوع التبرعــات في الســنوات  ٥٠الأطــراف لتنفيــذ بروتوكــول مونتريــال للتقلبــات الســنوية، فقــد ظلــت تمثِّــل نحــو 
بل ويُتوقع أن تبلغ نسـبة أكـبر في السـنوات القادمـة. ومـن ثمَّ، فـإن اليونيـدو تعتمـد اعتمـاداً كـبيراً علـى هـذا النـوع مـن               الأخيرة، 

الإيرادات. كما أن الاتحاد الأوروبي ظل مانحاً مهما لليونيدو. أما آلية الأمم المتحـدة للتمويـل المجمَّـع فـلا تمثـل سـوى جـزء صـغير         
 ٥٠وهنــاك خمســة بلـدان تمثــل نحــو  لمســاهمات الثنائيــة أساسـاً مــن مجموعـة صــغيرة نســبيا مـن الجهــات المانحـة؛     مـن المــوارد. وتَـرِدُ ا  

ومن الجدير بالذكر أن هناك العديد من الدول الأعضـاء السـابقة الـتي تواصـل تـوفير التمويـل لأنشـطة اليونيـدو          )٣٠(المائة منها. في
  من خلال التمويل الثنائي أو المجمَّع.

    
    ٢٠١٦: لمحة عامة عن التبرعات، بما فيها الثنائية، ٧دول الج

 

  المبلغ
دولارات الولايات (بملايين 

  )المتحدة
النسبة المئوية من مجموع 

  التبرعات

  ٪٣٧,٩  ٧٩,٥  مرفق البيئة العالمية
الصندوق المتعدد الأطراف لتنفيذ بروتوكول 

  ٪١٨,٢  ٣٨,٣  مونتريال

  ٪١٧,١ ٣٦ لة من أطراف ثالثةالصناديق الاستئمانية المموَّ
  ٪١٤,١  ٢٩,٥ صندوق التنمية الصناعية

  ٪٨  ١٦,٩  الاتحاد الأوروبي
  ٪١,٦  ٣,٣ (أ)الصناديق الاستئمانية الأخرى
  ٪١,٥  ٣,٢ صناديق استئمانية مموَّلة ذاتيا

  ٪١,٢  ٢,٥  (ب)اليونيدو
  ٪٠,٤  ٠,٩ (ج)أموال برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  ٪١٠٠  ٢١٠,١  المجموع
  

  أُعد استناداً إلى المعلومات المقدَّمة من أمانة اليونيدو. المصدر:
تشمل المشاريع والمنح المموَّلة من وكالات وصناديق أخرى تابعة للأمم المتحدة، وصناديق مبادرة وحدة العمل في الأمم المتحدة،   (أ)

سلع الأساسية، والأنشطة المموَّلة على نحو مشترك للترويج لخدمات تشجيع وصندوق تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، والصندوق المشترك لل
برنامج الأمم الاستثمار، وغيرها؛ (ب) من الميزانية العادية (البرنامج العادي للتعاون التقني، وهو ليس تبرعاً في حد ذاته)؛ (ج) يشمل جميع أموال 

  التي يديرها البرنامج، ولكنه يستثني مرفق البيئة العالمية الذي يموله البرنامج.المتحدة الإنمائي، بما في ذلك الصناديق الاستئمانية 
                                                           

  ابان.إيطاليا والسويد وسويسرا والنرويج والي  )٣٠(
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والتخصيص ممارسة واسعة الانتشار، وتقرره أساساً أولويات المانحين وسياساتهم. وفي اليونيـدو، تظـل التبرعـات مخصَّصـة       -٧١
در قليل من المرونة لـدى التخطـيط لتخصـيص المـوارد     إلى حد كبير على مستوى المشاريع. ولا يتيح ذلك لإدارة اليونيدو سوى ق

وتحديد أولوياته. وقد صُـممت الصـناديق الاسـتئمانية المواضـيعية لاجتـذاب المـوارد وأشـكال التمويـل القابلـة للبرمجـة والـتي تتسـم             
  بقدر أقل من معايير تخصيص التمويل، ولكنها لم تحشد بعد موارد كبيرة (انظر المرفق الثالث).

ادةً ما تفرض الجهات المانحة شروطاً نادراً ما يكون بعضها متطابقاً مع بعض، كما أنها تتطـور بمـرور الوقـت. ويـؤدي     وع  -٧٢
تنوُّع الشروط المرتبطة بالتبرعات إلى وضع أعبـاء إداريـة إضـافية علـى عـاتق إدارة اليونيـدو، بمـا في ذلـك صـياغة اتفاقـات قانونيـة            

  الشراء، والامتثال لطرائق متغيرة في مجال الرصد والإبلاغ. محددة واستعراضها، وتطبيق قواعد
ويُفترض أن يكون خفض مستوى المساهمات المخصصة مسعى مشتركاً للدول الأعضاء وإدارة اليونيدو. وهنـاك طلبـات     -٧٣

ينـها مـن العمـل بمصـادر     متكررة من لجنة البرنامج والميزانية تشجع الدول الأعضاء على أن تنظر في تقـديم تبرعـات لليونيـدو لتمك   
تمويل تستدعي التمويل المشترك، وذلك إمَّا بالمساهمة في الصناديق الاسـتئمانية المخصَّصـة أو مـن خـلال التمويـل لأغـراض خاصـة        

 وترمي الجهود الحالية التي تبـذلها إدارة اليونيـدو علـى صـعيد زيـادة الشـفافية وتعزيـز الرصـد         )٣١(على المستوى القُطري أو العالمي.
  والإبلاغ إلى الإسهام في بناء ثقة المانحين وتخفيف أثر بعض ممارسات التخصيص.

للجنـة البرنـامج والميزانيـة ومجلـس التنميـة الصـناعية        ٢٠١٥المناقشة التي جرت خـلال دورات عـام    كذلك لاحظ المفتشانو  - ٧٤
خـذ أي قـرار حـتى الآن. ويـرى المفتشـان أن هـذا النـهج        بشأن استحداث نهج موحد لمعالجة أرصدة الاعتمادات غـير المنفَقـة. ولم يُتَّ  

المـؤتمر  يمثِّل أداة ينبغي مواصلة بحثها بغية توفير الموارد لأمانة اليونيدو في المواضع التي تحتاجها. فعلـى سـبيل المثـال، في الماضـي، أنشـأ      
وفي الوقـت نفسـه،    )٣٢(ير والتجديـد في المنظمـة.  قة مما أتاح تمويل برنامج التغـي العام حسابات خاصة ذات أرصدة اعتمادات غير منفَ
  قة لفائدة الصناديق الاستئمانية، الموجَّهة أساساً نحو خدمات التعاون التقني.تنازلت بعض البلدان طواعية عن الأرصدة غير المنفَ

    
    تكاليف دعم البرامج

خـارج  مـن  لبرامج والمشاريع المموَّلـة مـن مـوارد    تكاليف دعم البرامج هي تكاليف تتكبدها اليونيدو لدعم إعداد وتنفيذ ا  -٧٥
الميزانية. وهي تُحمَّل على التبرعات، وأصبحت جزءاً لا يتجزأ من ميزانية المنظمة. وقـد زاد حجمهـا بحيـث أصـبحت تمثـل نسـبة       

. ويصـل  ة العاملـة القـو الأساسـي)، وهـي مخصَّصـة أساسـاً لتمويـل نسـبة مماثلـة مـن          امعتبرة من موارد اليونيدو (نحو خُمـس تمويلـه  
)، ٢-٤-١٠٦في المائة من النفقات المتكبَّدة فعليا. ووفـق النظـام المـالي لليونيـدو (القاعـدة       ١٣معدل تكاليف الدعم القياسية إلى 

فإن أي استثناء من المعدل القياسي يتطلب موافقة المدير العـام. وقـد أبرمـت اليونيـدو اتفاقـات إطاريـة خاصـة مـع الجهـات المانحـة           
لرئيسية، مثل مرفق البيئة العالميـة والصـندوق المتعـدد الأطـراف لتنفيـذ بروتوكـول مونتريـال والاتحـاد الأوروبي، تـنص علـى نظـام            ا

خاص لسداد تكاليف الدعم. وتبدي الجهات المانحة إحجاماً متزايداً عن دفع تكاليف دعم البرامج بالمعـدلات القياسـية، وتفـرض    
عدة التقنية. وقد أشـار مراجـع الحسـابات الخـارجي في مناسـبات عـدّة إلى أن تكـاليف دعـم الـبرامج          شروطها الخاصة لتقديم المسا

وأكــدت إدارة اليونيــدو هــذه الملاحظــة حيــث   )٣٣(تغطــي بالكامــل التكــاليف الإداريــة للمنظمــة.  المحمَّلــة علــى الجهــات المانحــة لا 
                                                           

  بشأن حشد الموارد المالية. ٢٠١٦/٩: الاستنتاج IDB.44/8انظر، على سبيل المثال،   )٣١(
  : أرصدة الاعتمادات غير المنفقة.١٣-/م١٥-مقرَّر المؤتمر العام م ع  )٣٢(
 كانون الأول/ ٣١ون الثاني/يناير إلى كان ١تقرير مراجع الحسابات الخارجي عن حسابات منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية للسنة المالية من  )٣٣(

كانون  ١)، وتقرير مراجع الحسابات الخارجي عن حسابات منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية للسنة المالية من IDB.44/3-PBC.32/3( ٢٠١٥ديسمبر 
  ).IDB.43/3-PBC.31/3( ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١الثاني/يناير إلى 
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لا يعـوِّض سـوى جـزء مـن خـدمات الـدعم الـتي تقـدمها الأمانـة           أشارت إلى أن إيرادات تكاليف الدعم، كمبلغ يسدده المانحون،
  لتنفيذ المشاريع المموَّلة بالمساهمات المحدَّدة.

، استعرضت إدارة اليونيدو سياستها المتعلقة بتكاليف دعم البرامج والتي تعـود إلى عـام   ٢٠١٦وفي كانون الأول/ديسمبر   -٧٦
ويشـجِّع المفتشـان   لتكـاليف مـن أجـل مواءمتـها واسـتخدامها علـى النحـو الأمثـل.         ، ونقَّحت المبادئ الموجِّهـة لاسـترداد ا  ١٩٩٩

إدارة اليونيدو على مواصلة جهودهـا مـن أجـل حسـاب وقـت عمـل مـديري المشـاريع وسـائر خـدمات الـدعم المقدمـة مـن              
ومـن شـأن هـذا أن يمكِّـن     . اليونيدو لدى تنفيذ المشاريع، بمزيد من الدقة، وذلك باستخدام وظائف تخطيط الموارد المؤسسية

إدارة اليونيدو من أن تبين بوضوح الموارد المخصَّصة لدعم مشاريع التعاون التقني، ويمكن أن يسـهم في الجهـود الراميـة إلى    
  .تلك التكاليف بمزيد من الكفاءةإعداد فواتير ب

    
    التنسيق في مجال تعبئة الموارد

عبئة الموارد. وتعمل شعبة العلاقات الاستراتيجية مع الجهات المانحـة علـى تعزيـز    تُعنى عدة وحدات داخل أمانة اليونيدو بت  -٧٧
العلاقات مع البلدان المانحة التقليدية، بما في ذلك الدول غير الأعضـاء، علـى المسـتويين الاسـتراتيجي والسياسـاتي. وتضـطلع إدارة       

ة أساسـاً، بـدور مهـم في تحديـد أولويـات التنميـة الوطنيـة والتمويـل         البرامج الإقليمية والتمثيل الميداني، من خـلال المكاتـب الميداني ـ  
البرامج والتعاون التقني، بحكم وظيفتهم، على تعبئة الموارد مـن أجـل بـرامج ومشـاريع      وضعالمقدَّم من المانحين. كما يعمل مديرو 

 مجـال تعبئـة المـوارد، مـن قبيـل اعتمـاد نهـج غـير         المساعدة التقنية. وأثناء هذا الاستعراض، قُدِّمت أمثلة تشـير إلى نقـص التنسـيق في   
  منسَّق تجاه الجهات المانحة وعدم كفاية تبادل المعلومات بشأن الجهود التي تبذلها مختلف وحدات اليونيدو.

ويرى المفتشان أن اليونيدو ستستفيد من وضع استراتيجية مؤسسية راسخة لتعبئة الموارد تحدد أهداف التمويل علـى    - ٧٨
بشـأن وظيفـة تعبئـة المـوارد داخـل منظومـة الأمـم         ٢٠١٤المنظمة، تمشياً مع التوصيات الواردة في تقريـر الوحـدة لعـام     نطاق
خـارج الميزانيـة والمصـادر الجديـدة لتمويـل الأنشـطة غـير المتعلقـة         من ويُفترض أن تحدد تلك الاستراتيجية حجم الموارد  )٣٤(.المتحدة

جراء البحوث ووضع القواعد والمعـايير. ويمكـن أن يـؤدي ذلـك إلى توليـد الإيـرادات، وتوسـيع نطـاق         بالتعاون التقني، مثل وظيفتيْ إ
  الأنشطة المشمولة، ودعم الأدوار والمسؤوليات والإجراءات التي يمكن أن تسهم في إيجاد نهج مؤسسي شامل.

، مـن الممارسـات الجيـدة.    ٢٠١٢أُطلقـت في عـام   وفي هذا السياق، يَعتبر المفتشان اجتماعات اليونيدو مـع المـانحين، الـتي      -٧٩
ولــيس الهــدف مــن الاجتماعــات جمــع الأمــوال أو تعهُّــد المناســبات وإنمــا تهيئــة الفرصــة لليونيــدو لتعريــف مختلــف فئــات أصــحاب  

ى أهميـة  المصلحة والمانحين والمسـتفيدين بقصـص نجـاح مشـاريعها المتعلقـة بالتعـاون الـتقني. ويسـاعد ذلـك علـى زيـادة التركيـز عل ـ            
  اليونيدو والاهتمام بها، وخصوصاً من حيث ما لها من أثر من خلال تنفيذ أنشطتها على المستويين الإقليمي والقُطري.

    
    الاستدامة المالية

المـالي السـلبي للمنظمـة     الوضـع خلال إعداد هذا الاستعراض، سلطت إدارة اليونيدو وممثلو الـدول الأعضـاء الضـوء علـى       -٨٠
شكل خطراً رئيسيا محـتملاً في المسـتقبل. ولاحـظ المفتشـان     بالنظر إلى أنه يحدى الصعوبات الرئيسية في المرحلة الحالية وباعتباره إ

أن نحو ثلثي أعضاء مجلس التنمية الصناعية أعربوا عن قلقهم إزاء نموذج التمويل الحالي القائم على مزيج من الاشـتراكات المقـرَّرة   

                                                           
)٣٤(  JIU/REP/2014/1 : وظيفة تعبئة الموارد داخل منظومة الأمم المتحدة.لتحليل  
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4.7

33.3

62

نعم، كثيراً
نعم، نوعاً ما
لا رأي لي

ليس بما يكفي
على الإطلاق

ه علـى ضـمان إمكانيـة التنبـؤ والاسـتدامة الماليـة للمنظمـة (انظـر الشـكل الثـاني). وفي الوقـت نفسـه، رأى             والتبرعات، وإزاء قدرت
  أعضاء المجلس أن إدارة اليونيدو تتصرف على نحو استباقي في استكشاف مصادر بديلة للإيرادات والدخل.

    
ل المتعلق بما إذا كان النموذج الحالي لتمويل الشكل الثاني: الرد الوارد من أعضاء مجلس التنمية الصناعية على السؤا

  اليونيدو يكفل إمكانية التنبؤ والاستدامة المالية للمنظمة على المدى المتوسط إلى الطويل (النسبة المئوية للمجيبين)
  
  
  
  
      

  ).٢٠١٦استقصاء الوحدة لأعضاء مجلس التنمية الصناعية (المصدر: 
  

المـالي لكـي تنظـر فيهـا لجنـة البرنـامج والميزانيـة ومجلـس التنميـة          الوضـع  تقارير عن مختلف جوانـب   ويقدِّم المدير العام بانتظام  -٨١
المالي. ويؤكد المفتشان أن الأمر يستدعي تشـكيل  الوضع الصناعية. ولا تتيح الظروف الحالية إيجاد حلول بسيطة أو سريعة لتحسين 

لـة المـوارد بجميـع أبعادهـا. وأشـار المفتشـان إلى تأييـد المجتمـع الـدولي لولايـات           لجنة مشتركة من الإدارة والدول الأعضاء لتقييم معاد
)، وهما يعتقدان أن التحسن المستدام في الصحة المالية للمنظمة، المطلوب لضمان الوفاء بولاياتها الأساسـية  ١٠اليونيدو (انظر الفقرة 

عضاء وعزمها على الترويج النشط للمنظمة ولولاياتها ومهامها. ومن والإضافية، لا يمكن أن يتحقق إلا بالدعم القوي من الدول الأ
أجل توفير زخم جديد، يقترح المفتشان أن تُدمج المقترحات بشأن مختلف التدابير المحتملة في وثيقة شاملة يقـدمها المـدير العـام لكـي     

  لليونيدو بغية تحسينه على نحو تدريجي.تنظر فيها الهيئات الإدارية من أجل اعتماد نهج شمولي لمعالجة الوضع المالي 
  ن في توطيد الوضع المالي للمنظمة.ان التاليتاومن المتوقع أن تسهم التوصيت  -٨٢
  

  ٣التوصية 
ينبغي لمجلس التنمية الصناعية أن يكفل توافر موارد كافية من الميزانية العادية لتمويل المهام الأساسـية للمنظمـة لتمكينـها    

صة تابعة للأمـم المتحـدة، وذلـك تمشـياً مـع      ولاياتها على نحو متسق ومستدام بوصفها وكالة متخصِّ من الاضطلاع بجميع
، أن يدعو الـدول الأعضـاء   ٨-/م٤٤-أحكام إعلان ليما. وفي هذا السياق، يجوز للمجلس أيضاً، وفقاً لمقرَّره م ت ص

  الأمانة. في اليونيدو إلى زيادة مساهماتها في الحسابات الخاصة التي أنشأتها
      

  ٤التوصية 
، تقريـراً شـاملاً   ٢٠١٨ينبغي للمدير العام أن يقـدِّم إلى مجلـس التنميـة الصـناعية، في دورتـه السادسـة والأربعـين في عـام         

المالي للمنظمة، مع دمج المقترحـات بشـأن الفئـات الرئيسـية لمواردهـا (الميزانيـة العاديـة والميزانيـة         الوضع يرمي إلى تحسين 
  ية والتبرعات).التشغيل
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      التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر - خامساً
    التخطيط الاستراتيجي والإدارة القائمة على النتائج  - ألف

يشبه إطار التخطيط الاستراتيجي لليونيدو الأطر المعمول بها لدى المنظمات الأخرى ضمن منظومة الأمـم المتحـدة. وهـو      -٨٣
، والذي يشكل الاستراتيجية السياسـية الطويلـة الأمـد اسـتناداً إلى     ٢٠١٣ذي اعتمده المؤتمر العام في يتألف من: (أ) إعلان ليما ال

مبــدأ التنميــة الصــناعية الشــاملة للجميــع والمســتدامة؛ (ب) الإطــار البرنــامجي المتوســط الأجــل الــذي يجسِّــد الأهــداف والأولويــات 
مـع الـدول الأعضـاء ثم نظـرت فيهـا لاحقـاً جميـع الهيئـات الإداريـة؛ (ج) وثـائق           البرنامجية العريضة التي وضـعتها الأمانـة بالتشـاور    

  البرنامج والميزانيتين لفترات السنتين.
والتخطيط الاستراتيجي أداة من أجل تحديـد وتعبئـة المـوارد المتاحـة وترتيـب الأولويـات مـن أجـل تخصـيص تلـك المـوارد              -٨٤

وفي حالة المنظمات مثـل اليونيـدو، حيـث     )٣٥(المتفق عليها التي أقرتها الهيئات الإدارية.على النحو الأمثل وفقاً للأهداف والغايات 
خـارج الميزانيـة، وحيـث تشـهد مـوارد الميزانيـة العاديـة تراجعـاً، يتمثـل التحـدي في           مـن  تُموَّل نسبة كبيرة من الأنشطة من موارد 

وكفالـة انسـجام الـبرامج والمشـاريع مـع الأولويـات الـتي اتفقـت عليهـا          تحقيق التوازن بين الأنشطة وفقاً للولاية الشاملة للمنظمة، 
الموافقة على المشاريع المراد تمويلـها مـن   صلاحية الهيئات الإدارية. وفي هذا السياق، فإن مجلس التنمية الصناعية يفوِّض المدير العام 

  ددة في الإطار البرنامجي المتوسط الأجل.صندوق التنمية الصناعية، شريطة أن تدار المشاريع وفقاً للأولويات المح
وقــد اســتعرض مكتــب التقيــيم المســتقل، في تقييمــه المواضــيعي لتنفيــذ الإطــار البرنــامجي المتوســط الأجــل الموسَّــع للفتــرة        -٨٥

المـدير  وفي الوقـت الحـالي، يقـدِّم     )٣٦(، مستوى مشاركة الدول الأعضاء في عملية التخطيط وتبنّيها لهذه العمليـة. ٢٠١٣-٢٠١٠
العام اقتراحاً أوليا، استناداً إلى المشاورات غير الرسميـة الـتي يجريهـا، لكـي تستعرضـه الهيئـات الإداريـة. وأبـدى ثلثـا أعضـاء مجلـس            
ــدول الأعضــاء للإســهام في التخطــيط           ــى استقصــاء الوحــدة رضــاهم عــن الفــرص المتاحــة لل ــذين أجــابوا عل ــة الصــناعية ال التنمي

على الدول الأعضـاء في اليونيـدو أن تنظـر إلى التخطـيط      نَّلأولويات المواضيعية للمنظمة. ويعتقد المفتشان أالاستراتيجي وتحديد ا
الاســتراتيجي باعتبــاره قنــاة لإيصــال رؤيتــها فيمــا يتعلــق بالمنظمــة وتوجيــه عمــل الأمانــة. وفي ذلــك الســياق، فــإن إعــداد الإطــار    

  اً لا يتجزأ من تحديد مساهمة اليونيدو في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.البرنامجي المتوسط الأجل ينبغي أن يُعتبر جزء
ــرة        -٨٦ ــاراً مــن الفت ــائج علــى نطــاق واســع اعتب ، ٢٠٠٧-٢٠٠٦وقــررت إدارة اليونيــدو أن تطبِّــق الإدارة القائمــة علــى النت

علـى أهميـة نظـاميْ الرصـد والإبـلاغ      وعكفت منـذ ذلـك الحـين علـى تعميمهـا تـدريجيا علـى نطـاق المنظمـة. ويـتم التأكيـد بشـدة             
). بيد أن إدارة اليونيدو أقرَّت، في ردهـا علـى اسـتبيان    ٢٠١٩-٢٠١٦القائمين على النتائج في الإطار البرنامجي المتوسط الأجل (

نـات بفعاليـة،   الوحدة، بالصعوبات الماثلة في هذا المجال، لا سيما من حيث مواءمة الموارد مـع الأهـداف الاسـتراتيجية، وجمـع البيا    
ورصد الأداء والإبلاغ عنه علـى المسـتويين المؤسسـي والبرنـامجي وكـذلك علـى مسـتوى المشـاريع. وأُبـرزت هـذه الشـواغل ذاتهـا             

  مراراً في تقارير التقييم الداخلي والاستعراضات الخارجية لليونيدو.
لقائمة على النتائج بـين الوحـدات التنظيميـة والمـوظفين.     وفي السنوات الأخيرة، طرأت تغيرات في تحديد المسؤولية عن الإدارة ا  - ٨٧

بين وحدات مختلفة، مثل مكتب التخطيط الاسـتراتيجي والتنسـيق   مشتَّتة ويبين تحليل نشرة المدير العام بشأن هيكل الأمانة أن المسؤولية 

                                                           
)٣٥(  JIU/REP/2012/12.التخطيط الاستراتيجي في منظومة الأمم المتحدة :  
   مكتب التقييم المستقل لليونيدو، "التقييم الاستراتيجي المستقل: تنفيذ الإطار البرنامجي المتوسط الأجل الموسَّع لليونيدو عن الفترة  )٣٦(

٢٠١٣-٢٠١٠) "ODG/EVA/14/R.5.(  
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طلع إدارة الشـراكات ورصـد النتـائج بـدور علـى      البرامج والتعـاون الـتقني، تض ـ   وضعومكتب التقييم المستقل ومراقبة النوعية. وفي إطار 
نطاق الشُّعب في تحسين رصد نتائج البرامج والمشاريع. ويعمل رئيس مكتب المدير العام كجهة وصـل مـن أجـل التـرويج لاعتمـاد نهـج       

نبغـي لإدارة اليونيـدو   وفي ضـوء هـذا الهيكـل المتعـدد الأوجـه، ي     متسق وثابت تجاه الإدارة القائمة علـى النتـائج علـى نطـاق اليونيـدو.      
بغـي  تقييم ما إذا كانت الهياكل الحالية للإدارة المستندة إلى النتائج فعالة في تعزيز ثقافة مؤسسية قائمة على النتائج أو ما إذا كان ين

  .توطيد المسؤولية عن رصد الأداء والنتائج
للحالة ولكنه يظل، إلى حدٍّ كبير، بيانـاً بالنوايـا    ) تحليلاً شاملا٢٠١٩ً-٢٠١٦ويشمل الإطار البرنامجي المتوسط الأجل (  -٨٨

للإطـار السـابق، أشـير إلى بعـض أوجـه الضـعف ومجـالات         ٢٠١٥المعرَب عنـها بعبـارات فضفاضـة. وفي التقيـيم المواضـيعي لعـام       
ونتيجـة لـذلك،    التحسين، مثل الافتقار إلى رؤى وأولويات اسـتراتيجية وعـدم الإشـارة بمـا يكفـي إلى أهـداف الرصـد والإبـلاغ.        

قسماً موجزاً يعرض إطار الميزانيـة وإطـاراً متكـاملاً للنتـائج والأداء يتـألف       ٢٠١٩-٢٠١٦أدرجت إدارة اليونيدو في إطار الفترة 
  من مجموعة من المؤشرات المؤسسية لدعم عمليتي الرصد والإبلاغ.

والأداء يشكل أساسـاً ملائمـاً مـن أجـل تنظـيم المؤشـرات       ووجد المفتشان أن الهيكل ذا المستويين للإطار المتكامل للنتائج   -٨٩
الخاصة باليونيدو على المستوى المؤسسي. ويركز المسـتوى الأول علـى الولايـات الفنيـة وأنشـطة التنميـة الصـناعية، ويمثـل عنصـراً          

ــى الأداء التنظيمــي،        ــاني عل ــة. ويركــز المســتوى الث ــة إنمائي ــدو كمنظم ــار إنجــازات اليوني ــة   وإدارة أساســيا لإظه ــبرامج، والفعالي ال
تركـز علـى سلسـلة محـدودة مـن العمليـات الداخليـة.         لكنـها التنظيمية. واعتُبرت المؤشرات المدرجة في المسـتوى الثـاني ذات صـلة    

وعلى وجه الخصوص، يمكن اسـتكمال المؤشـرات المتصـلة بالفعاليـة التنظيميـة والتحـديث بمؤشـرات تتصـل بأبعـاد أخـرى، بمـا في            
  ساءلة والتنسيق وإدارة الأداء وعمليات الموارد البشرية.ذلك الم
، اعتمد المؤتمرُ العام الإطارَ البرنامجي المتوسط الأجـل علـى أسـاس أنَّ المنظمـة "ستضـع خـط أسـاس لهـذه         ٢٠١٥وفي عام   -٩٠

لأمانـة إلى مجلـس التنميـة    وأظهرت الوثـائق الـتي قدمتـها ا    )٣٧(المؤشرات وستواصل بذل جهودها لإثراء هذه المؤشرات باستمرار."
عدد من الصعوبات، مثل القيود المفروضة على توافر البيانـات، ومحدوديـة    معالجةعمل إدارة اليونيدو في  ٢٠١٦الصناعية في عام 

اً وتبيِّن خطةُ العمل التقـدم المحـرز حـتى الآن وكـذلك حجـم العمـل الـذي لا يـزال مطلوب ـ         )٣٨(الموارد الداخلية، والمسائل المنهجية.
وينبغـي أن يُجـرى هـذا العمـل في السـياق الأوسـع لإطـار         )٣٩(من أجل وضع الإطـار المتكامـل للنتـائج والأداء في صـيغته النهائيـة.     

ع المفتشان إدارة اليونيدو على مواصـلة جهودهـا الراميـة إلى    جِّويشالمؤشرات المقرَّر وضعه من أجل أهداف التنمية المستدامة. 
نتائج والأداء في صيغته النهائية، ولا سيما من خـلال توضـيح المؤشـرات المعلقـة وخطـوط الأسـاس       وضع الإطار المتكامل لل

  .الحالي، غير مفصَّلة بصورة منهجية بشكلهاالمرتبطة بها والأهداف المتوقعة حيث إن تلك العناصر، 
مال المنظمة ككل. ويتمثـل التحـدي في   وتجعل الطائفة الواسعة من الأنشطة التي تضطلع بها اليونيدو من الصعب تقييم أع  -٩١

ترجمة مؤشرات الإنجاز المختارة على مستوى الـبرامج والمشـاريع إلى بلاغـات مجديـة عـن إنجـازات اليونيـدو علـى مسـتوى النتـائج           
وفي عـام   العالمية. ويظـل تحديـد الأهـداف والمنجـزات المؤسسـية وقياسـها والإبـلاغ عنـها عمـلاً قيـد التنفيـذ بالنسـبة إلى اليونيـدو.             

ويؤكد المفتشـان أن هـذا سـيتطلب     )٤٠(، شجَّع مجلسُ التنمية الصناعية الجهود المتواصلة التي تبذلها الأمانة في ذلك الاتجاه.٢٠١٦
  جهداً كبيراً ومنسَّقاً من جانب مختلف عناصر المنظمة حتى يُكلَّل بالنجاح.

                                                           
  .٢٠١٩-٢٠١٦: الإطار البرنامجي المتوسط الأجل، ١-/ق١٦-قرار المؤتمر العام م ع  )٣٧(
)٣٨(  IDB.44/6-PBC.32/6المؤشرات والبيانات الوصفية المحدَّثة فيما يتعلق بالإطار المتكامل للنتائج والأداء؛ و .IDB/44/CRP.4.  
)٣٩(  IDB.44/6/Add.1.  
  : التقرير السنوي.٢-/م٤٤-لس م ت صمقرَّر المج  )٤٠(
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ــادت إدارة اليو     -٩٢ ــتقني، أف ــه يُفتــرض في عــام   وفيمــا يتعلــق بأنشــطة التعــاون ال ــدو بأن ــع مقترحــات   ٢٠١٦ني أن تكــون جمي
المشــاريع قــد أُدمــج فيهــا إطــارٌ منطقــي يحــدد عناصــر مثــل سلســلة نتــائج تــدخلات المشــروع، ومؤشــرات قيــاس النتــائج المتوقعــة،  

 ١٠تي كانـت سـائدة قبـل    ووسائل التحقق من تلك النتائج، والمخاطر المرتبطة بالمشروع. ويمثِّل هذا تحسناً واضحاً علـى الحالـة ال ـ  
في المائة فقط من المشاريع مشمولة بإطار مماثل. ولاحظ المفتشان أيضـاً أن السـمات المتأصـلة في     ٤٠سنوات، عندما كانت نسبة 

والمشاريع التابعة لنظام تخطيط الموارد المؤسسـية تـدعم المـديرين، لا سـيما مـن خـلال لوحـات متابعـة تيسِّـر          الحافظات نميطة إدارة 
  همتيْ الرصد والإبلاغ.م

وعلى مستوى البرامج والمشاريع، كثيراً ما تفرض متطلبات المانحين قيوداً على تطبيق مبادئ الإدارة القائمة على النتـائج.    -٩٣
دو أن فهناك بعض المانحين الذين يخصصون الموارد تخصيصاً صارماً وفق مبادئ الإدارة القائمة على النتائج، مما يتيح لمـديري اليوني ـ 

يحوِّلوا الموارد حيثما كان ضروريا لبلوغ النتـائج المتوقعـة. وهنـاك مـانحون آخـرون يتَّبعـون نهجـاً أكثـر تشـدداً عنـدما يتعلـق الأمـر             
  بتخصيص الموارد والنقل الداخلي للأموال ضمن ميزانية المشروع.

أنشـطتها والإبـلاغ عنـها مـن خـلال مؤشـرات        ويشجِّع المفتشان إدارة اليونيدو على مواصلة جهودهـا لتتبُّـع نتـائج     -٩٤
وينبغي لإدارة اليونيدو أن تستكشف المزيد من الخيارات . مجدية وقابلة للقياس كخطوة ضرورية لزيادة المصداقية والمساءلة

 والمسـتوى الحافظـات  لتعزيز إجراءات الإبلاغ الحالية على مستوى البرامج والمشاريع بحيـث تتضـمن النتـائج علـى مسـتوى      
  .بما من شأنه أن يُظهر على نحو أفضل مساهمتها في الآثار الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ،التنظيمي

    
    إدارة المخاطر  - باء

إدارة المخاطر المؤسسـية نهـجٌ يشـمل المنظمـة ككـل ويـدعم تحقيـق الأهـداف الاسـتراتيجية مـن خـلال تحديـد المخـاطر علـى                 - ٩٥
وهي عنصـر أساسـي مـن عناصـر الحكـم       )٤١(مها وترتيبها حسب الأولوية ومراقبتها على نحو استباقي.نطاق المنظمة وتقديرها وتقيي

، أعيـد إصـداره في عـام    ٢٠١٠وإطار الرقابة الداخلية المـنقَّح (  )٤٢()٢٠١٣الرشيد والمساءلة. وتبيِّن سياسة إدارة المخاطر المؤسسية (
السياسة، بوجـه عـام، المفـاهيم الرئيسـية للإطـار الشـامل. كمـا يُفصِّـل المرفـق           وتعرض نهج اليونيدو إزاء إدارة المخاطر. )٤٣()٢٠١٣

  الثالث لإطار الرقابة الداخلية الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بتنفيذ الإطار على جميع مستويات المنظمة.
لمخـاطر لم تُفَعَّـل بالكامـل بعـد.     وقد أقرَّت إدارة اليونيدو، في ردها على استبيان الوحدة، بأن بعـض عناصـر إطـار إدارة ا     -٩٦

ووفقاً لسـجلات المجلـس التنفيـذي، لا تُسـتعرض إدارة المخـاطر بصـورة منتظمـة، ولا توجـد لجنـة إدارة تركـز علـى تلـك المسـألة              
والأداء  بالعمل بنشاط على تنفيذ السياسة بتحديد المخاطر التنظيمية واقتراح التدابير التخفيفيـة. ويشـمل الإطـار المتكامـل للنتـائج     

ويمكـن لهـاتين المجمـوعتين مـن      )٤٤(مؤشرات إدارة المخاطر على مستوى إدارة البرامج ومـن أجـل الفعاليـة والتحـديث التنظيمـيين.     
  المؤشرات أن تكونا بمثابة الأساس لاتخاذ مزيد من الإجراءات في هذا المجال.

طـيط المـوارد المؤسسـية في تعمـيم إدارة المخـاطر علـى       وتُنسَّق إدارة المخاطر علـى مسـتوى الإدارات. وقـد أسـهم نظـام تخ       -٩٧
المستوى الوظيفي كجزء من مسؤوليات الموظفين والمديرين التنفيذيين فيما يتعلق بالعديد من العمليات الداخلية. وأمانـة اليونيـدو   

                                                           
)٤١(  JIU/REP/2010/4.استعراض إدارة المخاطر المؤسسية في منظومة الأمم المتحدة: الإطار المرجعي :  
)٤٢(  UNIDO/DGB/(P).126 . 
)٤٣(  UNIDO/DGB/(M).119/Rev.1. 

)٤٤(  IDB.43/9-PBC.31/9 ،الصفحة  ٢٠١٩- ٢٠١٦: الإطار البرنامجي المتوسط الأجل)٣٣.(  
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زأ مـن عمليـات صـنع القــرار.    واثقـة مـن أن ممارسـات إدارة المخـاطر متأصــلة جيـداً في العمليـات التجاريـة القائمـة كجــزء لا يتج ـ        
والمشــاريع للمســتخدمين توصــيف المخــاطر وإدارتهــا علــى نحــو أفضــل أثنــاء دورة المشــروع. بيــد أن الحافظــات وتتــيح نميطــة إدارة 

البرامج والتعاون التقني أبرزت الاختلافات في الممارسـات بمـا يشـير إلى أن إدارة المخـاطر      وضعالمقابلات التي أُجريت مع مديري 
   تحظ دائماً باهتمام كاف.لم

وعلى الرغم من غياب الإشارات إلى الاستراتيجيات الملموسة فيما يتعلق بتحديـد المخـاطر وتخفيفهـا في الوثـائق الرسميـة،        -٩٨
غ بهـا  فقد أشار أعضاء مجلس التنمية الصناعية الذين شملتهم الوحدة بالاستقصاء إلى أن المخاطر الرئيسية التي تواجههـا المنظمـة تبلِّ ـ  

أمانة اليونيدو تبليغاً جيداً. لكن لم يُخلص خلال المقابلات إلى أن هذا التقييم يحظى بالدعم الكافي حيث إن بعض الوفـود لم تُبـدِ   
  اهتماماً أو انشغالاً كبيراً بهذه المسألة.

، ٢٠١٦المخاطر علـى المجلـس في عـام     وبناء على طلب لجنة البرنامج والميزانية، عرض المدير العام استراتيجية عامة لإدارة  -٩٩
وأُدرجـت في التقريـر    )٤٥(مع التركيز على التدابير المتخذة لمعالجة الآثار المالية والإدارية الناتجة عـن مغـادرة دول أعضـاء للمنظمـة.    

 في الوثـائق القائمـة. وفي رأي   المفاهيم الرئيسية لإدارة المخاطر والهيكل العام لإطار الأمانة المعني بإدارة المخاطر، على النحو المـبين 
المفتشيْن، يُفترض أن تتضمن الاستراتيجية المؤسسـية لإدارة المخـاطر المزيـد مـن عناصـر التحليـل. وينبغـي أن تتعلـق هـذه العناصـر           

وطأتهــا.  بالمخــاطر الــتي حــددتها إدارة اليونيــدو، وبالكيفيــة الــتي ســيتم بهــا تقيــيم تلــك المخــاطر، وبالتــدابير المتخــذة للتخفيــف مــن 
وإضافة إلى ذلك، ينبغي إعداد قائمـة موحـدة بالمخـاطر لـتمكين كـل عنصـر مـن عناصـر اليونيـدو مـن تحديـد أكثـر المخـاطر ذات              

  الصلة بها والتدابير الكفيلة بتخفيف آثارها على نحو واضح ومتسق.  
ه مخـاطر اسـتراتيجية وتشـغيلية وقانونيـة     مـن سياسـة إدارة المخـاطر المؤسسـية أن اليونيـدو قـد تواج ـ       ٢وقد ورد في الفقـرة    -١٠٠

وتنظيمية وإدارية ومالية وتقنية وبيئية وكـذلك مخـاطر تتعلـق بالسـمعة علـى المسـتويين المؤسسـي والعمليـاتي. ويعتقـد المفتشـان أن           
نحـو رسمـي،   اليونيدو ستستفيد من تفصيل هذا البيان ومن مواصـلة تحليـل هـذه العناصـر. وينبغـي تعمـيم نتـائج هـذه العمليـة علـى           

وعلى أساس منتظم، على الدول الأعضاء، حيـث إن تلـك الـدول هـي صـاحبة الحـق في تحديـد مسـتوى تحمُّـل المنظمـة للمخـاطر            
  لدى إنجاز ولايتها، وفي توجيه الأمانة وفقاً لذلك.

  ومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية إدارة المخاطر في اليونيدو.  -١٠١
  

  ٥التوصية 
ينبغي للمدير العام أن يوسِّع نطاق استراتيجية إدارة المخاطر المقدَّمة في الدورة الرابعة والأربعين لمجلس التنميـة الصـناعية   
من أجل المعالجة الشاملة لجميع المخاطر الرئيسية التي تواجهها المنظمة بتدابير ملائمة للتخفيـف مـن آثـار تلـك المخـاطر،      

  .٢٠١٨من أجل إقرارها في دورته السادسة والأربعين في عام التنمية الصناعية مجلس  وأن يقدمها إلى
  

                                                           
)٤٥(  IDB.44/11.الاستراتيجية العامة لإدارة المخاطر :  
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    إدارة الموارد البشرية  - سادساً
فـرض قيـوداً خطـيرة في مجـال     ي فالوضع المـالي أُجري هذا الاستعراض خلال فترة عصيبة بالنسبة إلى إدارة الموارد البشرية.   -١٠٢

إلى مكتب المدير العام في محاولة لشمولها بمزيـد   ٢٠١٦في شباط/فبراير ضُمت الإدارة ترافاً بذلك، التوظيف وتخطيط الموارد. واع
ــه الاســتراتيجي. وفي أيلول/ســبتمبر    ــبرامج مــع الاحتفــاظ      ٢٠١٦مــن التوجي ــدعم السياســات وال ــا ل ــديراً إداري ــديرها م ــيِّنَ م ، عُ

فـإنَّ  ن، االتحديات الاسـتراتيجية والتشـغيلية الـتي تنطـوي عليهـا الوظيفت ـ     وبالنظر إلى بمسؤوليات تسيير إدارة الموارد البشرية. 
مـن المستصـوب أن يشـغل الشـخص نفســه هـذين المنصـبين، ويـدعوان المـدير العـام إلى اتخـاذ التــدابير            نَّالمفتشـيْن لا يريـان أ  

  .اللازمة لتصحيح هذا الوضع
، ٢٠١٦صـلة بـالموظفين والأفـراد العـاملين بالمشـاريع. وفي عـام       التطـورات المسـتجدة في النفقـات المت    ٨ويعرض الجـدول    -١٠٣

في المائة من الموارد المجمَّعة للميزانيتين العادية والتشغيلية، وهـو مـا يتناسـب مـع الوضـع السـائد لـدى         ٧٢مثَّلت تكاليف الموظفين 
  في المائة من مخصصات التعاون التقني. ٣٣,٦العديد من المنظمات الأخرى ضمن منظومة الأمم المتحدة. ومثَّل موظفو المشاريع 

    
    )دولارات الولايات المتحدة: لمحة عامة عن نفقات الموظفين (بملايين اليوروهات أو ٨الجدول 

 ٢٠١٧-٢٠١٦  ٢٠١١-٢٠١٠  
  (تقدير)

  يورو ١٧٣  يورو ١٨٤,٦  الميزانيتان العادية والتشغيلية لليونيدو  
  رويو ١٢٤,٤  يورو ١٣١,٣  تكاليف الموظفين  

  في المائة ٧٢  في المائة ٧١  النسبة المئوية لتكاليف الموظفين مقابل الميزانيتين العادية والتشغيلية

  )٢٠١٦دولار ( ١٧٨,٦  دولار ٣٢٠,٢  أنشطة التعاون التقني  
  )٢٠١٦دولار ( ٦٥,٣  دولار ١٣٠,٢  تكاليف موظفي المشاريع

  )٢٠١٦في المائة ( ٣٦,٦  في المائة ٤٠,٧  التعاون التقني النسبة المئوية لتكاليف موظفي المشاريع مقابل أنشطة
  

  : أُعد استناداً إلى المعلومات المقدَّمة من أمانة اليونيدو.المصدر
  

تان للإبلاغ عن إدارة الموارد البشـرية. فـالتقرير السـنوي للمـدير العـام إلى مجلـس التنميـة الصـناعية في         يوهناك طريقتان رئيس  -١٠٤
فين يتضمن معلومات عن التطورات ذات الصلة في منظومة الأمم المتحدة. ويتضمن تذييل للتقرير السنوي للمدير مجال شؤون الموظ

وفي رأي المفتشـيْن، ينبغـي   العام، المقدَّم إلى لجنة البرنامج والميزانية والمجلس، بيانات ومعلومات إحصائية شاملة عن المـوارد البشـرية.   
  .القوة العاملةحليل نوعي استشرافي يبيِّن الاتجاهات الملحوظة والتحديات المتعلقة بأن تُستكمل هذه المعلومات بت

    
    الإداري للموارد البشرية الإطار
كمـا تتحـدد    )٤٦(يحدِّد الإطار الإداري للموارد البشرية المبادئ التوجيهيـة مـن أجـل إدارة المـوارد البشـرية داخـل الأمانـة.         -١٠٥

، يخضـع الإطـار   ٢٠١٥ق سلسلة من نشرات المدير العام والتعليمـات الإداريـة الأخـرى. ومنـذ عـام      القواعد والإجراءات عن طري
، أُدخلـت  ٢٠١٥للتنقيح، من خـلال نهـج تشـاوري، مـن جانـب إدارة المـوارد البشـرية واللجنـة الاستشـارية المشـتركة. وفي عـام            

                                                           
)٤٦(  UNIDO/AI/2015/01.  
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تعراض. ولا تزال عملية التنقيح مستمرة بيد أن التقـدم بطـيء:   سلسلة من التغييرات على الإطار بعد إنجاز المرحلة الأولى من الاس
وقت استكمال هذا الاستعراض، كانت مسائل رئيسية قد جُمعت كي يُنظر فيها علـى سـبيل الأولويـة، وحُـددت الآثـار المحتملـة       

للمــوظفين، والتعــيين،  للتغــييرات السياســاتية في مجــالات مثــل تصــنيف الوظــائف وإعــادة تصــنيفها، وتطــوير المســارات الوظيفيــة    
  وتفويض السلطة.

وحيــث إن الإطــار يشــمل جوانــب حاسمــة مــن إدارة المــوارد البشــرية في الأجــل المتوســط، فــإن المفتشــيْن ينصــحان إدارة     -١٠٦
و اليونيدو بوضع مراجعتها في صيغتها النهائية في أقرب وقت ممكن. وينبغي إصدار السياسات والتعليمـات الإداريـة ذات الصـلة أ   

تحديثها وفقاً لذلك. ويشدِّد المفتشـان علـى أهميـة أن تُضـمَّن تلـك العمليـة تحلـيلاً اسـتراتيجيا لمـواطن القـوة والضـعف في الخـبرات             
  .٢٠٣٠ التنمية المستدامة لعام الداخلية وللاحتياجات لمواجهة التحديات المستقبلية للمنظمة، وخصوصاً في سياق تنفيذ خطة

  يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية إدارة الموارد البشرية في اليونيدو. ومن المتوقع أن  - ١٠٧
  

  ٦التوصية 
المـدير   مـن نشـرات  ينبغي للمدير العام أن يضع الإطـار الإداري للمـوارد البشـرية في صـيغته النهائيـة، وأن يصـدره كنشـرة        

  مات الإدارية ذات الصلة أو تحديثها وفقاً لذلك.. وينبغي إصدار السياسات والتعلي٢٠١٧العام بحلول نهاية عام 
    

    القوة العاملة  - ألف
يتيح الإطار التعاقدي ثلاثة أنواع من عقود المـوظفين: العقـود العاديـة وهـي محـددة بفتـرة ثـلاث سـنوات قابلـة للتجديـد؛             -١٠٨

لتوظيـف القصـيرة الأجـل أو للمسـاعدة المؤقتـة      وعقود التعاون التقني، وهي لفترة لا تقل عن سنة واحدة قابلة للتجديد؛ وعقـود ا 
اتفـاق الخدمـة الفرديـة.     تتمثـل في  حد أقصى. وهو ينص أيضاً على طريقة تعاقديـة فريـدة لغـير المـوظفين    كوتكون لمدة ستة أشهر 

نسـبة الأفـراد غـير     ليونيدو وتكوينها يتسمان بانخفاض عدد الموظفين النظاميين وارتفاعل العاملةقوة الوفي هذا الإطار، فإن هيكل 
  الحائزين على صفة الموظفين (الخبراء والاستشاريين).

. ففـي  ٢٠١٦و ٢٠١٠ليونيـدو وتكوينـها في عـاميْ    دى ال ـ القـوة العاملـة  لمحة عامـة مقارنـة عـن هيكـل      ٩ويقدِّم الجدول   -١٠٩
، تراجـع ذلـك العـدد إلى    ٢٠١٧و ٢٠١٦وظيفة مدرجة في الميزانية، بينما في عـاميْ   ٧٦٧، كانت هناك ٢٠١١و ٢٠١٠عاميْ 
في المائة. وإضـافة إلى ذلـك، ينبغـي الإشـارة إلى أن      ٩,١وظيفة. ويمثِّل ذلك انخفاضاً في الوظائف المدرجة في الميزانية بنسبة  ٦٩٧
في  ١٥موظفاً) تخص شعبة خدمات إدارة المباني. ويعـني ذلـك أن مـا يزيـد قلـيلاً عـن        ٧٧وظيفة مدرجة في الميزانية ( ١١١هناك 

في المائـة مـن المـوظفين يعملـون في مهـام غـير أساسـية بالنسـبة إلى المنظمـة           ١٠المائة من الوظـائف المدرجـة في الميزانيـة وأكثـر مـن      
  حيث يقدِّمون الخدمات للمنظمات التي تتخذ من فيينا مقرا لها.

، أن اليونيـدو تعتمـد   ٢٠١٦وذكر المدير العـام في تقريـره عـن إدارة المخـاطر، المقـدَّم إلى مجلـس التنميـة الصـناعية في عـام            -١١٠
اعتماداً كبيراً على الموظفين والأفراد المؤقتين العاملين بشروط تعاقدية تسـمح بالمرونـة في حالـة بـروز حاجـة إلى إجـراء تخفيضـات        

ورغم الانخفاض في عدد الخبراء والاستشـاريين المعيَّـنين، فـإن التـوازن بـين فـئتيْ المـوظفين وغـير          )٤٧(طارئ. في التكاليف على نحو
  .القوة العاملةالموظفين تشير إلى أن الموظفين يمثِّلون نحو ثلث مجموع 

    
                                                           

)٤٧(  IDB.44/11 ٩، الفقرة.  



 
 
 

29

    سية) حسب الفئات الرئي٢٠١٦و ٢٠١٠ليونيدو (لعاميْ دى االقوة العاملة ل: لمحة عامة عن ٩الجدول 
٢٠١٠/٢٠١٦  ٢٠١٦  ٢٠١٠  

   العاملون بصفة موظفين

 الموظفون المعينون دوليا
  ٪٢٥-  ٢٠٧  ٢٧٦ )١٠٠الموظفون الأساسيون (المجموعة 

  غير منطبق  ٤٠  غير منطبق )٢٠٠الموظفون غير الأساسيين (المجموعة 

١١-  ٢٤٧  ٢٧٦٪  

 الموظفون المعيَّنون محليا
  ٪٢٦+  ٤٣  ٣٤   الموظفون الفنيون الوطنيون

  ٪٢١-  ٣١٥  ٣٩٩ )١٠٠الخدمات العامة (المجموعةالموظفون من فئة 

  غير منطبق  ٣٣  غير منطبق )٣٠٠الخدمات العامة المعيَّنون بعقود قصيرة الأجل (المجموعةالموظفون من فئة 

١٠-  ٣٩١  ٤٣٣٪  

  ٪١٠-  ٦٣٨  ٧٠٩  مجموع العاملين بصفة موظفين

   (أ)الخبراء والاستشاريون

  ٪٣٧-  ٨٨١  ١ ٤٠٦ صحاب اتفاقات الخدمة الفردية المعيَّنون دوليا (العدد)أ

  ٪٢١+  ١ ٦٩٠  ١ ٣٩٦ ردية المعيَّنون محليا (العدد)أصحاب اتفاقات الخدمة الف

  ٪٨-  ٢ ٥٧١  ٢ ٨٠٢ مجموع العاملين من أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية
  

  ير العام والمعلومات المقدَّمة من أمانة اليونيدو.للمد السنوية: أُعِدَّ على أساس التقارير المصدر
  يجوز منح الفرد نفسه أكثر من عقد في السنة التقويمية الواحدة.  (أ)
    

وقد اتخذت أمانة اليونيدو سلسلة من التدابير الرامية إلى التخفيـف مـن آثـار تنـاقص المـوارد في الميزانيـة العاديـة دون إنهـاء           -١١١
ــوظفين. ويشــمل   ــود الم ــدهم والتج         عق ــوظفين لــدى تقاع ــن الم ــدد م ــدم الاستعاضــة عــن ع ــد ع ــت للتعــيين   ذلــك تعمُّ ــد المؤق مي

الشواغر أساساً بالمرشحين الداخليين، إلا في حالة الإعفاءات الممنوحة من المدير العـام). وقـد أصـبح الإبقـاء علـى       (ملء الخارجي
). وقــد ٢٠١٦وظيفــة شــاغرة في تشــرين الثــاني/نوفمبر  ٨٢ن الوظــائف شــاغرة أداة لخفــض التكــاليف (أبلغــت إدارة اليونيــدو عــ

علــى وكــذلك تكــون لهــذه التــدابير، إذا مورســت علــى المــدى الطويــل، آثــار ســلبية لــيس علــى معنويــات المــوظفين فحســب، بــل  
فـة). وحسـبما   الكفاءة العامة للمنظمة (زيادة عبء العمل، وطول مدة الشواغر، والفوارق بين الخبرات الفردية ومتطلبـات الوظي 

ذكر أحد المسؤولين الذين أُجريت مقابلة معهم، فإن اليونيدو "بلغت تقريباً المستوى الحرج من المـوظفين مـن حيـث الـتمكن مـن      
  إنجاز مهمتها".

 وتعيق الممارسة الحالية اليونيدو من تجديد مجموعة المهارات والكفاءات الداخلية لديها من السوق الخارجية. ويضـيف ذلـك    -١١٢
ويقتـرح المفتشـان،   إلى خطر انخفاض مستوى الخبرة التقنية الداخلية بمـا يمنـع المنظمـة مـن مواكبـة البيئـة الخارجيـة في نهايـة المطـاف.          

لتقييم الاحتياجات من حيث القدرات الداخلية والاحتياجـات التنظيميـة الحاليـة وعلـى المـدى المتوسـط، كخطـوة أولى، إعـداد         
أو التي يُتوقع أن تصبح كـذلك خـلال السـنتين المقبلـتين أو السـنوات الـثلاث المقبلـة الـتي يُستصـوب          قائمة بالوظائف الشاغرة 
  .التعيين الخارجي بشأنها
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    التنوع الجغرافي

لموظفين. وخلافاً لعدد لمن النظام الأساسي للموظفين على مبدأ التنوع الجغرافي  ٢-٣من الدستور والبند  ١١تنص المادة   -١١٣
مات الأخرى ضمن منظومة الأمم المتحدة، وهي عادةً تلك التي تموَّل من الاشتراكات المقرَّرة، لم تحدِّد الدول الأعضاء آلية من المنظ

رسمية لضمان التمثيل الجغرافي بين الموظفين. ومنذ منتصف تسعينيات القرن العشرين، اتَّبعت الأمانة نظاماً للنطاقات المستصوبة غـير  
  )٤٨(موظفي الفئة الفنية والفئات العليا قُدِّمَ إلى مجلس التنمية الصناعية ولجنة البرنامج والميزانية.الرسمية لتمثيل 

، الـذي يـبين أيضـاً عـدم وجـود تغـييرات       ١٠في الجدول  القوة العاملةويتضح اختلال التوازن في تمثيل الدول الأعضاء في   -١١٤
عضاء غير ممثَّلتين تمثيلاً كافياً. وهنـاك بعـض الـدول الأعضـاء غـير الممثَّلـة في       . وهناك قائمتان من الدول الأ٢٠١٠كبيرة منذ عام 

الفئــة الفنيــة، في حــين أن هنــاك بعــض الــدول غــير الأعضــاء الممثَّلــة فيهــا. وتشــير الأرقــام المتعلقــة بــالخبراء والاستشــاريين المعيَّــنين   
  وات الأخيرة.بموجب اتفاقات للخدمة الفردية إلى حدوث بعض التطور في السن

    
    ، نسب مئوية)٢٠١٦و ٢٠١٠لدى اليونيدو (للعامين  القوة العاملة في: التنوع الجغرافي ١٠الجدول 

قائمة الدول 
  )٢٠١٦الفنيون (  )٢٠١٠الفنيون (  عضوية اليونيدو  الأعضاء 

المعيَّنون باتفاقات 
للخدمة الفردية 

)٢٠١٠(  

  المعيَّنون باتفاقات
للخدمة الفردية 

)٢٠١٦(  
  ٥٢  (أ)٦٠  ٣٣ ٣٣ ٥٨,٥ القائمة ألف
  ١٨  ٢٧  ٤٠ ٤٤ ١٠,٥ القائمة باء
  ٧  (أ)٦٠  ٨ ٩ ١٩ القائمة جيم
  ١٢  ٩  ١١ ١٢ ١٢ القائمة دال

    ١١  ٤  ٨ ٢ - غيرها
  : أُعِدَّ على أساس التقارير السنوية للمدير العام والمعلومات المقدَّمة من أمانة اليونيدو.المصدر

  عت أرقام القائمتين ألف وجيم لدى الإبلاغ.، جُم٢٠١٠ِّفي عام   (أ)
  

أحد العوامل التي يتعين النظر فيها عند تعيين الموظفين، إلى جانب أعلـى  هو ووفقاً لدستور اليونيدو، فإن التنوع الجغرافي   -١١٥
يـود علـى الميزانيـة والتوظيـف     زاهة. ويسلِّم المفتشان بوجود بعض الظروف الخاصة باليونيـدو، مثـل الق   معايير الكفاءة والمقدرة والن

. بيـد أنـه بـالنظر إلى هيكـل     فعليـا التي يُرجَّح أن تستمر في السنوات القادمة، وانخفاض عدد وظائف الفئـة الفنيـة الخاضـعة للرصـد     
للتعـيين علـى   لدى اليونيدو وتكوينها، ومع مراعاة الجدوى المالية، يقترح المفتشان أن تكثِّف إدارة اليونيدو جهودها  القوة العاملة

أساس جغرافي أوسع، لا فيما يتعلق بالموظفين فحسـب، وإنمـا أيضـاً فيمـا يتعلـق بـالخبراء والاستشـاريين المعيَّـنين بموجـب اتفاقـات           
للخدمة الفردية. ومن شأن ذلك النهج، الـذي يتـيح نطاقـاً أوسـع للعمـل، أن يتسـق مـع قـرارات الجمعيـة العامـة الـتي تشـدِّد فيهـا              

وينبغـي إعـداد خطـة     )٤٩(ضرورة اجتذاب الخبراء الاستشاريين واختيارهم على أساس أوسع قاعـدة جغرافيـة ممكنـة.   الجمعية على 
فيما يتعلـق بفـئتيْ المـوظفين وأصـحاب اتفاقـات الخدمـة        القوة العاملةعمل ذات تدابير ملموسة ترمي إلى زيادة التنوع الجغرافي في 

  ؤولين عن التعيين.الفردية وإلى تعزيز مساءلة المديرين المس

                                                           
)٤٨(  IDB.15/4 وPBC/AS.3/4.شؤون الموظفين، تقرير المدير العام :  
  .السادس، القسم ٦٧/٢٥٥، والثامن، القسم ٥٣/٢٢١قرارا الجمعية العامة   )٤٩(
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  ومن المتوقع أن يساعد تنفيذ التوصية التالية على تعزيز التنوع الجغرافي في اليونيدو.  -١١٦
  

  ٧التوصية 
لـدى اليونيـدو،    العاملـة قـوة  لينبغي للمدير العام أن يضع خطة عمل، تتضمن تدابير رصد، بهدف تحسين التنـوع الجغـرافي ل  

  .٢٠١٨ذها إلى مجلس التنمية الصناعية، بدءاً بدورته السادسة والأربعين في عام وأن يقدِّم تقارير منتظمة عن تنفي
    

    التوازن بين الجنسين
سياسة تراعي الاعتبارات الجنسانية. وفي الصـيغة الأحـدث لتلـك السياسـة، الـتي صـدرت في        ٢٠٠٩تتَّبع أمانة اليونيدو منذ عام   - ١١٧
المنظور الجنساني والتمثيل المتساوي للمرأة والرجل باعتبارهما من الأولويات الرئيسية داخل ، جرى التأكيد على تعميم مراعاة ٢٠١٥عام 

علـى المـؤتمر العـام في سـنة      ٢٠١٩- ٢٠١٦وإضافة إلى ذلك، عُرضت استراتيجية المساواة بين الجنسين وتمكـين المـرأة للفتـرة     )٥٠(المنظمة.
الجنسانية لم تسفر عن نتائج مهمة، على الرغم من وجود اتجاه مشجع في الفئة الفنية ومع ذلك، تشير الأرقام إلى أن التدابير  )٥١(.٢٠١٥

كـانون  (انظر المرفق الرابع). وقد أشارت هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المـرأة (هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة) إلى أنـه في       
يونيدو أدنى من مثيله لدى مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة عمومـاً علـى صـعيد كـل        ، كان تمثيل المرأة في أمانة ال٢٠١٣الأول/ديسمبر 

واستمرت غلبة تمثيل الذكور داخل فئة المديرين والفئة الفنية، حيث لم يُقترب من تحقيق التكـافؤ   )٥٢(رتبة ضمن فئة المديرين والفئة الفنية.
كبار المديرين بارز وينبغي تصحيحه استناداً إلى بعض التقـدم المحـرز في    . ويلاحَظ أن الخلل فيما بين٢٠١٦في عام  ٣- سوى في رتبة ف

  . والاختلال الجنساني موجود أيضاً لدى الخبراء والاستشاريين المعيَّنين بموجب اتفاقات الخدمة الفردية.٥- وف ٤- الرتبتين ف
 الجنســين. ويتمثــل الهــدف المــذكور في وخــلال هــذا الاســتعراض، أكــدت إدارة اليونيــدو التزامهــا بتحســين التــوازن بــين    -١١٨

السياسة الجنسانية في تحقيق المساواة داخـل الأمانـة؛ بيـد أنـه لم يُشَـر إلى إطـار زمـني محـدد. وأحـاط المفتشـان علمـاً بتعـيين منسـق              
ورصـد التقـدم    . ونظـراً للقيـود علـى المـوارد فيمـا يتعلـق بتنفيـذ السياسـة الجنسـانية         ٢٠١٤في عام  ٤-للشؤون الجنسانية برتبة ف

المحرز بشأنها، ركزت إدارة اليونيدو على التدابير التي تنطـوي علـى تكـاليف محـدودة، مثـل مبـادرات إذكـاء الـوعي بالمسـاواة بـين           
  الجنسين ومراعاة الاعتبارات الجنسانية، وفرص الإرشاد للموظفات، وتعيين جهات وصل معنية بالشؤون الجنسانية.

، تبدو المساواة هدفاً صعب التحقيق ضمن إطار زمني معقـول. ويـدعو المفتشـان إدارة اليونيـدو إلى     وفي ظل الاتجاه الحالي  -١١٩
تكثيــف جهودهــا في هــذا المجــال، بقــدر مــا يســمح بــه وضــعها المــالي ومــع مراعــاة الــدروس المســتفادة مــن تنفيــذ التــدابير القائمــة    

. وعلـى وجـه   ٢٠١٩بشأن السياسة الجنسانية المقـرَّر إجـراؤه في عـام    وتأثيرها، دون انتظار استنتاجات وتوصيات التقييم المستقل 
الخصـوص، يمكـن اسـتكمال السياسـة بخطـة عمـل تسـمح برصـد التـدابير الكفيلـة بمراعـاة الاعتبـارات الجنسـانية، والمسـاعدة علـى                

، القـوة العاملـة  النظر إلى هيكـل  ضمان مساءلة المديرين المسؤولين عن التعيين على جميع المستويات. ومن خلال القيـام بـذلك، وب ـ  
ينبغي لإدارة اليونيدو أن تقيِّم التدابير التي يمكن أن تشمل الخبراء والاستشاريين المستعان بهم مـن خـلال اتفاقـات الخدمـة الفرديـة      

  ككل. القوة العاملةلتحسين التوازن بين الجنسين ضمن 
  تعزيز التوازن بين الجنسين لدى اليونيدو.ومن المتوقع أن يساعد تنفيذ التوصية التالية على   -١٢٠

  
                                                           

)٥٠(  UNIDO/DGB/(M).110/Rev.2. 

)٥١(  GC.16/8 اليونيدو والمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة.٣-/ق١٦-وقرار المؤتمر العام م ع :  
  .Corr.1وتصويبها  A/69/346الوثيقة   )٥٢(
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  ٨التوصية 

ليونيـدو،  دى اللقـوة العاملـة ل ـ  ينبغي للمدير العام أن يضع خطة عمل، تتضمن تدابير رصد، بهدف تحسين التوازن الجنساني 
 مجلس التنميـة الصـناعية،   تكون مكمِّلةً لسياسة المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة، وأن يقدِّم تقارير منتظمة عن تنفيذها إلى

  .٢٠١٨بدءاً بدورته السادسة والأربعين في عام 
    

    أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية
، طائفـةً مـن   ٢٠١٢الموضـوعُ في عـام    )٥٣(وحَّد إطارُ التعيين وإدارة شؤون المـوظفين المشـمولين باتفـاق الخدمـة الفرديـة،       -١٢١

تة في الســابق والـتي تــنظِّم تعــيين وإدارة الأفـراد مــن غـير المــوظفين (الاستشــاريين    الإداريـة الــتي كانــت مشـتَّ  والنشــرات السياسـات  
الدوليين والوطنيين وأفراد الدعم المحليين والعمال المستخدَمين حسـب الحاجـة). ويرحـب المفتشـان بالتوحيـد كخطـوة نحـو وضـع         

  طريقة تعاقدية وحيدة لفائدة جميع فئات الأفراد من غير الموظفين.
ومع ذلك، يبدو أن الاحتياجات اليومية تحفِّز اعتماد ممارسات لا تتماشى تماماً مع القواعـد. وقـد أبـرز هـذا الاسـتعراض        -١٢٢

ــال للأحكــام       عــدة مشــاكل تتعلــق باتســاق الممارســات (مخططــات الأجــور المطبَّقــة، والاســتحقاقات الممنوحــة) ومســتوى الامتث
صوى، والوظائف/المهام المكلَّـف بهـا، وتقيـيم الأداء). وينبغـي لإدارة اليونيـدو أن تواصـل       الإلزامية (مدة العقود، واحترام المدة الق

  زيادة الرقابة على استخدام عقود الخدمة الفردية لضمان الامتثال الصارم للأحكام السياساتية واحترامها.
حسـب مصـدر الأمـوال     ٢٠١٦- ٢٠١٤ة توزيعاً للنفقـات ذات الصـلة بـالخبراء والاستشـاريين للفتـر      ١١ويتضمن الجدول   - ١٢٣

، أنفقـت اليونيـدو أكثـر    ٢٠١٦المستخدمة (للاطلاع على توزيع حسب المكونات الرئيسية للأمانـة، انظـر المرفـق الرابـع). وفي عـام      
د مليون يورو على الاستشارات. وتجلب معظم هذه التعيينـات الخـبرة المتخصصـة إلى بـرامج ومشـاريع المسـاعدة التقنيـة. بي ـ        ٤٥من 

أن الاستعراض كشف أن هذه الطريقة التعاقدية تشمل طيفاً أوسع. فقد أظهر تكوين العديد من الوحـدات التنظيميـة لمكتـب المـدير     
العام وقطاع دعم السياسات والبرامج اعتماداً شديداً على أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية. وتعي إدارة اليونيـدو، كمـا يبـيِّن كبـار     

ت الاستشــاريين تُســتخدم علــى نطــاق واســع فيمــا يتعلــق بالمهــام الــتي يُفتــرض أن يضــطلع بهــا موظفــو المنظمــة المســؤولين، أن خــدما
ئمـة علـى اعتبـار    الفنيون. وقد اتخذت الوحدة منذ زمن بعيد موقفاً مناهضاً لاستخدام تلك الطرائق التعاقدية للاضطلاع بوظائف دا

  )٥٤(في مجال العمل.الفضلى دة في مجال التوظيف أو مع الممارسات لا تتسق مع سياسة الأمم المتحأن هذه الممارسة 
   

    : النفقات المتصلة باتفاقات الخدمة الفردية (بملايين اليوروهات)١١الجدول 
 ٢٠١٦ ٢٠١٤ 

 ١,٩ ٢,١العقود المموَّلة من الميزانيتين العادية والتشغيلية
 ٤٤ ٣٤,٣العقود المموَّلة من صناديق التعاون التقني

 ٤٥,٩ ٣٦,٤المجموع
  

    : المعلومات المقدمة من أمانة اليونيدو. وانظر أيضاً المرفق الرابع.المصدر

                                                           
)٥٣(  UNIDO/AI/2012/02 ً؛ وانظر أيضاUNIDO/AI/2016/5.  
)٥٤(  JIU/REP/2014/8صلة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة.: استخدام أفراد من غير الموظفين وطرائق التعاقد ذات ال  
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ولم يكن هناك اتسـاق في المـدخلات الـتي قـدمها أصـحاب اتفاقـات الخدمـة الفرديـة لأغـراض هـذا الاسـتعراض. والكـثير               -١٢٤
جـب عقـود متعاقبـة، وأبـدوا مواقـف إيجابيـة بشـأن تجربتـهم،         منهم عملـوا لحسـاب اليونيـدو لـزمن طويـل في مختلـف المناصـب بمو       

وخصوصاً المهنيين الشباب. ومع ذلك، أُبلغ عـن عـدم الرضـا بشـأن عـدد مـن المسـائل: انعـدام الأمـن الـوظيفي، وغيـاب الفـرص             
أُبـرزت أيضـاً بعـض    الوظيفية، وعـدم اتسـاق خطـة الأجـور أو الاسـتحقاقات في العقـود المتعاقبـة، وضـغوط العمـل غـير المـبرَّرة. و           

 الجوانب الأكثر خطورة، مثل السلطة التقديرية المفرطة للمديرين وحالات التحرش الملحوظة.

وينشأ عدد من العيوب المحتملة المعروفة جيداً في الفعاليـة والكفـاءة التنظيميـتين مـن الاسـتخدام المكثـف للأفـراد مـن غـير            -١٢٥
قود الإلزامية، وارتفاع معـدلات التنـاوب، والتخطـيط في فتـرة وجيـزة، قـد تـؤدي إلى        الموظفين. ذلك أن حالات الانقطاع في الع

عدم الاستقرار في عمليـات الوحـدات التنظيميـة. ويشـير المـديرون أيضـاً إلى التكـاليف الخفيـة لمنحنيـيْ التعريـف والـتعلم المتسـقيْن             
جراءات المؤسسية. وقد ينطوي الاعتماد المتزايـد علـى الخـبرات    لدى الاستشاريين المبتدئين الذين لا يتقنون استخدام الذاكرة والإ

الخارجية لإنتاج الأعمال الفنية على مخاطر من حيـث ضـمان الجـودة والمعـارف المؤسسـية. وأخـيراً، فـإن ذلـك الارتفـاع في نسـبة           
الأحكــام المتعلقــة بتضــارب أصــحاب اتفاقــات الخدمــة الفرديــة قــد يفضــي، نظــراً لوضــعهم غــير اليقــيني، إلى صــعوبات في التقيــد ب 

  المصالح ومدونة قواعد السلوك، في مجاليْ التقييم أو المشتريات مثلاً.
واســتعرض المفتشــان عينــة مــن ملفــات أصــحاب اتفاقــات الخدمــة الفرديــة. وكانــت البنــود الإلزاميــة، مــن قبيــل التوصــيف      - ١٢٦

الح، مسـجَّلة حسـب الأصـول. وكانـت التوصـيفات الوظيفيـة مـن        الوظيفي والسيرة الذاتية والاستمارات الطبية وبيان تضـارب المص ـ 
أجل الاختيار والتعـيين تتسـم بالتفـاوت: في حـين اتسـمت المعلومـات السـياقية والأساسـية للمنصـب بالتفصـيل الـوافي عمومـاً، فـإن              

مـا عُثـر علـى تقـارير عـن      از. وقللت من مؤشرات واضحة للإنجالنواتج والمنجزات المتوقعة كانت تتسم أحياناً بالعمومية المفرطة وخ
  أداء أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية في الملفات الشخصية رغم الأحكام السياساتية المحددة المتعلقة بإدراج تلك التقارير.

ن تذييل للتقرير السنوي للمدير العام فئة الخبراء والاستشاريين. وهو يتضـمن إحصـاءات ع ـ  يتناول وفيما يتعلق بالإبلاغ،   -١٢٧
وبالنظر إلى اتساع نطاق استخدام هذه الطريقـة التعاقديـة، يعتقـد المفتشـان أن     عدد التعيينات في الفئتين الجغرافية والجنسانية. 

. ويمكن أن يشمل ذلك، في جملة أمور، العناصر التالية: التكلفـة  هناك حاجة لإعداد المزيد من التقارير التحليلية في هذا الشأن
؛ أنـواع المهـام   القـوة العاملـة  عقود الخدمة الفردية؛ وزن واتجاهات كل مكون من المكونات الرئيسـية للأمانـة في   التنظيمية لمجموع 

ومـن شـأن مثــل ذلـك الإبـلاغ النــوعي     ؛ معلومــات بشـأن الاسـتثناءات مـن الأحكــام السياسـاتية.     الموكلـة إلى العـاملين  الرئيسـية  
القـوة  ؤسسـية، أن يسـاعد علـى توضـيح الاحتياجـات التنظيميـة وتيسـير تكييـف         المعزَّز، المتاح بفضل نظام تخطيط الموارد الم

، عند الاقتضاء. كما أنـه سـيمكِّن مجلـس التنميـة الصـناعية مـن ممارسـة رقابـة أوثـق علـى اسـتخدام الأفـراد مـن غـير               العاملة
  الموظفين من خلال الاستعراضات المنتظمة.

    
    إدارة الأداء والتعلم  - باء

  ءإدارة الأدا
عقب مرحلة تجريبية. وكـان القصـد مـن ذلـك      ٢٠١٢بُدئ العمل بالنظام الإلكتروني الحالي لإدارة أداء الموظفين في عام   -١٢٨

تعزيز الصلة بين الأهداف الفردية لتنمية المسار الوظيفي وأهداف المنظمة، والتركيز على التوجه نحـو النتـائج والمسـاءلة باعتبارهمـا     
  قييم الأداء. وتمثلت إحدى السمات الجديدة في استحداث آلية للتعقيبات على جميع المستويات.عنصرين أساسيين في ت
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واستحدثت إدارة اليونيدو، كإحدى الممارسات الجيدة، فريق استعراض مشـتركاً بـين الشُّـعب للإشـراف علـى الاتسـاق         -١٢٩
في المائة. وأقرَّ المـديرون والموظفـون الـذين     ١٠٠ائة إلى نحو في الم ٨٠والامتثال. ونتيجة لذلك، تحسَّن معدل الامتثال من أقل من 

أُجريت معهم مقابلات باستمرار التحديات المتعلقة بتطبيـق نظـام إدارة الأداء، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بمواءمـة معـايير التقيـيم علـى          
المسـتويات، واحتـرام الأطـر الزمنيـة. ووجـد      نطاق المنظمة فيما يخص الوظـائف المتماثلـة، واختيـار الأقـران للتعقيبـات علـى جميـع        

ستون في المائة من المجيبين أن أداءهم يُقيَّم في الوقـت المناسـب وعلـى نحـو يتسـم بالشـفافية والموضـوعية. ومـع ذلـك، فقـد شـكَّك            
بتطـوير المسـار الـوظيفي.    بعض المجيبين فيما إذا كان نظام إدارة الأداء بشكله الحالي يشكل أداة إدارية فعالة، لا سيما فيما يتعلـق  

بـالإقرار  ومن المهم أن تستعرض إدارة اليونيدو هذا النظام وأن تقيِّم مـا إذا كـان أداة مناسـبة وفعالـة، لا سـيما فيمـا يتعلـق        
  .وينبغي إيلاء عناية خاصة لمنهجية التقييم على جميع المستويات. الأداء الجيد وتصحيح التقصير في الأداءب

يدو الموظفين على أدائهم من خلال آليات محددة، مثل نظام لمنح جوائز الجدارة الفرديـة أو الجماعيـة، سـواء    وتكافئ اليون  -١٣٠
ذات الطبيعة الماليـة أو غـير الماليـة. ومـن بـين تلـك المكافـآت، تتمثـل ترقيـة الجـدارة في ترقيـة شخصـية (لا تمـس الرتبـة أو المسـمى                

الأفــراد العــاملين في الوظــائف الثابتــة المموَّلــة مــن الميزانيــة العاديــة والــذين دأب  الــوظيفي للمنصــب). ولا يمكــن منحهــا ســوى إلى
أداؤهم على تجاوز التوقعات. وتبيِّن تعليمات إدارية شروط تلك الترقيات القائمة على الجـدارة، وتحـدِّد آليـات كفالـة الموضـوعية      

حدة مثل تلك الترقيـات الشخصـية لأنهـا تحيـد عـن ممارسـات النظـام        (معايير الأهلية وعمليتيْ الترشيح والاستعراض). ولا تؤيد الو
الموحد للأمم المتحدة، كما أنها تتم خـارج عمليـة التوظيـف والتنسـيب النظاميـة. وفي حـال الإبقـاء علـى تنفيـذ مثـل تلـك الآليـة،             

فـإن الآليـة لا يُنظـر إليهـا أحيانـاً      يجب أن تكون قوية وموحدة ومراقَبـة وشـفافة. ووفقـاً للـردود الـواردة علـى استقصـاء الوحـدة،         
  باعتبارها كذلك.

ولا يخضع أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية لـنفس نظـام تقيـيم الأداء. وعلَّـق الكـثير منـهم بـأنهم نـادراً مـا يُبلَّغـون بتقيـيم              -١٣١
أو بكيفيته إذا كان قـد أُجـري.   الأداء الخاص بهم؛ وأشار آخرون إلى عدم علمهم بما إذا كان ذلك التقييم قد أُجري من الأساس 

ويــدعو المفتشــان إدارة اليونيــدو إلى التأكــد مــن أن المــديرين التنفيــذيين يجــرون التقييمــات الملائمــة لأداء أصــحاب اتفاقــات 
وبـالنظر إلى هيكـل   . الخدمة الفردية، على ألاّ يقتصر ذلك على الإجـراءات الإداريـة الخاصـة بمـدفوعات الأجـور والأتعـاب      

، فسوف تسهم الإدارة والتسجيل الاستباقيان لأداء أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية في زيادة كفاءة المنظمة، لعاملةالقوة ا
  .ولا سيما عندما يكون تعيين هؤلاء الأفراد عن طريق عقود متعاقبة منفصلة

    
    التعلم
في المائـة مـن نفقـات     ٠,٥ما يمثل نحـو  يورو، وهو  ٦٦٨ ٨٠٠غ مبل ٢٠١٧-٢٠١٦خُصِّص للتدريب في ميزانية الفترة   -١٣٢

الموظفين ويُعتبر نسبة منخفضة في منظومة الأمم المتحدة. وإضافة إلى ذلك، تساهم اليونيدو في برامج التدريب المشـتركة في مجـال   
لـتعلم لا تحظـى   دولار). وقد أقـرَّت إدارة اليونيـدو بأنـه نظـراً للحالـة الماليـة السـائدة، فـإن فـرص وإجـراءات ا           ٧٠ ٠٠٠اللغات (

بتمويل جيد. وفي الوقت نفسه، نظراً لندرة التعيينـات الخارجيـة، فمـن المهـم الحفـاظ علـى حداثـة المجموعـة الداخليـة القائمـة مـن            
الكفاءات والمهارات. وأظهر الموظفون المجيبون على استقصاء الوحدة شواغلهم في هذا المجال. فقـد اعتـبر العديـد منـهم أن فـرص      

تعلم الحالية غير كافية للارتقاء بمهـاراتهم وكفـاءاتهم ولا تسـاعدهم علـى التكيـف مـع تطـوير المسـار الـوظيفي. ويمثِّـل           التدريب وال
  .١٢في المائة من ساعات التدريب، على النحو المبين في الجدول  ٥٠التدريب اللغوي نحو 
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    )٢٠١٥: معلومات عن التدريب (١٢الجدول 
 عدد المشاركين عدد الدورات 

ساعات 
 التدريب

 النسبة المئوية

 ٪٤٤,٦ ٧ ١٠٤ ١٤٨ ٣٢ التدريب اللغوي

 ٪٢٣,٥ ٣ ٧٣٨ ٣٦٠ ٢٩ الارتقاء بالكفاءات التقنية

 ٪١٤,٤ ٢ ٢٩٨ ٦٢٠ ٧٨ التدريب على تكنولوجيا المعلومات

 ٪١١ ١ ٧٥٠ ٢٨٤ ٢٩ الارتقاء بالكفاءات العامة

 ٪٦,١ ٩٦٨ ١٣٠ ٤ تنمية القدرات التنفيذية/الإدارية

 ٪١أقل من  ٣٦ ١٤ ٢ التوازن بين العمل والحياة/رفاه الموظفين

 ٪١أقل من  ٣٢ ٨ ١ توجيه موظفي المقر والميدان

    ١٥ ٩٢٦ ١ ٥٦٤ ١٧٥ المجموع
  التذييل ياء).، IDB.44/2-PBC.32/2، الوثيقة ٢٠١٦(اليونيدو  ٢٠١٥أساس التقرير السنوي للمدير العام لعام  على: أُعد المصدر

  
قيد الاستعراض حاليا. ويرى المفتشان أن هذه العملية ينبغـي أن   )٥٥(٢٠١٠وحسب أمانة اليونيدو، فإن سياسة التعلم لعام   -١٣٣

ويقتـرح المفتشـان إنشـاء برنـامج للتـدريب الإلزامـي       . القـوة العاملـة  تكون مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بتقيـيم مـواطن القـوة والضـعف في     
وينبغي أن يستند هذا البرنامج إلى الاحتياجات المؤسسية  يوجد حاليا مثل ذلك البرنامج في اليونيدو.لجميع الموظفين حيث إنه لا 

لوضع أساس مرجعي لقاعدة مشتركة من المهارات والكفاءات. وعادةً ما تكمِّـل المنظمـات الأخـرى التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة        
ف الملامــح الوظيفيــة، أي فيمــا يتعلــق بكبــار المــديرين والممــثلين الميــدانيين  مثــل ذلــك البرنــامج الأساســي بنمــائط متخصصــة تســتهد 

والمديرين التنفيذيين والمـوظفين في المجـالات الفنيـة مثـل المشـتريات والمـوارد البشـرية وتقيـيم مخـاطر الاحتيـال وتكنولوجيـا المعلومـات             
أدنى من أيام التدريب سـنويا لموظفيهـا، وأن تدرجـه باعتبـاره     وينبغي لإدارة اليونيدو أن تنظر أيضاً في تحديد عدد والاتصالات. 

  .جزءاً من نظام تقييم الأداء للتشجيع على التعلم المستمر
    

    العلاقات بين الموظفين والإدارة  - جيم
 -للمــوظفين إن العلاقــات بــين المــوظفين والإدارة ينظمهــا النظــام الأساســي للمــوظفين (المــادة الخامســة) والنظــام الإداري      -١٣٤

مسـدِّدي الاشـتراكات،    مـن المـوظفين مـن    ٤٠٠(الفصل الخامس). ويمثل اتحاد الموظفين جميع الموظفين، ويضـم نحـو    ١٠٠المجموعة 
في المائة. ويمثل مجلس الموظفين الجهاز التنفيذي للاتحاد. ويحظى ممثلو الموظفين بعضوية عدد من الهيئات الاستشـارية   ٨٥يمثل نحو  بما

  كة التي تعالج المسائل المتصلة بالموظفين، مثل التعيين أو الترقية أو الطعون، وكذلك هيئات مشتركة للخدمات العامة.المشتر
وقد كان تقييم إدارة اليونيدو وممثلـي المـوظفين إيجابيـا لنوعيـة العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة. وأيـدت نتـائج استقصـاء             -١٣٥

)، وإن كان هناك بعـض العـاملين الـذي يـودون أن يُعتمـد نهـج أكثـر اسـتباقية في معالجـة          ١٣ر الجدول الوحدة جزئيا التقييم (انظ
شواغل الموظفين. ولاحظ المفتشان ورود تعليقات إيجابية بشأن العلاقـات بـين ممثلـي المـوظفين والإدارة علـى المسـتوى التنفيـذي.        

بوجـود مجـال للتحسـن في العلاقـات علـى مسـتوى العمـل بـين المـديرين           بيد أنهما سجَّلا أيضاً سلسلة من الملاحظات الـتي تـوحي  
التنفيذيين ومختلف فئات الموظفين. ويتشارك رئيس مجلس الموظفين في رئاسة لقـاءات مفتوحـة يعقـدها المـدير العـام. ويُعتـبر ذلـك        

                                                           
)٥٥(  UNIDO/DGB/(M).117. 
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يع المـديرين الإداريـين علـى حضـور هـذه      ترتيباً جيداً، وإن لم يؤد بعد إلى مشاركة أنشط من جانب الموظفين. وينبغي أيضاً تشج
  الاجتماعات، كما اقتُرح في عدد من ردود المجيبين على استقصاء الوحدة وخلال المقابلات.

    
    بين الموظفين والإدارة (النسبة المئوية للمجيبين)في العلاقات : رأي موظفي اليونيدو ١٣الجدول 

 موافق 
موافق 
 غالباً

 محايد
غير موافق 
 غالباً

  موافقغير

  شكاواهم وتظلماتهم فيأعتقد أن ممثلي الموظفين يدعمون الموظفين في 
 إطار علاقاتهم بالإدارة في مكان العمل

٨,٩ ١٢,٥ ٣٥,٥ ٣٠,٣ ١٢,٨ 

أعتقد أن الإدارة تُشرِك ممثلي الموظفين على نحو مناسب في القرارات 
 الرئيسية التي تمس الموظفين

٩,٢ ١٣,٥ ٤١,٩ ٢٤,١ ١١,٣ 

  
  ).٢٠١٦: استقصاء الوحدة لموظفي اليونيدو (صدرالم
  

ولا ينتمي أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية إلى عضوية اتحاد المـوظفين. ويمكنـهم عمليـا أن يلتمسـوا بعـض خـدمات مجلـس          -١٣٦
مـن قبيـل    الموظفين على نحو غير رسمي. ولا يشمل هـذا الترتيـب الحصـول علـى الخـدمات المخصصـة للأعضـاء مـن دافعـي الرسـوم،          

المشورة القانونية والعروض الثقافية أو التجارية. وتشير المدخلات الواردة من أصحاب اتفاقـات الخدمـة الفرديـة إلى أن هـذه المسـألة      
وتكوينــها، يشــجع المفتشــان إدارة اليونيــدو وممثلــي المــوظفين علــى تقيــيم   القــوة العاملــةوبــالنظر إلى هيكــل تســتدعي الاهتمــام. 

  لية وكفالة أن تتاح لأصحاب اتفاقات الخدمة الفردية القنوات الملائمة للتعبير عن شواغلهم.الطرائق الحا
    

    تسوية المنازعات
ليس لدى اليونيدو أمين مظالم لتيسير تسوية المنازعات على نحو مستقل وغير رسمي. وهناك عـدة أدوات لمعالجـة شـواغل      -١٣٧

خليـة الرسمـي. وتتمثـل القنـوات الرئيسـية في إدارة المـوارد البشـرية أو ممثلـي المـوظفين أو          الموظفين قبل رفعها إلى نظـام العدالـة الدا  
مستشار للمـوظفين. وقـد لاحـظ المفتشـان أن المنازعـات يجـري تناولهـا في عمليـة تنقـيح الإطـار الإداري للمـوارد البشـرية بهـدف              

اتفاقـات الخدمـة الفرديـة للوحـدة عـن شـواغلهم في هـذا        تعزيز النهج الوقائي. ولهذا ما يـبرره حيـث أعـرب الموظفـون وأصـحاب      
وفي هـذا السـياق، يرحـب المفتشـان بإصـدار السياسـة المؤسسـية بشـأن التحـرش مـؤخراً لاسـتكمال مدونـة السـلوك              المجال. 

ائـدة  وإضافة إلى ذلك، قد يكون من المستصوب أن ينظر المدير العام في خيـارات لتقـديم خـدمات أمـين المظـالم لف     . الأخلاقي
موظفي اليونيدو، ربما عن طريق دراسة وضع ترتيبات مشتركة أو متقاسَمة مع منظمة أخرى تابعة لمنظومة الأمم المتحدة في 

. وأخيراً، ينبغي توحيد جميع الأحكام غير الرسمية لتسوية المنازعات ضمن صك إداري وحيد يحدِّد بوضوح ماهيـة الخـدمات   فيينا
. ويمكـن أن يسـاعد ذلـك    القـوة العاملـة  لأطراف الفاعلة المعنية، والقواعد المطبَّقة على مختلف فئات المتاحة، ودور كل طرف من ا

أيضاً على رفـع مسـتوى الـوعي بـدور ومهـام مستشـار المـوظفين، وهـو خـبير استشـاري خـارجي تعيِّنـه المنظمـة، وهـو مـا اعتـبره                 
  ).١٤لجدول الموظفون غير كاف حسب الاستقصاء الذي أجرته الوحدة (انظر ا
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    تسوية المنازعات (النسبة المئوية للمجيبين)في : رأي موظفي اليونيدو ١٤الجدول 
 موافق 

موافق 
 غالباً

 محايد
غير موافق 
 غالباً

 غير موافق

لدرء أعتقد أن اليونيدو توفر للموظفين آليات وإجراءات داخلية فعالة 
 وتسوية المنازعات والمظالم في مكان العمل

١٠,٧ ١٨,٠ ٣٤,٩ ٢٥,١ ١١,٣ 

أعتقد أن مستشار الموظفين في اليونيدو يوفر وسيلة غير رسمية فعالة 
 حل المنازعات/لدرء

٨,٩ ٨,٣ ٥٢,٩ ١٨,٣ ١١,٦ 

  ٦,٤  ٧,٠  ٥١,٧  ٢٣,٦  ١١,٣  أعتقد أن مجلس الطعون المشترك يوفر قناة فعالة للطعن في القرارات الإدارية
  

  ).٢٠١٦ونيدو (الوحدة لموظفي الي استقصاء: المصدر
  

ويتألف نظام العدالة الرسمي أساساً من اللجنة التأديبية المشتركة ومجلس الطعون المشترك، وكلاهما أنشـئ بموجـب النظـام      -١٣٨
ذا يمثلها المدير العام. وتشكِّل المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية أيضاً جزءاً مـن ه ـ التي إدارة اليونيدو من الإداري للموظفين، و

  الإطار.
القـرارات الإداريـة، وفي تقـديم المشـورة إلى المـدير      في  ينوتتمثل وظيفة مجلس الطعون المشـترك في النظـر في طعـون المـوظف      -١٣٩

طعـون في السـنة. وعـادةً مـا كـان عـدد الحـالات الـتي تُرفـع إلى المحكمـة الإداريـة             ١٠و ٥العام بشأنها. ويستعرض المجلس مـا بـين   
دوليـة أقـل مـن خمـس حـالات في السـنة. ولم يتسـنَّ للمفتشـيْن تقيـيم فعاليـة مجلـس الطعـون المشـترك بوصـفه آليـة                لمنظمة العمـل ال 

  استئنافية، حيث لم تعمِّم إدارة اليونيدو المعلومات ذات الصلة عن نتائج حالات الاستئناف لأسباب تتعلق بالسرية.



 
 
 

 

38

    علوماتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة الم  -سابعاً
لضــمان تحســين  ٢٠١٦أُنشــئت إدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ضــمن قطــاع دعــم السياســات والــبرامج في عــام      - ١٤٠

اندماج إدارة المعلومات في النظم التجارية ونظام تخطيط الموارد المؤسسية. وتشمل الإدارة أيضاً شـعبة الـدعوة والاتصـالات. وفي وقـت     
ارة تخضع لإشـراف المـدير الإداري لـدعم السياسـات والـبرامج في غيـاب منصـب مـدير مسـتقل بسـبب القيـود            الاستعراض، كانت الإد

ومن المستصوب، في رأي المفتشيْن، أن يرأس الإدارة مدير ذو خبرة متخصصة بصـفته كـبير مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات      المالية. 
  .وإدارة المعلومات

    
    الاتحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتص

ليس لدى اليونيدو لجنة محددة معنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة. وأثناء تنفيـذ برنـامج التغـيير، عمـل       - ١٤١
مجلــس مخصَّــص للمشــروع بمثابــة جهــاز إداري مكــرَّس يركــز علــى تطــوير وتنفيــذ نظــام تخطــيط المــوارد المؤسســية. وتنــدرج الحوكمــة    

ولوجيا المعلومات والاتصالات ضمن مسؤوليات المجلس التنفيذي؛ وتشمل اختصاصاتها استعراض التقدم المحرز لتنفيـذ  الاستراتيجية لتكن
تخطيط الموارد المؤسسية وتوفير التوجيـه الاسـتراتيجي. وقـد أظهـرت المحاضـر المـوجزة لجلسـات المجلـس التنفيـذي علـى مـدى السـنوات             

ط الموارد المؤسسـية، لم تعـد تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات تمثـل أولويـة مـن بـين مسـؤولياته           الثلاث الماضية أنه بعد نشر نظام تخطي
ويقترح المفتشان إنشاء فريق عامل معني بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات علـى نطـاق المنظمـة يخضـع لإشـراف المجلـس       العديدة. 
ولويــات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وأن يــدعم ويُفتــرض أن يكفــل الفريــق مراعــاة الاحتياجــات والأ. التنفيــذي

. ويُفتــرض أن يُعــنى بمســائل مثــل الاســتراتيجية المؤسســية في مجــال تكنولوجيــا المجلــسَ التنفيــذي فيمــا يتخــذه مــن قــرارات اســتراتيجية
الميـزانيتين، وأمـن المعلومـات واستضـافتها،     المعلومات والاتصالات، ونفقات تكنولوجيـا المعلومـات، وأولويـات الاسـتثمار في البرنـامج و     

  وأن يشجع على اتباع نهج شامل على المستوى العملياتي بشأن مسائل مثل تحويل أجهزة سطح المكتب ومواءمة البرامجيات.
لـتي  ، الطـابع الرسمـي علـى القواعـد ا    ٢٠١١وتضفي السياسة الحالية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الصادرة في عام   -١٤٢

تنظم استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة لأغراض من قبيل إدارة المعلومـات، وسـرية البيانـات،    
والأمن. ومن الممارسات الجيدة تحديث مثل تلك الوثيقة الفنيـة علـى أسـاس منـتظم. ويبـدو هـذا مناسـباً لليونيـدو بصـفة خاصـة،           

ة التي طرأت على بيئـة تكنولوجيـا المعلومـات لـدى المنظمـة في السـنوات الأخـيرة، ولا سـيما مـع الأخـذ           بالنظر إلى التغيرات المهم
ويتفق المفتشان مع توصية مراجع الحسابات الخارجي بشأن إعداد وتنفيذ وثيقـة رسميـة محدَّثـة    بنظام تخطيط الموارد المؤسسية. 

ويُفتـرض   )٥٦(.سياسة اليونيدو فيمـا يتعلـق بتكنولوجيـا المعلومـات     شاملة تراعي الحالة الراهنة للتكنولوجيا، وترسم خطوط
روع سياسـة  . وفي هـذا السـياق، ينبغـي وضـع مش ـ    أن تشمل الوثيقة المبادئ الرئيسـية الـتي تـنظم إدارة المعلومـات في اليونيـدو     

  توجيهية القائمة لإدارة الوثائق.من أجل استكمال المبادئ ال ،عليه المفتشان، في صيغته النهائيةأُطلِع إدارة السجلات، الذي 
  ويتُوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعلومات في اليونيدو.  -١٤٣

  ٩التوصية 
ملاً علـى  ينبغي للمدير العام أن يصدر سياسة محدَّثة بشأن تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعلومات، وأن يشـكِّل فريقـاً عـا   

  نطاق المنظمة ليساعد المجلس التنفيذي في الإشراف على تنفيذ السياسة وتوفير التوجيه الاستراتيجي في هذا المجال.
    

                                                           
)٥٦(  IDB.44/3-PBC.32/3.  
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    نظام تخطيط الموارد المؤسسية
تغـيير  كجـزء مـن مبـادرة إدارة التغـيير في إطـار برنـامج ال       ٢٠١٣-٢٠١٠نُفِّذ نظام تخطيط الموارد المؤسسية خلال الفترة   -١٤٤

والتجديد في المنظمة، وصُمِّم بحيث يكون لـه نطـاق أوسـع مـن مجـرد الأخـذ بنظـام جديـد لتكنولوجيـا المعلومـات. ويُمكِّـن نظـام             
تخطيط الموارد المؤسسية المديرين والموظفين من تنفيذ العمليات التنظيمية والإدارية عن طريق نظـام متكامـل واحـد يتـاح الوصـول      

قع الميدانية. وهو ييسِّـر التنظـيم والإدارة في مجـالات مثـل المـوارد البشـرية والسـفر والشـؤون الماليـة والمشـتريات           إليه من المقر والموا
والمشاريع مبتكرة بصفة خاصة، وقد أسـهمت إسـهاماً ملحوظـاً في إدارة أنشـطة     الحافظات والدعم اللوجستي. وتُعتبر نميطة إدارة 
  قيقي.اليونيدو والإبلاغ عنها في الوقت الح

ــاميْ   -١٤٥ ــوظفين     ٢٠١٦و ٢٠١٤وفي عــ ــتعملين (المــ ــا المســ ــتوى رضــ ــاس مســ ــائين لقيــ ــدو استقصــ ــرت إدارة اليونيــ ، أجــ
كـان المعـدل    ، حيـث والاستشاريين)، في المقر وفي الميدان، بشأن تنفيـذ نظـام تخطـيط المـوارد المؤسسـية. وكانـت النتـائج مشـجِّعة        

؛ وأيـد استقصـاء للوحـدة تقييمـاً     ٢٠١٤في المائـة مقارنـةً بعـام     ٢أي بزيـادة قـدرها   ، ٢٠١٦في المائة في عـام   ٦٨الإجمالي للرضا 
مماثلاً. ومن الممارسات الجيدة إجراء مثل تلك الاستقصاءات على نطاق المنظمة بانتظام، مـرة كـل سـنتين علـى الأقـل، مـن أجـل        

نظـام ومـا يتصـل بـه مـن خـدمات الـدعم. وقـد         المساعدة على فهم مسـتوى رضـا المسـتعملين وخـبرتهم وتحديـد مجـالات تحسـين ال       
إدخـال بعـض التعـديلات علـى النظـام منـذ إنشـائه، اسـتجابةً لمخـاوف المسـتعملين بشـأن مـدى سـرعته              إلى هذه الممارسة أفضت 

نات ونوعية الواجهة البينية. ويشجع المفتشان إدارة اليونيدو على مواصـلة هـذه الممارسـة وضـمان أن تُتـرجم التعليقـات إلى تحسـي       
  ملموسة لفائدة المستخدمين إلى أقصى مدى ممكن.

، أبلغت إدارة اليونيـدو مجلـس التنميـة الصـناعية بـالوفورات ومكاسـب الكفـاءة الـتي درَّهـا نظـام تخطـيط            ٢٠١٤وفي عام   -١٤٦
حساب القيمـة الماليـة لمناصـب     وتمثلت المنهجية المطبَّقة في )٥٧(الموارد المؤسسية، والتي تحققت أساساً في مجاليْ الإدارة والمشتريات.

يمكن قياسها أو تفتقر إلى المعلومات المرجعيـة الأساسـية، ولـذلك     الموظفين المزالة من الميزانية. وهناك منافع أخرى جلبها النظام لا
  أُبلغ عنها في شكل سردي.

. وقـد شمـل مؤشـرات    ٢٠١٥لـس في عـام   وفي مرحلة لاحقة، قُدِّم موجز للتحسينات التي تتوخاهـا إدارة اليونيـدو إلى المج    -١٤٧
بيـد   )٥٨(على الموارد اللازمة لمواصلة خفض التكاليف التشغيلية والإدارية في عدة مجـالات إداريـة موزَّعـة علـى نطـاق عـدة نمـائط.       

أجـل تنفيـذ   أن التمويل لم يُوفَّر. وأشـارت إدارة اليونيـدو إلى أنهـا تعمـل علـى اسـتحداث آليـات ماليـة مبتكـرة لتعبئـة المـوارد مـن             
لاستحداث نمـائط فيمـا يتعلـق بـإدارة      التجهيزيورو من صندوق  ٥٠٠ ٠٠٠، قُدِّم مبلغ أولي قدره ٢٠١٦التحسينات. وفي عام 

العقود والفواتير ومجموعة عناصر الأجر الجديدة الصادرة عن لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة. ويشـجع المفتشـان الأمانـة علـى إعـداد          
  سة ومقنعة لإثبات المنافع القصيرة والطويلة الأجل للنمائط الجديدة المقترحة بما يكفل حشد الدعم لها.مبررات تجارية ملمو

    
    إدارة المعارف

في حين اضطُلع مؤخراً بـبعض المبـادرات في مجـال إدارة المعـارف، مثـل إصـدار تقريـر رأس المـال الفكـري وإعـداد مسـرد              -١٤٨
ــادلبمصــطلحات إدارة المعــارف   ــى نطــاق المنظمــة بشــأن إدارة المعــارف. وإلى جانــب إدارة      الم وتب ــارف، لم تَصــدر سياســة عل ع

تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، الـتي تـدير الـنظم والـبنى التحتيـة (نظـام تخطـيط المـوارد المؤسسـية، وبرامجيـة "أوبـن تكسـت"،              
                                                           

)٥٧(  IDB.42/8.مكاسب الكفاءة التي تحققت من خلال تنفيذ برنامج التغيير والتجديد في المنظمة، تقرير من المدير العام :  
)٥٨(  IDB.43/9/Add.1 ،المدير العام. من ، إضافة إلى اقتراح٢٠١٩-٢٠١٦: الإطار البرنامجي المتوسط الأجل  
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صـف هيكـل الأمانـة باعتبارهـا تتحمـل قـدراً مـن        والشبكة الداخلية)، هناك عدة وحـدات أخـرى مدرجـة في نشـرة المـدير العـام ت      
  المسؤولية عن إدارة المعارف.

علـى إدارة اليونيـدو أن تسـتند إلى المبـادرات السـابقة مـن أجـل وضـع اللمسـات الأخـيرة علـى            أنَّ ويرى المفتشـان    -١٤٩
لا سيما فيما يتعلق بمشاريع لمساعدة على جمع ونشر المعلومات بصورة منهجية، ومن أجل اسياسة مؤسسية لإدارة المعارف 

وســوف تســاعد هــذه السياســة، الــتي يُفتــرض أن تســتند إلى تقيــيم    )٥٩(.التعــاون الــتقني وفي ســياق بحوثهــا وأنشــطتها المعياريــة 
للاحتياجــات المتعلقــة بــإدارة المعــارف وللمــوارد المتاحــة، علــى وضــع توجيهــات للمــديرين والمــوظفين وإذكــاء الــوعي بــدورهم      

 تحديـد وحمايـة المعـارف المتخصصـة المسـتحدَثة أو المتلقـاة في إطـار الأنشـطة الـتي يضـطلعون بهـا. ويُعَـدُّ اسـتخدام              ومسؤوليتهم في
الاستشاريين على نطـاق واسـع سـبباً آخـر لإرسـاء إدارة المعـارف كوسـيلة لنقـل المعـارف والـذاكرة المؤسسـية بـالنظر إلى الطـابع              

  المؤقت لعقود الاستشاريين.  
نميطة إدارة المعارف والتعاون في إطار نظام تخطيط الموارد المؤسسية أداة مناسبة لتطـوير إدارة المعـارف في المنظمـة.     وتوفر  -١٥٠

ومن الممكن أن يساعد تعيين جهة اتصال بشأن إدارة المعـارف تكـون مسـؤولة عـن تنفيـذ السياسـة ورصـد المـوارد المعرفيـة          
  .على نطاق المنظمةلمؤسسي اعلى تعزيز ثقافة إدارة المعارف والتعلم 

                                                           
  ).١: إدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة (التوصية JIU/REP/2016/10انظر   )٥٩(
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    إطار الرقابة  -ثامناً
يوفر مكتب الرقابة الداخلية والأخلاقيات ومكتب التقيـيم المسـتقل ومراقبـة النوعيـة خـدمات الرقابـة الداخليـة لليونيـدو.           -١٥١

هـذا الإطـار الرقـابي،     ويُستكمل عملهما بمراجـع الحسـابات الخـارجي ووحـدة التفتـيش المشـتركة كـآليتين للرقابـة الخارجيـة. وفي         
حدَّد الأدوار والمسؤوليات في ضوء قرارات الدول الأعضاء وسياسات الأمانـة والاختصاصـات المحـدَّدة. وأكـدت إدارة اليونيـدو      تُ

التزامهــا بكفالــة التنســيق القــوي بــين الهيئــات الرقابيــة، لا ســيما مــن حيــث تخطــيط العمــل وتبــادل المعلومــات، مــن أجــل تجنــب     
  وضمان تحقيق الكفاءة في استخدام الموارد. الازدواجية

    
      مكتب الرقابة الداخلية والأخلاقيات  - ألف

    المراجعة الداخلية 
يوجــد مكتــب الرقابــة الداخليــة والأخلاقيــات ضــمن مكتــب المــدير العــام، ويُعــنى بــثلاث وظــائف: المراجعــة الداخليــة،        -١٥٢

 )٦١(.٢٠١٥، وكذلك لميثاقهـا، المـنقَّح في عـام    )٦٠(والقواعد المالية لليونيدوالي للنظام الموالتحقيق، والأخلاقيات. ويخضع المكتب 
شـورة مسـتقلة وموضـوعية في مجـال التحقـق تهـدف إلى إضـافة قيمـة إلى         بملمـدير العـام   ا تزويدالمراجعة الداخلية إلى وظيفة وتهدف 

ابــة الداخليــة والأخلاقيــات في إطــار ميزانيــة فتــرة  وتتــألف قــدرة مكتــب الرق )٦٢(عمليــات اليونيــدو وإلى تحســين تلــك العمليــات. 
مـن مـدير ومراجعـيْ حسـابات فنيـيْن ومحقِّـق فـني ومـوظفيْ دعـم، لكـن عنـد إعـداد هـذا التقريـر، كـان                 ٢٠١٧-٢٠١٦السنتين 

يـع أنشـطة   المكتب يضم مـديره والمحقِّـق ومـوظفيْ الـدعم (أي لم يكـن هنـاك مراجعـان فنيـان) ليتنـاولوا، وفقـاً لولايـة المكتـب، جم            
اليونيدو، بصرف النظر عن مصدر تمويلها (الاشتراكات المقرَّرة أو التبرعات) وموقعها (المقر أو الميـدان). ويشـمل نطـاق المكتـب     

كيـان خاضـع    ٢٠٠أيضاً الخدمات العامة التي تقدمها اليونيدو إلى المنظمات الأخرى الـتي يقـع مقرهـا في فيينـا. ويمثِّـل ذلـك نحـو        
  مليون يورو. ٣٠٠اعدة مالية تُقدَّر قيمتها بأكثر من للمراجعة وق

ــة الخاضــعة         -١٥٣ ــات والوظــائف والوحــدات التنظيمي ــات والعملي ــد الكيان ــيم المخــاطر لتحدي ــة لتقي ويســتخدم المكتــب منهجي
دود لمـوارده. وتشـمل   للمراجعة التي ينبغي إعطاؤها الأولويـة في القائمـة القصـيرة المتعلقـة ببرنـامج عملـه، بـالنظر إلى المسـتوى المح ـ        

العناصر التي يُنظر فيها لدى إجـراء التقيـيم النـوعي المخـاطر الاسـتراتيجية والتشـغيلية والماليـة، ومخـاطر عـدم الامتثـال للسياسـات،            
لـة  والاحتيال، والتقاضي، والأمن والسلامة، ومخاطر المساس بالسمعة. وتُستخدم عناصر المخاطر من قبيـل التـدفقات الماليـة، والحا   

الملحوظة للمراقبة الداخلية، وأعمال التحقق السابقة، والتغير في المـوظفين الرئيسـيين، وأثـر تنفيـذ نظـام تخطـيط المـوارد المؤسسـية.         
  وتمشياً مع المعايير المهنية، يُحدَّث هذا التقييم للمخاطر كل عام.

. وفي ٢٠١٦وحـتى نهايـة عـام     ٢٠١٠راجعة منـذ عـام   تقريراً من تقارير الم ٢٧ووفقاً للمعلومات المتاحة، أصدر المكتب   -١٥٤
خطــط العمــل الســنوية المبلَّغــة إلى المــدير العــام، أشــار مــدير مكتــب الرقابــة الداخليــة والأخلاقيــات مــراراً إلى أن المســتوى الحــالي    

نطويــة علــى مخــاطر شــديدة للقــدرات البشــرية والماليــة الداخليــة قــد يعيــق قــدرة المكتــب علــى أن يتنــاول بصــورة وافيــة المجــالات الم
ويتفـق المفتشـان مـع الـرأي      )٦٣(والكيانات المحددة في تقييمه للمخاطر. وأعـرب مراجـع الحسـابات الخـارجي عـن الشـاغل نفسـه.       

                                                           
  من القواعد المالية. ١٥-١-١٠٩(د) من النظام المالي والقاعدة  ١-٩البند   )٦٠(
)٦١(  UNIDO/DGB/(M).92/Rev.3. 
  .٤المرجع نفسه، الفقرة   )٦٢(
)٦٣(  IDB.43/3-PBC.31/3 ١٠٧، الفقرة.  
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القائل بأن على المدير العام أن يتخذ التدابير المناسـبة لتعزيـز القـدرات الشـاملة لوظيفـة المراجعـة الداخليـة مـن أجـل توسـيع نطـاق            
  ا للمخاطر الحرجة على النحو المحدد.تصديه
ويلتزم المكتب بإطار الممارسات المهنية الدولية الذي أصدره معهد مراجعي الحسابات الداخليين، ويُجـري تقييمـاً لجـودة      -١٥٥

ا في عمله على أساس منتظم من خلال تقييم ذاتي يليه تحقُّق خارجي مستقل. وخلصـت العمليـة الأحـدث عهـداً، الـتي اضـطُلع به ـ      
ــة وتمتثــل لمتطلبــات مــانحي      ٢٠١٤عــام  ــدو تتســق عمومــاً مــع المعــايير المهني  المنظمــة ، إلى أن وظيفــة مراجعــة الحســابات في اليوني

وينبغي للمكتب أن ينظر في استكمال هـذه الممارسـة باسـتعراض رسمـي للأقـران لمواصـلة تقيـيم امتثالـه العـام           )٦٤(الرئيسيين.
  لدىويمكن أن يساعد ذلك في تعزيز مصداقية وظيفة المراجعة الداخلية . ى تنفيذ مهامه الرئيسيةللقواعد والمعايير المهنية لد

  .الدول الأعضاء
    

    وظيفة التحقيق
الـتي   )٦٥()،٢٠١٢تخضع مهمة التحقيق التي يضطلع بها المكتـب لأحكـام ميثاقـه وللمبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بـالتحقيق (         -١٥٦

ت في منظومـة الأمـم المتحـدة والمعـايير المقبولـة عمومـاً بشـأن التحقيقـات الـواردة في المبـادئ التوجيهيـة            تستند إلى أفضل الممارسـا 
ــة         ــائق الأخــرى ذات الصــلة سياســة التوعي ــدوليين. وتشــمل الوث ــع للمحققــين ال ــؤتمر الراب ــتي أُقــرت في الم الموحــدة للتحقيقــات ال

بســبب الإبــلاغ عــن ســوء الســلوك أو التعــاون مــع جهــات المراجعــة     ) وسياســة الحمايــة مــن الانتقــام ٢٠١٣بالاحتيــال ومنعــه (
  .من الفئة الفنيةولدى المكتب وظيفة مخصصة واحدة لمحقق  )٦٦().٢٠١٠والتحقيق (

ويتلقى المكتب أو يكتشـف الحـالات المزعومـة بشـأن المخالفـات والأفعـال غـير المشـروعة وتبديـد المـوارد وانتـهاك الأنظمـة               - ١٥٧
ك حــالات الاحتيــال. وهــو يقــيِّم، مــن خــلال تقيــيم أولي، مــا إذا كانــت تنــدرج في إطــار ولايتــه. وتُغلَــق غالبيــة    والقواعــد، وكــذل

الحالات أو تُرفض بعد أول عملية تدقيق. وأشـارت التعليقـات الـواردة مـن عـدد مـن المجيـبين علـى استقصـاءات الوحـدة إلى غيـاب            
عومة. ولم يُبدِ سوى نصف المجيـبين ارتياحـاً للإبـلاغ عـن حادثـة تحـرش أو تمييـز في        ملحوظ في إجراءات المتابعة بشأن المخالفات المز

وينبغي لإدارة اليونيدو أن تقيِّم ما إذا كان تنفيذ السياسـة الجديـدة، الـتي تحـدد إجـراءات الإبـلاغ عـن مـزاعم         وحدة عملهم. 
ويـتعين علـى إدارة اليونيـدو أن تحـدد الأسـباب      . يسـاعد علـى تخفيـف هـذا الشـعور لـدى المـوظفين        )٦٧(التحرش والتحقيق فيهـا، 

الملموسة لهذا التصور. ويجـوز أن تنظـر أيضـاً في اتخـاذ خطـوات للارتقـاء بالمبـادئ التوجيهيـة الحاليـة للتحقيـق في إطـار وثيقـة رسميـة              
  أوسع نطاقاً بشأن سياسة التحقيق المؤسسية.

    
    وظيفة الأخلاقيات

وتعـيين جهـة وصـل     )٦٨(عقـب إصـدار مدونـة السـلوك الأخلاقـي      ٢٠١٠ آذار/مـارس  استُحدثت وظيفـة الأخلاقيـات في    -١٥٨
، ٢٠١٤-٢٠١٣، ثم في الفتـرة  ٦-/ر١-مختصة بالأخلاقيات والمساءلة. وشُغل المنصب لأول مرة كوظيفة بدوام كامل برتبة مـد 

                                                           
  .٢٠١٤نيسان/أبريل  ٨التقييم الخارجي لنوعية أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، الموزَّع بمذكرة داخلية بتاريخ   )٦٤(
)٦٥(  UNIDO/DGAI.19.  
)٦٦(   UNIDO/DGB/(M).94/Rev.1وUNIDO/DGB/(M).116.على التوالي ،  
)٦٧(  DGB/2016/13: .حظر ومنع وتسوية التحرش، بما في ذلك التحرش الجنسي والتمييز وإساءة استعمال السلطة  
)٦٨(  UNIDO/DGB/(M).115. 
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حيلـت الوظيفـة إلى كـبير مـوظفي التنسـيق      ، أ٢٠١٦ُعُين فيه أحد المتقاعدين بدوام جزئي بسبب قيود الميزانية. وفي شـباط/فبراير  
باليونيدو (الأخلاقيـات والأمـن) كمسـؤولية إضـافية بـدون تفـرغ. ومـن الناحيـة الإداريـة، أُحيلـت الوظيفـة إلى مكتـب خـدمات              

يـورو). وفي الوقـت الحاضـر، تَـرِدُ      ١٣ ١٠٠الرقابة الداخليـة والأخلاقيـات، مـع تخصـيص مـوارد محـدودة لبرنـامج الأخلاقيـات (        
وظائف المكتب الرئيسية فيما يتعلـق بالأخلاقيـات والمسـاءلة في نشـرة المـدير العـام بشـأن هيكـل الأمانـة. ويـرد وصـفٌ لواجبـات             

  كبير موظفي التنسيق في موجز وظيفته المزدوجة (الأمن والأخلاقيات).
إلى أن إنشـاء وظـائف ذات مهـام     ٢٠١٠م ولا يبدو الترتيب الحالي مُرضياً أو فعالاً. فقد أشارت الوحدة في تقريرها لعـا   -١٥٩

وفي الحالة الراهنة، يبدو من الصعب على شـاغل الوظيفـة    )٦٩(مزدوجة تتضمن عنصراً خاصا بالأخلاقيات ليس الإجراء الأنسب.
ى أن يراجـع  ويشجع المفتشان المدير العام عل ـأن يلبي جميع الأدوار المنوطة به على النحو المبين في العديد من وثائق السياسات. 

وقـد يتمثـل   . الترتيبات الحالية لضمان توفير الاستقلالية والوضوح والقدرات التشغيلية لوظيفة الموظف المعني بالأخلاقيـات 
. خيار آخر في النظر في إنشاء مكتب أخلاقيات مشترك أو متقاسَم مع منظمة أخـرى تابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة في فيينـا      

دار اختصاصات مناسبة لكي تُحدَّد ولاية شاغل الوظيفة ومسؤولياته فيما يتعلق بجانـب الأخلاقيـات   وفي غضون ذلك، ينبغي إص
بمزيد من التفصيل. وينبغي أن يتسق ذلك مع توصيات الوحدة من أجل ضمان استقلالية التسلسـل الإداري لموظـف الأخلاقيـات    

  الأنشطة، وتحديد مدة ممارسة هذه الوظيفة. وصولاً إلى الرئيس التنفيذي والهيئات الإدارية، وتحديد نطاق
    

    نواتج الرقابة والتوصيات
، كـان مكتـب الرقابـة الداخليـة والأخلاقيـات ينشـر اسـتنتاجاته وتوصـياته مـن خـلال تقــارير           ٢٠١٦حـتى تشـرين الثـاني/نوفمبر      - ١٦٠

عين للمراجعة تحديداً من أجل اتخاذ الإجراءات اللازمة، وإلى مراجعة الحسابات الموجَّهة إلى المدير العام، مع تقديم نسخ إلى المديرين الخاض
في المائـة مـن    ٣٨مراجع الحسابات الخـارجي. وتشـير أحـدث المعلومـات المتاحـة بشـأن حالـة تنفيـذ توصـيات مراجعـة الحسـابات إلى أن            

وتمثَّلـت إحـدى المحـاولات لإحـراز     . ٢٠١٥- ٢٠١٤معلَّقة، وبخاصة تلك التي صدرت خلال الفترة  ٢٠١٠التوصيات الصادرة منذ عام 
، والـتي أبـرزت توصـيات مهمـة     ٢٠١٦و ٢٠١٥تقدُّم في هذا الصدد في العروض التي قدَّمها مدير المكتب إلى المجلس التنفيذي في عـاميْ  

  معلَّقة، مصنَّفة حسب المجالات الرئيسية التي يلزم اتخاذ إجراءات بشأنها من بين أنشطة المنظمة.
تقــارير مراجعــة علــى الــدول الأعضــاء أن تعمَّــم بــفتشــان القــرار الــذي اتخــذه مجلــس التنميــة الصــناعية مــؤخراً  ولاحــظ الم  -١٦١

ــارير   الإدارةردود الحســابات، وكــذلك   ــذه التق ــى ه ــة       )٧٠(.عل ــة الداخلي ــب الرقاب ــاق مكت ــذا التطــور في ميث ــرض تجســيد ه ويُفت
سوف يشمل أيضاً عرضَ موجز التقرير السنوي للمكتب علـى الهيئـات   والأخلاقيات. وأشارت إدارة اليونيدو إلى أن هذا القرار 

اليونيدو مع الممارسـات الجيـدة القائمـة في معظـم مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة.         ممارسات الإدارية. وهذا من شأنه أن يوائم 
من نتـائج رئيسـية مـع تقـديم تفاصـيل      ويُفترض أن يتضمن التقرير السنوي موجزاً للأنشطة التي اضطلع بها المكتب وما توصل إليه 

عــن خطــط مراجعــة الحســابات والمخــاطر الرئيســية، وكــذلك عــن التوصــيات الجديــدة والمعلَّقــة. كمــا أنــه يشــكل فرصــة لتقــديم    
  تعليقات بشأن أي مسائل قد تؤثر على فعالية وظيفة الرقابة الداخلية.

    

                                                           
)٦٩(  JIU/REP/2010/3.الأخلاقيات في منظومة الأمم المتحدة :  
  .ياتية: إنشاء مكتب رقابة داخلية فعال ومستقل من الناحية الإدارية والعمل٣-/م٤٤-مقرَّر المجلس م ت ص  )٧٠(
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    مكتب التقييم المستقل ومراقبة النوعية  - باء
وظيفـتين  دمـج  النوعيـة المكتـب نفسـه. وكـان القصـد مـن ذلـك "       مراقبـة  ، تَشْغل شعبة التقييم المسـتقل وشـعبة   ٢٠١٦عام  منذ  - ١٦٢

 تحليليتين متكاملتين ولكنهما منفصلتين لدعم مواصلة التحسين والمساءلة والتعلم وإطار الإدارة القائمة على النتائج،" كما ذكـرت إدارة 
ان الوحـدة. بيـد أن هـذا الترتيـب التنظيمـي أثـار شـواغل لـدى المهنـيين، وكـذلك بـين ممثلـي بعـض الـدول               اليونيدو في ردها على اسـتبي 

الأعضاء، نظراً إلى أن كل شعبة تتدخل في مراحل مختلفة من الأنشطة البرنامجية بحيث إن اشتراكهما في الموقـع قـد يـؤثر علـى اسـتقلالية      
  العملية وموضوعيتها.

    
    لوظيفة التقييم المستق

وهي تمتثل لقواعد ومعايير التقييم في منظومـة الأمـم المتحـدة،     )٧١(.٢٠١٥صدرت سياسة التقييم الحالية لليونيدو في عام   -١٦٣
وتصف، في جملة أمور، أنواع التقييمـات الـتي تُجـرى، والأدوار والمسـؤوليات الداخليـة، ومبـادئ التقيـيم، وعمليـة إدارة التقيـيم،          

ري شعبةُ التقييم المستقل تقييمات مواضيعية وقُطرية، إلى جانـب تقييمـات للمشـاريع عنـدما تتجـاوز قيمتـها       وآليات المتابعة. وتُج
الاسمية المليون دولار أو عندما يكـون التقيـيم إلزاميـا بموجـب الترتيبـات المؤسسـية الموضـوعة مـع الشـركاء. وفي الماضـي القريـب،            

 )٧٣(بشأن وظيفـة التقيـيم في منظومـة الأمـم المتحـدة      ٢٠١٤رير الوحدة لعام وتق )٧٢()٢٠١٠تمخض استعراض خارجي للأقران (
  عن تقييم إيجابي لنضج مهمة التقييم في اليونيدو.

. ومع ذلك، في حـين ظلـت المـوارد ثابتـة، شـهدت      ٢٠١٠وفي مجال الموارد البشرية والمالية، لم تطرأ تقلبات تُذكر منذ عام   - ١٦٤
صة بالمشاريع توسُّعاً كبيراً، مما يستدعي إجـراء تقييمـات أكثـر تعقيـداً. ومـع انخفـاض نسـبة المـوارد إلى         أنشطة المنظمة وحافظتها الخا

ويعتقد المفتشان أن تخصيص الموارد الكافية للتقييمـات المواضـيعية   عبء العمل، أصبحت إدارة التقييمات تنطوي على تحديات. 
لمشاريع، أمر مهم لمواصلة دعم ثقافـة التقيـيم داخـل اليونيـدو وكفالـة اتخـاذ       والقُطرية المستقلة، وكذلك التقييمات المطلوبة ل

وفي هذا الصدد، تجدر الإشـارة إلى أن مجلـس التنميـة الصـناعية دأب علـى تأكيـد دعمـه         القرارات وإدارة المعارف على نحو سليم.
  يجي.لمهمة التقييم واستخدام نتائج التقييم في إدارة القرارات والتخطيط الاسترات

تُوجَّه التقييمات الاسـتراتيجية إلى الإدارة التنفيذيـة، وتُوجَّـه تقييمـات     ف ،وتُعمَّم تقارير التقييم حسب نطاقها ومحور تركيزها  - ١٦٥
 المشاريع إلى مديري المشاريع. ووُصف مديرو اليونيدو بأنهم يتقبلـون نتـائج التقيـيم وتوصـياته تقـبُّلاً معقـولاً. ويتـولى مكتـب التقيـيم         

مســتوى رفيعــاً مــن  ٢٠١٥- ٢٠١٢المســتقل ومراقبــة النوعيــة رصــد معــدلات القبــول والتنفيــذ. وقــد أظهــر التحليــل المقــارن للفتــرة 
  استجابات المديرين ضمن فترة السنة الإلزامية، ومعدل قبول مرتفعاً، بينما ظلت الأرقام أدنى فيما يتعلق بالتنفيذ.

مستوى الشفافية في نتائج التقييم وتوصياته. وتقدِّم شـعبة التقيـيم المسـتقل تقريـراً عـن       وبصفة عامة، لاحظ المفتشان ارتفاع  - ١٦٦
، حيث أكـد فيـه علـى أهميـة أن تتلقّـى الـدول       ٢٠٠٤أنشطة التقييم مرة كل سنتين عملاً بمقرَّر اتخذه مجلس التنمية الصناعية في عام 

ويُســتكمل  )٧٤(اليونيــدو القُطريــة اســتناداً إلى التقييمــات المســتقلة. الأعضــاء تعليقــات موضــوعية وذات مصــداقية بشــأن أداء بــرامج  
التقرير بورقة اجتماع توفر فهماً أعمق للنتائج والدروس المستفادة. ووفقاً لسياسـة التقيـيم، يعلِّـق أعضـاء المجلـس علـى التقريـر، وقـد         

                                                           
)٧١(  UNIDO/DGB/(M).98/Rev.1. 

  ).٢٠١٠استعراض الأقران لوظيفة التقييم في اليونيدو (  )٧٢(
)٧٣(  JIU/REP/2014/6.تحليل وظيفة التقييم داخل منظومة الأمم المتحدة :  
  : أنشطة فريق التقييم.٧-/م٢٩-مقرَّر المجلس م ت ص  )٧٤(
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الات مواضـيعية، حسـبما يرونـه مناسـباً. وإضـافةً إلى      يقترحون إجراء تقييمات مخصَّصة الغرض، سواء لمشاريع وبرامج محددة، أو لمج ـ
ذلك، تقدِّم شعبة التقييم المسـتقل إحاطـةً مـرتين في السـنة للمنـدوبين بشـأن التقييمـات المواضـيعية والقُطريـة. وكإحـدى الممارسـات            

  تخدام العام.الجيدة، تُنشر سياسة التقييم وبرنامج عمل المكتب وتقارير التقييم على موقع شبكي مخصَّص للاس
    

    التقييم الذاتي
في حــين تخضــع المشــاريع الــتي تتجــاوز قيمتــها الاسميــة المليــون دولار للتقيــيم الإلزامــي المســتقل، تكــون المشــاريع الأصــغر    -١٦٧

 وتقــع مســؤولية تمويــل وإجــراء تلــك التقييمــات الذاتيــة علــى عــاتق مــديري الــبرامج   )٧٥(حجمــاً مشــمولة نظريــا بــالتقييم الــذاتي. 
والمشاريع والمشرفين المباشرين عليها. ودعماً لهم، أصدرت شعبة التقييم المسـتقل عـدداً مـن الوثـائق التوجيهيـة؛ غـير أنهـا لا تملـك         
القدرة على متابعة التقييمات الذاتية عن كثب. وكما أقرَّت إدارة اليونيدو، فإن الممارسة تتسم بالتفاوت، لأن التقييمـات الذاتيـة   

سة حادة مـع أولويـات أخـرى لـدى مـديري المشـاريع الـذين ينظـرون في الغالـب إلى التقيـيم الـذاتي باعتبـاره إجـراءً              تكون في مناف
شكليا ختاميا. ومع ذلـك، أثنـاء إعـداد هـذا الاسـتعراض، اتفـق العديـد مـن مـديري المشـاريع مـع الـرأي القائـل بـأنهم تمكنـوا مـن                 

ا في تفاعلـهم مـع الجهـات المانحـة، إمـا لضـمان الـدعم المسـتمر للمشـاريع القائمـة أو لبـدء            استعمال التقيـيم الـذاتي اسـتعمالاً إيجابي ـ   
مشاريع جديدة على أساس أدلة النجاح الظاهرة للعيان. ويعتقد المفتشان أن زيادة الدعم اللوجستي والمالي للتقييمات الذاتيـة مـن   

  شاريعها وعملها.شأنها أن تسهم في تعزيز قدرة اليونيدو على إظهار نتائج م
    

    اللجنة الاستشارية المستقلة لمراجعة الحسابات  - جيم
إنشاء لجنـة استشـارية لمراجعـة الحسـابات. ودعـت الوحـدة        ٢٠٠٣اقترح مراجعو الحسابات الخارجيون المتعاقبون منذ عام   -١٦٨

مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة. ولـذلك،    أيضاً إلى إنشاء مثل تلك اللجنة كمتطلب مهم على صعيد الحوكمة والرقابة فيما يخص
بإنشــاء اللجنــة الاستشــارية المســتقلة  ٢٠١٦يرحــب المفتشــان بــالمقرَّر الــذي اتخــذه مجلــس التنميــة الصــناعية في تشــرين الثــاني/نوفمبر  

اخليــة والهيئــات لمراجعــة الحســابات كوســيلة لتعزيــز إطــار الرقابــة لــدى اليونيــدو ولتكــون بمثابــة حلقــة وصــل بــين مكتــب الرقابــة الد
وتتسق اختصاصات اللجنة مع اختصاصات هيئـات مماثلـة في منظومـة الأمـم المتحـدة حيـث يتمثـل هـدفها الرئيسـي في           )٧٦(الإدارية.

ية مساعدة الهيئات الإدارية على الوفاء بولايتها المتمثلة في الإشراف على إدارة المنظمة. ويمكن للَّجنة أيضاً أن تسهم في تعزيز مصداق
  شطة الرقابة الداخلية للأمانة والممارسات الإدارية عموماً.أن
    

    مراجع الحسابات الخارجي  - دال
يعـيِّن المـؤتمرُ العــام مراجـعَ الحســابات الخـارجي. وتــرد الأحكـام الخاصــة بالمراجعـة الخارجيــة في المـادة الحاديــة عشـرة مــن           -١٦٩

ويمـارس مراجـع    )٧٧(.٢٠٠٦حيات إضافية للمراجع الخارجي بالنظام في عام النظام المالي والقواعد المالية للمنظمة؛ وأُرفقت صلا
الحسابات الخارجي الرقابة المستقلة، وهو مخول بمراجعـة حسـابات المنظمـة، بمـا في ذلـك جميـع الصـناديق الاسـتئمانية والحسـابات          

الإجـراءات الماليـة والنظـام المحاسـبي والضـوابط       الخاصة، حسبما يراه ضروريا، وبإبداء الملاحظات بشأن اقتصادية وكفاءة وفاعلية
  المالية الداخلية، وبشأن إدارة وتنظيم شؤون المنظمة عموماً.

                                                           
  درج في إطار مرفق البيئة العالمية. هناك أحكام محددة فيما يخص المشاريع التي تن  )٧٥(
  : إنشاء لجنة استشارية مستقلة لمراجعة الحسابات.٤-/م٤٤-مقرَّر المجلس م ت ص  )٧٦(
)٧٧(  DGB.74/Rev.2.  
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ويعمل مراجع الحسابات الخارجي لمدة يحددها المؤتمر العام، عادة ما تكون سنتين، ويجوز تعيينه لفترات متتاليـة. ومنـذ عـام      -١٧٠
لمحاسبة الاتحادي في ألمانيا. وفي مناسبتين، عمل مراجع حسابات خـارجي لأربـع فتـرات متتاليـة     ، يمارِس هذه الوظيفةَ ديوانُ ا٢٠١٤

(ثماني سنوات). ويتفق المفتشان مع فكرة أن التنـاوب الـدوري يعـزز اسـتقلالية مراجـع الحسـابات الخـارجي ويـوفر خـبرات متنوعـة           
بشـأن وظيفـة مراجعـة الحسـابات في منظومـة       ٢٠١٠ر الوحـدة لعـام   تعود بالفائدة على أي منظمة، على النحـو المشـار إليـه في تقري ـ   

  )٧٨(الأمم المتحدة.
وتُعمَّم تقـارير مراجـع الحسـابات الخـارجي، إلى جانـب البيانـات الماليـة المراجَعـة، علـى جميـع الهيئـات الإداريـة. وتحـال عـن                 - ١٧١

يلها بدوره إلى المؤتمر العام مع ما يراه مناسباً مـن تعليقـات إضـافية.    طريق لجنة البرنامج والميزانية إلى مجلس التنمية الصناعية، الذي يح
ووصـفت إدارة اليونيـدو    )٧٩(وما فتئ المجلس يعترف بمساهمة مراجع الحسابات الخارجي في تحسين إدارة اليونيدو وعملياتها وأدائهـا. 

  والتسلسل الإداري وطرائق المتابعة.التعاون مع مراجع الحسابات الخارجي بأنه "سلس" من حيث المواعيد النهائية 
. وتكـون  ٢٠١٠ويقدم مراجع الحسابات الخارجي آراء غير مشفوعة بتحفظـات بشـأن البيانـات الماليـة لليونيـدو منـذ عـام          - ١٧٢

خـيرة،  الآراء غير المشفوعة بتحفظات مقترنة بتقارير مفصَّلة مع التعليقات بشأن مجالات محـددة تسـتحق الاهتمـام. وفي السـنوات الأ    
أبرز مراجع الحسابات الخارجي المخاطر المرتبطة بتزايد نسبة التبرعات، ونقص الموظفين في وظيفة الرقابة، والخدمات المشـتركة بـين   

  المنظمات التي تتَّخذ من فيينا مقرا لها، وطائفة من المشاكل المرتبطة بنظام الإبلاغ التابع لنظام تخطيط الموارد المؤسسية.
    

    حدة التفتيش المشتركةو  - هاء
لليونيدو الرقابة الخارجية المستقلة، مع التركيز على المسائل المطروحة على نطـاق المنظومـة،    ةالتفتيش المشترك توفر وحدة  -١٧٣

ا الجمعيـة  واستناداً إلى المبادئ التوجيهية التي أقرته ـ )٨٠(عندما أقرَّ مجلس التنمية الصناعية النظام الأساسي للوحدة. ١٩٨٦منذ عام 
وكفـل ذلـك    )٨٢(مشـروعاً تجريبيـا بشـأن عمليـة متابعـة توصـيات الوحـدة.        ٢٠٠١أقرَّ المجلـس في عـام    )٨١(،١٩٩٩العامة في عام 

، تسـتخدم  ٢٠١٣لسنوات عديدة الدراسـة المناسـبة للتقـارير والتوصـيات المقدمـة مشـفوعة بتعليقـات إدارة اليونيـدو. ومنـذ عـام           
  دة الإلكتروني للإبلاغ عن القبول والتنفيذ.أمانة اليونيدو نظام الوح

- ٢٠١٣في المائـة للفتـرة    ٨٥ونتيجة لذلك، استطاعت إدارة اليونيدو الإبلاغ عن قبول توصيات الوحدة بمعدل يزيد على   - ١٧٤
لتوصـيات المتبقيـة   في المائـة مـن ا   ٣٤في المائة، أُفيد بأن مـا نسـبته    ٦٠. وفي حين اقترب مستوى تنفيذ التوصيات المقبولة من ٢٠١٥

جـرى فيهـا اسـتعراض التعـاون مـع       ٢٠١٦وأُيدت هذه الأرقام في رسالة صـادرة عـن إدارة الوحـدة في عـام      )٨٣(.كانت قيد التنفيذ
وفي الرسالة، وُصف معدل قبـول وتنفيـذ اليونيـدو لتوصـيات الوحـدة بأنـه يفـوق متوسـط معـدلات           )٨٤(اليونيدو بشأن هذه المسألة.

  ة.المنظمات المشارك

                                                           
)٧٨(  JIU/REP/2010/5.وظيفة مراجعة الحسابات في منظومة الأمم المتحدة :  
  .٣-/م٤٤-انظر، على سبيل المثال، مقرَّر المجلس م ت ص  )٧٩(
  : مشاركة اليونيدو في وحدة التفتيش المشتركة.٢٢-/م١-مقرَّر المجلس م ت ص  )٨٠(
  .A/52/34، والوثيقة ٥٤/١٦مرفق قرار الجمعية العامة   )٨١(
)٨٢(  IDB.24/18 أنشطة وحدة التفتيش المشتركة.١١-/م٢٤-لس م ت صالمج، ومقرَّر :  
)٨٣(  IDB.44/14شتركة.: تقرير المدير العام عن أنشطة وحدة التفتيش الم  
)٨٤(  JIU/ML/2016/15.استعراض مدى قبول وتنفيذ منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية لتوصيات وحدة التفتيش المشتركة :  
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بيد أن القاعدة بشأن تحديد عدد الصفحات فيمـا يخـص الوثـائق الرسميـة، والـتي بُـدئ الأخـذ بهـا اعتبـاراً مـن الـدورة الثانيـة               - ١٧٥
، أثَّرت في نوعية الإبلاغ عن المسائل المتعلقة بالوحـدة. ولم يَعُـد تقريـر المـدير العـام عـن أنشـطة        ٢٠١٤والأربعين للمجلس، في عام 

وجزاً بالنتائج الـتي تتوصـل إليهـا الوحـدة ومـا تقدِّمـه مـن توصـيات أو تعليقـات إدارة اليونيـدو بشـأنها. وبـدلاً مـن              الوحدة يتضمن م
ذلك، تُـدعى الوفـود إلى زيـارة الموقـع الشـبكي للوحـدة ونظـام التعقـب الخـاص بهـا علـى الإنترنـت للحصـول علـى المعلومـات ذات                

عن طريق جهة الوصل بشأن المسائل المتعلقة بالوحدة لدى أمانـة اليونيـدو. وقـد تـؤثِّر     الصلة. ويتطلب هذا الإجراء التسجيل المسبق 
هذه الخطوات الإجرائية التكميلية في قدرة الدول الأعضاء على أن تمارس مسـؤولياتها الرقابيـة بفعاليـة. وعقـب إصـدار رسـالة إدارة       

النظر في طرائـق إبـلاغ المجلـس لكفالـة أن تُقـدَّم التعليقـات إلى الـدول         الوحدة المذكورة أعلاه، أشارت أمانة اليونيدو إلى أنها أعادت
  الأعضاء اعتباراً من دورته الخامسة والأربعين.

ويـدعو  ويتعلق مجال آخر من مجالات التحسين الممكن بالطريقة التي ينظر بها مجلس التنميـة الصـناعية في تقـارير الوحـدة.       -١٧٦
ومن . الأمانة بتنفيذهايوعز إلى وضوح في قراراته إلى ما إذا كان يقبل توصيات الوحدة، وأن المفتشان المجلس إلى أن يشير ب

  .حكام النظام الأساسي للوحدة وقرارات الجمعية العامة ذات الصلةممتثلة لأاليونيدو  جعلشأن ذلك 
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    الحضور الميداني  -تاسعاً
. وعلى مر السنين، استخدمت المنظمة طرائق مختلفـة لنشـر   ١٩٦٧ عام شهد حضور اليونيدو الميداني تطوراً منذ إنشائها في  -١٧٧
 ، ممثَّلةً بدايةً في كبار المستشارين الميدانيين في مجال التنمية الصناعية والمديرين القُطريين الذين عملوا بالتعاون مع الممـثلين تها العاملةقو

، تمــوِّل اليونيــدو مكاتبــها الميدانيــة عــن طريــق ميزانيتيهــا العاديــة  ١٩٩٨ام المقــيمين لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي. واعتبــاراً مــن ع ــ
). كمـا يُقـدَّم التمويـل أحيانـاً مـن خـلال اتفاقـات تقاسـم         ٢٠١٧-٢٠١٦ملايـين يـورو في فتـرة السـنتين      ١٠والتشغيلية (أكثر من 

ية المطاف، اتسـع نطـاق الحضـور الميـداني ليضـم      التكاليف أو المساهمات من جانب الحكومات المضيفة أو مستفيدين آخرين. وفي نها
شبكة من المكاتب الإقليمية والقُطرية، وكذلك مكاتب اليونيدو المصغَّرة المدمجة في مكاتب برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي (في إطـار    

التنفيـذ التـدريجي المسـتمر     ) وجهـات الوصـل التابعـة لليونيـدو. وقـد أُجـري هـذا الاسـتعراض أثنـاء         ٢٠١٠اتفاق تعاون أُنهي في عام 
لإعـادة هيكلــة رئيســية للشـبكة الميدانيــة. وبســبب هـذه التغــييرات الهيكليــة، الـتي أُدخلــت وقــت إعـداد التقريــر، اســتعرض المفتشــون      

  عامة واستشرافية. بعباراتالحضور الميداني 
    

    الإطار التنظيمي
ن القرارات والمقرَّرات بشأن الحضور الميـداني ركـزت علـى الجوانـب     اعتمد المؤتمر العام ومجلس التنمية الصناعية سلسلة م  -١٧٨

-٢٠١٦مـن الإطـار البرنـامجي المتوسـط الأجـل (      ١٠٦الخاصة بتفعيل الشبكة. وترد أهداف الحضور الميداني لليونيـدو في الفقـرة   
علـى الصـعيدين القُطـري والإقليمـي في      ): "وتكفل الشبكة الميدانية والبرامج الإقليمية الاتساق البرنامجي لخدمات اليونيـدو ٢٠١٩

ســياق إطــار برامجهــا المواضــيعية، أي صــوب تحقيــق تنميــة صــناعية مســتدامة وشــاملة للجميــع، وتســتجيب بفعاليــة للاحتياجــات    
صـلحة، بمـا   الإنمائية المحددة والمتباينة للدول الأعضاء. وتقيم اليونيدو في الميدان اتصالات وثيقة مع جميع الجهـات المحليـة صـاحبة الم   

في ذلــك المنظمــات الدوليــة والمنظمــات المانحــة المحليــة والمنظمــات الاقتصــادية الإقليميــة وكيانــات القطــاع الخــاص علــى الصــعيدين 
  ال من أجل التنمية".القُطري والإقليمي، وتروِّج للمنظمة كشريك فعَّ

الآراء بشـأن وضـوح ولايـة الحضـور الميـداني وفعاليتـه       وقدَّم أعضاء المجلس، في ردودهم على استقصـاء الوحـدة، طائفـة مـن       - ١٧٩
). وأُعرب عن تنوع مماثل في الآراء خلال المقابلات. ويعني هذا أنه قد يلزم أن يعيد الأعضاء النظـر في الموضـوع   ١٥(انظر الجدول 

ثـائق الرسميـة وجـود تركيـز علـى      من منظـور اسـتراتيجي، وأن يعيـدوا تحديـد نهـج شـامل لحضـور اليونيـدو الميـداني. ويبـيِّن تحليـل الو           
المسائل التشغيلية المتعلقة بذلك الحضور (قيود الميزانية ومواقع المكاتـب) بـدلاً مـن التركيـز علـى كيفيـة مسـاهمته في بلـوغ الأهـداف          

  الشاملة للمنظمة.
    

    الحضور الميداني (النسبة المئوية للمجيبين)في : رأي أعضاء مجلس التنمية الصناعية ١٥الجدول 
 

نعم، إلى 
 حد كبير

نعم،
 جزئيا

لا رأي 
 لي

ليس بما 
 يكفي

على 
 الإطلاق

 ٠ ٢٤ ١٤ ٣٣,٥ ٢٨,٥ هل حددت الهيئات الإدارية بوضوح الولايات المسندة إلى حضور اليونيدو الميداني؟
 ٠ ٢٣,٩ ٤٧,٥٢٣,٩ ٤,٧هل حضور اليونيدو الميداني فعال في تنفيذ ولاياتها؟

  
  ).٢٠١٦لأعضاء مجلس التنمية الصناعية ( حدةالو: استقصاء المصدر

  
ويرى المفتشان أن المنظمة ستستفيد من اعتماد رؤية شاملة لحضـورها الميـداني في ضـوء المهـام الناشـئة فيمـا يتعلـق بتنفيـذ           -١٨٠
مـن حيـث التقـدم المحـرز      . وينبغي للدول الأعضاء أن تحدد معايير لتقييم فعالية الحضور الميداني٢٠٣٠التنمية المستدامة لعام خطة 
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صوب تحقيق الأهداف المتفق عليها. وهذا التوجيه من شأنه أن يساعد على تشكيل الشبكة الميدانية وتقييم المـوارد الماليـة اللازمـة    
  لدعم تلك الرؤية على نحو أفضل. كما من شأنه أن يدعم الأمانة في إدارة الشبكة الميدانية.

  ذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية حضور اليونيدو الميداني.ومن المتوقع أن يؤدي تنفي  -١٨١
  

  ١٠التوصية 
التنميـة  يُدعى المؤتمر العام إلى اعتماد رؤية شاملة لحضور اليونيدو الميداني كجزء لا يتجزأ من دور المنظمة في تنفيذ خطة 

  .الحضورة ذلك ، بما في ذلك مجموعة من المعايير لتقييم فعالي٢٠٣٠المستدامة لعام 
    

    شبكة المكاتب الميدانية
مكتبـاً   ٢١عندما استُهل العمل بشأن استعراض الوحدة هذا، كانت الشبكة الميدانية تتألف من تسعة مكاتـب إقليميـة، و    -١٨٢

في مجـال  خطـة عمـل    ٢٠١٥مكتباً مصغَّراً وجهة وصل لليونيـدو. وبسـبب قيـود الميزانيـة، قـدَّم المـدير العـام في عـام          ١٧قُطريا، و
وأقـرَّ المجلـس    )٨٦(.٢٠١٦وقدم تقريراً عن عملها إلى مجلـس التنميـة الصـناعية في عـام      )٨٥(السياسات الميدانية بغية ترشيد الشبكة،

وجـاء هـذا    )٨٧(ملايـين يـورو.   ٤,٦التعديلات التي أُدخلت على الشبكة الميدانيـة في أعقـاب انخفـاض حـاد في الميزانيـة قوامـه نحـو        
، في قـدرة المقـر علـى دعـم المكاتـب الميدانيـة. ووفقـاً لأحـدث         ٢٠٠٥إلى الانخفاض التـدريجي، اعتبـاراً مـن عـام      الترشيد كإضافة

ــة (انظــر الجــدول   ــة ويرأســها مــدير (     ١٦إعــادة هيكل ــواع مــن المكاتــب: المراكــز الإقليمي ــة أن )، ٥)، يشــمل الهيكــل الميــداني ثلاث
) ١٠)، والمكاتب القُطريـة ويـديرها موظفـون دوليـون كبـار (     ٤الفنيين الدوليين (والمكاتب الإقليمية ويرأسها أحد كبار الموظفين 

اتصـال.  جهـات  ). وحلَّت المكاتب القطرية محل مكاتب اليونيدو المصغَّرة، وإن أُبقي علـى خمـس   ٢٨أو موظفون وطنيون كبار (
يانـاً. ولـدى اليونيـدو مكاتـب اتصـال في بروكسـل       ك ٤٧ولم يطرأ تغيير على العدد الإجمالي لكيانات اليونيدو الميدانيـة، وعـددها   

  الميداني. اوجنيف ونيويورك، وإن لم تكن جزءاً رسميا من حضوره
    

    )٢٠١٦: هيكل حضور اليونيدو الميداني (١٦الجدول 
 آسيا والمحيط الهادئ المنطقة العربية أفريقيا 

أوروبا وآسيا 
 الوسطى

أمريكا اللاتينية 
 والكاريـبي

 ١ -- ١ ١ ٢ لإقليميةالمراكز ا

 ١ -- ٢ -- ١ المكاتب الإقليمية

  ٥  ٢  ٩ ٦ ١٦  المكاتب القُطرية
  

  : المعلومات المقدَّمة من أمانة اليونيدو.المصدر
  

وكمــا جــاء في تقريــر المــدير العــام، ســوف تكفــل إعــادة الهيكلــة "تواصــل دعــم التــدخلات البرنامجيــة لليونيــدو في تلــك        -١٨٣
التغـييرات الهيكليـة أو التغـييرات المتعلقـة بمـلاك المـوظفين بـأيِّ شـكل مـن الأشـكال إلى تضـاؤل في العلاقـة              البلدان"، ولـن "تـؤدي  

                                                           
)٨٥(  GC.16/6.سياسات اليونيدو وشبكتها الميدانية. خطة العمل المقترحة من المدير العام :  
)٨٦(  IDB.44/7-PBC.32/7الميدانية. تقرير من المدير العام. : تفعيل خطة العمل بشأن السياسات  
  : سياسات اليونيدو وشبكتها الميدانية.١١-/م٤٤-مقرَّر المجلس م ت ص  )٨٧(
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ومن المتوقع ألاّ يتغير عدد البلـدان المشـمولة، وإن لـزم أن تتطـور طرائـق ذلـك الشـمول. ومـع          )٨٨(بأصحاب المصلحة الرئيسيين."
مكاتب اليونيدو تعمل بالفعـل بقـدرات ومـوارد محـدودة للغايـة؛ وفي إطـار       ذلك، يبدو هذا الهدف صعب البلوغ. ذلك أن بعض 

خطـة العمــل، سيُســتعاض عــن عــدد مـن المــوظفين الــدوليين في الميــدان بمــوظفين وطنـيين ســيتولون مهمــة إدارة المكاتــب القُطريــة.    
 قد لا يتسق مع الحفـاظ علـى شـبكة فعالـة     ويعتقد المفتشان أن إجراء مزيد من التخفيضات في الميزانية المخصَّصة للحضور الميداني

  قادرة على تمثيل اليونيدو وترويج أعمالها على الصعيد المحلي.
بشــأن هيكــل الأمانــة تقــديم وصــف عــام لأدوار ومســؤوليات المكاتــب الإقليميــة  ٢٠١٦وقــد تضــمنت نشــرة المــدير العــام لعــام   - ١٨٤

علاتها مع المقر. وتشمل مهامهـا، الـتي تتسـم باتسـاع نطاقهـا وتبـاين طبيعتـها: التمثيـل،         والقُطرية في الشبكة المجدَّدة، إلى جانب طرائق تفا
وينبغـي لإدارة اليونيـدو أن تسـتخدم    وتحليل الأولويات الإنمائية الوطنية، وصياغة البرامج والمشاريع، وتعبئة الموارد، والإبلاغ، والتوعيـة.  

اصـات لكـل كيـان مـن كيانـات الشـبكة الميدانيـة لاسـتكمال خطـط العمـل           إعادة نشـر الشـبكة كفرصـة لإنتـاج أو تحـديث الاختص     
السنوية القائمة. وينبغي تكييف الاختصاصات وفقاً للسياق الإقليمي أو الوطني الـذي يعمـل فيـه المكتـب وربطهـا بأنشـطة اليونيـدو        

صة. وفي رأي المفتشيْن، يُفتـرض أن يُسترشـد   وينبغي أن تؤكد على الأهداف ذات الأولوية بما يتماشى مع القدرات المخصَّ ذات الصلة.
  .بنطاق وعدد العمليات الحالية والمتوقعة مستقبلاً في كلٍّ من المناطق والبلدان في القرارات المتعلقة بإرساء الحضور أو الإبقاء عليه

م بهـا كـل مكتـب في تحقيـق الولايـة      وسيتمثل أحد العناصر الحاسمة الأهمية للاختصاصات المحدَّثة في إظهار الكيفية التي يسـه   -١٨٥
المسندة إلى الحضور الميداني. وقد صنَّف أعضـاء مجلـس التنميـة الصـناعية الـذين شـاركوا في استقصـاء الوحـدة المسـتوى الحـالي لأداء           

قــابلات واســتناداً . وخــلال المفي المائــة) ٣٠في المائــة مــن المجيــبين) أو فــوق المتوســط (  ٥٠المكاتــب الميدانيــة باعتبــاره إمــا متوســطاً ( 
تعليقات الاستقصاء، قدَّم ممثلو الدول الأعضاء تقييمات لأداء كيانات الشـبكة الميدانيـة، تراوحـت بـين إيجـابي وحـرج. وبـدا أن         إلى

شاغلهم الرئيسي هو نوعية مشاريع التعاون الـتقني المنجـزة في بلـدانهم، وهـي ليسـت ضـمن المسـؤوليات الكاملـة للمكتـب الميـداني،           
إن المشاريع تكون مركزية على مستوى مديري البرامج في المقر. ويعتقد المفتشان أن وجـود اختصاصـات واضـحة للمكاتـب     حيث 

الميدانية يمكن أن يساعد على تقييم وإظهار الأداء الفردي على نحو أفضل قياساً إلى الأولويات المحدَّدة. وسيكون ذلـك متماشـياً مـع    
  )٨٩(جم عمل وأداء كل مكتب من المكاتب الميدانية بعد إعادة الهيكلة.تركيز المجلس على ضرورة رصد ح

   
    التنسيق
أقرَّ مديرون وممثلون ميـدانيون في المقـابلات بـأن ضـمان وجـود علاقـات وثيقـة وفعالـة بـين وضـع الـبرامج والتعـاون الـتقني                -١٨٦

لمكاتـب الميدانيـة وللشُّـعب المسـؤولة عـن تنسـيقها علـى مـر         والحضور الميداني يشكل تحدياً مستمراً. فقـد تغيَّـر التنسـيب التنظيمـي ل    
، أصـبحت المكاتـب الميدانيـة تنـدرج إداريـا      ٢٠١٦الزمن، حيث تقلَّب بين التعـاون الـتقني والعلاقـات الخارجيـة. واعتبـاراً مـن عـام        

رف على شبكة المكاتب الميدانيـة في آسـيا   ضمن إدارة البرامج الإقليمية والتمثيل الميداني. وتتألف الإدارة من خمس شُعب إقليمية تش
والمحيط الهادئ، وأفريقيا، وأمريكا اللاتينية والكاريبي، وأوروبا وآسيا الوسطى، والمنطقة العربية. وهذه الشُّـعب مسـؤولة عـن تحديـد     

بـات المحـددة للـدول الأعضـاء.     الاستراتيجيات الإقليمية والأولويات البرنامجية لكفالـة أن تلـبي خـدمات اليونيـدو الاحتياجـات والمتطل     
  والشُّعب الإقليمية بمثابة قناة اتصال رئيسية مع شبكة المكاتب الميدانية.

الـبرامج  المعنـيين بوضـع   شـاريع  الموأشارت بعض التعليقات المقدَّمة خلال الاستعراض إلى ضرورة تحسـين التنسـيق بـين مـديري       - ١٨٧
أنشـطتهم العاديـة أو    علـى صـعيد  البرامج الإقليمية والتمثيل الميداني والموظفين الميدانيين، سـواء   إدارةب  المعنيينسؤولينالموالتعاون التقني و

                                                           
)٨٨(  IDB.44/7-PBC.32/7 ٤، الفقرة.  
  .١١-/م٤٤-مقرَّر المجلس م ت ص  )٨٩(



 
 
 

51

تبادل المعلومات فيما بينهم. وطلب مجلس التنمية الصناعية إلى المدير العام توضيح الدور الذي تضـطلع بـه المكاتـب الميدانيـة     على صعيد 
وقدَّمت مدخلات الموظفين منظوراً عملياً بشـأن التنسـيق، واقترحـت مجـالاً للتحسـين (انظـر        )٩٠(في مجاليْ التعاون التقني وحشد الموارد.

). وأُشير إلى أن اجتماعاً سنويا للممـثلين الميـدانيين كـان يُعقـد في الماضـي في المقـر وكـان يسـهم في زيـادة الاتسـاق ولكنـه            ١٧الجدول 
المعلومــات باســتخدام وتبــادل رى مــؤخراً إعــادة تفعيــل آليــات أساســية للتنســيق  توقــف عــن الانعقــاد. وأفــادت أمانــة اليونيــدو بأنــه ج ــ

  التكنولوجيات الجديدة، ومن المقرَّر أن يُعقد مؤتمر عالمي عن طريق التداول عن بُعد مع المكاتب الميدانية على أساس نصف سنوي.
    

    بين المقر والميدان (النسبة المئوية للمجيبين): ردود من موظفي اليونيدو بشأن ما إذا كان هناك تنسيق كاف ١٧الجدول 
 موافق 

موافق 
 غالباً

 محايد
غير موافق 
 غالباً

 غير موافق

 ١٣,٢ ٢٣,٦ ٣٤,١ ٢٠,٧ ٨,٤ جميع الموظفين

 ١٢,٣ ٢٢,٣ ٣٨,٢ ٢٠,٥ ٦,٧ موظفو المقر

  ١٦,٩  ٢٩,٣  ١٦,٩  ٢١,٦  ١٥,٣  الموظفون الميدانيون
  

  ).٢٠١٦ونيدو (: استقصاء الوحدة لموظفي اليالمصدر
  

وفي رأي المفتشيْن، تقدِّم إعادة هيكلة الشبكة الميدانية فرصة لتعزيز نهج أكثر تنسيقاً لأنشطة الشبكة التنظيميـة والميدانيـة.     -١٨٨
ويُفترض أن يشمل ذلك العلاقـات مـع الجهـات المانحـة والسـلطات الوطنيـة، وكـذلك تبـادل المعلومـات بـين الوحـدات التنظيميـة             

. وهي أيضاً فرصة لإعداد نسـخة محدَّثـة مـن الـدليل الميـداني تجسِّـد المشـهد الناشـئ عـن إعـادة الهيكلـة الـتي أُجريـت في عـام               المعنية
  ، ولاستعراض صكوك تفويض السلطة إلى الممثلين الميدانيين.٢٠١٦

    
    التقييم المستقل لشبكة المكاتب الميدانية

من خـلال تقـارير منتظمـة يقـدمها المـدير العـام إلى الهيئـات الإداريـة. وقـد أُجـري           ترصد إدارة اليونيدو حضورها الميداني   -١٨٩
ليكـون جـزءاً مـن     ٢٠١٠وأُعِدَّ إطار تقييمي عام للمكاتب الميدانية في عـام   )٩١(،٢٠١٢-٢٠١١تقييم مستقل وشامل في الفترة 

ات عـدة عمليـات مراجعـة لحسـابات المكاتـب      ويُجـري مكتـب الرقابـة الداخليـة والأخلاقي ـ     )٩٢(التقييمات على الصـعيد القطـري.  
الميدانية كل سنة. ويعتقد المفتشان أنه عقب مرحلة التنفيذ من إعادة الهيكلة، ينبغـي إجـراء تقيـيم مسـتقل للشـبكة الميدانيـة لتقيـيم        

لأداء دوره  ينفيالنتــائج. وعلــى وجــه الخصــوص، ينبغــي أن يبــيِّن التقيــيم مــا إذا كــان الهيكــل الجديــد والمــوارد المخصصــة لــه كــا    
ووظائفــه المنصــوص عليهــا الــتي يحــددها المــدير العــام: (أ) التفاعــل الفعَّــال مــع الحكومــات والشــركاء المحلــيين وأصــحاب المصــلحة  
المعنيين؛ (ب) المشاركة الفعالة في أنشطة منظومة الأمم المتحـدة؛ (ج) التنفيـذ السـلس لأنشـطة التعـاون الـتقني؛ (د) عـرض المزايـا         

وفي هذا السياق، يوصي المفتشان بـإجراء تقيـيم مسـتقل لـدور شـبكة       )٩٣(لليونيدو على الصعيدين القُطري والإقليمي. النسبية
المكاتب الميدانية ومدى فعاليتها في تحقيـق الأهـداف المحـددة في خطـة عمـل السياسـات الميدانيـة، وتقديمـه إلى مجلـس التنميـة           

  .٢٠٢٠عام الصناعية في دورته الثامنة والأربعين في 

                                                           
  المرجع نفسه.  )٩٠(
  ).ODG/EVA/11/R.66التقييم المواضيعي المستقل: أداء مكاتب اليونيدو الميدانية (  )٩١(
  المرجع نفسه، المرفق باء.  )٩٢(
)٩٣(  IDB.44/7-PBC.32/7 ٥، الفقرة.  
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     الحوكمة المرفق الأول:
    إطار الحوكمة  - ألف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

   : أُعد على أساس إطار الرقابة الداخلية لليونيدو.المصدر
  لمحة عامة عن وثائق الهيئات الإدارية لليونيدو  - باء

عدد  السنة  الهيئة الإدارية
عدد  عدد الوثائق عدد الأيام الدورات

  الصفحات
د ورقات عد

  الاجتماع
عدد صفحات 
 ورقات الاجتماع

  ٣٦  ٦  ١٧٨ ٢٤ ٤ ١  ٢٠١٥  المؤتمر العام
٧٣  ٦  ٣٢٠ ٣٧ ٥ ١  ٢٠١١  

مجلس التنمية 
 الصناعية

٩١  ٦  ٢٠٣ ٢٥ ٢ ١  ٢٠١٥  
١٠١  ٧  ٥٦٣ ٣٦ ٣ ١  ٢٠١١  

لجنة البرنامج 
 والميزانية

١٠٨  ٨  ٢٢٩ ١٩ ٣ ١  ٢٠١٥  
١٣٧  ٧  ٢٢٩ ٢٣ ٣ ١  ٢٠١١    

  ومات المقدَّمة من أمانة اليونيدو.: المعلالمصدر

  الدول الأعضاء

 المؤتمر العام

مجلس التنمية الصناعية
 )IDB( 

ينتخب

ينتخب

تقرير التقييم
كل سنتين

  لجنة البرنامج والميزانية
)PBC( 

تقارير مراجعة
الحسابات 
والموجز 

 هيئات الرقابة الخارجية

وحدة التفتيش المشتركة

اللجنة الاستشارية 
المستقلة لمراجعة 

 ساباتالح

مراجع الحسابات 
لخ

ترسل التقارير إلى مجلس 
التنمية الصناعية عن 
 طريق الأمانة

ترسل تقريراً سنويا إلى 
مجلس التنمية الصناعية 
 عن طريق الأمانة

يرسل التقارير إلى مجلس 
التنمية الصناعية عن طريق 
 لجنة البرنامج والميزانية

يتلقى التقارير
والمعلومات من 

كتب الرقابة م
الداخلية 

والأخلاقيات 
ومكتب 

التقييم المستقل 
النوعيةومراقبة

 المدير العام

العلاقات الخارجية والتمثيل 
 )EFR( الميداني

 مكتب الرقابة الداخلية 
 )IOE( والأخلاقيات

  مكتب الشؤون القانونية

  وضع البرامج
 )PTC( والتعاون التقني

مكتب التقييم المستقل
  )EVQ( النوعية قبةمراو

دعم السياسات
 )PPS( والبرامج
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  )٢٠١٦الهيكل التنظيمي ( المرفق الثاني:
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  )LEGمكتب الشؤون القانونية (

  )EVQمكتب التقييم المستقل ومراقبة النوعية (

 المكاتب الميدانية
)FLD( 

إدارة البرامج الإقليمية والتمثيل الميداني 
)RPF( 

 )NYOمكتب اليونيدو في نيويورك (
 )GVOمكتب اليونيدو في جنيف (

 )BROكتب اليونيدو في بروكسل (م

  إدارة العلاقات الخارجية
)ETR( 

  )IOEمكتب الإشراف الداخلي والأخلاقيات (

  المدير الإداري
  دعم السياسات والبرامج

)PPS(  

  المدير الإداري ونائب المدير العام
  العلاقات الخارجية والتمثيل الميداني

)EFR( 

  المدير الإداري
  ون التقنيوضع البرامج والتعا

)PTC(  

  المدير العام

  )SPCمكتب التخطيط الاستراتيجي والتنسيق (

 رئيس مكتب المدير العام

  )HRMإدارة الموارد البشرية (

 إدارة الطاقة
)ENE( 

 إدارة البيئة
)ENV( 

 إدارة الشركات ورصد النتائج
)PRM( 

إدارة تنمية الأعمال الزراعية التجارية
)AGR( 

 رة والاستثمار والابتكارإدارة التجا
)TII( 

  إدارة البحوث في السياسات 
  )PRSوالإحصاءات (

  إدارة الشؤون المالية 
)FIN(  

 إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
)ITC(  

 إدارة خدمات دعم العمليات 
)OSS(  
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      البيانات المالية المرفق الثالث:
    ٢٠١٧- ٢٠١٦إلى الفترة  ٢٠٠١- ٢٠٠٠تطوُّر موارد اليونيدو، من الفترة   - ألف
الميزانية العادية (بملايين   فترة السنتين

  اليوروهات)
ية التشغيلية (بملايين الميزان

  اليوروهات)
الميزانيتان العادية 

  والتشغيلية 
  (بملايين اليوروهات)

  التبرعات
دولارات (بملايين 

  )الولايات المتحدة
١٥٤,٣  ١٥٨,٩ ٢٨,٣ ١٣٠,٦  ٢٠٠١-٢٠٠٠  
١٧٥,٥  ١٦٠,٣ ٢٢.٤ ١٣٧,٩  ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
٢٣٤,٣  ١٦٦,٨ ٢١,٨ ١٤٥  ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
٢٤٦,٦  ١٧٤,٢ ٢٠,٢ ١٥٤  ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
٢٨١,٤  ١٨١,٧ ٢٢,١ ١٥٩,٦  ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
٤٢٠,٤  ١٨٤,٦ ٢٢,٨ ١٦١,٨  ٢٠١١-٢٠١٠  
٣٣٠,٩  ١٨٦,٨ ٢٨,٩ ١٥٧,٩  ٢٠١٣-٢٠١٢  
٣٨٤,٤  ١٨٠,١ ٣٢,٨ ١٤٧,٣  ٢٠١٥-٢٠١٤  
  (تقدير) ٤٢٠ ١٧٣ ٣٤,١ ١٣٨,٩  ٢٠١٧-٢٠١٦

  
      : وثائق البرنامج والميزانيتين والمعلومات المقدَّمة من أمانة اليونيدو.المصدر

    ٢٠١٦رصيد الصناديق الاستئمانية والحسابات الخاصة في كانون الأول/ديسمبر   - باء
  يورو ١٧ ٧٧٨ الصندوق الاستئماني للشراكة (حساب باليورو)

  دولارات ٤ ٠٢٥ ١٠٦ )دولارات الولايات المتحدةالصندوق الاستئماني للشراكة (حساب ب
  يورو ٨٦٩ ٦٤٤ التجارةالصندوق الاستئماني لبناء القدرات المتصلة ب

  بورو ٥٣٧ ٠٠٠ الصندوق الاستئماني لزيادة الأمن الغذائي من خلال ترويج الأعمال التجارية الزراعية والصناعات الزراعية
  يورو ٣٦ ٣١١ الصندوق الاستئماني لاستخدام الطاقة المتجددة في الأغراض الإنتاجية

  ويور ٢٣ ١٣٤ الصندوق الاستئماني لتوظيف الشباب
  يورو ٩٢ ٨٦٩ بيالصندوق الاستئماني لأمريكا اللاتينية والكاري

  يورو ٩ ٣٨٥ الحساب الخاص للتبرعات لأغراض الأنشطة الأساسية
  يورو ٨١٠ ٢١١  التجهيزصندوق

  
  : أُعد استناداً إلى المعلومات المقدَّمة من أمانة اليونيدو.المصدر
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      المرفق الرابع: الموارد البشرية
    )٢٠١٦مقابل  ٢٠١٠معلومات عن التوازن بين الجنسين (  - ألف

 ٢٠١٦ ٢٠١٠ الفئة

 الجميع  ٪ الذكور  ٪ الإناث الجميع ٪ الذكور ٪ الإناث
 ١ ١٠٠,٠ ٠,٠١ –٠,٠١١٠٠,٠١– المدير العام

 ٣ ٦٦,٧ ٣٣,٣٢ ١١٦,٧٥٨٣,٣٦١ ٢-مد
 ١٨ ٨٣,٣ ١٦,٧١٥ ٩٢٥,٠٢٧٧٥,٠٣٦٣ ١-مد
 ٢٢ ٨١,٨ ١٨,٢١٨ ١٠٢٣,٣٣٣٧٦,٧٤٣٤ 
 ٦١ ٧٥,٤ ٢٤,٦٤٦ ١١١٥,٥٦٠٨٤,٥٧١١٥ ٥-ف
 ٦٧ ٦٤,٢ ٣٥,٨٤٣ ١٦٢٤,٦٤٩٧٥,٤٦٥٢٤ ٤-ف
 ٥٢ ٥٧,٧ ٤٢,٣٣٠ ٢٨٣٨,٩٤٤٦١,١٧٢٢٢ ٣-ف
 ٥ ٨٠,٠ ٢٠,٠٤ ٩٦٠,٠٦٤٠,٠١٥١ ٢-ف
 – – – – –٧٦٣,٦٤٣٦,٤١١ ١-ف
 ١٨٥ ٦٦,٥ ٣٣,٥١٢٣ ٧١٣٠,٣١٦٣٦٩,٧٢٣٤٦٢ 

 ٤٠ ٧٠,٠ ٤٢,٩٢٨ ١٢ – – – –– الموظفون غير الأساسيين (ر)
 ٤٣ ٧٢,١ ٢٧,٩٣١ ٩٢٦,٥٢٥٧٣,٥٣٤١٢ الموظفون الفنيون الوطنيون (ف و)

الخدمات العامة (خ الموظفون في فئة 
 ٣٤٨ ٤٨,٣ ١٦٨ ٥١,٧ ١٨٠ ٣٩٩ ٤٥,١ ١٨٠ ٥٤,٩ ٢١٩ ع)

 ٦٣٨ ٥٧,٧ ٤٢,٣٣٦٨ ٣٠٩٤٣,٥٤٠١٥٦,٥٧١٠٢٧٠ مجموع العاملين بصفة موظفين
أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية 

 ٨٨١ ٦٩,٠ ٦٠٥ ٣١,٠ ٤٠٦٢٧٦ ١ ٦٩,٥ ٩٧٦ ٣٠,٥ ٤٣٠ المعيَّنون دوليا

أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية 
 ٦٩٠ ١ ٦٣,٠ ٠٧٠ ١ ٣٧,٠ ٣٩٦٦٢٠ ١ ٧٣,٩ ٠٣٢ ١ ٢٧,١ ٣٦٤ المعيَّنون محليا

صحاب اتفاقات مجموع العاملين من أ
 ٥٧١ ٢ ٦٥,٠ ٦٧٥ ١ ٣٥,٠ ٨٠٢٨٩٦ ٢  ٠٠٨ ٢  ٧٩٤ الخدمة الفردية

  
  : أُعِدَّ على أساس التقارير السنوية للمدير العام والمعلومات المقدَّمة من أمانة اليونيدو.المصدر
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    النفقات المتصلة باتفاقات الخدمة الفردية (باليورو)  - باء
  ٢٠١٦  ٢٠١٤  ين العادية والتشغيليةالعقود المموَّلة من الميزانيت

  ٤٠٢ ٥٤٣  ٩٠٠ ٠٤٣  البرامج والتعاون التقني  وضع 
  ٤٦٩ ٢١١  ٥٨٦ ٧٤٦  دعم السياسات والبرامج  

  ٤٦٤ ٢٧٧  ٣٧٧ ٥٤٠  العلاقات الخارجية والتمثيل الميداني  
  ١٩٧ ٥١٤  ٢٦٢ ٦٣٣  مكتب المدير العام

  -  ٢ ٩٥١  التعيين لدورات أجهزة تقرير السياسات
  ١ ٨٩٤ ٩٨٧  ٢ ١٢٩ ٩١٤  موع الفرعيالمج

    العقود المموَّلة من صناديق التعاون التقني

  ٤٠ ٥٨٤ ٣٠٣  ٣١ ٣٣١ ٢٢٤  البرامج والتعاون التقني  وضع 
  ١ ١١٠ ٨٥٤  ٨٦٣ ٩٧٤  دعم السياسات والبرامج  

  ١ ٧٠٦ ٨٩٥  ١ ٥١٢ ٥٧٦  العلاقات الخارجية والتمثيل الميداني  
  ٦٢٩ ٠٩٣  ٥٢٦ ٩٦٤  مكتب المدير العام

  -  ٣١ ٣٣٣  المؤتمر العام
  ٤٤ ٠٣١ ١٤٥  ٣٤ ٢٦٦ ٠٧١  المجموع الفرعي

خارج من والتشغيلية والموارد  المبلغ الإجمالي للعقود المموَّلة من الميزانيتين العادية
  ٤٥ ٩٢٦ ١٣٢  ٣٦ ٣٩٥ ٩٨٥  الميزانية

  
  : أُعد استناداً إلى المعلومات المقدَّمة من أمانة اليونيدو.المصدر
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      التعاون التقني المرفق الخامس:
   ٢٠١٦أنشطة التعاون التقني حسب الأولوية المواضيعية، في كانون الأول/ديسمبر   -ألف

    )دولارات الولايات المتحدة(بملايين 
  ٢٠١٦نفقات عام   ٢٠١٦ميزانية عام  الأولوية المواضيعية

  ٣٨,٤  ١٤٠,٦٥  حماية البيئة
  ٣٦,٥  ٢٩ تحقيق الرخاء المشترك

  ٩٧,٨  ٣٣,٨ تعزيز القدرة التنافسية الاقتصادية
  ٥,٩  ٦,٧  الخدمات الشاملة

  ١٧٨,٦  ٢١٠,١  المجموع
  

        : المعلومات المقدَّمة من أمانة اليونيدو.المصدر
  ٢٠١٦أنشطة التعاون التقني، حسب المنطقة، في كانون الأول/ديسمبر   -باء

    )دولارات الولايات المتحدة(بملايين 
  ٢٠١٦نفقات عام   ٢٠١٦ميزانية عام  قليميالنطاق الإ

  (أ)٦٧,٢  ٣٨,٥  أفريقيا
  ١٠,٨  ٢٩,١  المنطقة العربية

  ٤٤,٩  ٧٩,٣  آسيا والمحيط الهادئ
  ١٦,٨  ١٦,٨ أوروبا وآسيا الوسطى

  ١١,٤  ١٥ يوالكاريبأمريكا اللاتينية 
  ٢٧,٥  ٣١,٤ الأنشطة العالمية والأقاليمية

  ١٧٨,٦  ٢١٠,١  المجموع
  

  المعلومات المقدَّمة من أمانة اليونيدو. :المصدر
، خلال فترة تقويمية بما يشمل زيادتها ونقصانهاتُعرَّف التبرعات، حسبما أبلغت أمانة اليونيدو، بأنها مخصصات ميزانية المشاريع المعتمدة،   (أ)

  معينة.
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      المرفق السادس:  استقصاءات وحدة التفتيش المشتركة
شتركة، وفقاً لممارسـتها المعتـادة فيمـا يتعلـق بالاستعراضـات التنظيميـة والإداريـة، آراء ووجهـات نظـر          التمست وحدة التفتيش الم

الفئات الرئيسية من أصحاب المصلحة في اليونيدو بشأن مختلف الجوانب المشمولة بهـذا التقريـر. وقـد أُجريـت أربعـة استقصـاءات       
ء المـؤتمر العـام، (ب) أعضـاء مجلـس التنميـة الصـناعية، (ج) مـوظفي اليونيـدو،         على الإنترنت موجَّهة إلى الفئات التالية: (أ) أعضا

. وضـم كـل استقصـاء أسـئلة متعـددة الخيـارات وأسـئلة        ٢٠١٦(د) أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية، كما في كانون الثاني/ينـاير  
ن الآراء والتصــورات الــتي مفتوحــة للحصــول علــى مقترحــات ومــدخلات نوعيــة. وأســفرت الاستقصــاءات عــن مجموعــة غنيــة مــ

استُرشد بها في التقرير، حسب الاقتضاء. ووُجد أن معدل المشاركة في الاستقصاءات يمثِّل إحصائيا كل فئة، باسـتثناء الاستقصـاء   
  الموجَّه إلى أعضاء المؤتمر العام الذي لم يتسم بمستوى كاف من الردود.

    
    )٢٠١٦ة على شبكة الإنترنت (أيلول/سبتمبر وتشرين الأول/ أكتوبر المشاركة في استقصاءات وحدة التفتيش المشترك

  معدل المشاركة  المجيبون  المتلقون 

  ٪٦٠,٤  ردا كاملاً) ٣٢١(منها ٣٧٢  ٦١٦  موظفو اليونيدو

  ٪٦١ ردا كاملاً) ٩١١(منها ٩٧٠  ٥٩٠١  أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية

  ٪٤٥,١  ردا كاملاً) ٢٠ (منها٢٣  ٥١  أعضاء مجلس التنمية الصناعية

  ٪٧,٦  (جميع الردود كاملة) ١٣  ١٧١  أعضاء المؤتمر العام
    

    الاستقصاءات الموجَّهة إلى الدول الأعضاء
استُقصي ممثلو الدول الأعضاء على مستويين: استُشير جميع الأعضاء في استقصاء موزَّع على جميع أعضـاء المـؤتمر العـام، في حـين     

التنمية الصناعية استقصاءً مستقلاًّ بشأن المسائل الخاصة بتلك الهيئة الإداريـة. وكانـت الآراء الـتي أعـرب عنـها      ى أعضاء مجلس تلقَّ
أعضاء المجلس إزاء المنظمة إيجابيـة في معظمهـا، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بأنشـطة التعـاون الـتقني. وعبَّـر ذلـك الاستقصـاء أيضـاً عـن              

  تقييم إيجابي بشأن أمانة اليونيدو.
    

    الاستقصاء الموجَّه إلى موظفي اليونيدو
في المائـة؛ ويـبين الجـدول الـوارد أدنـاه معـدل الـردود موزَّعـاً          ٦٠أسفر الاستقصاء الموجَّه إلى الموظفين عـن معـدل اسـتجابة قـدره     

ن نحــو نصــف المجيــبين في المائــة. وتجــدر الإشــارة إلى أ ٨١حســب فئــة المــوظفين والموقــع. وقــد بلــغ معــدل الــردود في الفئــة الفنيــة  
في المائة منهم لأكثر مـن سـت سـنوات. ومـن ثمَّ فـإن المجيـبين علـى         ٧٥سنوات، وأكثر من  ١٠يعملون في اليونيدو لما يزيد على 

. وقــد قــدَّموا منظــوراً طويــل الأجــل  ٢٠٠٥الاستقصــاء كــانوا حاضــرين ومــرّوا بمراحــل إعــادة هيكلــة تنظيميــة مهمــة منــذ عــام   
  فيها بآراء مستنيرة.للمنظمة وساهموا 
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  المشاركة في استقصاء وحدة التفتيش المشتركة، حسب فئات الموظفين والموقع
  
  (أ)معدل المشاركة  المجيبون  المتلقون 

  ٪٦٣,٦  ١٧  ٢٧  مدير

  ٪٨١,١  ١٥٤  ١٩٠  الفئة الفنية

  ٪٤٣,٢  ١٥٨  ٣٦٦  فئة الخدمات العامة

  ٪٦٠,٠  ٢٩٧  ٤٩٥  المقر في فيينا

  ٪٤٥,٥  ٧٥  ١٦٥  يدانيةشبكة المكاتب الم
  

      ، التذييل الأول).IDB.44/2-PBC.32/2( ٢٠١٥قُدِّرَ استناداً إلى الأرقام الواردة في التقرير السنوي للمدير العام عن عام   (أ)
ليـة  ومن منظور شامل، كان هناك تقييم إيجـابي لبيئـة عمـل اليونيـدو. بيـد أن المـوظفين شـككوا في أن تكـون المـوارد البشـرية والما          

اللازمة للاضطلاع بمهامهم متاحة داخل وحداتهم. وأظهرت الردود النوعيـة والكميـة درجـات مختلفـة مـن الرضـا أو عـدم الرضـا         
  عن فرص التطوير الوظيفي والترقية وسياسات الجدارة داخل المنظمة.

اعتـبره الموظفـون عائقـاً أمـام كفـاءة عمليـات        وأشارت تعليقات متكررة إلى استمرار إعادة الهيكلـة والـتغيرات السياسـاتية الثابتـة ممـا     
التغـييرات الإداريـة. وفي هـذا السـياق، دعـا العديـد مـن         معالجـة المنظمة وفعاليتها، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بالصـعوبات الـتي تواجَـه في       

  الموظفين إلى زيادة الشفافية في الإبلاغ عن المقرَّرات الإدارية وإلى الاتساق في تطبيقها.
)، والإدارة ٧١من الموظفين المجيـبين. وكانـت هـذه التعليقـات تخـص بيئـة العمـل (        كتابياتعليقاً  ٣١٤ت الوحدة ما مجموعه وحلَّل

)، والهيكـل التنظيمـي   ٤٦)، والتعليقات العامـة ( ٤٦)، وإدارة الموظفين والعلاقات بهم (٥٢)، وإدارة الموارد البشرية (٥٧العامة (
  ).٢٦)، والإدارة (٣٣(
    
    ستقصاء الموجَّه إلى أصحاب اتفاقات الخدمة الفرديةالا

يسَّر الاستقصاء الموجَّه إلى أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية ورود مدخلات من الأفراد ممن ليسوا مـن مـوظفي اليونيـدو ولكنـهم     
الفرديـة تقييمـاً إيجابيـا عـن      بالمنظمة. وبوجه عـام، قـدَّم أصـحاب اتفاقـات الخدمـة      القوة العاملةيشكلون مع ذلك نسبة كبيرة من 

ي لجـة الشـكاوى. ورغـم الارتيـاح الكم ـ    عملهم مع اليونيدو، باستثناء رد أكثر دقة فيمـا يتعلـق بـإجراءات تسـوية المنازعـات ومعا     
، بمـا في ذلـك   الكتابيـة فيما يتعلق بمختلف جوانب عقود الخدمة الفردية، فقـد بـرزت بضـعة شـواغل مشـتركة في قسـم التعليقـات        

شــاكل التقنيــة المرتبطــة بطرائــق الــدفع والافتقــار إلى المزايــا بعــد ســنوات عديــدة مــن الخدمــة وتنفيــذ عقــود متعاقبــة مــع المنظمــة. الم
  ردا مفتوحاً من أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية. ٥٤١وإجمالاً، حلَّلت الوحدة 
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  مجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة
 بالتنسيقالمعني

  مم المتحدة*الأ 

  برنامج الأمم المتحدة المشترك بشأن الأيدز وفيروسه 

  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 

  مركز التجارة الدولية 

  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

  برنامج الأمم المتحدة للبيئة 

  صندوق الأمم المتحدة للسكان 

  برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية 

  وضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئينالمف 

  منظمة الأمم المتحدة للطفولة 

  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة 

  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 
وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين 

 في الشرق الأدنى
  هيئة الأمم المتحدة للمرأة 

  امج الأغذية العالميبرن 

  منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة 

  الوكالة الدولية للطاقة الذرية 

  منظمة الطيران المدني الدولي 

  منظمة العمل الدولية 

  المنظمة البحرية الدولية 

  الاتحاد الدولي للاتصالات 

  منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة 

  للتنمية الصناعيةمنظمة الأمم المتحدة  

  المنظمة العالمية للسياحة 

  الاتحاد البريدي العالمي 

  منظمة الصحة العالمية 

  المنظمة العالمية للملكية الفكرية 

  المنظمة العالمية للأرصاد الجوية 
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