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ولةالأمم المتحدة للطف منظمة  

 المجلس التنفيذي

 2018الدورة السنوية لعام 

 2018حزيران/يونيه  11-14

 من جدول الأعمال المؤقت* 5البند 
 

 

 التقرير السنوي عن العمل الإنساني لليونيسف   

 

 موجز 

مليون طفل يعيشون في مناطق متضررة من  350هناك اليوم ما يقرب من   
 1.إلى الرعاية الطبية الملائمة، والتعليم الجيد والتغذية المناسبة والحمايةالنزاعات تفتقر 

مدار السنوات العشر الأخيرة، زاد عدد الأطفال الذين يعيشون في مناطق  علىو
إلى دونما إشارة في المائة ولا تزال الأزمات المطولة قائمة  74النزاعات بنسبة 

ما يقُدرّ بنحو  رغِمإلى عمليات نزوح جماعي، إذ أُ أدت هذه الأزمات المُعقدّة وتراجعها. 
ً مع المناقشات التي جرت مؤخراً مع  2مليون شخص على ترك منازلهم. 65 وتمشيا

ً للوضع الإنساني في عام  ، 2017أعضاء المجلس التنفيذي، تقدم هذه الورقة تحديثا
التي واجهتها  واستجابة اليونيسف الإنسانية على مدار العام، والتحديات الرئيسية

على كيفية تحسين المنظمة للكفاءة والفعالية تحقيقاً  تركيزهاوالطريق نحو المستقبل، مع 
مُسودة مُقرر متضمنة للنظر فيها من قبِل  وتوجدللنتائج في مجال الأعمال الإنسانية. 

  المجلس التنفيذي.

 

__________________ 

 *E/ICEF/2018/8. 
الحرب على الأطفال: حان الوقت لإنهاء الانتهاكات الجسيمة ضد الأطفال  ،المنظمة الدولية لإنقاذ الطفولة 1

 .2018لندن، في النزاعات، 

 الرابط التالي: ، متاح من خلال'الأرقامنظرة سريعة على 'الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين،  مكتب مفوّض2
www.unhcr.org/uk/figures-at-a-glance.html، 2018آذار/مارس  1 تم الدخول إلى الموقع في. 

 .ملاحظة: قامت اليونيسف بإعداد هذه الوثيقة بكاملها

http://www.undocs.org/E/ICEF/2018/8
http://www.unhcr.org/uk/figures-at-a-glance.html
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 2017الوضع الإنساني في عام  - أولاا 

مثل تلك الجارية في جمهورية أفريقيا  -ما فتأت النزاعات التي دامت لسنوات  .1

الوسطى وجمهورية الكونغو الديمقراطية والعراق ومالي والصومال وجنوب 

 -السودان والجمهورية العربية السورية وأوكرانيا واليمن وحوض بحيرة تشاد 

ً في عام  من العنف والنزوح  ، مما أدى إلى موجات جديدة2017تزداد تعقيدا

 وتعطيل حياة الأطفال.

وقد تعرض الأطفال المتضررون من هذه النزاعات لهجمات على نطاق  .2

بينما  ،مهول. واستهُدِفَ بعضهم وتعرضوا لعنف وحشي في منازلهم ومدارسهم

تحمل آخرون إساءات وانتهاكات يصعب تخيّلها، بما في ذلك العنف الجنسي 

د ضمن الجماعات المسلحة. وانتزُع الملايين من بيوتهم، والزواج بالإكراه والتجني

 وأصيبوا بأمراض تتهدد حياتهم.مَسّهُم الجوع و

ً تضرر ملايين الأشخاص من حالات الطوارئ المباغتة  .3 كما شهد العام أيضا

في آب/أغسطس، أدى تجددّ العنف في ولاية راخين ووتصاعد الأزمات القائمة. 

لروهينغيا على النزوح عبر الحدود إلى منطقة كوكس بازار بميانمار إلى إجبار آلاف ا

في بنغلاديش. وفي أثناء النصف الثاني من العام، كان أكثر من نصف مليون شخص 

قد دخلوا إلى بنغلاديش، وبذلك وصل إجمالي عدد الروهينغيا والمجتمعات المحلية 

خص، منهم مليون ش 1.2المتضررة ذات الاحتياجات الإنسانية إلى أكثر من 

في منطقة كاساي بجمهورية الكونغو ومن الأطفال المتضررين.  720,000

مليون شخص قبل نهاية العام.  1.7الديمقراطية، أدت زيادة العنف إلى تشريد أكثر من

مليون طفل من سوء التغذية الحاد الوخيم  2، أن يعُاني 2018ومن المتوقع، في عام 

 في شتى أنحاء البلاد. 

بما في ذلك جمهورية الكونغو  - 2017وفي العديد من البلدان في عام  .4

أدت  -واليمن  ،وجنوب السودان ،والصومال ،نيجيرياو ،والعراق ،الديمقراطية

الصدامات العنيفة وانهيار الخدمات العامة إلى تعطُّل أنظمة الصحة والمياه 

والصرف الصحي، مما فاقم انتشار الكوليرا في المجتمعات المتضررة وأدى إلى 

ِّقَت حالات تفشٍّّ لأمراض  نشوء حالة طوارئ داخل حالة طوارئ أخرى. كما وُث

 دفتريا في بنغلاديش. أخرى بفعل النزاع، مثل انتشار ال

في فومع تصاعد حِدةّ النزاعات، تصاعد كذلك أثر الكوارث الطبيعية.  .5

أيلول/سبتمبر، كان الإعصار إيرما من بين أقوى الأعاصير المُسجلة على الإطلاق 

دماراً عبر شتى  وسبَّب الإعصار ماريا، الذي أعقبه مباشرةً  في المحيط الأطلسي،

واسع النطاق للخدمات الأساسية في بلدان عديدة. وخلَّفت  أرجاء الكاريبي وتعطيلاً 

طفل في حاجة  350,000مليون شخص، منهم أكثر من  1.4الأعاصير أكثر من 

 ماسة للمساعدات الإنسانية. 
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ا   2017استجابة اليونيسف الإنسانية في عام  - ثانيا

 2017الاستجابة العالمية في عام  .أ

عدد الملفات الإنسانية على مدار العقد الماضي،  وفي ظل التزايد المستمر في .6

، زادت نداءات 2017و 2007بين عامي وازداد أيضاً حجم استجابة اليونيسف. 

مليون دولار إلى  847الطوارئ الصادرة عن المنظمة أكثر من أربع مرات، من 

، 2017. وفي عام 2017انون الأول/ديسمبر بحلول كمليار دولار  3.79

في  متفاوتة الشدةمن الأوضاع الإنسانية  337ونيسف وشركاؤها إلى استجابت الي

وهو ثاني أكبر عدد من الأوضاع والبلدان يُسجّل منذ بدء التتبع عام  -بلداً  102

2005 . 

، والالتزامات الأساسية إزاء 2017-2014وتمشياً مع الخطة الاستراتيجية  .7

 2017جابتها الإنسانية في عام الأطفال في العمل الإنساني، ركّزت اليونيسف است

على إنقاذ الأرواح وحماية الحقوق والتصدي للأسباب الكامنة وراء الضعف في 

مواجهة الأزمات. واستمرت المنظمة في الاستفادة من ميزتها النسبية قديمة العهد 

قبل حالات الطوارئ وفي أثنائها وبعدها، في تقديم ما بفضل حضورها الميداني 

القطاعات والاستفادة من شبكة شركائها الواسعة، التي تتضمن  الدعم متعدد

الحكومات والمجتمع المدني والقطاع الخاص، داخل المنظومة الإنسانية الأوسع. 

كما استمرت اليونيسف في تيسير التنسيق بين الوكالات، بما في ذلك من خلال 

 نطاق.الوفاء بمسؤولياتها عن المجموعات في حالات الطوارئ واسعة ال

مكّنت هذه الميزة اليونيسف من تحقيق نتائج  لملايين الأطفال في عام  .8

مليون شخص من إتاحة  32.7على الصعيد العالمي، استفاد أكثر من  2017.3

في المائة من المُستهدف(؛ وتلقَّى  95مياه الشرب المأمونة بدعمٍّ من اليونيسف )

ة الحاد الوخيم العلاجَ من خلال ملايين طفل يعانون من سوء التغذي 3ما يقرب من 

في المائة من المستهدف(؛ وتلقى أكثر  83برامج تغذية علاجية تدعمها اليونيسف )

ً تحصينات ضد  15أشهر إلى  6مليون طفل تتراوح أعمارهم بين  18من  عاما

تقديم العلاج المضاد للفيروسات  استمرفي المائة من المستهدف(؛ و 74الحصبة )

امرأة حامل مصابة بفيروس نقص المناعة البشرية  46,000من  العكوسة لأكثر

مليون  8.8في المائة من المستهدف(. كما وصلت اليونيسف إلى أكثر من  81)

في  73طفل في سن الدراسة سواء من خلال التعليم الرسمي أو غير الرسمي )

في  89مليون طفل من خلال الدعم النفسي ) 3.5المائة من المستهدف( وأكثر من 

__________________ 

. قد لا 2018شباط/فبراير  12مؤقّتةٌ حتى  2017مُقدمة عن استجابة اليونيسف الإنسانية لعام ـالبيانات ال 3

، مثل تقارير الطوارئ 2018تعكس البياناتُ المصادرَ الأحدث التي ستصبح جاهزة لاحقاً خلال عام 

 العمل الإنساني. - 2017المُجمّعة أو تقرير النتائج السنوية لليونيسف لعام 
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في المائة من  100المائة من المستهدف(. وترد مناقشة أسباب عدم تحقق

 المستهدف في القسم الثالث من هذا التقرير.

عملية مُكتمِلة و/أو نشطة في عام  599بلغ عدد عمليات الانتشار )الطارئة(  .9

عملية انتشار طارئة خلال عام  576، وهي تمثل زيادة طفيفة مقارنة بعدد 2017

يوماً، وبلغ متوسط  33,418خلال العام  نتشاروبلغ مُجمل عمليات الا .2016

صَت أكبر حصة من عمليات الانتشار )ويوماً.  58مدة المهمة  في المائة،  30خُصِّ

عملية انتشار( لدعم الاستجابة الإنسانية لأزمة اللاجئين في بنغلاديش.  177أو 

تلقت الاستجابة لحالات الجفاف عملية انتشار؛ و 40واستفادت استجابة اليمن من 

عملية انتشار، على التوالي؛ وتلقت أزمة النازحين  30و 34في إثيوبيا والصومال 

عملية انتشار. وقدمّ الجزء الأكبر من  29في جمهورية الكونغو الديمقراطية 

عمليات الانتشار الأفراد العاملين في توفير المياه وخدمات الصرف الصحي 

( وحماية 59( والتغذية )78( وتنسيق حالات الطوارئ )101) والنظافة الصحية

 (.46( وإدارة المعلومات )58الطفل )

 1الشكل 
 2017عمليات الانتشار في حالات الطوارئ،* مُصنَّفة حسب المجال الوظيفي، 

ً للتأهب للطوارئ 23*لا يشمل هذا  ؛ توفير المياه وخدمات الصرف الصحي هي عملية انتشار احتياطية من الشركاء دعما

؛ 2؛ التعليم: 3؛ إدارة حالات الطوارئ؛ 3، وضع البرامج النقدية: 4؛ التغذية: 5؛ حماية الطفل: 5والنظافة الصحية: 

 .1والصحة: 

 **تتضمن فرق الاستجابة السريعة، عمليات انتشار احتياطية للشركاء واليونيسف دعماً للتنسيق القطاعي.
 

ليات الإمداد والعمليات اللوجستية التي قامت بها اليونيسف عنصراً شكلت عم .10

ً من الاستجابة الإنسانية للمنظمة.  ، بلغت قيمة مشتريات 2017في عام وأساسيا

استلُِمت الإمدادات و 4مليون دولار على الصعيد العالمي. 553.3اليونيسف للطوارئ 

ً في حالات طوارئ.  61في  مَ الدعم المباشر من شعبة الإمداد في وبلداً وإقليما قدُِّ

__________________ 
4

يع أنواع التمويل وتستند إلى منهجية مُحسّنة من قِبل شعبة الإمداد لتمثيل الاستجابة تتضمن جم

 الفعلية عن طريق الإمدادات في حالات الطوارئ إلى جميع الأزمات على نحوٍّ أفضل.



 E/ICEF/2015/8 

 

5/26 18-07377 

 

عملية انتشار للموظفين إلى مواقع الطوارئ، بما في ذلك  16اليونيسف من خلال 

الأزمات في بنغلاديش ومنطقة البحر الكاريبي واليمن. وعلى مدار العام، اشترت 

ذه مليون دولار، مما يجعل ه 112.2اليونيسف منتجات غذائية بلغ إجمالي قيمتها 

ن من  إمدادات الطوارئ في اليونيسف من حيث القيمة في مجموع المنتجات أكبر مُكوِّ

 .2017عام 

، بلغت نسبة تمويل نداء 2017كانون الأول/ديسمبر  31وبحلول تاريخ  .11

 2.73في المائة، حيث وصل التمويل إلى  72العمل الإنساني من أجل الأطفال 

أموال استلُِمت بالفعل، مما يمُثل دعماً مليار دولار  1.98، منها 5مليار دولار

مليون دولار عبارة عن  755سخيَّاً من شركاء الموارد للمنظمة، وما يقرب من 

قّدم القطاع العام معظم الموارد الإنسانية التي  6تمويل متاح من الأعوام السابقة.

 هافي المائة من التمويل المُتلقى وتبلغ قيمت 90تلقتها اليونيسف، إذ تمثل 

كما مليون دولار من القطاع الخاص.  192.2وجاء مبلغ  مليار دولار. 1.75

وصل تمويل خطط الاستجابة الإنسانية إلى ذروة جديدة. ولكن، بالنظر إلى مستوى 

تزايد الاحتياجات، فقد اتسعت الفجوة بين المتطلبات والتمويل أكثر من أي وقتٍّ 

 مضى.

صَت  .12 ظل العمل الإنساني يمثل محور عمل اليونيسف في الميدان، إذ خُصِّ

في المائة من إجمالي النفقات على المستوى القطُري للاستجابة لحالات  55نسبة 

مثل العراق والأردن ولبنان  -الطوارئ. وفي بعض المكاتب القطرية لليونيسف 

د تقريباً كأعمال إنسانية. ومن صُنِّفت كافة الموار -والجمهورية العربية السورية 

ً من مكاتب اليونيسف القطرية تمثل أعلى النفقات الإجمالية، كان  30بين  مكتبا

. '2017عمل اليونيسف الإنساني من أجل الأطفال لعام 'منها نداءات في  27لدى 

في المائة من إجمالي نفقات المكاتب  80ومثلت هذه المكاتب الثلاثون الأعلى إنفاقاً 

 .هاقطرية، سواء الإنسانية أو غيرال

__________________ 
5

بالإضافة إلى القيمة  2017يمثل هذا الشكل الموارد الأخرى المخصصة للطوارئ المُتلقاة )نقداً( في عام 

لة من العام الماضي، التي تختلف عن دخل الموارد الأخرى المخصصة للطوارئ،  التقريبية للمبالغ المُرحَّ

 والتي تمثل مساهمات موقّعة خلال عام محدد.
د للأرقام من خلال تقرير النتائج السنوي لأع 6 مال الأرقام مؤقتة وقابلة للتغيير. وسوف يتاح التفصيل المؤكّ

 .2018، خلال شهر حزيران/يونيه 2017اليونيسف الإنسانية لعام 
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 2الشكل 
 الولايات المتحدة )بآلاف دولارات 2017مكتب من حيث إجمالي النفقات عام  30أعلى  

 الأمريكية(

في المائة من إجمالي النفقات على المستوى  55بلغت النفقات الإنسانية )متضمنةً جميع أنواع التمويل( 

 القُطري

 

*مكاتب اليونيسف القطرية التي لها نداءات ضمن العمل الإنساني من أجل الأطفال خلال عام 
2017. 

 نتائج من الاستجابات الإنسانية الرئيسية .ب

سبع حالات طوارئ من  2017شملت استجابة اليونيسف الإنسانية في عام  .13

: الاندلاع المفاجئ لأزمة اللاجئين في بنغلاديش؛ والنزوح الكبير وهي 3المستوى 

جمهورية الكونغو الديمقراطية، والأزمات نتيجة العنف في منطقة كاساي في 

المطوّلة في العراق ونيجيريا وجنوب السودان والجمهورية العربية السورية 

أربع حالات طوارئ واليمن، بالإضافة إلى  ،والبلدان المجاورة المُضيفة للاجئين

: الأزمات المُطوّلة في جمهورية أفريقيا الوسطى وحوض هي 2من المستوى 

بحيرة تشاد؛ والجفاف المستمر في القرن الإفريقي، والأعاصير غير المسبوقة من 

في منطقة البحر الكاريبي. كما استجابت اليونيسف لسبع حالات من  5المستوى 

لخناق، وبخاصة في البلدان المتضررة من انتشار مرض الكوليرا والحصبة وا

النزاعات، وفي العديد من الأوضاع الإنسانية المنسية، مثل جمهورية الكونغو 

 الديمقراطية. 

التطعيمات ضد الحصبة  2017على سبيل المثال، وفَّرت اليونيسف في عام  .14

مليون طفل متضررين من الأزمة المستمرة في الكاميرون  4.4لما يقرب من 
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وتشاد والنيجر وشمال شرق نيجيريا )أكثر من ضعف العدد المستهدف والذي يبلغ 

مليوناً(. واستجابةً لأطول حالات انتشار وباء الكوليرا وأشدها في التاريخ  1.8

في جنوب السودان، عالجت المراكز الصحية المدعومة من اليونيسف ما يقرب 

الحالات. ومن خلال العمل طفل، أو ما يقرب من نصف إجمالي عدد  4,800من 

مع شركاء الصحة وشركاء توفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة 

 1.25إيقاف انتشار الوباء من خلال الوصول إلى  فيالصحية، ساعدت اليونيسف 

مليون شخص في البلدان المتضررة من الكوليرا، بما في ذلك أطفال المدارس، 

لال الزيارات المنزلية واللقاءات المجتمعية وقد بُلِّغت رسائل الوقاية من خ

والتدخلات عند نقاط المياه والعروض المتنقلة والمسرح والإعلانات بمكبرات 

 الصوت. 

في اليمن، حيث لم تعد أكثر من نصف المُنشآت الصحية صالحة للعمل، دعمت و .15

 59لى إ 6مليون طفل تتراوح أعمارهم بين  2.3اليونيسف الفحص الغذائي لأكثر من 

 70طفل يعانون من سوء التغذية الحاد الوخيم ) 226,500شهرا؛ً وعلاج أكثر من 

م العلاج من خلال مراكز الإطعام؛ وفي  في المائة من المستهدف(. وحيثما أمكن، قدُِّ

المناطق ذات الإتاحة المحدودة للمنشآت الصحية، وكانت الفرق المتنقلة بالغة الأهمية 

 والغذائي للأطفال المُعرضين للخطر. في توفير الدعم الصحي

مليون شخص  5.9في الجمهورية العربية السورية، أتيح لأكثر من و .16

الوصول إلى المياه المأمونة من خلال إصلاح أنظمة المياه والصرف الصحي 

مليون  14.6وإعادة تأهيليها أو تعزيزها )بما يفوق المستهدف( واستفاد أكثر من 

لتشغيل وصيانة أنظمة المياه والصرف الصحي )بما شخص من الدعم المستمر 

يفوق المستهدف(. كما بدأت اليونيسف في تنفيذ دراسة استقصائية عن المياه 

محافظات. وسوف تساعد الدراسة  10مجتمع محلي في  3,000تستهدف أكثر من 

ترتيب المناطق طبقاً لأولوية إصلاح  فيالاستقصائية مجتمع المساعدات الإنسانية 

صيانة الأنظمة لتحسين صحة الأطفال وقدرتهم على الصمود ووقايتهم من و

 الأمراض.

في العراق، وصل تحالف تقوده اليونيسف وبرنامج الأغذية العالمي و .17

ً من الأشخاص  2.49وصندوق الأمم المتحدة للسكان إلى أكثر من  مليونا

مليون طفل مرتحلين، حيث تم توصيل مياه  1.36المعرضين للخطر، بما في ذلك 

خلال الشرب ومنتجات النظافة الصحية والحصص الغذائية الجاهزة للأكل، من 

ساعة الأولى من نزوحهم )بما يفوق  72آلية الاستجابة السريعة في غضون الـ

دوراً آلية الاستجابة السريعة  لعبتفي جمهورية أفريقيا الوسطى، والمستهدف(. 

 ً شخص وتدخلات توفير  28,000في توفير المواد غير الغذائية لأكثر من  حاسما

شخص  83,000ية لما يقرب من المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصح

 )بما يفوق المستهدف(.
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في منطقة كاساي من جمهورية الكونغو الديمقراطية، حيث أدى العنف  .18

وانعدام الأمن إلى إعاقة الوصول إلى التعليم بشكل خطير، أعيد إدماج ما يقرب 

فتاة، في منظومة التعليم. وعبر  12,000طفل، منهم أكثر من  27,000من 

فتاة وفتى من المتضررين من النزاع أو  186,000تطاع ما يقرب من البلاد، اس

 في 52الكوارث الطبيعية، الوصول إلى التعليم أو الأنشطة النفسية الاجتماعية )

 من المستهدف(. المائة

ُ  133,000في بنغلاديش، استفاد أكثر من و .19 جبروا على مغادرة منازلهم طفل أ

وخدمات حماية الطفل القائمة على المجتمع من خدمات الدعم النفسي الاجتماعي 

المحلي وذلك من خلال المساحات الصديقة للطفل لحماية الأطفال المعرضين 

في المائة من  74الفتيات، من العنف والإساءة والاستغلال ) لا سيّماللخطر و

ً في 2017المستهدف(. في عام  ً ملحوظا ، أحرزت اليونيسف وشركاؤها تقدما

ر وأوجه الضعف المحددة للمراهقين من خلال توفير التعليم القائم التصدي للمخاط

مُراهقة  29,000على مهارات الحياة والإحالات التي وصلت إلى ما يقرب من 

 في المائة من المستهدف(. 83من المتضررات من الأزمات )

ولا  -استمرت اليونيسف في إعطاء الأولوية للوصول إلى أكثر الفئات ضعفاً  .20

شة سيّما  في السياقات  -الفتيات والأطفال من ذوي الإعاقة والجماعات المُهمَّ

على سبيل المثال، في شمال العراق، وصلت اليونيسف إلى ما يقرب والإنسانية. 

طفل من مجتمعات الأقليات المحلية من خلال خدمات حماية الطفل  25,000من 

لأقليات من خلال طفل من المجتمعات المحلية ل 150,000وإلى ما يقرب من 

 الدعم في مجال التعليم. 

ً من  .21 ً رئيسيا جوانب وما برِح تناول حقوق الأطفال ذوي الإعاقة يمُثلّ جانبا

عمل المنظمة في حالات الطوارئ. وعلى مدار الأربعة أعوام الماضية، زاد عدد 

ة مكاتب اليونيسف القطرية التي قدمت تقارير عن أعمال إنسانية تدُمِج ذوي الإعاق

ً  21، قدم 2017في عام وبمقدار خمسة أضعاف.  من المكاتب القطرية مكتبا

ً حول العمل بشأن الأطفال ذوي الإعاقة في سياقات حالات  لليونيسف تقريرا

الطوارئ. وشمل هذا تنفيذ البنُى التحتية اللازمة لتوفير المياه وخدمات الصرف 

عاقة، بما يتسق مع الصحي والنظافة الصحية وإتاحتها للأشخاص ذوي الإ

التزامات اليونيسف بموجب ميثاق إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة في العمل 

على سبيل المثال، دعمت اليونيسف في الجمهورية العربية السورية، والإنساني. 

إعادة تأهيل مرافق توفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية في 

للأطفال والبالغين ذوي  إتاحتهامن محافظات، مما يض 10مدرسة عبر  558

 طالب.  384,000الإعاقة، ويفيد في نهاية المطاف 

استمرت اليونيسف أيضاً في إعطاء الأولوية للوقاية من العنف القائم على كما  .22

، 2017في عام ونوع الجنس والاستجابة في حالات الاستجابة للطوارئ الرئيسية. 
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من خلال حزمة من خدمات الصحة مليون شخص  3.6وصلت اليونيسف إلى 

شخص  345,000وإسداء المشورة والدعم المعنوي، بما في ذلك ما يقرب من 

شخص في لبنان، وما  265,000في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وأكثر من 

 141,000 من شخص في جنوب السودان وما يقرب 198,000يقرب من 

نت استجابة توفير اوشخص في بنغلاديش.  لمياه وخدمات الصرف الصحي ضمَّ

المستقاة من النساء  والنظافة الصحية لأوضاع اللاجئين في بنغلاديش التعليقاتَ 

والفتيات بشأن الأنواع المُفضّلة من المواد الصحية والتدابير التي يمكن اتخاذها 

لزيادة الأمان في المراحيض. كما أجريت عمليات التوعية المجتمعية والحشد 

متعلقة بالعنف القائم على نوع الجنس في حالات الطوارئ خلال العام، المجتمعي ال

 بما في ذلك في جمهورية أفريقيا الوسطى. 

 حشد الموارد .ج

 3.36، أطلقت اليونيسف نداءً للتبرع بمبلغ 2017في كانون الثاني/يناير  .23

بلداً. وبنهاية  48مليون طفل في  48مليون شخص منهم  81مليار دولار لمساعدة 

مليون  136مليار دولار لمساعدة  3.79، كان النداء قد ارتفع إلى 2017م عا

طفل. وترجع الزيادات بصفة أساسية إلى اللاجئين  مليون 60بينهم  شخص، من

الجدد في بنغلاديش، وعلميات النزوح الداخلية الجديدة في منطقة كاساي في 

جمهورية الكونغو الديمقراطية، والمجاعة و/أو خطر المجاعة في شمال شرق 

نيجيريا والصومال وجنوب السودان؛ والمجاعة وتفشي الكوليرا في اليمن، 

استخُدِم ما يقرب ور في منطقة البحر الكاريبي، والفيضانات في نيبال. والأعاصي

من ثلثي القيمة الإجمالية للنداء في تمويل استجابات لسبع حالات طوارئ من 

 . 3المستوى 

مليار  1.8جهات مانحة لأعمال اليونيسف الإنسانية بمبلغ  10أسهمت أكبر  .24

. 2017تعهد به من تمويل في عام في المائة من إجمالي ما تم ال 85دولار، أو 

ً للترتيب الأبجدي، موزعة بحسب نوع الشريك في  وشملت هذه الجهات )طبقا

ألمانيا واليابان والنرويج والمملكة المتحدة لبريطانيا كندا والموارد( حكومات 

العظمى وآيرلندا الشمالية والولايات المتحدة الأمريكية؛ الصندوق المركزي 

المفوضية الأوروبية والصناديق الجماعية داخل البلدان، و، لمواجهة الطوارئ

جهات مانحة  10من بين أكبر  سبعٌ زادت ووصندوق الولايات المتحدة لليونيسف. 

التزاماتها مقارنةً بالأعوام السابقة، فضلاً عن التزام حكومة الولايات المتحدة 

مليون دولار في عام  113الأمريكية، أكبر جهة مانحة لليونيسف، بمبلغ يزيد بـ 

 . 2016عما قدمّته في عام  2017

ل التمويل الإنساني المواضيعي خلال عام  .25 ومن ناحية التمويل المرن، لم يُشكِّ

في المائة من إجمالي التمويل الوارد  8مليون دولار، أو  164سوى  2017

ن ، في حي2016في المائة في عام  9لحالات الطوارئ، وذلك بالمقارنة مع نسبة 
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في المائة. كانت أكبر الجهات  1.4بلغت نسبة التمويل الإنساني المواضيعي عالمياً 

المُقدمة للدعم الإنساني المواضيعي هي: اللجنة الوطنية الألمانية لليونيسف 

وصندوق الولايات المتحدة لليونيسف، وحكومة هولندا ولجنة المملكة المتحدة 

 لليونيسف ولجنة اليابان لليونيسف. 

تعد اللجان الوطنية جزءاً لا يتجزأ من منظمة اليونيسف العالمية، وقد لعبت في  .26

دوراً أساسياً في زيادة التمويل الإنساني المواضيعي من القطاع الخاص.  2017عام 

، جاءت نسبة 2017ومن بين إجمالي التمويل الإنساني المواضيعي الذي جُمِعَ في عام 

 ن الوطنية.في المائة من إسهامات اللجا 79

ً في قدرة المنظمة على  .27 ً حاسما كما تلعب الموارد العادية لليونيسف دورا

على سبيل المثال، والتحلّي بالمرونة في استجابتها الإنسانية والاستجابة بسرعة. 

 84.7بفضل الموارد العادية، ومن خلال صندوق برامج الطوارئ، صُرِف مبلغ 

ً و 21مليون دولار إلى  ً قطريا مكاتب إقليمية لتقديم الدعم الفوري في  3مكتبا

. وبالإضافة إلى الدعم المقدم من صندوق برامج 2017حالات الطوارئ خلال عام 

مليون دولار من الموارد العادية لصالح العمل  107الطوارئ، أسُهِم بنحو 

 . 2017الإنساني على المستوى القطري خلال عام 

همات المواضيعية العالمية ثاني أكثر أنماط وبعد الموارد العادية، تعُتبر المسا .28

التمويل الإنساني المواضيعي ويخصص ليونيسف. إلى االتمويل مرونة بالنسبة 

العالمي "حسب الحاجة" ويتيح تخطيط البرامج واستدامتها على مدى أطول. كما 

طفال يتيح هذا النوع من التمويل اتباع نهج أكثر إنصافاً وتكاملاً لتحقيق النتائج للأ

المتضررين من الأزمات. وتواصل حكومة هولندا ولجان اليونيسف الوطنية 

في المائة، على  25في المائة و 64ريادتها المواضيعية لليونيسف، إذ تمثل 

الترتيب، من إسهامات التمويل الإنساني المواضيعي العالمي. وبالإضافة إلى ذلك، 

تقديم دعم إنساني مواضيعي وللمرة الأولى، تعهدت حكومة جمهورية كوريا ب

مليون دولار في عام  1.7(، وأسهمت بمبلغ 2017/18عالمي على مدار عامين )

. وتضمنت مصادر الإسهامات المواضيعية العالمية الأخرى في عام 2017

ً لترتيب مبالغ المساهمات( اللجنة السويدية لليونيسف، وصندوق  2017 )وفقا

مة الدنمارك، واليونيسف في تايلاند، الولايات المتحدة لليونيسف، وحكو

واليونيسف في الصين والتبرعات الدولية عن طريق الإنترنت، واللجنة الوطنية 

 الفنلندية لليونيسف، واللجنة البلجيكية لليونيسف. 

الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ والصناديق القطرية المشتركة  وظلَّ  .29

، حيث 2017يل الإنساني خلال عام مصادر التمومن  يشكّلان مصدرين هامّين

كانون الأول/ديسمبر،  31في المائة من إجمالي التمويل الإنساني. وحتى  8شكَّلا 

 48.3مليون دولار من الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ، و 108.9تم تلقي 

مليون دولار من الصناديق القطرية المشترَكة التي يديرها مكتب تنسيق الشؤون 
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والصندوق الاستئماني متعدد الشركاء )الذي يديره برنامج الأمم المتحدة الإنسانية 

أزمة من نافذة  33، استفادت برامج اليونيسف في 2017في عام والإنمائي(. 

الاستجابة السريعة الخاصة بالصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ. وبناءً على 

تمويل في الأزمات تحليلات الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ لمستويات ال

المختلفة، وعلى المنهجية المُنسّقة والشفافة المستخدمة، تلقت الأزمات التالية دعماً 

: أفغانستان ، وهيمن نافذة الصندوق الخاصة بالأزمات ناقصة التمويل

والكاميرون وجمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد وجمهورية كوريا الشعبية 

ي والنيجر ونيجيريا والصومال والسودان الديمقراطية وليبيا ومدغشقر ومال

 وأوغندا.

ً هامة للمرونة والتخطيط على  .30 يتيح التمويل الإنساني متعدد السنوات فرصا

المدى الطويل في أثناء الاستجابة للطوارئ. رحبت اليونيسف بالمساهمات متعددة 

موزعة السنوات التي تلقتها من شركاء منهم )بالترتيب الأبجدي، طبقاً للمصدر، 

بحسب نوع الشريك في الموارد( حكومات كندا وألمانيا واليابان والنرويج 

والمملكة المتحدة والولايات المتحدة والمفوضية الأوروبية واللجنة الألمانية 

لليونيسف ولجنة المملكة المتحدة لليونيسف وصندوق الولايات المتحدة لليونيسف. 

ن تتحلّى بقدر أكبر من الاستراتيجية والفعالية يتيح التمويل الأطول أمداً لليونيسف أ

 وأن تكون بمثابة صلة الوصل في الجمع بين العمل الإنساني والتنمية.

اليونيسف التمويل  وظّفتعلى سبيل المثال، في جمهورية الكونغو الديمقراطية،  .31

حدة في الإنساني متعدد السنوات الذي تلقتّه من وزارة التنمية الدولية في المملكة المت

برنامج التحويلات النقدية لدعم الأشخاص المشردين بفعل النزاع. ونظراً لطبيعة التمويل 

طويلة الأمد، تمكّنت اليونيسف من جمع البيانات المتعلقة بأنماط التحويل المختلفة وتقييمها 

ياق. واستخدام الأدلة لتحسين تقديم الخدمة وتطوير المزيد من الأدوات المحددة بالنسبة للس

وهي خيار الدفع  -انخفضت تكاليف تقديم الخدمة من خلال تقديم منح أكبر لمرة واحدة 

بدلاً من مدفوعات منتظمة أقل. وقد أتاح هذا تلبية الاحتياجات  -المفضل للمستفيدين 

 الإنسانية العاجلة مع تيسير الاستثمارات طويلة الأمد في أنشطة سبل العيش. 

أعلى على الشرق الأوسط وشمال أفريقيا  حصل على المستوى الإقليمي،و .32

في المائة من الإجمالي، في  56، إذ بلغت 2017نسبة من تمويل اليونيسف لعام 

في المائة ومنطقة غرب  20حين تلقت منطقة شرق أفريقيا والجنوب الأفريقي 

مناطق شرق آسيا والمحيط الهادئ،  حصلتفي المائة. و 13ووسط أفريقيا 

ا الوسطي، وأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، وجنوب آسيا وأوروبا وآسي

في المائة من إجمالي التمويل  9كافة المناطق، بإجمالي بلغ  بينأقل تمويل على 

 . 2017الإنساني لعام 

وعلى الرغم من تشابه إجمالي مبلغ التمويل من الجهات المانحة في عام  .33

رت عن تحقيق المطلوب إلا أن الموارد قصُ مع المبلغ من العام الماضي،  2017
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ذهب أكثر من نصف إجمالي وبالنظر إلى أعداد الأطفال المتضررين الاستثنائية. 

المبالغ المتاحة إلى اللاجئين السوريين المقيمين في البلدان المضيفة المجاورة، 

. في المائة من التمويل 90القطاع العام أكثر من  ىوجنوب السودان واليمن وغط

في المائة فقط من إجمالي التمويل المتاح في تغطية تسع  2وفي المقابل، استخُدم 

حالات طوارئ: أنغولا واللاجئين البورونديين والأعاصير في منطقة البحر 

الكاريبي وجمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية وجيبوتي وإريتريا وليبيا ومالي 

زمات مطوّلة واسعة النطاق مثل تلك ونيبال. وظلت الاحتياجات غير ملباة في أ

في  43التي في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والتي لم يتم الحصول سوى على 

 المائة من التمويل المطلوب لها.

ا   تحديات الاستجابة الإنسانية -ثالثا

 إمكانية إيصال المساعدات الإنسانية .أ

زادت الأزمات الإنسانية المعقدة من أعداد الأطفال القابلين للتأثر والمحتاجين  .34

للمساعدة والحماية، في الوقت الذي زادت فيه من صعوبة وصول هؤلاء الأطفال 

للخدمات ووصولها إليهم. وبصورة تقريبية، كان نصف التمويل المطلوب لحالات 

رئيسية في بلدان واجهت فيها يستهدف برامج إنسانية  2017الطوارئ في عام 

ذ العديد من هذه نفُّ واليونيسف وشركاؤها تحديات حاسمة في إيصال المساعدات. 

البرامج في سياق نزاعات حضرية وعنيفة تزداد مدتها طولاً وتنطوي على كيانات 

وعلى انتهاكات للقانون الإنساني الدولي والقانون الدولي  ،متفرقة غير تابعة للدول

لإنسان من قِبل جميع أطراف النزاع، بما في ذلك استهداف المدنيين لحقوق ا

في الحالات القصوى، عَلِق ووالعنف المباشر ضد الجهات الفاعلة الإنسانية. 

المدنيون، وبخاصة النساء والأطفال في مناطق مُحاصرة و/أو استخدمت أطراف 

 يازات سياسية. النزاع إتاحة المساعدات الإنسانية كأداة تفاوض سعياً لامت

وسواء في البيئات المتضررة من النزاع أو البيئات غير المتضررة منه،  .35

فغالباً ما تستخدم الحكومات المضيفة التدابير البيروقراطية )مثل تأشيرات الدخول 

وتصاريح السفر وتخليص السلع( للحد من العمل الإنساني والتحكم فيه سعياً وراء 

ى. وفي الوقت نفسه، يمكن لقوانين وسياسات أهداف سياسية أو أهداف أخر

الحكومات المضيفة والدول الأعضاء، مثل التدابير المتعلقة بمكافحة الإرهاب، أن 

تقوِّض إمكانية الوصول إذا كانت الجهات الفاعلة الإنسانية ينظر إليها باعتبارها 

أو مُنحازة إلى الأهداف السياسية أو العسكرية لأصحاب المصلحة الوطنين 

الدوليين. وتتضمن بعض الأمثلة السياسات التي تمُارس التمييز بحق فئات سكانية 

ً إلى الدوافع الحزبية  محددة من خلال استثنائهم من المساعدات والحماية استنادا

 بدلاً من الاحتياجات الإنسانية.
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طوّرت اليونيسف العديد من النهُج المبتكرة للتغلب على هذه التحديات  .36

توفر آلية الاستجابة السريعة والفرق المتنقلة قدرات وبإمكانية الوصول.  المتعلقة

استجابة رشيقة ومرنة قادرة على الانتشار على وجه السرعة تتيح بفعالية تقديم 

الخدمات المنقذة للأرواح في مناطق غير آمنة إلى درجة كبيرة. وفي إطار المبادرة 

ليونيسف ومنظمة الصحة العالمية بنهج العالمية لاستئصال شلل الأطفال، بادرت ا

منظَّم بغية دمج قضايا إمكانية الوصول والأمن في التخطيط للبرنامج وتحليله، 

وباستخدام مستشارين ومُيسرين في مجال إمكانية الوصول بهدف المساعدة في 

توسعة تغطية حملات التحصين. كما سخّرت اليونيسف بنجاح الاتصال لأغراض 

المنظمة القوي في مجال الدعوة وحضورها الميداني في بناء قبول التنمية وصوت 

ز  محلي وفي تمكين البرامج الحاسمة في ظل ظروف مفعمة بالتحديات. وتعُزِّ

اليونيسف باستمرار قدرات الموظفين ودعمهم من أجل التطبيق الفعال للمبادئ 

المخاطر الأمنية بما في ذلك إدارة  -الإنسانية وسياسات الأمم المتحدة القائمة 

والأهمية الحيوية للبرنامج، وإدماج الأمم المتحدة والتنسيق بين الجانبين العسكري 

وقامت بوضع سياسات وتوجيهات إضافية بشأن القضايا الرئيسية  -والمدني 

 المتعلقة بإمكانية الوصول، مثل المشاركة الشفافة مع الجهات غير التابعة لدول.

نيسف تمتلك خبرات كبيرة في الاستجابة لتحديات وعلى الرغم من أن اليو .37

إمكانية توصيل المساعدات، إلا أن الجهود المبذولة حتى الآن لجمع هذه الخبرات 

والتفكُّر فيها وتوسعتها واستخدامها لإثراء المزيد من النهج والاستراتيجيات على 

بناءً عليه، بدأ مستوى المؤسسة بأكملها بالمعلومات لم ترقَ إلى نطاق التحديات. و

، عملية تهدف إلى وضع 2017مكتب برامج الطوارئ التابع لليونيسف في عام 

إطار مؤسسي لليونيسف فيما يخص إمكانية إيصال المساعدات. وسوف يوفر هذا 

د الموظفين  الإطار نهجاً منظَّماً ومنهجياً لمواجهة هذه التحديات في الميدان؛ ويزوِّ

ً فعالا؛ً بالأدوات والإرشادات والد عم اللازمة لتنفيذ نهجهم واستراتيجياتهم تنفيذا

ن اليونيسف باستمرار من جمع وتبادل وتكرار الممارسات الجيدة التي يمكن  ويمُكِّ

 أن تزيد من قدرة المنظمة على تحقيق النتائج للأطفال.

 القيود الأمنية واللوجستية .ب

أدت النزاعات المسلحة والاضطرابات المدنية والبيئات المحفوفة بالخطر  .38

الشديد واستهداف العاملين في الإغاثة الإنسانية إلى جعل السنوات الأخيرة أكثر 

ً بالنسبة إلى مجتمع المساعدات. وأدى تواترُ عدم احترام أطراف  السنوات فتكا

العمل الإنساني وحماية المدنيين في النزاع للمعايير والمبادئ الراسخة التي تحكم 

تعدّ اليونيسف عضواً وأثناء العمليات العدائية إلى فرض المزيد من التحديات. 

نشطاً في فِرَق إدارة الأمن داخل البلدان، التي يرأسها مسؤولون مُكلّفون من قبِل 

 الأمم المتحدة. كما قامت اليونيسف بدمج استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية
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ضمن العمل الإنساني، مما أدى إلى تقوية قدرة المنظمة على التخفيف من المخاطر 

 وعلى البقاء وتقديم الخدمات حتى في أكثر السياقات خطورة.

تستثمر اليونيسف في وظائفها الأمنية من خلال تدريب الموظفين وتعيين و .39

حدة لشؤون الخبراء الأمنيين لاستكمال عمل المستشارين من إدارة الأمم المت

ويغطي التدريب موضوعات مثل  السلامة والأمن وشراء معدات الأمن الأساسية.

نهُج السلامة والأمن في الميدان، والتوعية الأمنية للنساء، والاعتبارات الجنسانية 

ولتلبية الاحتياجات الاستراتيجية العالمية والاحتياجات الأمنية  وسلامة الطرق.

ف عدد موظفيها في المقر الرئيسي، ووظفت مستشارين التشغيلية، زادت اليونيس

إضافيين في مجال الأمن ونشرت موظفي الأمن في البلدان المتضررة من الأزمات 

مثل أفغانستان والكاميرون وتشاد وجمهورية أفريقيا الوسطى والعراق ومالي 

ونيجيريا والصومال وجنوب السودان والجمهورية العربية السورية وأوكرانيا 

 واليمن. 

 الموارد البشرية .ج

يؤدي تزايد الأوضاع الإنسانية عدداً وتعقيداً، بما في ذلك الأزمات التي تزداد  .40

مدتها طولاً، إلى تناقص قدرة اليونيسف على توفير الاستجابات الفعالة في الوقت 

المناسب. ويظل تحديد الموارد البشرية في الأوضاع الإنسانية أحد أكبر التحديات 

 التي تواجه المنظمة. 

مثل فريق الاستجابة للطوارئ  -رة أن استخدام الآليات الطارئة أظهرت الخب .41

وفريق الاستجابة الفورية وفرق الاستجابة السريعة، والشراكات الاحتياطية 

يؤدي إلى تحسين قدرة اليونيسف  -والقوائم الجاهزة لحالات الطوارئ الإقليمية 

الطوارئ. وقد قامت على زيادة مستوى الاستجابة بكفاءة وفعالية عند حدوث حالة 

اليونيسف بتوسيع نطاق كافة هذه الآليات الاحتياطية في السنوات الأخيرة. أدت 

ً في عام  14إلى  8زيادة عدد أفراد فريق الاستجابة للطوارئ من   2016عضوا

إلى تحسين قدرة المنظمة على نشر موظفين ذوي مهارات متخصصة بسرعة في 

القدرات الاحتياطية السريعة في الزيادة، إلا حالات الطوارئ. استمر الطلب على 

، سوف تزيد من 2021-2018أن اليونيسف، في أثناء فترة الخطة الاستراتيجية 

 عضواً. 26التوسع في فريق الاستجابة للطوارئ ليصل إلى 

وسوف تستمر اليونيسف أيضاً في الاستثمار في توسعة شراكاتها الاحتياطية.  .42

ً للقدرات في عام  ً هاما على الرغم من أن الشراكات الاحتياطية مثَّلت مصدرا

ً للاستجابة للطوارئ و 157، حيث تم نشر 2017 ً للتأهب  23فردا ً إضافيا فردا

ً احت 31منظمة )من بين  20للطوارئ من خلال  ياطياً(، إلا أن الشركاء شريكا

واجهوا مشكلات في نشر أفرادهم في البلدان المتضررة من النزاعات والبلدان 

ً لليونيسف في والتي تعاني من الأزمات المُطوّلة.  تم التخلي عن ستة عشر طلبا
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، ويرجع ذلك في المقام الأول إلى عدم توافر المرشحين المناسبين 2017عام 

ثور على مرشحين يمتلكون الكفاءات اللغوية المناسبة. كما والتمويل، وصعوبة الع

يتزايد الطلب على إدارة المعلومات المحددة بالنسبة للمجموعات، وعلى الرغم من 

حرص الشركاء على تقديم الدعم، إلا أن المرشحين المناسبين لا يتوافرون غالباً. 

ليونيسف سوى شريكين شريكاً احتياطياً، ليس لدى ا 31وعلاوة على ذلك، من بين 

من شركاء القطاع الخاص، الذين قدموا مستويات أقل من الدعم نتيجة قيود التمويل 

 الداخلي.

 التمويل الإنساني المرن والمتعدد السنوات .د

من خيارات حشد الموارد لدعم أعمالها الإنسانية.  طائفةتستند اليونيسف إلى  .43

بين أكثر سبل التمويل كفاءة وعلى الرغم من أن التمويل المواضيعي يعد من 

وفعالية بالنسبة للمنظمة، إلا أن اليونيسف استمرت في مواجهة تحديات في زيادة 

التمويل المواضيعي المخصص للاستجابة الإنسانية. وفي بعض الحالات، لا تتجه 

الموارد نحو المزيد من المرونة، بل تتجه نحو المزيد من الشروط، مما يؤدي إلى 

 ول إلى الأشخاص الأشد احتياجاً. صعوبة الوص

وبالنظر إلى الطبيعة المطوّلة للأزمات الإنسانية، فقد أصبح التمويل المرن  .44

 ً كما ازدادت أهمية التخطيط متعدد السنوات إلى درجة  ،والطويل الأمد أمراً أساسيا

تشارك اليونيسف مع حكومة كندا في قيادة مسعى مع شركاء آخرين يرمي وكبيرة. 

عزيز التخطيط متعدد السنوات للتمويل الإنساني على المستوى العالمي.  إلى ت

، وبدعمٍّ من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية 2017وكجزء من هذا المسعى في عام 

والمجلس النرويجي للاجئين، جاءت المشاركة في عقد ورشة عمل مع الجهات 

لتبادل الممارسات  المانحة، ووكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية

الجيدة وتجميعها وتبادل التحديات والدروس المستفادة بشأن التخطيط والتمويل 

متعددي السنوات، وتحديد مجالات مشتركة للمشاركة من الآن فصاعداً. وعلى  

، وضعت اليونيسف مبادئ توجيهية لنداءات 2016الصعيد الداخلي في عام 

، أطلقت أربعة 2018أجل الأطفال، وفي عام متعددة السنوات للعمل الإنساني من 

نداءات متعددة السنوات من اليونيسف لأفغانستان ومالي وأزمة اللاجئين 

 والمهاجرين في أوروبا واللاجئين السوريين.

مكتباً  خمسة عشر 2021-2018تستهدف الخطة الاستراتيجية لليونيسف  .45

متعددة السنوات، تتسق مع قطرياً في مناطق الأزمات المطوّلة لها خطط استجابة 

الخطط متعددة السنوات المشتركة بين الوكالات. ومع تزايد تمويل الخطط متعددة 

 السنوات، تلتزم اليونيسف بنقل هذا التمويل المرن إلى الشركاء المحليين.
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ا   الدروس المُستفادة  -رابعا

منح تقرير التقييم الذي صدر بعنوان نحو استجابات مُحسَّنة لحالات  .46

اليونيسف  2016-2010الطوارئ: تجميع لتقييمات اليونيسف للعمل الإنساني 

فرصة لإحصاء القضايا ذات الأولوية المنبثقة عن التقييمات على مدار السنوات 

قييمات الإنسانية الخمس الماضية وتنقيح عمليات التغيير التي بدأت بفعل الت

الفردية. ألقى التقرير الضوء على العديد من القضايا التي تبنتها بالكامل الخطة 

والمتعلقة بتحسين الكفاءة والفعالية من أجل تحقيق  2021-2018الاستراتيجية 

 النتائج الإنسانية، والتي يمكن إيجازها فيما يلي: 

كون أكثر تالوكالات بين  ةتقييم احتياجات مشتركعملية الإسهام في  (أ)

ً من أجل إرشاد تخطيط للاستجابة الإنسانية يكون ذا صلة بالاحتياجات  تنسيقا

 الإنسانية المتغيرة؛ 

تعزيز الإدارة القائمة على النتائج، بما في ذلك التخطيط ورصد الأداء،  (ب)

 عبر البرمجة الإنسانية والتنموية؛ 

لمشترك بين الوكالات دعم نهّج جماعي أكثر منهجية لليونيسف وللعمل ا (ج)

 لإشراك المجتمع المحلي ووضع البشر في صُلب العمل الإنساني؛ 

الحفاظ على الشراكات مع الجهات الفاعلة الإنسانية الوطنية والمحلية  (د)

 وتعزيزها؛َ 

 تعزيز أوجه الترابط والاتساق بين العمل الإنساني والبرمجة التنموية. (ه)

حاجة لاستعراض الالتزامات الأساسية بالإضافة إلى ذلك، أقرت اليونيسف بال .47

إزاء الأطفال في العمل الإنساني وتعديلها لكل ترُشد العمل عبر الأزمات الإنسانية 

الناشئة بصورة أفضل بما في ذلك حالات الطوارئ الصحية والنزوح الجماعي 

للسكان والأزمات المطولة. كما تلتزم اليونيسف بمواصلة تعزيز عملية تنفيذ 

تشغيلها القياسية المبسطة، وبخاصة في سياق حالات الطوارئ من  إجراءات

، لضمان تنفيذ الأعمال الإنسانية بالقدر المناسب على 3والمستوى  2المستوى 

نحوٍّ أسرع وأكثر فعالية. وأخيراً، تقُرّ اليونيسف بالحاجة إلى ضمان تغطية أفضل 

التقييم المُنقحة  للتقييمات الإنسانية. وسوف يجري تناول ذلك ضمن سياسة

 لليونيسف.

ا  الطريق نحو المستقبل: تحسين الكفاءة والفعالية   -خامسا

 لتحقيق النتائج في مجال العمل الإنساني

يدرس هذا القسم كيفية سعي اليونيسف لتحسين الكفاءة والفعالية لتحقيق  .48

النتائج في مجال العمل الإنساني، بما يتسق مع النتائج المبينة أعلاه، والخطة 
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والإصلاحات الجارية لمنظومة العمل الإنساني  2021-2018الاستراتيجية 

 والتنموي.

 تعزيز الترابط بين العمل الإنساني والتنمية .أ

تتمتع اليونيسف، باعتبارها وكالة ذات ولاية مزدوجة، بمكانة جيدة تسمح لها  .49

بتنظيم عملها الإنساني بحيث يسهم في نتائج التنمية وتنظيم برنامجها التنموي 

ليأخذ في الاعتبار المخاطر والدوافع التي تفرضها الأزمات الإنسانية. لذلك تبذل 

 الإنساني وآلية وضع برامج التنمية لديها عملهايتضافر أن  ضمانالمنظمة جهدها ل

الأهداف المشتركة ويسهِمان في تحقيقها. وعلى هذا النحو، يمكن أن تسهم  لتعزيز

اليونيسف في القدرة على الصمود على المدى الطويل وفي القدرات الوطنية 

خ والمحلية القادرة على استباق المخاطر المتعلقة بالكوارث والنزاعات وتغير المنا

أكثر فعالية حين يصبح الإنساني  إن العملوغيرها من الصدمات، والاستعداد لها. 

يبُنى على برامج تنمية راسخة، ويمكن للإجراءات التي تنقذ أرواح الأطفال 

 والنساء الذين يعيشون في ظل حالات الطوارئ أن تبذر بذور التنمية.

م وتشييد منظومة مائية بتصمي 2017على سبيل المثال، قامت اليونيسف في عام  .50

بالقرب من الحدود مع جنوب السودان، وقد  والتي تقعدائمة في منطقة غامبيلا بإثيوبيا 

لاجئ من جنوب  250,000وفرّت المنظومةُ المياهَ النظيفة والمأمونة لما يقرب من 

السودان وللمجتمعات المضيفة. ولا توفرّ المنظومة المائية الإتاحة المباشرة للمياه 

ثال البرمجة وفي هذا م -ستواصل العمل على المدى الطويل  بل إنهاالنظيفة فحسب، 

 التي تلبي كلاً من الاحتياجات المباشرة وتخدم أهداف التنمية في آن معاً.

أقوى إطارات المنظمة لتحقيق  2021-2018تمثل الخطة الاستراتيجية  .51

وهي تتسق  ،التكامل بين ولاياتها المزدوجة في مجالي العمل الإنساني والتنمية

وإطار سِنداي للحد من  2030ام على نحو وثيق مع خطة التنمية المستدامة لع

مخاطر الكوارث وجهود الإصلاح المستمرة في منظومة العمل الإنساني 

والتنموي. وفضلاً عن تضمين النتائج الإنسانية الرئيسية في كل مجال من مجالات 

ً نقاط الدخول الحاسمة والعوامل التمكينية لتعزيز  الأهداف، تحدد الخطة أيضا

مج التنمية والعمل الإنساني بغية تحقيق استجابة إنسانية الروابط بين وضع برا

أكثر كفاءة وفعالية. وسوف يتيح إعداد التقارير بشأن مساهمات اليونيسف في ظل 

الخطة الاستراتيجية للمنظمة تتبع التقدم المحرز في هذا الصدد من خلال اختيار 

 مؤشرات أداء رئيسية.

رابط بين برمجتها الإنسانية وكجزء من جهودها لتعزيز الاتساق والت .52

والتنموية، استمرت اليونيسف في الاستثمار في تحسين الإنذار المبكر والاستعداد 

ر.  ، بدأت المنظمة في تطبيق منظومة التأهب للطوارئ، 2017في عام والمُبكِّ

التي تتكون من الإجراءات المؤسسية بشأن الاستعداد للاستجابة لحالات الطوارئ 
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( ومنصة التأهب للطوارئ )التي بدأ 2016كانون الأول/ديسمبر  )الصادرة في

(، وحزمة 2018ومن المخطط إطلاقها في عام  2017تشغيلها التجريبي في عام 

 (. 2017التعلم الإنساني )صدرت في 

منصة التأهب للطوارئ عبارة عن أداة على شبكة الإنترنت سوف تساعد إن  .53

الذاتي للقدرات القطرية وتحديد الإجراءات الفرق في تحليل المخاطر والتقييم 

مُرتفعة العائد والاستعداد للاستجابة قبل وقوع حالة الطوارئ أو تدهور الموقف. 

المسبق لمستلزمات الطوارئ؛ وتحديد شركاء  ينزخويتضمن هذا إجراءات مثل الت

هب التنفيذ والتعاقد معهم من أجل التدخلات الحاسمة؛ وتدريب الموظفين على التأ

تتسم المنصة بالمرونة والدينامية، مما يتيح ولحالات الطوارئ والاستجابة لها. 

إدخال التغييرات والتحسينات المستمرة تمشّياً مع تبدلّ المخاطر وسياقات العمل. 

مَت لرعاية التعاون الوثيق والتعلم عبر البلدان والأقاليم، وكذلك على  وقد صُمِّ

، بدأ التشغيل التجريبي لمنصة التأهب للطوارئ 2017المستوى العالمي. في عام 

 مكتب قطري.  40مكاتب قطرية وتم نشرها في  6في 

، حيث 2017وقد ظهرت قيمة التأهب وفائدة هذه الأدوات في أوغندا عام  .54

أعلنت وزارة الصحة عن حالة إصابة بمرض فيروس ماربورغ في منتصف 

ب التي أجريت على المستوى تشرين الأول/أكتوبر. مكّنت حالة عملية التأه

القُطري في الشهور التي سبقت انتشار المرض، اليونيسف، بالتعاون مع منظمة 

الصحة العالمية وغيرها من منظمات الأمم المتحدة، من توفير دعم سريع للوزارة، 

مما أفضى إلى احتواء الانتشار ليقتصر على ثلاث حالات. تضمنت العملية تحليلاً 

ً لسيناريوهات الانتشار، وتعريف الاستجابة المتوقعة، بما في للمخاطر؛ وتحد يدا

ذلك الدور المحدد لليونيسف، وتضمين إجراءات التأهب الرئيسية، المتسقة مع 

إجراءات اليونيسف بشأن الاستعداد للاستجابة لحالات الطوارئ، في خطة عمل 

 اليونيسف في أوغندا.

تعُتبر البرمجة على أساس الاسترشاد بالمخاطر بمثابة استراتيجية تغيير محورية  .55

في الخطة الاستراتيجية، وسوف تقوم اليونيسف من خلالها بإعادة توجيه عمليات 

التخطيط ووضع البرامج الخاصة بها لكي تدعم على نحوٍّ أفضل الحكومات الوطنية 

التنموية. ويقوم عدد من البلدان بالبدء في في سعيها نحو تحقيق الأهداف الإنسانية و

تطبيق البرمجة على أساس الاسترشاد بالمخاطر. على سبيل المثال، دعمت اليونيسف 

تدريباً لتقييم أوجه الضعف في مواجهة فيضان على مستوى البلدية في  2017في عام 

مال إحدى المناطق المعرضة للفيضانات في مالي. وقد رُسِمت خرائط تظُهر احت

التعرض للفيضانات السنوية باستخدام طائرات بدون طياّر وأجهزة محمولة لتسجيل 

المنازل وعدد المقيمين فيها وإجراء مقابلات مع السكان. ومكّنت المعلومات التي 

جُمعتَ، والتي تضمنت تقديراً لعدد الأطفال الذين يمكن أن يتضرروا، السلطات البلدية 

 من الاستعداد للفيضانات على نحوٍّ أفضل.  والشركاء في مجال التنمية
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زيادة تأكيد اليونيسف على الشراكات التي تشمل برامج العمل  برزتكما  .56

الإنساني والتنمية في اليمن، حيث تعاونت مجموعة البنك الدولي واليونيسف 

ومنظمة الصحة العالمية من خلال مبلغ مخصص ضمن عملية تجديد الموارد رقم 

لصحة مليون دولار لصالح برنامج ا 320للمؤسسة الدولية للتنمية قدره  18

والتغذية وتوفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية في حالات 

الطوارئ. وبالإضافة إلى المساعدة في الحفاظ على أداء الأنظمة الصحية 

لوظائفها، ساعد تمويل المؤسسة الدولية للتنمية في الحد من انتشار الإسهال المائي 

أنُشئت مراكز علاج الإسهال وة. الحاد والكوليرا على مستوى الأسرة المعيشي

تم كما ( محافظة. 21)من بين  20ونقاط العلاج بالإماهة الفموية وتم تشغيلها في 

ملايين طفل ضد شلل الأطفال، ويرجع الفضل في ذلك  5تحصين ما يقرب من 

 أيضاً إلى تمويل المؤسسة الدولية للتنمية. 

مَ مبلغ بموجب الشراكة مع المؤسسة الدولية للتنمية، قُ و .57 مليون جنيه  250دِّ

إضافية لبرنامج التحويلات النقدية في اليمن، مما عزّز أنظمة الحماية الاجتماعية 

مليون من الأسر المعيشية الأشد ضعفاً،  1.3أكثر من  عاد بالفائدة علىالوطنية و

مثَّلت الشراكة مع المؤسسة الدولية للتنمية وووصل إلى ما يقرب من ثلث السكان. 

فرصة فريدة للعمل عبر روابط التنمية  18ل عملية تجديد التمويل رقم خلا

الإنسانية من خلال توفير نافذة تمويل أطول أمداً في السياقات الهشة. ويستند هذا 

إلى الوعي المتنامي بأن المشاركة المبكرة في السياقات الهشة المتضررة من 

 تسارع وفي وقته.النزاعات تعد أمراً حاسماً لضمان مسار تنموي مُ 

 توسيع الدعم للمستجيبين المحليين والوطنيين .ب

يمكن أن تحقق برمجة العمل الإنساني نتائج تنموية أفضل عن طريق الإسهام  .58

في بناء أنظمة وطنية ومحلية أكثر قدرة على الصمود والاستجابة. ويعد تعزيز 

الأنظمة على المستويين الوطني ودون الوطني، استراتيجية جوهرية في العمل 

اليونيسف في تحسين قدرة  من خلال تعزيز الأنظمة، تسُهمفالإنساني لليونيسف. 

المجتمعات والمجتمعات المحلية على الصمود، وبناء قدرات المجتمعات المحلية 

لحماية الأطفال المعرضين للخطر في الأزمات الإنسانية وتلبية احتياجاتهم، 

 وإحراز التقدم نحو غايات أهداف التنمية المستدامة.

الوطنية، بما في ذلك الحكومات وتعدّ المشاركة مع الجهات الفاعلة المحلية و .59

ومنظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص، وبناء قدراتها بغرض تحسين النتائج 

بالنسبة للأشخاص المتضررين وخفض تكاليف المعاملات، من بين الجوانب 

 30الرئيسية لنهج اليونيسف بشأن تعزيز الأنظمة. التزمت اليونيسف بتخصيص 

التمويل الإنساني للجهات الفاعلة المحلية والوطنية، بما في المائة على الأقل من 

في المائة بحلول  25يتماشى مع الالتزام العالمي بالوصول إلى قيمة مُجمّعة تبلغ 
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، أحرزت اليونيسف هذا الهدف، إذ بلغت التحويلات 2017في عام و. 2020عام 

 الإنساني.في المائة من الإنفاق  31إلى المستجيبين المحليين والوطنيين 

وكمثال على تركيز اليونيسف على الشراكة مع المنظمات الوطنية، في سياق  .60

 117الشراكة مع الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، أنشأ 

ً من مكاتب اليونيسف اتفاقات تعاون بر ً قطريا مجية نشطة أو مخططة مع امكتبا

ومع الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب  جمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

ً الأحمر والهلال الأحمر. شملت هذه الاتفاقات  من المجالات، يشمل الاستجابة  طيفا

الإنسانية، والتأهب للكوارث والتخطيط الطوارئ وتنفيذ البرامج، شارك فيه أكثر 

مليون متطوع من جمعيات الصليب الأحمر والهلال  2.4موظف و 37,000من 

في والوطنية والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر. الأحمر 

جمهورية الكونغو الديمقراطية، على سبيل المثال، ومن أجل بناء القدرات المحلية 

بت جمعية الصليب الأحمر الوطنية  وتعزيز الاستجابة لانتشار المرض، درَّ

طابع الرسمي على هذه منطقة صحية. ولم يؤدِّ إضفاء ال 20متطوع في  1,000

ً لليونيسف إمكانية التتبع فقط الشراكات إلى تيسير تنفيذ البرنامج ، بل أتاح أيضا

 وتحقيق قدر أكبر من النتائج للأطفال قبل حالات الطوارئ وفي أثنائها وبعدها. 

تقوم اليونيسف ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وبرنامج الأغذية و .61

ابة إلكترونية لشركاء الأمم المتحدة سوف تعمل بمثابة منصة العالمي بتطوير بو

على شبكة الإنترنت لكي تنُشئ من خلالها منظمات المجتمع المدني ملفات تعريف 

وتتصفح فرص الشراكة المتاحة مع الأمم المتحدة وتقدم العروض سواء كانت 

من فرص  مطلوبة أو غير مطلوبة. ومن المتوقع أن تزيد البوابة الإلكترونية

منظمات المجتمع المدني، وبخاصة المستجيبين المحليين والوطنيين، للتعريف 

بنفسها والتفاعل مع الأمم المتحدة وأن تزيد من شفافية عمليات اختيار الشراكات 

 في الأمم المتحدة، ومن تركيز هذه العمليات على النتائج. 

 زيادة استخدام وتنسيق البرمجة القائمة على النقد .ج

فِّذ اليونيسف بصورة متزايدة البرامج القائمة على النقد، التي تمثل نمطاً تن .62

رئيسياً لتلبية الاحتياجات الإنسانية وتحفيز تعزيز نظم وطنية أطول أمداً في مجال 

تساعد البرامج النقدية في الحفاظ على كرامة السكان والحماية الاجتماعية. 

من تحديد احتياجاتهم العاجلة وترتيب المتضررين من الأزمات من خلال تمكينهم 

ز  ،أولوياتها البرامج من القدرة على الصمود من خلال تحفيز هذه كما تعزِّ

الاقتصادات والأسواق المحلية وتعزيز النظم والشراكات الوطنية لتحقيق استجابة 

 إنسانية فعّالة. 

، وصلت اليونيسف وشركاؤها إلى أكثر من مليون شخص 2017في عام  .63

في المائة من  57ررين من الأزمات من خلال التحويلات النقدية الإنسانية )متض
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استخدم ثلاثة عشر مكتباً قطرياً لليونيسف، وهي جمهورية الكونغو والمستهدف(. 

الديمقراطية والجمهورية الدومينيكية والعراق والأردن ولبنان وليسوتو ومدغشقر 

 -ربية السورية وتركيا واليمن ومالاوي وميانمار والصومال والجمهورية الع

 التحويلات النقدية الإنسانية كجزء من استجابتها على مدار العام. 

وبغية زيادة استخدام البرامج النقدية والتعاون بين الوكالات وتعزيز تنسيق البرامج  .64

القائمة على النقد، أنشأت اليونيسف، داخل مكتب برامج الطوارئ، فريقاً فنياً يتضمن 

للتنسيق والدعم الميداني وإدارة المعرفة. وقد وضع الفريق إرشادات فنية على قدرات 

مستوى المنظمة بشأن التحويلات النقدية في البيئات الإنسانية ويواصل رعاية التعاون 

 فيما بين الوكالات بشأن البرامج النقدية. 

 كما تعمل اليونيسف مع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وبرنامج .65

الأغذية العالمي لإنشاء برامج نقدية مشتركة. على سبيل المثال، وضعت ثلاث 

منظمات في الأردن ولبنان آلية واحدة لتسليم الأموال. وقد أتاح هذا التعاون 

 140,000للمنظمات توسعة النطاق بصورة أسرع، إذ وصلت إلى ما يقرب من 

اءة وسلاسة وفعالية تستند وتيسير البرمجة بطريقة أكثر كف 2017مستفيد في عام 

 إلى نقاط القوة النسبية لكل جهة فاعلة.

 تحسين التقييم والرصد والإبلاغ المشتركة للاحتياجات   .د

ً إلى تحسين آليات الرصد والإبلاغ لديها لكي تتمكن  .66 تسعى اليونيسف أيضا

من تحقيق تحسُّن في تقييم احتياجات الأطفال وتحليل نتائج البرامج وتحديد 

الفجوات وتنفيذ تصحيحات المسار، بما في ذلك من خلال مشاركة المجتمع 

 المحلي. 

كة بين الوكالات لتعزيز تقييم تشارك اليونيسف بصورة نشطة في العمليات المشترو .67

الاحتياجات وتحليلها بصورة مُحايدة وشفافة ومُنسَّقة. ويتضمن هذا العملَ الذي يتم من 

خلال فرق التنسيق القطاعي العالمية التي تقودها اليونيسف، التي تسهم في طائفة من 

م هذا في تحديد على المستوى الميداني، يسُهومبادرات البيانات عبر القطاعات المختلفة. 

الاحتياجات لكل قطاع على حدة ويتم تجميعه من خلال تحليل إجمالي. على سبيل المثال، 

تسُهم اليونيسف بالدعم الفني والتدريب لمصفوفة تتبع التشرد التي تقودها المنظمة الدولية 

بلداً وتهدف إلى تحسين جودة بيانات  39للهجرة للأطفال المرتحلين والتي تعمل في 

لتعليم وحماية الطفل. وبموجب الإطار الاستراتيجي لبيانات الأطفال الخاص باليونيسف، ا

تقوم المنظمة أيضاً بالاستثمار في تعزيز رصد النتائج الجماعي في البلدان المتضررة 

من الأزمات، بما في ذلك التوصيل بعمليات جمع البيانات التنموية على المدى الطويل. 

اء شراكات خارج نطاق الجهات الفاعلة الإنسانية لتشمل وينطوي هذا على إنش

المؤسسات والمعاهد البحثية والقطاع الخاص، للاتفاق على أساليب محددة بالنسبة 

للسياق، والاستثمار في التقنيات التي تعمل في الوقت الحقيقي )مثل الأنظمة القائمة على 
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حيثما أمكن. ويتضمن العمل الرسائل النصية القصيرة( داخل المنظومات الوطنية، 

الجاري برامج تدريبية في إثيوبيا ولبنان وميانمار والفلبين وجنوب السودان ودولة 

 فلسطين وأوغندا من بين بلدان أخرى.

في الوقت  ثمّةكما تعمل اليونيسف على خفض الازدواجية وتكاليف الإدارة. و .68

الحالي مبادرة مشتركة بين مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين واليونيسف تهدف 

إلى خفض تكاليف المعاملات بالنسبة للشركاء والوكالات من خلال القيام بعمليات تدقيق 

أجرت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وحسابي مشتركة للشركاء المشتركين. 

ج الأغذية العالمي مقارنة بين نهُُج التقييم القائمة وتوصلت إلى اتفاق واليونيسف وبرنام

ً السعي  فرص لتحقيق  لانتهازبشأن مواءمة تقييمات العناية الواجبة. ويجري أيضا

المزيد من المواءمة مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وغيره من منظمات الأمم 

 المتحدة.

من إجمالي المكاتب  48، كان لدى 2017على المستوى الميداني في عام و .69

مكتباً أنظمة لتتبع  53القطرية التي أطلقت نداءً إنسانياً لصالح الأطفال والبالغ عددها 

استجابةً من أكبر استجابات  15المؤشرات العالية الوتيرة ذات الأولوية، كما أنشأت 

لى تحسين العام أنظمةَ رصد ميدانية راسخة على نطاق واسع.  وتعمل اليونيسف ع

الرصد الميداني من خلال تحسين التركيز على جودة التدخلات الإنسانية ودمج 

التعليقات المستقاة من الفئات السكانية المتضررة بصورة أكثر منهجية. وسوف تتناول 

الوحدات البرمجية القادمة من منصة اليونيسف الخاصة بإدارة المعلومات والمعروفة 

ارير الشركاء والرصد الميداني، بما في ذلك عمليات التكييف ، كلاً من تقeToolsباسم 

المحددة لتعزيز رصد برامج الاستجابة الإنسانية. كما ستدعم المنصة على نحو أفضل 

تصنيف البيانات؛ وتحسين ضمان جودة بيانات الرصد؛ وتيسير إدماج التعليقات 

ت المتابعة؛ وتمكين المستقاة من السكان المتضررين بصورة منهجية وتتبع إجراءا

 التحليل المتكامل لكل من النتائج الإنسانية والتنموية. 

ً إلى الدروس  .70 تواصِل اليونيسف تعزيز رصد البرامج الإنسانية استنادا

المُستفادة والاستعراضات والتقييمات. الجهود العالمية لتحسين تركيز رصد 

هج رصد أكثر مرونة على البرامج على تعديل الإرشاد والأدوات والتدريب لدعم نُ 

ً لهذه الغاية، شارك أكثر  النحو الذي تتطلبه السياقات الإنسانية المختلفة. وتحقيقا

بلداً من البلدان ذات الاستجابات  38، من 2017موظف خلال عام  900من 

الإنسانية الجارية، في تدريب على الإدارة القائمة على النتائج اشتمل على تصميم 

 عية للمخاطر وعلى نهوج ملائمة لرصد البرامج.البرامج المرا

أما على المستوى المشترك بين الوكالات، فتدعم اليونيسف نظاماً لرصد أداء  .71

التنسيق المنهجي بين المجموعات، يقوم بتقييم الأداء إزاء الوظائف الجوهرية 

 للمجموعة،  )أي دعم تقديم الخدمات، وإرشاد عمليات صنع القرار الاستراتيجية

للاستجابة الإنسانية، والتخطيط ووضع الاستراتيجيات، والدعوة والرصد 
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والإبلاغ والتخطيط لحالات الطوارئ والتأهب وبناء القدرات والمساءلة أمام 

السكان المتضررين. وبالنيابة عن المجموعات التي تقودها اليونيسف، سوف 

ً دعم تطو eToolsيتولى مشروع الأدوات الإلكترونية  ير منصة إعداد قريبا

التقارير الخاصة بشركاء المجموعة، التي سوف تكون قابلة للعمل المشترك مع 

منصات مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وسوف تتيح للشركاء إدخال البيانات مرة 

واحدة مع القدرة على إعادة استخدام البيانات لمختلف متطلبات إعداد التقارير، 

 رفعها إلى اليونيسف. بما في ذلك إعداد التقارير ل

سوف تسُهم هذه التحسينات التي يجري إدخالها على ممارسات وأنظمة تقييم و .72

الاحتياجات والرصد المشتركة بين الوكالات في تحسين صنع القرار من أجل 

تخطيط للاستجابة قائم على الاحتياجات يجري تعديله بحسب الوضع الإنساني 

في عمليات ومنصات أقوى لتوليد الأدلة  المتغير. كما سوف تستثمر اليونيسف

 وإدارة المعارف لزيادة قوة العمل الإنساني.

تأتي إذ كما تظل الشفافية في الإبلاغ أحد الأولويات الرئيسية لليونيسف.  .73

منظمة من المنظمات  46المنظمة حالياً في المرتبة الثالثة من حيث الشفافية بين 

ً لمؤشر الشفافية لعام المانحة الرئيسية على مستوى العالم  2016، وذلك طبقا

الصادر عن المبادرة الدولية للشفافية في المعونة، وتيُسّر بوابة الشفافية 

( التواصل المباشر مع الجمهور بشأن open.unicef.orgالإلكترونية لليونيسف )

كيفية استخدام المنظمة لمواردها وأماكن استخدامها للموارد. كما تشارك اليونيسف 

في عضوية مجلس إدارة المبادرة الدولية للشفافية في المعونة، وقد استخدمت هذه 

المنصة لتشكيل جدول أعمال الشفافية العالمي، وكسب التأييد لزيادة استخدام معيار 

البيانات المفتوحة الخاص بالمبادرة في الإبلاغ الإنساني ودفع الجهود لمزيد من 

 دات.الاستخدام الكفء والفعال للمساع

واجهت اليونيسف تحدياتٍّ في جهودها لتحسين التقييم والرصد والإبلاغ في  .74

العمل الإنساني. وقد واجه العمل المشترك بين الوكالات لتعزيز تقييم الاحتياجات 

وتحليلها في بداية الأمر حالة من عدم تقارب الجهود وتوحيد أولوياتها، ولكن 

تركة أدت إلى تحسين التخطيط. وبالإضافة الدعوة المتضافرة بشأن الأولويات المش

أدت إلى تأخير  eTools تطوير برنامج في أثناءإلى ذلك، فإن المعضلات الفنية 

إطلاق منتجات بالغة الأهمية تدعم الإبلاغ والرصد من قِبل اليونيسف وشركائها 

 في المجموعات. 

ً للمستقبل، أدى وضع الخطة الاستراتيجية  .75 إلى  2021-2018واستشرافا

 النتائجَ  إطار واضح للنتائج لرصد أداء العمل الإنساني. وتحدد الخطةُ  تطوير

الرئيسية للعمل الإنساني في كل مجال من مجالات الأهداف، يعبِّر عن التزامات 

اليونيسف في الاستجابة للاحتياجات الإنسانية المُلحّة، فضلاً عن استراتيجيات 

العمل الإنساني، بما في ذلك تدابير الكفاءة  تغيير حاسمة وعوامل تمكينية لتقوية
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والفعالية، ولكلٍّ منها مؤشرات أداء رئيسية. سوف يبدأ إدخال التغييرات على 

 . 2018أنظمة الإبلاغ بما يتسق مع الخطة الاستراتيجية على مدار عام 

ً خلال  eToolsكما ستبدأ اليونيسف تطبيق وحدات برنامج  .76 المذكورة آنفا

لدعم الإبلاغ والعمل التجريبي لليونيسف وشركاء  2019-2018الفترة 

مجموعتها في الميدان، بالإضافة إلى التدريب المُحدَّث لتعزيز الرصد. وعلى 

المستوى المشترك بين الوكالات، سوف تدعم اليونيسف استخدام أدوات رصد أداء 

ات التنسيق على مستوى المجموعات بأسلوب أكثر منهجية، بما في ذلك الأدو

القائمة على ورش العمل الخفيفة. سوف تستمر اليونيسف في دعم العمليات 

المشتركة بين الوكالات والجهود القطرية الرامية إلى تعزيز تقييم الاحتياجات 

 ورصد النتائج المُنسَّقين في الأوضاع الإنسانية.

 تعزيز المساءلة أمام السكان المتضررينهـ    

تماشياً مع جهود تحسين نهُج وممارسات تقييم الاحتياجات والرصد الموضحة  .77

أعلاه، تقوم اليونيسف بتحسين مشاركتها مع الفئات السكانية المتضررة من خلال 

تيسير مشاركتها في الاستجابة الإنسانية؛ مع تشجيع التواصل المتبادل مع 

ليات التعليقات والشكاوى. المجتمعات المحلية المتضررة، وإنشاء و/أو تعزيز آ

يستند هذا العمل إلى الاستثمارات على المستوى القطري في توسيع نطاق برمجة 

تغيير السلوك وإشراك المجتمعات المحلية، بما في ذلك من خلال الرصد في الوقت 

الحقيقي على نطاق واسع، لربط الفئات السكانية المتضررة، بما في ذلك الأطفال، 

 ً  مع حكوماتهم للإبلاغ بشأن الخدمات.  ربطاً مباشرا

متطوع  6,000على سبيل المثال، قامت اليونيسف في اليمن بتدريب أكثر من  .78

من المجتمع المحلي على تقييم الاحتياجات ورصد استجابة المنظمة، وبالتالي أتُيحَ 

للمنظمة التواصل مع المجتمعات المحلية وتلقّي التعليقات واستخدامها لضمان 

البرنامج للمرحلة التالية من التوجيه المناسب للمساعدات ولترُشَد تصميم 

الاستجابة. في سيراليون، نسقت اليونيسف مع وزارة الصحة والصرف الصحي 

لاستخدام المعلومات المُبلغة عن طريق الهواتف المحمولة والتي يجري جمعها 

طفلاً تم فحصهم  13,647( بشأن U-Report) 'و ريبورت'من خلال تطبيق 

طفلاً تم تحديدهم كحالات  468هم، بما في ذلك لاكتشاف مستوى سوء التغذية لدي

سوء تغذية حادة، ولتحديد الفجوات في برنامج التغذية التكميلية. وقد جرى تبادل 

المعلومات على مستوى الفريق القطري للمساعدات الإنسانية ومكّنت برنامج 

الأغذية العالمي من إنشاء خدمات تغذية جديدة في سبعة مراكز صحية لتلبية 

 لاحتياجات المتزايدة.ا

وأحُرِز تقدم في اتجاه  ،كما ركّز عمل اليونيسف على إدارة أداء المجموعة .79

تحديد الإجراءات المشتركة لمجموعة المساءلة أمام السكان المتضررين كجزء 
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من دورة البرنامج الإنساني، وتم اختبار المفاهيم والإجراءات الأساسية من خلال 

التدريب على التنسيق بين مجموعة التغذية العالمية. اكتمل العمل الأولي بشأن 

تكييف نهج رصد أداء التنسيق بين المجموعة مع تركيز أقوى على الجودة 

 ختباره في السودان واليمن. والمساءلة مع مجموعة التعليم العالمي، وجرى ا

وعلى المستوى المشترك بين الوكالات، أنشأت اليونيسف مبادرة الاتصال  .80

، بالمشاركة مع مكتب تنسيق الشؤون 2017والمشاركة المجتمعية في أوائل عام 

الإنسانية والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر وشبكة 

رة من الكوارث والعديد من الشركاء الآخرين. الاتصال بالمجتمعات المتضر

تهدف المبادرة إلى تطوير خدمات جماعية للوصول إلى آليات لتحقيق الاتصال 

والمشاركة المجتمعية في الوقت المناسب وبأسلوب أكثر منهجية وقابلية للتنبؤ 

، بدأ 2017عبر الجهات الفاعلة الإنسانية والمجموعات أو القطاعات. في عام 

يذ المبادرة في بنغلاديش وجمهورية أفريقيا الوسطى واليمن. وبوصفها الوكالة تنف

الرائدة في المجموعة، دعمت اليونيسف دمج النهُج المشتركة بشأن المساءلة على 

مستوى المجموعات التي تقودها اليونيسف والتي تشارك في قيادتها ومجالات 

 ية بشأن الإرشادات والأدوات.المسؤولية من خلال العمل مع المجموعات العالم

، سوف تقوم اليونيسف بتطوير نهج على نطاق المنظمة 2018في عام  .81

لتحقيق المساءلة أمام السكان المتضررين، مستندةً إلى الممارسات الفضلى القائمة 

والجمع بين الأجزاء ذات الصلة من المنظمة في جهد جماعي وموحد. وسوف 

حتى تسترشد برامج ‘ لإكمال حلقة التفاعل‘ يركز هذا بشكل خاص على الحاجة

اليونيسف بشكل أفضل من خلال وجهات النظر والتعليقات المستقاة من المجتمعات 

المحلية المتضررة. وسوف يجري تركيز مماثل على المستوى المشترك بين 

الوكالات من خلال العمل مع الشركاء المنخرطين في البلدان موضع التركيز، 

 أكثر قوة في آليات استقاء التعليقات الجماعية.لضمان نهُج 

في سياق الحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين، تعمل اليونيسف عن و .82

كثب مع فريق العمل المعني بالمساءلة أمام السكان المتضررين والحماية من 

زيز الاستغلال والاعتداء الجنسيين التابع للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات لتع

آليات الشكاوى القائمة على المجتمع المحلي. وتقوم اليونيسف باستكشاف كيفية 

يو 'تكييف التقنيات الحالية التي تعتمد على الرسائل النصية القصيرة، مثل تطبيق 

(، لدعم آليات الشكاوى القائمة على المجتمع المحلي U-Report) 'ريبورت

الإبلاغ عن حالات الاعتداء والاستغلال ولتمكين المجتمعات المحلية والضحايا من 

 الجنسيين على نحو أكثر سرعة وأماناً وسرية.

ا سساد  الخلاصة  -ا
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تلتزم اليونيسف بمواصلة تعزيز نهجها إزاء العمل الإنساني لمجابهة  .83

التحديات التي يفرضها المشهد العالمي المعقد. ويتضمن هذا تحسين تقديم الخدمات 

حالات الطوارئ وتوفير المساعدة التي تلبي على نحوٍّ أفضل المُنقذة للأرواح في 

ً مثل الفتيات والأطفال ذوي الإعاقة  الاحتياجات الفريدة للفئات الأكثر ضعفا

وغيرهم من الجماعات المُهمّشة. وسوف تستمر اليونيسف في تعميم مراعاة 

الإنسانية،  القضايا المتعلقة بالأطفال ذوي الإعاقة بصورة منهجية ضمن الاستجابة

مع التركيز على الشمول والإتاحة عبر السياسات والبرامج والقدرات والإمدادات. 

كما ستواصل المنظمة المشاركة في إصلاح الأمم المتحدة لإجراءاتها التشغيلية 

ز على  بغيةَ دعم نهج أكثر استراتيجية تجاه أهداف التنمية المستدامة، وستظل ترُكِّ

على الاستجابة للأوضاع القطرية وأولويات الحكومات؛ دعم نظامٍّ أكثر قدرة 

وأكثر قدرة على تقييم المخاطر ومنع وقوع الأزمات، وأكثر استراتيجية وكفاءة 

 في ترتيباته المؤسسية.

ا بعسا  مشروع مُقرّر - ا

 المجلس التنفيذي 

 

العمل الإنساني لليونيسف  عن بالتقرير السنوي يحُيط علماً  

(E/ICEF/2018/10.) 
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