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منظمة الأمم المتحدة للطفولة 
الس التنفيذي 

الدورة العادية الثانية لعام ٢٠٠١ 
١٠-١٤ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١ 

  البند ٨ من جدول الأعمال المؤقت* 
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات في عام ٢٠٠٠ 

موجز 
ـــر هــو التقريــر الســنوي الرابــع الــذي يقدمــه مكتــب المراجعــة الداخليــة  هـذا التقري
للحسـابات إلى الـس التنفيـذي. وهـو يقـدم نظـرة تحليليـة وجامعـة للنتـائج الـتي توصـل إليــها 
مكتــب المراجعــة الداخليــة للحســابات علــى أســاس مراجعــات الحســابات المنجــزة في عـــام 
٢٠٠٠، وذلك وفقا للاقتراح الذي تقدمت به المديرة التنفيذية إلى الس التنفيذي في دورتـه 

العادية الثالثة لعام ١٩٩٧. 
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موجز   أولا -
لا تـزال المواقـع الميدانيـة تمثـل بـؤرة التركـيز ذات الألويـــة الــتي تنصــب عليــها جــهود  – ١
مراجعـة الحسـابات الـــتي يضطلــع ــا مكتــب المراجعــة الداخليــة للحســابات، وتمــت تغطيــة 
ـــط المطبقــة في معظــم المواقــع مرضيــة عمومــا.  ٣٤ مكتبـا في عـام ٢٠٠٠. ووجـد أن الضواب
وأجريت سبع عمليات لمراجعة حسابات المسائل المتعلقة بــالمقر/المسـائل العالميـة. وأسـفر تحليـل 
لممارسات المطابقات المصرفية في المكاتب الميدانية عن عدد من التوصيات التي حظيت بموافقـة 

الإدارة. 
وواصــل مكتــب المراجعــة الداخليــة للحســابات تحســين تطويــر منــهجيات مراجعـــة  - ٢
ــة  الحسـابات والإبـلاغ في عـام ٢٠٠٠ . وأعـدت مبـادئ توجيهيـة مفصلـة عـن المسـائل المتعلق
ـــا، وأصبحــت ملمحــا نمطيــا في عمليــات مراجعــة حســابات  بـإدارة الـبرامج وجـرى اختباره
المكاتب الميدانية اعتبارا من كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠١. ولتعزيـز قـدرة منظمـة الأمـم المتحـدة 
للطفولة (اليونيسيف ) على تقييـم ذاـا، حـول مكتـب المراجعـة الداخليـة للحسـابات المبـادئ 
التوجيهيـة الـتي يطبقـها في مجـال مراجعـة الحسـابات إلى أدوات تسـتخدمها المكـاتب الميدانيـــة، 
وعمم المواد علــى جميـع المكـاتب. وأجـرى  مراجعـو الحسـابات وأعضـاء الإدارة العليـا تقييمـا 
ـــد  لصيغـة تقريـر مراجعـة الحسـابات الـذي يقدمـه مكتـب المراجعـة الداخليـة للحسـابات، وأعي

تصميم التقرير لكي يعزز الإبلاغ عن المخاطر المحددة والتوصيات. 
 

المســاءلة والاســــتراتيجية والمـــوارد المتاحـــة لمكتـــب المراجعـــة الداخليـــة  ثانيا –
 للحسابات 

المساءلة والرقابة   ألف –
اضطلــــع المكتــــب بالمــــهام الــــتي ســــتجرى مســــاءلته عنــــها (المحــــددة في الوثيقـــــة  – ٣
E/ICEF/1997/AB/L.12) في عام ٢٠٠٠ وذلك عن طريق القيام بتنفيذ خطة للإدارة حـددت 

أولويات التحسين الداخلي وخطة لمراجعة الحسابات حددت المواقع ذات الأولويـة الـتي يتعـين 
مراجعة حساباا أثناء السنة. واسـتعرضت لجنـة مراجعـة الحسـابات خطـة مراجعـة الحسـابات 

في بداية السنة وفي كل اجتماع عقدته اللجنة خلال السنة. 
ــــر  وشمــل التقييــم الــذي أجــراه مجلــس مراجعــي حســابات الأمــم المتحــدة لمــهام مق – ٤
اليونيسيف في عام ١٩٩٩ مكتب المراجعة الداخلية للحسابات، وقدم الس توصيات شملـت 
تعزيز استعراض أوراق العمل المرتبطـة بعمليـات مراجعـة الحسـابات المنجـزة ورصـد توصيـات 
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مراجعة الحسابات. ووافقت اليونيسيف على التوصيات الواردة في تقريرهـا المقـدم إلى الـدورة 
العادية الأولى للمجلس التنفيذي في عام ٢٠٠١، وبدأت إجراءات في عام ٢٠٠٠ لمعالجتها. 

 
استراتيجية مراجعة الحسابات ومنهجها في عام ٢٠٠٠   باء –

اتسـاقا مـع هيكـل اليونيسـيف الـذي يشـكل العمـل الميـداني أساســـه، وجــهت أغلبيــة  – ٥
جهود مكتب المراجعة الداخلية للحسابات إلى تقييم المخاطر والضوابــط في المكـاتب الميدانيـة. 
وعنـد اختيـار المواقـع الـتي تشـملها مراجعـة الحسـابات في عـام ٢٠٠٠، أعطـي اهتمـام خـــاص 
لضمـان تغطيـة المكـاتب الميدانيـة الـتي لم تجـر زيارـا منـذ مـا يزيـد علـى أربـع ســنوات. وهــي 
مكـاتب صغـيرة بصفـة عامـة في ميزانيتـها وعـدد موظفيـها، ووقـع الاختيـار ضمـن هـــذه الفئــة 
أساسـا في عـام ٢٠٠٠ علـى ١٥ مكتبـا مـن المكـــاتب البــالغ عددهــا ٣٤ مكتبــا الــتي جــرت 

مراجعة حساباا.  
ومـن أجـل توســـيع نطــاق تغطيــة هــذه المكــاتب، اختــار مكتــب المراجعــة الداخليــة  – ٦
للحسابات أن يقصر مراجعته خلال عام ٢٠٠٠ علـى ٦ مكـاتب فقـط مـن المكـاتب الميدانيـة 
العشـرة الأكـبر حجمـا. وكـانت تقـارير مراجعـة حسـابات المكـــاتب الأربعــة الكبــيرة الــتي لم 
تخضـع للمراجعـة في عـام ٢٠٠٠ إيجابيـة في عـام ١٩٩٩، وأظـهرت حـدوث اسـتجابة ســريعة 

وإيجابية للتوصيات التي صدرت في ذلك العام.  
وواصل مكتب المراجعة الداخلية للحسابات توسيع نطاق التوجيه التقني الذي يقدمـه  – ٧
في مجـال مراجعـة الحسـابات في المكـاتب الميدانيـة. وأعـدت مبـادئ توجيهيـــة جديــدة لمراجعــة 
حسـابات المسـاعدة النقديـة والضوابـط الماليـة وإدارة الـبرامج وإجـراءات الأمـن الـــتي تطبــق في 

المكاتب في حالات الطوارئ.  
وحقـق مكتـب المراجعـة الداخليـة للحسـابات تقدمـا كبـيرا في قدرتـه علـى اســـتعراض  – ٨
البيانات باستخدام نظام إدارة الـبرامج في المكـاتب الميدانيـة في عـام ٢٠٠٠ وذلـك عـن طريـق 
تطبيقـات برمجيـات مراجعـة الحسـابات المتخصصـة. وأعـد برنـامج  يضـــم مــا يزيــد علــى ٤٥ 
سؤالا موحدا عن البيانـات يسـتعمل بـالاقتران بالمبـادئ التوجيهيـة المتصلـة بمراجعـة الحسـابات 
من أجل تدعيم مراجعي الحسابات في القيام بسرعة ويسر باستعراض قواعد البيانات المتعـددة 
الســنوات لمعــاملات المكــاتب، وتحديــد الحــالات الخاصــة الــتي تســتوجب قــدرا أكــــبر مـــن 

الاستعراض المتعمق. 
وأعيـد تشـكيل صيغـة التقريـر المقـدم عـن عمليـات مراجعـــة الحســابات الميدانيــة بعــد  – ٩
استعراض المعايير المنقحة لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين وتقييم آراء الخـاضعين للمراجعـة 
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ـــابات.  والإدارة العليـا عـن مـدي فعاليـة التقـارير الـتي يقدمـها مكتـب المراجعـة الداخليـة للحس
وتعزز الصيغة المنقحة الشفافية فيما يتصل بتقييـم الضوابـط وعـرض نتـائج مراجعـة الحسـابات 

بحيث تصف بوضوح المخاطر التي تفرضها ظروف معينة. 
وتعزز المبادئ التوجيهية وصيغة الإبلاغ الجديدتـين تقييـم المخـاطر والضوابـط المتصلـة  – ١٠
بالأولويـات التنظيميـة لليونيسـيف، بالإضافـة إلى اـالات التقليديـة للتنظيـــم والإدارة المــاليين. 
ويتسق هذا النهج الذي يحقق قيمة مضافة اتسـاقا تامـا مـع أحـدث المعايـير الـتي وضعـها معـهد 

مراجعي الحسابات الداخليين. 
ويواصـل مكتـب المراجعـة الداخليـة للحسـابات تطويـر قـدرة المكـــاتب الميدانيــة علــى  – ١١
التقييم الذاتي للضوابط. وفي عام ٢٠٠٠، نقحت ٥ من المبادئ التوجيهية للمراجعـة الداخليـة 
للحسـابات وأصبحـت أدوات يمكـن أن تســـتخدمها المكــاتب الميدانيــة لاســتعراض ضوابطــها 

المتبعة في عمليات العمل الرئيسية. 
وأصدر المكتب مجـددا ملخصـا للممارسـات الرقابيـة الفعالـة والضعيفـة المحـددة خـلال  – ١٢
عمليات مراجعة الحسابات في الميـدان، الـتي أجريـت في غضـون الإثـنى عشـرة شـهرا السـابقة. 
وتضمـن التقريـر عـن �الممارسـات الجيـدة� الـذي صـدر بثـلاث لغـات توجيـها بشـــأن فصــل 
الواجبـات، الـذي وُجـد أنـه يمثـل نقطـــة ضعــف في مجــال الرقابــة في بعــض المكــاتب الميدانيــة 
لليونيسـيف. وحظـي التقريـر عـن �الممارسـات الجيـدة� بتقديـر إيجـابي داخـل الأمـم المتحــدة. 
وأدرج مكتب خدمات الرقابة الداخلية لمحة عن الموجز السـنوي في رسـالته الإخباريـة الفصليـة 

التي تعمم على الأمانة العامة بأسرها. 
 

الموارد   جيم –
تـأثر مكتـب المراجعـة الداخليـــة للحســابات بشــغور ثــلاث وظــائف لفــترة ممتــدة في  – ١٣
النصف الأخير من السنة. وللتصدي للمشكلة المتكررة المتعلقة بدوران الموظفين، يتبع المكتـب 
حاليـا اسـتراتيجية لتقليـل فـترات الشــغور عــن طريــق تحديــث المواصفــات المتعلقــة بمتطلبــات 

الوظيفة وتعزيز التوعية بالمصادر المحتملة للمتقدمين المؤهلين لشغل الوظيفة. 
ـــة الحســابات عــن  وفي عـام ٢٠٠٠، واصـل المكتـب النـهوض بتنميـة مـهارات مراجع – ١٤
طريـق التدريـب الجمـاعي علـى أسـاليب التوعيـة بشـأن الاحتيـــال، وعلــى اســتخدام برمجيــات 
ــادئ  مراجعـة الحسـابات لاسـتعراض البيانـات المعـدة باسـتعمال نظـام إدارة الـبرامج، وعلـى المب
التوجيهيــة لمراجعــة حســابات المســاعدة بــالإمدادات. وشــارك فــرادى الموظفــين في أنشــــطة 

التدريب الخارجية لتعزيز المهارات في مجال تقييم المخاطر. 
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نتائج الأعمال التي تم القيام ا في عام ٢٠٠٠   ثالثا –
التغطية بعمليات مراجعة الحسابات   ألف –

في عـام ٢٠٠٠، تجـاوز مكتـب المراجعـة الداخليـة للحسـابات مجـددا الهـدف الســنوي  – ١٥
للتغطيـة البـالغ ٣٠ في المائـة مـن جميـع المكـاتب الميدانيـة بإنجـاز مراجعـة حســـابات ٣٤ مكتبــا 
ميدانيا. وتقل هذه التغطية إلى حد ما عن السنة السابقة بسبب الشواغر. ويعـزى إلى المكـاتب 
البالغ عددها ٣٤ مكتبا نسبة ٤٠ في المائـة مـن مجمـوع نفقـات اليونيسـيف المنفقـة عـن طريـق 
المكاتب القطرية. ويتضمن الجدول التالي عرضـا كميـا للأنشـطة الـتي قـام ـا مكتـب المراجعـة 

الداخلية للحسابات خلال السنة ومقارنتها بأرقام عام ١٩٩٩. 
 

مؤشرات الأداء الإجمالي لعام ٢٠٠٠ 
 

  ٢٠٠٠ ١٩٩٩

٤١ ٤٤ مجموع عمليات مراجعة الحسابات 
٣٤ ٣٨ المكاتب الميدانية 

٠٩٥ ٢ ٩٤٢ ١ التوصيات الصادرة 
  

ــــع المكـــاتب الخاضعـــة  وصــدرت مشــاريع تقــارير مراجعــة الحســابات ونوقشــت م – ١٦
للمراجعة قبل مغـادرة الموقـع في جميـع عمليـات مراجعـة الحسـابات تقريبـا الـتي جـرت في عـام 
ـــهج الموافقــة بنســبة ١٠٠ في المائــة تقريبــا علــى توصيــات مراجعــة  ٢٠٠٠. وضمـن هـذا الن
الحسابات. ولكن حدث نقص في إصدار التقارير النهائية في الوقت المناسب بالمقارنـة  بالسـنة 
السابقة؛ فلم تصـدر في الأشـهر السـبعة الأولى مـن السـنة سـوى ١٠ تقـارير مـن التقـارير الـتي 
يتعين تقديمها في السنة والبالغ عددها ٤١ تقريرا. ومـن شـأن الصيغـة المعـززة للتقـارير والنـهج 
الجديدة المتصلة بوضع اللمسات النهائية لها أن تعزز تقديم التقارير في حينها في عام ٢٠٠١.   
وفي عام ٢٠٠٠، وافقت مـا يزيـد علـى ٨٠ في المائـة مـن المكاتـب المشـمولة بمراجعـة  – ١٧
الحسابات على عرض مقدم من مكتب المراجعة الداخليـة للحسـابات بوضـع خطـة عمـل عـن 
كيفية معالجة المكاتب لتوصيات مراجعة الحسابات. وأُدرجت خطـط العمـل هـذه في التقـارير 
النهائيـة لمراجعـة الحسـابات لإظـهار مـدى الـتزام الجـهات الخاضعـة لمراجعـة الحسـابات بمعالجــة 

توصيات المراجعة. 
وأنجـزت عمليتـان لمتابعـة مراجعـة الحسـابات في موقعـين بعـد ســتة أشــهر تقريبــا مــن  – ١٨
ـــة مخــاطر هامــة في الموقعــين. وأدى تحديــد مواعيــد  تحديـد عمليـات مراجعـة الحسـابات الأولي
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عمليات المتابعة وتنفيذها إلى حفز الإدارة على القيام بسرعة بمعالجة التوصيات ذات الأولويـة، 
وأتاح إجراء استعراضات في الوقت المناسب من أجل تقييم مدى كفايـة الإجـراءات المتخـذة. 
وأعاقت الشواغر في الوظـائف تنفيـذ عمليـات المتابعـة السـت جميعـها لمراجعـة الحسـابات الـتي 
ـــــها في عــــام ٢٠٠٠ في التقريــــر الســــنوي لعــــام ١٩٩٩  كـــان قـــد جـــرى التعـــهد بإجرائ

 .(E/ICEF/2000/AB/L.7)
 

المكاتب الميدانية   باء –
إدارة البرامج 

ــــب مراجعـــة  قلــت تغطيــة المســائل المتعلقــة بالــبرامج في عــام ٢٠٠٠ مــع قيــام مكت – ١٩
الحسـابات الداخليـة بإعـادة توجيـه الاسـتراتيجية الـتي يتبعـها لتتحـول مـــن مراجعــة حســابات 
البرامج المتخصصة إلى اتباع ج يستعرض بصفة دورية الضوابط الأساسية لإدارة البرامج، بمـا 
في ذلك إيلاء اهتمام لرصد وتقييم البرامج، أثنـاء كـل عمليـة مـن عمليـات مراجعـة حسـابات 
المكـاتب الميدانيـة. ومـن شـأن هـذا النـهج، الـذي أعـد في عـام ٢٠٠٠ وبـدأ تنفيـذه في كــانون 
الثــاني/ينــاير ٢٠٠١، أن يتيــح تغطيــة تجــاوز ٣٠ في المائــة مــن المكــاتب الميدانيــة في الســنة، 
مما سيعزز بقدر كبير قدرة المكتب علـى رسـم صـورة للحالـة العامـة للمسـائل الرئيسـية لإدارة 

البرامج في المكاتب الميدانية. 
وصادف عدد من المكاتب تحديات عند التحـول إلى خطـط أعمـال المشـاريع السـنوية  – ٢٠
الــتي تســتخدم نظــام إدارة الــبرامج في عــام ٢٠٠٠. ووجــــدت عمليـــات متعـــددة لمراجعـــة 
الحسـابات أن خطـط أعمـال المشـاريع الـتي أعدـا المكـــاتب لم تتضمــن مســتوى التفصيــل في 
تحديد المدخلات اللازم لتنفيذ الأنشطة المخططة. ووجدت بعض عمليات مراجعـة الحسـابات 
أن بعض المكاتب تعد خطط عمل للمشـاريع مسـجلة علـى الـورق بينمـا تحتفـظ بخطـط عمـل 
موازية، ولكن ليست مطابقة للمشاريع، على نظام إدارة الـبرامج. وصـدرت توصيـات لبعـض 

المكاتب بأن تعزز استعمالها لأدوات التخطيط التي تستعين بنظام إدارة البرامج. 
 

إدارة المدخلات 
يواصل مكتب المراجعة الداخلية للحسابات تكريـس أغلبيـة جـهوده في معظـم المواقـع  – ٢١
من أجل كفاءة وفعالية الوسائل الـتي تقـوم عـن طريقـها مكـاتب اليونيسـيف بتخطيـط المـوارد 
الماليـة وتكريسـها والحصـول عليـها وإنفاقـها. وبـدأت كـل عمليـة لمراجعـــة حســابات مكتــب 
ميداني بإجراء تقييم للضوابط العامة المطبقة على كل من فئات المدخلات الرئيسية للمكـاتب، 

ثم اختيار أهمها لإجراء استعراض متعمق لها. 
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المساعدة النقدية 
قامت ٢٦ عملية لمراجعـة حسـابات المكـاتب  الميدانيـة باسـتعراض المسـاعدة النقديـة،  – ٢٢
ووجد أن الضوابط كانت مرضية في أغلبية المكـاتب الـتي تمـت مراجعـة حسـاباا. ووجـد أن 
عددا قليلا للغاية من المكاتب يحتفظ بمستويات عالية من المساعدة النقدية غير المصفاة، ويـرى 
مكتب خدمات المراجعة الداخليـة أن اليونيسـيف مارسـت عمومـا رقابـة كافيـة علـى مسـتوى 
المساعدة النقدية غير المصفاة في عام ٢٠٠٠. وترصد الإدارة موقف المسـاعدة النقديـة المقدمـة 
إلى الحكومات في المكاتب الميدانية وتصدر إخطارات في حينها إلى المكاتب التي تظـهر وجـود 

مستويات مرتفعة من التصفيات المعلقة خلال السنة. 
وحيث أن مستويات المساعدة النقدية تخضـع للفحـص بصفـة عامـة، فـتركز عمليـات  – ٢٣
مراجعـة الحسـابات علـى اسـتخدام المسـاعدة النقديـة المقدمـة إلى الحكومـات، وجـودة بيانـــات 

التخطيط والتصفية لهذا النوع من الدعم. 
وتم التوصل إلى استنتاج شائع فيما يتصل بالمكاتب التي تسودها ضوابـط غـير مرضيـة  – ٢٤
فيما يتعلق بالمساعدة النقدية المقدمة إلى الحكومات تتمثل في نقــص الإلمـام بممارسـات المحاسـبة 
ومراجعة الحسابات التي تتبعها الحكومات والشركاء الآخرون. وليس ثمة مفاجأة في أنـه غالبـا 
ما يوجد ارتبـاط بـين التـأخر في تقـديم بيانـات التصفيـة المتـأخرة وعـدم كفايتـها وبـين ضعـف 
ـــات بتقــديم دورات توجيهيــة إلى  القـدرة الإداريـة للنظـراء. وفي بعـض المواقـع، صـدرت توصي
النظراء. وفي مكاتب أخرى، قدمت توصيات لتعزيز التوعية بالقدرة الإدارية للنظـراء وخاصـة 
قبل بدء تقديم دعم إلى النظـراء الجـدد، والنظـر في دعـم بنـاء القـدرة الإداريـة في سـياق برامـج 

هذه المكاتب  للتعاون. 
وخلصـت بعـض عمليـات مراجعـة الحسـابات إلى أنـه يتعـين علـى عـدد مـــن المكــاتب  – ٢٥
القيام بتعزيز جودة ضوابطها الـتي تطبقـها علـى عمليـات التصفيـة لضمـان دقـة عـرض بيانـات 
النفقات ووجود علاقة واضحة بين الأنشطة المخططة والاستخدام الفعلي للأمـوال. ووجـدت 
عدة عمليات لمراجعة الحسابات أن أوجه القصور المتعلقـة بـالجودة ترتبـط بالفـهم المحـدود مـن 
جـانب النظـراء لإجـراءات اليونيسـيف وتوقعاـا. وفي مكـاتب أخـرى، كـانت المســـائل أكــثر 

اتصالا بأداء موظفي اليونيسيف فيما يتعلق باستعراض بيانات التصفية.  
واستعرضت بعض عمليات مراجعة الحسابات الإجراءات التي اتخذا المكـاتب لتقييـم  – ٢٦
مدى فعالية المساعدة النقدية المقدمة إلى الحكومات في إطار برنامج التعاون. ووجـد في العـدد 
المحـدود مـن المكـاتب الـتي جـرى اسـتعراضها أن هـذا مجـال لا يجـــري بصفــة عامــة اســتعراضه 
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بانتظام. ويجري استعراض هذه المسألة في عدد متزايد من عمليات مراجعة حسابات المكـاتب 
الميدانية في عام ٢٠٠١. 

 
المساعدة الخاصة بالتوريدات 

اسـتعرضت المسـاعدة الخاصـة بـــالتوريدات في ١٤ موقعــا ميدانيــا تشــكل فيــها هــذه  - ٢٧
المساعدة عنصرا هاما من عناصر برنـامج التعـاون. وقـد وُجـد أن ممارسـات الإدارة مرضيـة في 

أغلبية هذه المواقع. 
ـــات المراجعــة إلى الحاجــة إلى إشــراك موظفــي التوريــدات  وقـد أشـار عـدد مـن عملي - ٢٨
إشراكا إيجابيا في تخطيط البرامج لتحسـين وضـع المواصفـات وجدولـة عمليـات التسـليم. وقـد 
أسـهم وجـــود أفرقــة الإدارة القطريــة وزيــادة الاهتمــام بــالتدريب المشــترك لموظفــي الــبرامج 
والعمليـات في تعزيـز التعـاون الداخلـي في هـذا اـال؛ بيـد أنـه يظـل هنـاك مجـال للتحســـين في 

بعض المكاتب. 
وبينمـا وُجـد أن عمليـات شـراء الامـدادات مرضيــة في جميــع المواقــع تقريبــا، إلا أنــه  - ٢٩
لوحظ أن تحديد متطلبات التوريد في وقت أبكر خلال السنة يمكن أن يزيد مـن الفعاليـة. وفي 
بعـض المكـاتب تركـزت أوامـر شـراء الإمـدادات بصـورة مخلّـة في الفصـل الأخـير مـن الســنة. 

وتخلق هذه الممارسة اختناقات إدارية وتؤثر على تنفيذ البرامج. 
وقد وجدت عمليات المراجعـة الـتي تمـت في عـام ٢٠٠٠ أن المكـاتب تتبـع ممارسـات  - ٣٠
ـــن المكــاتب ممارســات إيجابيــة،  متفاوتـة في وضـع مواصفـات التوريـدات. وبينمـا اتبـع عـدد م
أظـهرت مكـاتب أخـرى نقصـا في القـدرات في هـذا اـال. وقـد قُدمـت توصيـــات إلى بعــض 
المكاتب لتعزيز وضـع المواصفـات في اليونيسـيف بمختلـف الطـرق، وللقيـام في بعـض الحـالات 

بتعزيز ذلك لدى النظراء الذين يطلبون من اليونيسيف مساعدة متعلقة بالتوريدات. 
وأبرز عدد من عمليات المراجعة الحاجـة إلى أن تقـوم المكـاتب الميدانيـة بتعزيـز وعيـها  - ٣١
بظروف السوق المحلية وتقييـم المورديـن المحتملـين للمـواد الـتي يتكـرر شـراؤها، للتـأكد مـن أن 
ـــن المُورِّديــن المحليــين.  اليونيسـيف ضمنـت أقـل مدخـلات التوريـدات كلفـة وأكثرهـا فعاليـة م
واعترافا بضرورة تعزيز القدرات العامة في هذا المضمار، تعمـل الإدارة علـى وضـع توجيـهات 

للمكاتب الميدانية في مجال ممارسات التوريد المحلي، بما فيها تقييم السوق. 
عقود تقديم الخدمات 

ـــت في  اسـتعرضت إدارة عقـود الاستشـارة في جميـع عمليـات المراجعـة الثلاثـين الـتي تم - ٣٢
عام ٢٠٠٠. ووُجد أن الأداء مـرض في أغلبيـة المواقـع؛ غـير أن أداء ١٠ مكـاتب كـانت غـير 
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مـرض بسـبب وجـود نقطـة ضعـف هامـة واحـــدة أو أكــثر في الرقابــة. وبينمــا لم تــؤد نقــاط 
الضعــف هــذه إلى وقــوع أيــة خســائر محــددة، إلا أنــه تم تقــديم توصيــات لتعزيــــز الامتثـــال 

لإجراءات اليونيسيف. 
وفي عام ٢٠٠٠، استعرض مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بعناية وُضـوح المـهام  - ٣٣
التي تم تحديدها في اختصاصـات الاستشـاريين، لضمـان تحديـد التوقعـات المتعلقـة بـالأداء علـى 
نحو كاف. وبينما أظهرت معظم المكاتب أـا تتبـع ممارسـات مناسـبة، فقـد كـان الضعـف في 
تحديـد الاختصاصـات منتشـرا بصـورة تسـتلزم وضـع توجيـهات عامـة محســـنة في هــذا اــال. 
وكذلك أوصت عـدة عمليـات مراجعـة بـأن تحـدد المكـاتب معـدلات واضحـة للرسـوم المحليـة 

وأن تبين بمزيد من الوضوح كيفية تحديد رسوم الاستشارة المحلية. 
واسـتعرضت عمليـات المراجعـة أيضـا كيفيـة الإشـراف علـى الاستشـاريين وتقييمــهم.  - ٣٤
ــود في  وفي معظـم المكـاتب وُجـد أن الممارسـات مرضيـة؛ غـير أن تقييمـات الأداء في ايـة العق
عـدد مـن المكـاتب لم تقيـم الأداء بطريقـــة واضحــة بالمقارنــة بالمــهام المحــددة. وقــد أُصــدرت 
توصيات لتعزيز ممارسات التقييم لضمان الاستفادة استفادة تامة من الاستشارة ولتعزيـز قـدرة 

اليونيسيف على تقييم جدارة الاستشاريين بأن تسند إليهم مهام في المستقبل. 
 

جمع الأموال وإبلاغ المانحين 
اسـتعرض اسـتخدام التمويـل مـن المـــوارد الأخــرى والإبــلاغ عنــه في تســعة مكــاتب  - ٣٥
ميدانية حصلت على قدر كبير من دعم المانحين في عـام ٢٠٠٠. ومـرة أخـرى تبـين أن أغلبيـة 
المكـاتب الـتي تم اسـتعراضها تتبـع ممارسـات مرضيـة. وفي جميـع المواقـع، مـا عـدا موقـع واحـد، 
وُجد أن المكاتب الميدانية تراعي الشروط الواردة في اتفاقات المـانحين، وأـا اسـتخدمت جميـع 

الأموال في الأغراض المنصوص عليها في الاتفاق. 
وتبـين أن أحـد المكـاتب اســـتخدم أمــوالا مــن أحــد التبرعــات لتغطيــة مدخــلات في  - ٣٦
البرنامج تختلف عن تلك التي تم تحديدها مع المانح. ودلَّ تحليـل أجـري بشـأن المسـائل المتصلـة 
ـذه الحالـة علـى أن مســـتوىً عاليــا مــن دوران الموظفــين في بيئــة ســادا حــالات الطــوارئ 
وباستخدام تبرع متعـدد السـنوات أسـهم إلى حـد كبـير في تدهـور الامتثـال للاتفـاق. وشـكل 
الحدث درسا هاما للمكتب وتحذيرا للإدارة يحدو ا إلى تعزيز النظـم لمراعـاة محتـوى اتفاقـات 

المانحين على المدى الطويل. 
وأشـارت عـدة عمليـات لمراجعـة الحسـابات إلى التحديـات الـتي تواجهـها المكــاتب في  - ٣٧
الدخول في التزامات بالأموال المقدمة من المانحين بالكامل لاستخدامها في مواعيد ائيـة قريبـة 
جدا. وفي بعض الحالات، لم تتح للمكاتب سـوى أشـهر قليلـة لإصـدار أوامـر الشـراء وتـأمين 
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تسليم مدخلات البرامج قبل انقضاء الموعد النـهائي للتـبرع. ويشـير مكتـب المراجعـة الداخليـة 
للحسابات أنه تم تحديد أدنى مدة ينقضي فيها الموعد النـهائي بسـنة واحـدة اعتبـارا مـن تـاريخ 

تلقي اليونيسيف للأموال من المانحين. 
وقـد وُجـد أن الامتثـال لالتزامـات إبـــلاغ المــانحين مــرض في معظــم المكــاتب. ومــن  - ٣٨
الظواهـر العامـة الـتي لوحظـت في تلـك المكـاتب الـتي تقَصـر في التقيـد بمواعيـد تقـــديم التقــارير 
أو بنوعيتها عدم إسناد مسؤوليات محددة وواضحة عن إعداد التقـارير إلى الموظفـين، وضعـف 
قيام إدارة المكاتب برصد مدى الالتزام بالإبلاغ. وليس من الغريب أن هـذه الظـروف كـانت 
سائدة في الأغلب في المواقع التي تشــهد حـالات طـوارئ والـتي تتسـم عـادة بمسـتوى عـال مـن 

دوران الموظفين وبعدد كبير من التزامات الإبلاغ. 
 

المالية والحسابات 
استعرضت جميع عمليات المراجعة الميدانية للحسابات طريقة عمل الضوابط الماليـة في  - ٣٩
عام ٢٠٠٠. وتبين أن معظم المكاتب لديها ضوابط مرضية؛ غـير أنـه وجـد أن ثمانيـة مكـاتب 
تنطوي على أحد المخاطر أو أكثر التي دد سلامة الإدارة المالية. وقـد عولجـت هـذه العيـوب 
بواسطة تقديم توصيات للمكتـب الميـداني باتخـاذ إجـراءات، وكذلـك أُبلـغ ـا كـل مـن المديـر 
التنفيذي والمراقب المالي وغيرهمـا مـن أعضـاء الإدارة العليـا، علـى غـرار مـا هـو متبـع في جميـع 

عمليات مراجعة الحسابات. 
ومـن الأسـباب الأساسـية لضعـف المراقبـة الماليـة في بعـض المكـاتب قلـة إلمـــام موظفــي  - ٤٠
البرامج – وموظفي العمليات في بعض المواقع – بالاجراءات الماليـة والمحاسـبية. وقـد أدى عـدم 
الإلمـام بالمسـائل الماليـة إلى إبـداء عـدة ملاحظـات تتعلـق بقبـول وثـائق غـير قاطعـة مثـل النســـخ 
الفوتوغرافية لمذكرات التسليم والفواتير. وبينمـا لم تتحـدد إلا خسـائر ضئيلـة جـدا ناجمـة عـن 
هــذه الممارســات، إلا أن مكتــب المراجعــة الداخليــة للحســابات يســاوره القلــق بــأن عــــدم 
الاعـتراف بالمخـاطر الكامنـة في هـذه الممارسـات يـدل علـى سـوء فـهم للضوابـط الماليـة. وقـــد 
قُدمت توصيات في تقـارير مراجعـة الحسـابات كـل علـى حـدة لتعزيـز المعـارف والضوابـط في 
مواقع محددة، وقبلت الإدارة توصية تدعو إلى توسيع نطاق تدريـب كبـار الموظفـين في الميـدان 

في جوانب رئيسية من المراقبة المالية. 
ووُجـد أن عـددا قليـلا مـن المكـاتب لا يتبـع الإجـراء الصحيـح لتخصيـص الأمــوال في  - ٤١
اية العام لتسوية الالتزامـات الـتي ينبغـي دفعـها في العـام التـالي. وأُصـدرت توصيـات لضمـان 

تسجيل نفقات المكاتب الميدانية والإبلاغ عنها في السنة الصحيحة. 
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وفي المواقع التي توجد فيها خدمات مصرفية ضعيفة أو التي تخلـو مـن هـذه الخدمـات،  - ٤٢
تضطر المكاتب الميدانية في كثير من الأحيان إلى إجراء العمليات المحليـة باسـتخدام النقـد. وقـد 
ـــد  اسـتعرضت عمليـاتُ مراجعـة الحسـابات في هـذه المواقـع بعنايـة ممارسـات إدارة النقديـة. وق
وُجـد أن هـذه الممارسـات كافيـة بصفــة عامــة حــتى في أصعــب الظــروف، إلا أنــه أُصــدرت 

توصيات في بعض المواقع لزيادة تعزيز الضوابط لتقليل المخاطر إلى أدنى حد. 
 

المقر والمواقع الإقليمية   جيم -
قسم التوريد الموحد – المكتب الإقليمي بنيروبي 

قيمـت عمليـة مراجعـة الحسـابات مسـؤوليات قســـم التوريــد الموحــد المتصلــة بشــراء  - ٤٣
الإمـدادات لمكـاتب اليونيسـيف الأربعـة الموجـودة في نـيروبي. وخلصـت المراجعــة إلى إمكانيــة 
إدخـال تحسـينات لتعزيـز الكفـاءة والفعاليـة. وكـان التحـدي الأساسـي يتمثـــل في تعقّــد إقامــة 
اتصالات فعالة بين القسم والمكاتب الــتي يخدمـها. وكـان هنـاك مجـال لتحسـين عمـل المكـاتب 
المسـتفيدة فيمـا يتعلـق بجـودة تخطيـط التوريـدات ووضـع المواصفـات، وأُوصـــي بــأن يســتخدم 
القسـم خبرتـه لتنميـة قـدرات المكـاتب الـتي يخدمـها. وأُوصـي كذلـك بـأن يزيـد القســم وعيــه 

بظروف السوق المحلية وبالموردين المحتملين للأصناف التي يتكرر شراؤها. 
 

الرقابة على اللجان الوطنية 
 حددت عملية مراجعة لمسؤوليات اليونيسـيف في الرقابـة علـى اللجـان الوطنيـة بعـض - ٤٤
أوجه الغموض السائدة في داخل اليونيسيف فيما يتعلق بدور اليونيسيف ومسـؤولياا في هـذا 
ـــة للحســابات أن الإدارة تقــوم  اـال علـى وجـه التحديـد. ويلاحـظ مكتـب المراجعـة الداخلي
بمعالجـة هـذه المسـألة عـن طريـــق بــذل جــهود في عــامي ٢٠٠٠ و ٢٠٠١ لتحســين المســاءلة 

وتعزيز التنسيق بين شعبة القطاع الخاص والمكتب الإقليمي لأوربا. 
 

نظام إعانة الإيجار لصالح الموظفين الدوليين 
استعرض المكتب فعالية أداء وظائف المقر في تنفيذ مستحقات إعانـة الإيجـار في الأمـم  -٤٥
المتحـدة لصـالح الموظفـين الدوليـين العـاملين داخـل اليونيسـيف. وتتطلـــب إدارة برنــامج إعانــة 
الإيجـار إشـراك المكـاتب الميدانيـة ومقـر اليونيسـيف والأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة، الـتي تتـولى 
إدخال المعلومات المتعلقة بمدفوعات إعانـة الإيجـار والاحتفـاظ بسـجلات لهـا. وقدمـت عمليـة 
مراجعة الحسابات توصيات لتعزيز عمليـة تقييـم صحـة طلبـات دفـع إعانـة الإيجـار، ولتحسـين 

محتوى وتواتر تقارير الإدارة ذا الخصوص. 
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دعم التحقيقات   دال-
في عـام ١٩٩٩، طلـب مكتـــب المراجعــة الوطنيــة للحســابات مــن رؤســاء المكــاتب  - ٤٦
إصدار رسالة قبل بدء عملية مراجعة الحسابات، تتضمـن قائمـة بالمخالفـات الفعليـة أو المشـتبه 
في وقوعـها في المكتـب منـذ تـاريخ المراجعـة السـابقة، والإعـلان عـن الاجـراءات الـتي اتخذوهــا 
لمعالجة هذه المسائل. وقد كان لهذه الرسائل أثر بالغ في تعزيز مسؤولية إدارة المكاتب الميدانيـة 
فيما يتعلق بالإلمام بظروف المراقبة وباتخاذ إجراءات بشـأن المشـاكل المحـددة. وفي عـام ٢٠٠٠ 
أكملـت جميـع المكـاتب الميدانيـة، رسـائل القوائـم باسـتثناء مكتـب ميـداني واحـد (وفي احـــدى 
الحالات لم يقم مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بطلب هذه الرسالة من المكتب الميداني). 
وقد طور مكتب مراجعة الحسـابات إدارتـه لقضايـا التحقيقـات في عـام ٢٠٠٠ لكـي  - ٤٧
تشمل بصورة منتظمة تقييمـا لأوجـه الضعـف الأساسـية في الضوابـط، والـتي سمحـت بحـدوث 
مخالفة أو أخرت اكتشافها. وهذا النهج يعـزز مشـاركة المكتـب في تحسـين الضوابـط الماليـة في 

اليونيسيف بصفة عامة. 
وفي عام ٢٠٠٠، قام المكتب بتحليل سـجلات أربـع حـوادث احتيـال كـان التحقيـق  - ٤٨
فيـها قـد تم في الفـترة ١٩٩٩-٢٠٠٠ ووجـد أنـه كـان يمكـــن أن تكتشــفها إدارات المكــاتب 
الميدانية في مرحلة مبكرة لو علمـت هـذه الإدارات مـا ينبغـي أن تبحـث عنـه عنـد اسـتعراضها 
لبيانات مطابقة الحسـابات المصرفيـة. وقـد اسـتجابت الإدارة بطريقـة إيجابيـة لتوصيـات عمليـة 
مراجعة الحسابات الداعية إلى تحسين نوعية استعراض مطابقة الحسـابات المصرفيـة في المكـاتب 
الميدانية، بواسطة تحديـد مسـؤوليات واضحـة للتدقيـق في البيانـات، وتعزيـز مـهارات الموظفـين 

وتوجيههم، وتعزيز مرافق نظم إدارة البرامج لكي يتسنى القيام باستعراضات أكثر فعالية. 
  

تعزيز الضوابط الداخلية في اليونيسيف   رابعا -
دعم التقييم الذاتي للضوابط   ألف -

مكتب مراجعة الحسابات ملتزم بتعزيز قدرة اليونيسيف على التقييم الـذاتي للضوابـط  - ٤٩
ـــة مبــادئ توجيهيــة لمراجعــة الحســابات إلى أدوات  الداخليـة. وفي عـام ٢٠٠٠، حولـت خمس
للتقييم الذاتي ووُزّعت على جميع المكاتب الميدانية. وتصف المبـادئ التوجيهيـة نـوع الضوابـط 
التي يتوقع اتباعها في مكتب جيد الإدارة وتقـدم اقتراحـات تتعلـق بطريقـة التحقـق مـن وجـود 
كـل مـن هـذه الضوابـــط وصلاحيتــها للعمــل. وتــدل دراســة اســتقصائية للمكــاتب الميدانيــة 
والمعلومات المستقاة مـن عمليـات مراجعـة أُجريـت حديثـا علـى أن المبـادئ التوجيهيـة للتقييـم 

الذاتي قد استخدمت في عدد من المواقع. 
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مشورة الخبراء الاستشاريين لشعبة التوريدات بخصوص شراء اللقاحات   باء -
دعما لمبادرة التحالف العالمي للقاحات والتحصـين، تعـاون مكتـب المراجعـة الداخليـة  - ٥٠
للحسـابات مـع شـعبة التوريـدات لتقييـم المسـائل المتعلقـــة بشــراء اللقاحــات في عــام ٢٠٠٠. 
ـــهج  مـت الدراسـة سياسـات وإجـراءات اليونيسـيف في مجـال شـراء اللقاحـات، ودرسـت نوقَي
الشراء البديلة عن طريق استعراض مجموعة مـن ممارسـات الصناعـة في هـذا اـال. وقـد صـاغ 
التقرير المشترك بين الشعب توصيـات لزيـادة تعميـق الوعـي بـالقدرات العالميـة في مجـال آليـات 
إنتاج اللقاحات وشرائها، ولتعزيز القدرة على التنبؤ باحتياجات العـالم مـن اللقاحـات. وأكـد 
الاستعراض على الحاجة إلى ضمان الشفافية التامة في بنـاء التحالفـات مـع المختـبرات التجاريـة 

من أجل انتاج اللقاحات وتحديد أسعارها وتخزينها. 
  

تنفيذ توصيات مكتب المراجعة الداخلية للحسابات   خامسا -
قبلـت الإدارة مـرة ثانيـة في عـام ٢٠٠٠ جميـع التوصيـات تقريبـا علـى مســـتوى المقــر  - ٥١
ومستوى المكاتب الميدانية، وأظهر المستويان قدرا كبيرا مـن المداومـة علـى التقيـد بـالمواعيد في 
ــــن  الاســتجابة لتوصيــات عمليــة المراجعــة. واســتجابت الإدارة رسميــا لنســبة ٩٥ في المائــة م
توصيات مكتب المراجعة الداخلية للحسابات في الموعد المقرر أو في غضـون شـهر مـن الموعـد 
النهائي في عام ٢٠٠٠. وفي معظم الحالات، ولكن ليس في جميعها، دلت التقــارير علـى اتخـاذ 

إجراءات كفيلة بمعالجة القضايا المعنية. 
ووفقا لما تم التعهد به في التقرير السنوي لعـام ١٩٩٩، حسـن المكتـب النوعيـة العامـة  - ٥٢
لتوصيـات عمليـات مراجعـة الحسـابات أجراهـا في عـام ٢٠٠٠. وقـد تحقـق ذلـك مـن خـــلال 
استعراض التوصيات السابقة وتقييم المقترحـات الـواردة مـن الجـهات الخاضعـة للمراجعـة. وتم 
وضع معايير جديدة وبرنامج تدريبي لتوجيـه الموظفـين إلى صياغـة توصيـات �ذكيـة� (محـددة 
وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق وواقعيـة وذات إطـار زمـني محـدد). وهـذا النـهج يسـهل إلى حـد 
كبير فهم الجهات الخاضعة للمراجعة للتوصيات، ويزيد من احتمال تنفيذهــا ويسـاعد المكتـب 

على تحديد مدى كفاية الإجراءات المعلن اتخاذها لتنفيذ هذه التوصيات. 
ـــات عمليــات  وفي عـام ٢٠٠٠، حسـن المكتـب قدرتـه علـى رصـد الآلاف مـن توصي - ٥٣
المراجعة التي أصدرها في السنوات الأخيرة، وذلك عن طريق إدخال مجموعـة برامـج حاسـوبية 
جديدة لإدارة عمليات مراجعة الحسابات تسهل جميع جوانب إدارة مراجعة الحسابات – مـن 
التخطيط والتنفيذ إلى تقديم التقارير - وسيحقق البرنامج الحاسوبي الجديـد فوائـده الكاملـة في 
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عام ٢٠٠١ عندما يسـتخدم لرصـد توصيـات عمليـات مراجعـة الحسـابات الـتي تمـت في العـام 
السابق. 

  
معايير الضوابط الداخلية في اليونيسيف   سادسا -

ـــتي تمــت  وجـد مكتـب مراجعـة الحسـابات أن الضوابـط العامـة في المكـاتب الميدانيـة ال - ٥٤
مراجعة حساباا مرضية في عام ٢٠٠٠. غير أن خمسة مكاتب اعتبرت غـير مرضيـة في جميـع 
الجوانـب الـتي تمـت مراجعتـها. ووُجـد أن اسـتخدام نظـم إدارة الـبرامج قـد طـــرأ عليــه تحســن 
بالنسبة للعام السابق. ولا تـزال الحاجـة تدعـو إلى تحسـينات في اسـتخدام مرافـق وضـع خطـط 
البرامج السنوية التابعة لنظم إدارة البرامج، وقـد اتخـذت الإدارة إجـراءات - تشـمل تعديـلات 
في الخطـط التدريبيـة الخاصـة بـبرامج اليونيسـيف – لتحسـين اسـتخدام المكـــاتب الميدانيــة لهــذه 

الخواص. 
وقد دلت المسائل التي تم استعراضها في المقر وفي المكـاتب الميدانيـة علـى أن الضوابـط  - ٥٥
مناسـبة بصفـة عامـة. وقـــد وافقــت الإدارة علــى معظــم أوجــه الضعــف الــتي تم تحديدهــا في 

الضوابط، ويجري اتخاذ إجراءات لمعالجة التوصيات التي تم تقديمها. 
 


