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  الاجتماعية التنمية لجنة
  والخمسون السادسة الدورة
 ٢٠١٨ فبراير/شباط ٧ - يناير/الثاني كانون  ٢٩
 *المؤقت الأعمال جدول من )ج( ٣ البند

 الاجتماعية للتنمية العالمي القمة مؤتمر نتائج متابعة
    العامة للجمعية والعشرين الرابعة الاستثنائية والدورة

 الابتكار: الصاااااامود على وقادرة مسااااااتدامة مجتمعات نحو: المسااااااتجدة المسااااااائ   
 الاجتماعية التنمية أج  من والترابط

  
 **العامة الأمانة من مذكرة  

 

 موجز 
 في الاجتماعية التنمية لجنة أ رجت ،٢٠٠6/١٨ والاجتماعي الاقتصـــــــــــــا   المجلس بقرار عملا 
 السياسات وإقرار الاستعراض  ورة منذ ،“المستجدة المسائل” المعنون الأعمال جدول بند عملها برنامج
 تؤثر التي الراهنة المســــــائل اللجنة تتناول الأعمال، جدول من البند هذا إطار وفي. ٢٠٠٨-٢٠٠٧ للفترة
 في الجديدة الشــــــــاملة المســــــــائل أو الاســــــــتعجال، وجه على فيها النظر يتعين والتي الاجتماعية التنمية على
 مســةلة في اللجنة ســتنظر والخمســين، الســا ســة اللجنة  ورة وفي. المتغيرة العالمية الإنمائية التحديات ســيا 

 المذكرة هذه وأعُدت. “التنمية أجل من والترابط الابتكار: الصــمو  على وقا رة مســتدامة مجتمعات نحو”
 .الموضوع مناقشة لدعم أساسية معلومات لتقديم
 

 
  

 
 * E/CN.5/2018/1. 
 .الاجتماعية التنمية لجنة مكتب من بقرار مرهونا كان  التقرير موضوع أن إلى الوثيقة هذه تقديم في التةخر يرجع ** 

https://undocs.org/ar/E/CN.5/2018/1
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 مقدمة - أولا 
 وتحـــــد . والتنميـــــة الاجتمـــــاعي التقـــــد  على والترابط الابتكـــــار وأثر  ور المـــــذكرة هـــــذه تبحـــــ  - ١

 تلك عن الناشــــ ة والتحديات الفرص على الضــــو  وتســــلط والترابط، الابتكار مجال في الناشــــ ة الاتجاهات
 المســــتدامة، التنمية وأهداف ٢٠٣٠ لعا  المســــتدامة التنمية خطة أهداف تحقيق إلى الســــعي في الاتجاهات
  ور أيضا المذكرة وتستكشف. (A/72/257 نظرا) الركب عن يتخلف أحد ترك بعد  الخطة بالتزا  والوفا 

 تســـــخير وكفالة والإ ماج، والترابط الابتكار بين فعال تفاعل حدوث ضـــــمان في الاجتماعية الســـــياســـــات
 .ومرنة شاملة مجتمعات بنا  لخدمة والمستقبلية الحالية التكنولوجية التطورات

  
  الابتكار مجال في الاتجاهات - ثانيا 
 الرابعة الصناعية الثورة - ألف 

 اجتمــاعيــة تحولات إحــداث في هــامــا  ورا الترابط وزيا ة الابتكــار لعــب التــارةيــة، النــاحيــة من - ٢
 واســـعة ف ات وتطوير اســـتخدا  في الابتكار وأذن. العالمي الصـــعيد على خاصـــة وبصـــفة وثقافية واقتصـــا ية

 جديدة بأشـــــــكال والاتصـــــــالات، المعلومات وتكنولوجيات والكهربا  البخار مثل والتكنولوجيا، الطاقة من
 فقد. بفعلها وتتحرك والاســــتهلاك الإنتاج في التحولات تُحرك التي والمجتمعية، والمؤســــســــية الثقافية البنى من

 وفي. الإنتاج لميكنة والبخار المياه طاقة عشــــر الثامن القرن أواخر في الأولى الصــــناعية الثورة في اســــتُخد مت
 منتصـــف وفي. الكبير للإنتاج الكهربائية الطاقة اســـتُخدمت العشـــرين القرن أوائل في ثانيةال الصـــناعية الثورة
 وتكنولوجيا الإلكترونيات اســـــــــــتُخدمت الرقمية، الثورة وهي الثالثة، الصـــــــــــناعية الثورة في العشـــــــــــرين، القرن

 ،(١)الرابعة الصناعية الثورة من المبكرة المراحل في العالم أن ويبدو. المعلومات ورقمنة الإنتاج لأتمتة المعلومات
 وبرمجيات معدات اســـــــــتخدا  بســـــــــبب والتكنولوجيا الإنســـــــــانية بين الفاصـــــــــلة الخطوط طمس يجر  حي 

 التكنولوجيا واتباع بها الخاصـــــة الدعم وخدمات لها المســـــاعدة والمعدات والاتصـــــالات المعلومات تكنولوجيا
 مؤكــدين غير ونطــاقهــا الرابعــة الثورة هــذه اتجــاه يزال ولا. اليوميــة الحيــاة جوانــب من تقريبــا جــانــب كــل  في
 .الغالب في
 على الرابعة الثورة وأثر اتجاه يتوقف الســـــــابقة، النمطية الصـــــــناعية التحولات مع الحال هو ومثلما - ٣
. تنميتها تصـــــــــو  التي والتنظيمية والاقتصـــــــــا ية الاجتماعية الســـــــــياســـــــــات على أعم وبشـــــــــكل الدولة،  ور

 الابتكارات من يســــــــتفيدون الذين الأشــــــــخاص عد  زيا ة إلى إما المختارة الســــــــياســــــــاتية الأطر وســــــــتؤ  
 . القائمة الاجتماعية التفاوتات توسيع إلى أو المجتمع، نطا  على النمطي التحول لهذا المحركة التكنولوجية

 العالم بين تقاربا والرقمنة والأتمتة والاتصــــــــــالات الحوســــــــــبة في التقد  أوجه تخلق الرابعة، الثورة وفي - ٤
 التقد  أوجه بعض وتشـــــــــــــــمل. وعبرها الوطنية الحدو   اخل البيولوجي، والعالم الرقمية والمعلومات الما  

 والذكا  الســـحابية، والحوســـبة الأشـــيا ، إنترنت التقارب لهذا الموجهة الصـــلة ذات والابتكارات التكنولوجي
 الأبعا ، الثلاثية والطباعة المعزز، والواقع الافتراضــــــــــــي، والواقع والأتمتة، الآلي التحكم وعلم الاصــــــــــــطناعي،

 الكهربائية والشــــبكات للارتدا ، القابلة والتكنولوجيا الاجتماعي، التواصــــل ووســــائط الضــــخمة، والبيانات

__________ 

 . متاحة في الموقع: الثورة الصناعية الرابعة: ماذا تعني وكيفية الاستجابة(، ٢٠١6المنتدى الاقتصا   العالمي ) (١) 

http://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond. 

https://undocs.org/ar/A/72/257
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 وتقنية بعد، من والتصــــوير والاســــتشــــعار التشــــغيل، الذاتية والمركبات والبيولوجي، الرقمي والتصــــنيع الذكية،
 فحسب، العالم في والاستهلاك الإنتاج طريقة يغير لا الابتكارات هذه ومجموع. المغلقة السجلات لسلةس
 .معها والتفاعل التواصل وكيفية والمبنية، الطبيعية البي ة مع البشر تفاعل طريقة أيضا يغير بل
 البشـــــر خيارات على وتؤثر اليومية، حياتنا من جز ا والابتكارات التكنولوجيات تلك وأصـــــبحت - ٥

 التواصـــــل وســـــائط مســـــتخدمي عد  بلغ المثال، ســـــبيل فعلى. ترابطا أكثر حياتهم وتجعل وآرائهم، وقراراتهم
 رابطا النمو في مستمر العد  وذلك ،٢٠١٧ عا  في العالم أنحا  جميع في شخص بليون ٢,٤١ الاجتماعي

 شـــــــي  كل  الأشـــــــيا  إنترنت ويربط. الدعم أو المشـــــــورة أو الأفكار أو المعلومات تبا ل وميســـــــرا الناس بين
 من بأمور القيا  من الابتكارات يمكن مما والأشـــــخاص، الملموســـــة الأشـــــيا  ذلك في بما الإنترنت، بشـــــبكة
 تقاســـم من الســــحابية الحوســــبة وتمكن. الهوا  تلوث ورصــــد والخدمات، المرور حركة بين التزامن تحقيق قبيل

 التخزين بين الفصـــل من تمكن كما  والخدمات، التخزين وتطبيقات والخوا يم الحواســـيب شـــبكات مجمعات
 الشــبكات وحســنت. أخرى جهة من للمســتخد  الحاســوبية والمعدات جهة، من الرقمية المعلومات وتبا ل

 من وغيرهـــا الأبعـــا ، الثلاثيـــة الطبـــاعـــة أ ت بينمـــا بالطـــاقـــة، الإمـــدا  وفعـــاليـــة كفـــا ة  الـــذكيـــة الكهربائيـــة
 بين تتراوح أصناف صنع سبل العا يين للمواطنين مهي ة   التصنيع تغيير إلى بالإضافة، التصنيع تكنولوجيات

 ويمكن. الشــخصــي للاســتعمال أو صــغير نطا  على تنتج التي الاصــطناعية، الأطراف إلى الســيارات أجزا 
 إيصــــــــــــــال أو المزروعات لرش أو للمراقبة المســــــــــــــيرة، الطائرات مثل طيار، بدون الطائرات اســــــــــــــتخدا  الآن

 حــالات في أو شـــــــــــــــــاقــة ظروف في نائيــة منــاطق إلى الإمــدا ات من غيرهــا أو الحيويــة الطبيــة الإمــدا ات
 في رقميا ، وموزعة لامركزية حســابات وهي المغلقة، الســجلات ســلســلة تقنية تســتخد  أن ويمكن. الطوارئ
 جماعة لأن القرار، لصـــنع وتشـــاركية آمنة عملية تكفل وأن الحواســـيب، من العديد عبر المعاملات تســـجيل

 .المعلومات سجلات تحدي  أو تعديل كيفية  في تتحكم أن يمكنها المستخدمين
 

 والطاقة والنق  الأساسية الهياك  - باء 
 الناشـــــ ة، التكنولوجية بالإنجازات المدعو  والمبنية، والطبيعية الرقمية البي ات بين الترابط تزايد أ ى - 6
 من وغيرها والطاقة واللوجســــــــتيات والنقل الما ية التحتية البنية واســــــــتخدا  تطوير في مســــــــتمرة تحولات إلى

 الأساسية الشبكات أصول في تتحكم أو تدير التي المتشابكة والتعاون الاتصال تكنولوجيات وتمثل. المرافق
 كثير  في ومقلق قو  تجديدو  ابتكار مصــــدر والطاقة، والموانئ الحديدية والســــكك الطر  شــــبكات قبيل من
 في الاســـــــــــــتثمار على القا رين الناس بين والتفاعل الترابط من مزيد إلى ذلك يؤ   حين وفي. الأحيان من
 . القا رين غير أول ك حرمان من أيضا يفاقم أن يمكن فإنه التكنولوجيات، هذه
 أجهزة  مج المثال ســــــبيل )على ‘‘الصــــــلبة’’ و التقليدية التحتية البنية في التكنولوجيا واســــــتخدا  - ٧

 من والغاز، بالكهربا  المتعلقة تلك وخاصـة المرافق، شـبكات بالفعل يمكن والطر ( الجسـور في الاسـتشـعار
 مع العلاقــة إ ارة إلى الطــاقــة توليــد بين تتراوح المجــالات، من طــائفــة في المرونــة وزيا ة العمليــات تحســـــــــــــــين
 وأ وات الذكية والشـــــــــــــــبكات الذكية العدا ات فإن متحفظة، وبتقديرات المثال، ســـــــــــــــبيل وعلى. الزبائن

 كبيرة  بدرجة تعزز الخلفية، المكاتب لعمليات الآلي التشـــــــــــــغيل إلى بالإضـــــــــــــافة للموظفين، الرقمية الإنتاجية
 وعمل عيش طريقة ومنها القائمة، والتفاعل التنقل أنماط تغير الجديدة التكنولوجيات إن كما.  الإنتاجية
 . للتواصل فعالية وأكثر وأرخص جديدة خيارات وتخلق وتعلمهم، فراغهم لوقت وتمضيتهم الناس
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 النقل ولوجســتيات نظم في كبيرة  عامة اســتثمارات إلى النقل قطاع في التكنولوجي الابتكار وأ ى - ٨
 خدمات في وكذلك الذكية(، الرقمية الحديدية والســــــــــكك الشــــــــــوارع المثال ســــــــــبيل )على والمتكاملة الذكية
 الأجرة، سيارات استدعا  تطبيقات )مثل المستخد  حول تتمحور التي الذكية والحافلات للسيارات التنقل

 التكاليف كبير  بشــــــكل تقلص التي الكفا ة العالية والدفع التســــــعير ونظم الســــــيارات(، اســــــتخدا  وتقاســــــم
 . والأمن السلامة وتحسين الأتمتة، مستويات وارتفاع الكلية،

 وتشــــــــمل. بها وتتةثر والخاص العا  القطاعين بين الشــــــــراكات في النقل نظم في الابتكارات وتؤثر - ٩
 الكهربائي الــدفع ونظم بالشـــــــــــــــبكــة، والموصـــــــــــــــولــة القيــا ة ذاتيــة المركبــات التحويليــة المحــد ة التكنولوجيــات
 سلاسة يكفل بما ةمعين منطقة  اخل النقل وسائط مختلف تدمج التي الوسائط المتعد ة الكفؤة والشبكات

 مع للبي ة، ومراعية وقوية خفيفة جديدة موا  اســــــــــــــتخدا  أيضــــــــــــــا المهم ومن. الأخرى المجالات مع الترابط
 تكنولوجيات باســتخدا  والإنتاج الخر ة، من المحلية الأولية الموا  اســتخدا  وإعا ة تدوير إعا ة على التركيز
 .الأبعا ( الثلاثية الطباعة تكنولوجيات ذلك في )بما بالإضافة التصنيع
 ويشـــــهد. ككل  والمجتمع الصـــــناعية والعمليات الأســـــوا  تحويل بصـــــد  للطاقة الجديدة والمصـــــا ر - ١٠
 توافر وتزايد التكلفة، حي  من فعالية وأكثر جديدة تكنولوجيات تطوير مع ســـــــــــــــريعا تحولا الطاقة مجال

 الموزعة والتوليد التخزين نظم انتشــــــار وزيا ة الطاقة، كفا ة  في مكاســــــب وتحقيق المتجد ة، الطاقة مصــــــا ر
 المنازل مالكي من الأفرا  تمكن مع تحولا، المصــلحة صــاحبة الجهات مختلف أ وار أيضــا وتشــهد. والصــغيرة
 الأســـــط ، على الشـــــمســـــية الطاقة ألواح تركيب خلال من ذلك في بما الطاقة، توليد من المحلية والمجتمعات

 . شمسية مجتمعية مشاريع وإقامة
 

 والزراعة الأغذية - جيم 
 والزراعة الأغذية قطاع تحويل إلى الصلة ذات والابتكارات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تؤ   - ١١
 الذكي والتخصــــــــــــيص الأغذية لتتبع نظم ووضــــــــــــع الأغذية هدر من والحد المزارعين صــــــــــــغار تمكين طريق عن

 اســـــــــــتخدا  ويمكن. الصـــــــــــمو  على قا رة محاصـــــــــــيل وإيجا  المناخ مع المتكيفة الزراعة في تقد  وإحراز للموار 
 أ نى حد باستخدا  ،عضوية أغذية استنبات في والسمكي النباتي والاستزراع المائية للزراعة الجديدة التقنيات

 ســــــط  تحت أو الســــــابقة المصــــــانع مباني في مثلا قيمة، أراض   اســــــتعمال وبدون الأخرى، الموار  أو المياه من
 المتوقع ومن ،٢٠١٥ عا  في  ولار بليون ٢١,٤ بــــــــــــــــمبلغ العالمية المائية الزراعة صناعة قيمة وقدرت. الأرض

 من العالم، في الزراعية الأراضـــــــي معظم اســـــــتخدا  ومع .(٢)ســـــــنويا المائة في ٧ بمعدل الصـــــــناعة هذه تنمو أن
 ٢٠٥٠ عا  بحلول إضــــافي شــــخص بلايين ٣ المتوقعة الزيا ة )تبلغ العالم ســــكان عد  تزايد يؤ   أن الممكن
 النوعية ذات الأغذية من المزيد على الطلب وزيا ة ،(٣)حضـــرية( مراكز في منهم المائة في ٨٠ من أكثر يعيش
 .الصناعة لنمو عاجل تسريع إلى البي ية، الآثار من الأ نى بالحد الأفضل

 

__________ 

 .https://bigpictureeducation.com/hydroponics-and-future-farmingنظر ا (٢) 
 .٢٠١٤توقعات التوسع الحضر  في العالم: تنقي  عا  (، ٢٠١٤الأمم المتحدة ) (٣) 

https://bigpictureeducation.com/hydroponics-and-future-farming
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 الابتكار نحو النُهج تحوي  - دال 
 العقو  وفي. ذاته الابتكار طبيعة في تحولات إلى والإنتاج المعلومات إلى والوصـــول الترابط تزايد أ ى - ١٢

 اســــفل إلى أعلى من التنازلي التقليد  الابتكار عن وتحولا. المفتوح للابتكار جديدة مفاهيم نشــــةت الأخيرة،
 التشــــــــــــــجيع على حـــاليـــا لمفتوحا الابتكـــار ينطو  التجـــاريـــة، الأعمـــال وتنميـــة التكنولوجيـــا تطوير أجـــل من

 .القطاعات جميع في الابتكارية للفرص والخارجية الداخلية المصا ر من واسعة لطائفة المنهجي والاستكشاف
 إمكـــانات وتحقيق فهم على يركز الـــذ  “الهر  قـــاعـــدة” نهج المفتوحـــة الابتكـــارات أمثلـــة ومن - ١٣
 الأشـــخاص هؤلا  ويمثل. العالم في الســـكان من ف ة أكبرو  العالم، ســـكان أفقر يشـــكلون شـــخص بلايين ٤

 تعو  جديدة تجارية لنماذج ومبتكرين محتملين وشــركا  والخدمات، للســلع النمو ومتســارعة ضــخمة أســواقا  
 الابتكار توليد إلى ذلك وأ ى. والمحلي العالمي الصـــــــــــعيدين على المحلية والمجتمعات الشـــــــــــركات على بالنفع

 العالم إلى ينتشــــــــر ثم النامية البلدان في ينشــــــــة الذ  ،“القاعدة من بتكاربالا” أيضــــــــا المعروف العكســــــــي،
 كينيــا  في أصـــــــــــــــلا طُور الــذ  ،M-PESA المتنقلــة الأموال تطبيق الطراز، هــذا أمثلــة وأحــد. النمو المتقــد 
 .عالميا الآن وينتشر
 تكلفة تخفيض إلى يســـــــــــعى الذ  المقتصـــــــــــد الابتكار هو المفتوح، الابتكار من أخرى ف ة وهناك - ١٤

 التقليـدية، غير التوزيع قنوات باســـــــــــــــتخـدا  غـالبـا   الأ نى، الحـد إلى وتعقيـداـا الإنتـاج وعمليـات المنتجـات
 يركز الذ  المقتصد، الابتكار ويهدف. شخص لكل متاحة المفيدة المنتجات تلك جعل هو ضمني بهدف
. مقبول بســـــــعر الجو ة عالية وخدمات ســـــــلع إتاحة تيســـــــير إلى الموار ، الفقيرة الســـــــياقات في الإبداع على
 قاعدة في لهؤلا  خاصـــة وبصـــفة الســـكان، من والمهمشـــة المحرومة للف ات الرز  لكســـب فرصـــا   ذلك وةلق
 .(٤)النطا  الواسعة التوعية خلال من الطويل الأجل في مستدا  أساس على الهر ،
 خلال ومن المســــــــــــــتفيدين مع تعاون في اجتماعية، حاجة تلبية إلى الاجتماعي الابتكار ويهدف - ١٥

 الذ  الأمر الاجتماعية، والعلاقات الاجتماعية الآليات وتحويل الاجتماعية، الفرص وتســـــــــــــــخير تمكينهم،
 حزمة ٢٠١٣ عـا  في الأوروبيـة المفوضـــــــــــــــيـة أطلقـت المثـال، ســـــــــــــــبيـل فعلى. الاجتمـاعي التغيير إلى يؤ  

 تنفيذ لدعم (٥)“والتماســـــــــــــــك النمو تحقيق أجل من اجتماعي اســـــــــــــــتثمار نحو” الاجتماعي الاســـــــــــــــتثمار
 الدول ســــــياســــــات توجيه لإعا ة ســــــياســــــاتيا   إطارا الحزمة وتوفر. ٢٠٢٠ لعا  الأوروبي الاتحا  اســــــتراتيجية
 كافية  ميزانيات ضـــــــمان بهدف الحياة،  ورة طوال الاجتماعي الاســـــــتثمار نحو الاقتضـــــــا ، عند الأعضـــــــا ،
 .الخاص والقطاع الحكومة جانب من الفعال واستخدامها الاجتماعية للسياسات ومستدامة

 أن فكرة إلى اســـــتنا ا   “العناصـــــر الرباعي اللولبي” بالنهج يســـــمى ما نشـــــة ذلك، إلى وبالإضـــــافة - ١6
 المعارف تبا ل خلال من منها كل  يســـــهم مختلفة، فاعلة جهات تشـــــمل تفاعلية عملية نتيجة هو الابتكار
 المجتمع إ ماج مع والحكومات، والصـــــــــناعات الجامعات من الفاعلة الجهات هذه تتةلف وتقليديا ،. ونقلها
 لتشـــــكيل للابتكار خامســـــا   مصـــــدرا بوصـــــفها “الطبيعة” تضـــــاف أن واقترحُ. إضـــــافية فاعلة كجهة  المدني

__________ 

 (٤) Mashelka, R.A. (2014), Inclusive innovation, The Global Research Alliance. Available from 

www.theglobalresearchalliance.org/index.php/inclusive-innovation 
 .http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1044&newsId=1807&furtherNews=yes نظرا (٥) 
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 النظم الناجحة الابتكارات تُدر ج ما وغالبا  . والبي ية الإيكولوجية القيمة لإ ماج ،(6)“خماســـــــــــــــي لولب”
 وإقامة اســـتخدامها، وإعا ة الأصـــول تدوير وإعا ة الإيكولوجية، النظم تنمية قبيل من مجالات في الطبيعية
 البشـــرية للأصـــول المشـــتركة التهي ة خلال من التعلم نظم وتطوير متصـــلة،  وائر ذات واقتصـــا ات مجتمعات
 .منها الكاملة والاستفا ة والطبيعية

  
  الترابط وتنامي والابتكار التكنولوجية التطورات من المتأتية والفرص المزايا - ثالثا 

 للنهوض والفرص المزايا من العــديــد الجــديــدة والتكنولوجيــات الحــديثــة الابتكــار موجــات جلبــت - ١٧
 الســلع من ذلك وغير الصــحية والرعاية التعليم على الحصــول فرص تحســين إلى وأ ت الاجتماعي. بالتقد 

 تكنولوجيات وربطت ورفاههم. الأفرا  معيشـــــــــــــــة مســـــــــــــــتويات وتعزيز الإنتاجية، وزيا ة العامة، والخدمات
 ويســرت والمحلية والإقليمية العالمية الصـــعد على والمعلومات المعارف بمصـــا ر الأفرا  والاتصـــالات المعلومات

 للجميع واســــــــتيعابا انفتاحا أكثر المجتمعات جعل في وأســــــــهمت المبتكرة، والحلول والخبرات الأفكار تبا ل
 المصـــممين والتعليم الطب  ور تطوير إلى أيضـــا التكنولوجية الابتكارات وتؤ   وتلاحما. واز هارا ومشـــاركة
 الصـــــــدمات وإ ارة والتنبؤ الضـــــــعيفة، الســـــــكانية للف ات  عم وتقديم الشـــــــخصـــــــية، الاحتياجات حســـــــب

 من التحقق وثائق وإصدار الصحي، الصرف وتحسين والسياسي، الاجتماعي الاندماج وتعزيز والكوارث،
  الرصد. تحسين خلال من البي ية السمية وتقليل المدنية، السجلات في المقيدين لغير الهوية
 المناطق بين الربط إلى التحتية البنية لشـــــــــــــــبكات تطوير   من الأخيرة الآونة في تم ما أ ى وبالمثل، - ١٨

 الأســـــوا   ووســـــع الكلي الطلب ورفع الإنتاجية، ذلك وعزز والســـــكان. المحلية والمجتمعات والمدن والبلدان
 والافتراضــــي الما   الإ ماج لذلك نتيجة وتعزز المعرفة. ونشــــر التكنولوجيا ونقل الأشــــخاص، حركة ويســــر

 الأمن وتحقيق وكيفا، كما  وتحســـينها العمل، فرص إيجا  في أيضـــا الشـــبكات هذه وأســـهمت والاجتماعي.
 الفقر. براثن من الناس ملايين انتشال وبالتالي التغذية، وتوفير الغذائي

 
 المجتمعات عبر التحول - ألف 

  المعرفة ونق  المعارف وتوزيع المعرفة مجتمع - ١ 
  ور في ثورة إحــداث إلى الرقميــة والتكنولوجيــات المحمولــة والهواتف للإنترنــت المتزامن النمو أ ى - ١٩
 والمعارف المعلومات ونشر جديدة، وقيم معارف لخلق قوية أ وات تشكل باتت حي  مجتمعاتنا، في المعرفة
 من التحول قاطرة التكنولوجيات هذه وتدفع والأماكن. والقطاعات والمنظمات الأشـــــــــــــــخاص بين والربط

 تقتصــــر لا” للمعرفة مجتمعات إلى انتقالها وســـــرعة وتوافرها المعلومات كم  فيها زا  التي المعلومات مجتمعات
 .(٧)“الفهم على تساعد معارف إلى تحولها بل المعلومات اكتساب على أفرا ها قدرات
 معلومات وتوليد إنتاج في المشـــــــــــاركة على القدرة تعزيز المعرفة مجتمعات إلى الانتقال وســـــــــــيتطلب - ٢٠

 في تنوع أيضــــا يلز  بل فحســــب، والمعارف المعلومات مصــــا ر من واســــع نطا  يلز  ولا جديدة. ومعارف
__________ 

 (6) Carayannis, E. G., Barth, T. D., and Campbell, D. F. (2012), “The quintuple helix innovation model: global 

warming as a challenge and driver for innovation”, Journal of Innovation and Entrepreneurship. Available 

from www.innovation-entrepreneurship.com/content/1/1/2. 
 .المعرفة مجتمعات نحو(، التقرير العالمي لليونسكو، ٢٠٠٥منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة ) انظر (٧) 
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 معارف لنظم يمكن الصــــــــــــــد ، هذا وفي .(٨)والتحول والتكيف والتعلم التفكير في الناس يتبعها التي الطريقة
 تجريبيا باختبارها المحلية والمجتمعات الأصــــــلية الشــــــعوب قامت التي المحلية المعارف ونظم الأصــــــلية الشــــــعوب
 تم ما وإذا والتكنولوجية. المعرفية الفجوات تغلق أن ســــــــــــنوات مدى على صــــــــــــحتها من والتحقق وتطبيقها
 المجتمعيـــة للمشـــــــــــــــــاكـــل حلولا تقـــد  أن يمكن الملائمـــة، التكنولوجيـــات خلال من النظم هـــذه تنشـــــــــــــــيط

 الابتكار. وتعزز
 

  الجديدة المجالات في العم  فرص وإيجاد الإنتاجية تعزيز - ٢ 
 النمو وتحقيق العمل فرص وإيجا  الإنتاجية زيا ة في والابتكار التكنولوجي التقد  ســـــــــــــــيســـــــــــــــتمر - ٢١

 كبيرا  تفاوتا الآلي التشــغيل لخطر المعرضــة الوظائف بنســبة المتعلقة التقديرات تتفاوت وبينما .(٩)الاقتصــا  
 من تتراوح الوظائف من نســـــــــــــــبة تفُقد أن المتوقع فمن المســـــــــــــــتخدمة، المنهجية على بعيد حد إلى يتوقف
 .(١٠)المقبلة السنوات في روبوتات محلها لتحل الوظائف مجموع من المائة في ٨٠ من أكثر إلى المائة في ١٠
 الذين الأطفال من المائة في 6٥ يعمل أن المتوقع ومن جديدة. وظائف إنشــــا  أيضــــا ســــيجر  ذلك، ومع

 قبل. من تعرف لم الوظائف من تماما جديدة أنواع في المطاف نهاية في اليو  الابتدائية بالمدارس يلتحقون
 والرياضــــيات بالحوســــبة صــــلة ذات مجالات في عمل فرصــــة مليوني حوالي إنشــــا  ســــيتم المثال، ســــبيل فعلى

 مبيعات وممثلو للبيانات محللون المســــتقبل في ســــيلز  ذلك، على وعلاوة .(١١)المعمارية ةيوالهندســــ والهندســــة
 تتولى وقد وتفضـــــــيلاتهم. العملا  تنوع وتزايد التقني الابتكار بســـــــبب تقريبا صـــــــناعة كل  في متخصـــــــصـــــــون

 الوظيفــة. عنــاصـــــــــــــــر بجميع القيــا  من تتمكن مــا نا را ولكنهــا مهــا ، تنفيــذ والروبوتات الكمبيوتر أجهزة
 من أكثر تعاون( في والبشــر الحواســيب )عمل بالتعزيز أكبر ارتباطا التغيرات ترتبط أن المتوقع فمن ولذلك،
 عندما جو ته مســــتوى ويرتفع أكبر بســــرعة يتم المها  أ ا  نأ إلى الأ لة تشــــير المثال، ســــبيل فعلى الأتمتة.
 والأ وات الآلي التحكم وعلم الاصــــــــــطناعي الذكا  أنظمة تعقد زيا ة ومع .(١٢)الآلات مع البشــــــــــر يعمل

 العمل، وتنظيم الوظائف، وصـــــــــــف اختراع إعا ة أو النظر بإعا ة المؤســـــــــــســـــــــــات من العديد يقو  المعرفية،
 معززة. عاملة لقوة تمكينية بي ة خلق خلال من المستقبلية، النمو واستراتيجيات

 معقدة مها  حل في الأشــخاص على تتفو  بدأت الآلات أن من بالرغم أنه أيضــا الواضــ  ومن - ٢٢
 البشــــر فإن ،“go” ولعبة الشــــطرنج في الحال هو كما  معروفة، قواعد باســــتخدا  للغاية متخصــــصــــة ولكن
 إلى البشـــــــــــــــر ويحتــاج المهــا . من مجموعــة عبر معرفــة تتطلــب التي القرارات واتخــاذ فهم في بكثير تفوقــا أكثر
 الأعمـــال في والمهـــارات المتقـــدمـــة الرقميـــة بالتكنولوجيـــا معرفـــة تـــدمج المهـــارات من هجينـــة مجموعـــة تطوير

__________ 

 (٨) Scientific Advisory Board of the Secretary-General of the United Nations (2016), “Indigenous and Local 

Knowledge(s) and Science(s) for Sustainable Development”. Available from 

http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002461/246104E.pdf. 
. يمكن الاطلاع UNDESA, Frontier Issues: Artificial intelligence and development انظرللمزيد من المعلومات،  (٩) 

-https://www.un.org/development/desa/publications/video/frontier-issues-artificialعليهــــــــا من خلال الرابط: 

intelligence-and-development. 
 (١٠) Davenport T. and Kirby J. (2016), Only humans need apply: winners and losers in the age of smart 

machines, HarperCollins, London. 
 (١١) World Economic Forum (2016), The future of jobs: employment, skills and workforce strategy for the fourth 

industrial revolution, Geneva, Switzerland. 
 (١٢) McAfee A, Brynjolfsson E (2017). Machine Platform Crowd: harnessing our digital future, W.W. Norton 

& Company, New York. 
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 الاتالمج من عد  في المتخصـــــــــصـــــــــة الرقمية بالمهارات الارتقا  من مزيد ويلز  الإبداعي. والابتكار ،الرقمية
 بالجوانب الآلات قيا  خلال ومن والتســـــــــويق. المصـــــــــرفية والأعمال والقانون والصـــــــــحة التعليم مثل المحد ة
 الاضـــــــــــــــطلاع أو الإبداعي الطابع عليها يغلب مها  لأ ا  البشـــــــــــــــر طاقات تحرير يمكن للعمل، الروتينية

 حوالي من العاملة قوتها أمازون شـــــــــــــركة زا ت المثال، ســـــــــــــبيل فعلى للبشـــــــــــــر. الأليق المجتمعية بالأنشـــــــــــــطة
 روبوتات عد  نفسه الوقت في زا ت بينما ،٢٠١6 و ٢٠١٤ بين الفترة في ٣٥٠ ٠٠٠ إلى ١٠٠ ٠٠٠

 .(١٣) ٤٥ ٠٠٠ إلى ١ ٤٠٠ من لديها المستو عات
 

 محددة سياقات وفي محددة قطاعات في التطبيقات - باء 
 الذكية والمدن الحضرية التنمية - ١ 

 لربط والاتصـــالات المعلومات تكنولوجيا تســـتخد  “ذكية مدن” إنشـــا  إلى التكنولوجيات أ ت - ٢٣
  “الأذكيا  المواطنون” ويُمكَّن البشرية، والمستوطنات الحضرية الأساسية التحتية البنية وفعالية كفا ة  وتحسين

 وتعزيز ماعيالاجت وتفاعلهم معيشـــــــــــــــتهم أحوال لتحســـــــــــــــين اجتماعية وابتكارات مبتكرة حلول اتباع من
 لتنمية عالمي مشــروع وهو ،“بالمدن للارتقا  فاب مؤســســة مشــروع” هو مثال وثمة الاجتماعي. التماســك

 تحويل إلى يســـــــــــــــعى الجديد الحضـــــــــــــــر  النموذج وهذا .(١٤)ذاتيا ومكتفية عالميا ومترابطة محليا منتجة مدن
 إلى تؤ   منتجات” نهج من وتســـتخدمها الموا  على المدن بها تحصـــل التي الطريقة ويغير المدن، وتشـــكيل
 شـــــــــــــــكل في وصـــــــــــــــا راتها المدينة وار ات تكون أن )أ  “بيانات إلى تؤ   بيانات” نهج إلى “مخلفات
 التدوير وإعا ة الإنتاج زيا ة من يمكن مما ورموزا( وتصـــــــــــــميمات، ومعارف، معلومات تشـــــــــــــمل - بيانات
 يتم بحي  المحلي الصـــــــــــــــعيد على الابتكار روح تعزيز خلال من المحلية الاحتياجات وتلبية المدينة،  اخل
 مستدا . مستقبل تحقيق أجل من الأمور زما  امتلاك من والمدن المواطنين تمكين
 ويقر الأخضـــــــــــــــر. النمو تكنولوجيـــات هو الإيكولوجي - الاجتمـــاعي للتحول آخر محرك وثمـــة - ٢٤

 بالطبيعة (١٥)للجميع الشــــــــامل الحضــــــــر  التجديد لأغراض الطبيعة على القائمة للحلول الأوروبي البرنامج
 اســــتخدا  يمكن المثال، ســــبيل فعلى .“هندســــية” و ذكية بطريقة خدماتها ويوظف الناجعة الحلول كةحد

 المباني عمر لإطالة الذاتي والإصــــــلاح “التنفس” على بالقدرة تتســــــم التي البنا  موا  من وغيرها الخرســــــانة
 تُستَخدَ  بينما المشاة وتدفقات المرور حركة عن تبلغ أن والأرصفة للطر  يمكن وبالمثل البي ي. أثرها وتقليل
 المــا يــة البي ــة تعزز أن الطبيعــة على القــائمــة للحلول ويمكن الكهربا . توليــد في أيضـــــــــــــــــا التــدفقــات تلــك

 من أكبر قدر تحقيق نفســـــــــه الوقت في تضـــــــــمن وأن المبنية البي ة تشـــــــــكيل إعا ة خلال من والإيكولوجية،
 الاجتماعي الرفاه أيضـــــــا الحلول تلك وتحســـــــن الموار  على والحفاظ الطبيعية الكوارث مواجهة في الصـــــــمو 
 الصــــــحة تحســــــين أيضــــــا وعززت .(١6)المشــــــاركة على وقدرة شمولا أكثر مجتمعات بنا  خلال من للمواطنين
 من الاجتماعية التوترات وتقليل الحضــــــــــــرية، المناطق في العنف من والحد حياتهم، ونوعية للمواطنين العقلية

__________ 

 (١٣) O’Reilly T (2017). WTF? What’s the Future and Why It’s Up to Us, HarperCollins Publishers. 
 ./http://fab.city/aboutكن الاطلاع على مزيد من المعلومات على الموقع التالي: يم (١٤) 
ــــــــظــــــــر (١٥)  -http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/scc-02-2016 ان

2017.html. 
 Pengcheng Xiang, Yiming Wang and Qing Deng (2017), Inclusive nature-basedعلى سبيل المثال،  انظر (١6) 

solutions for urban regeneration in a natural disaster vulnerability context: a case study of Chongqing, 

China. Chongqing University, China. 

http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/scc-02-2016-2017.html
http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/scc-02-2016-2017.html
http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/scc-02-2016-2017.html
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 والمســـنين، الأطفال، مثل ضـــعفا، الأكثر للف ات بالنســـبة ســـيما ولا الاجتماعي، التماســـك تحســـين خلال
 الفقر. من يعانون الذين والأشخاص

 العام القطاع - ٢ 
 المواقع عبر وتقديمها العامة الخدمات على كبير  بشــــــكل والاتصــــــالات المعلومات تكنولوجيا أثرت - ٢٥

 المعلومات وأكشــاك الاجتماعي التواصــل ووســائل والذكية المحمولة والهواتف الإلكترونية والبوابات الشــبكية
 فعالية أكثر بأنه التقليد  النمط عن الخدمات تقديم في النمط هذا ويتميز العامة. الأماكن في الموجو ة

 والتوافر والراحة للخدمات الوصـــــــــول إمكانية من أكبر  رجة الخدمة مســـــــــتخدمي ويمن  التكلفة حي  من
 أن أيضــــا ويمكن .(١٧)الخدمات من تماما جديدة أنواع تقديم ويتي  والتكلفة، الوقت في وفورات لهم ويحقق
 النامية البلدان وفي العامة. الخدمات تقديم في الحالية الأســـــاليب والاتصـــــالات المعلومات تكنولوجيا تكمل
 تقديم في بأايتها الرقمية غير الوســـــــــــــــائل فيها تحتفظ زالت ما التي خاص، بوجه والنائية الريفية والمناطق

 التعلم وخدمات الســــــــاتلي الب  خدمات اســــــــتخدا  أو رقمي وســــــــيط إضــــــــافة تؤ   أن يمكن الخدمات،
 الوصـــول إمكانية في كبير  تحســـن إلى المثال، ســـبيل على المتنقلة، الإنترنت مراكز خلال من القنوات المتعد 
  المحلية. باللغات المحلية بالبي ة صلة ذات محتويات توفير عن فضلا القائمة، الخدمات إلى
 البيانات من كبيرة  كميات  وتحلل تعالج أن أيضــا والاتصــالات المعلومات تكنولوجيا لحلول ويمكن - ٢6

 التكاليف يقلل مما الإ ارية، المعاملات تبسط وأن القواعد على وقائمة وروتينية موحدة عمليات باستخدا 
 خارج الأخرى والموار  الموظفين نشـــر إعا ة بالتالي ويمكن العمليات. كفا ة  من ويزيد للمعاملات الإجمالية
 وأخيرا، المســـــــتخدمين. مع لوجه وجها مباشـــــــر وتعامل تحليلية مها  إلى وتحويلهم الروتينية المعاملات نطا 
 التعلم فرص توفير خلال من القــدرات لبنــا  يــةرئيســـــــــــــــ كــة اة  والاتصــــــــــــــــالات المعلومــات تكنولوجيــا برزت

 الـذكـا  إمكـانات اســـــــــــــــتكشــــــــــــــــاف مواصـــــــــــــــلـة يمكن ذلـك، على وعلاوة العموميين. للموظفين والتـدريـب
 ســـبيل فعلى المدني. والتســـجيل الجريمة ومنع والصـــحة الســـياســـات تكامل قبيل من مجالات في الاصـــطناعي

 البيومتر  القيــــاس معلومـــات باســـــــــــــــتخــــدا  بهـــا، المـــدني التســـــــــــــــجيــــل نظــــا  برقمنــــة الهنــــد قـــامـــت المثــــال،
(١٨)السكان لقيد

. 
  

 الاجتماعية التنمية سبي  تعترض التي المحتملة التحديات - رابعا 
 المساواة عدم أوجه تفاقم - ألف 

 في التكافؤ تحقيق وتواصـــــــــــــل الناس، من للعديد بالنســـــــــــــبة الحواجزَ  الحديثة التكنولوجياتُ  تخفض - ٢٧
 عد  أوجه تكثيف في التكنولوجية التطورات تســـــــــــــــهم أن في محتملا خطرا أيضـــــــــــــــا هناك أن بيد الفرص.

 ذلــك، على وعلاوة البلــدان. من العــديــد في الأجور في التفــاوت تزايــد حــالــة في كمــا  القــائمــة، المســــــــــــــــاواة
 عد  أوجه من مزيد إلى الحديثة والتكنولوجيات الابتكارات إلى الوصـــــــول إمكانية في الفجوات ســـــــتفضـــــــي
 التفاوتُ  به يفضي الذ  القدر بنفس يستطيعون، لا والذين إليها الوصول يستطيعون الذين بين المساواة،

 المحلية والمجتمعات الفقر جيوب نشــــو  إلى والطاقة، والموانئ الطر  ومنها الأســــاســــية، البنية إلى الوصــــول في
__________ 

 (١٧) Millard, J. (2015), Open governance systems: doing more with more, Government Information Quarterly. 

Available from http://doi.org/10.1016/j.giq.2015.08.003. 
 (١٨) Population and Development Review, Vol. 43, Issue 1 (2017), Identify systems and civil registration in 

Asia. Available from http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/padr.12040/full. 
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 الحضـــــــــــرية المناطق بين الإنترنت إلى بالوصـــــــــــول يتعلق فيما كبيرة  فجوات ثمة بالفعل هناك يزال ولا الفقيرة.
  والنسا . الرجال وبين الريفية، والمناطق

 على الحصـــــــــــــــول في كبيرة  اختلافـــــات وجو  مع و اخلهــــــا، البلــــــدان بين رقميــــــة فجوة وبرزت - ٢٨
 الاتصالات مجال في كثيرا  نموا، البلدان أقل سيما ولا النامية، البلدان وتتةخر .(١٩)الأساسية التكنولوجيات

 تزال لا فــإنهــا المحمولــة، الأجهزة اســـــــــــــــتخــدا  مجــال في بالركــب تلحق وبينمــا الثــابتــة. الخطوط على القــائمــة
 في كبير  حد إلى الركب عن متةخرة أنها كما  المتنقلة. العريضـــــــة الحزمة شـــــــبكات اســـــــتخدا  في كثيرا    متةخرة
 إلى وبالإضــــافة الإنترنت. شــــبكة إلى الأفرا  ووصــــول والإنترنت، الحواســــيب على المعيشــــية الأســــر حصــــول
 الضـــــــــــــــعيفة، الف ات إلى الخدمات وتقديم القومي الدخل من الفر  نصـــــــــــــــيب بين كبير  ارتباط هناك ذلك،
 وتوجد الضــعيفة. الف ات لدعم والاتصــالات المعلومات تكنولوجيا اســتعمال في البلدان بين الفار  يبرز مما

 توافر في النائية والمواقع الأســـاســـية الاقتصـــا ية المراكز وبين والريفية الحضـــرية المناطق بين تفاوت أوجه أيضـــا
  والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا إلى والوصول والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية
 في التفاوت أوجه تزيد أن ويمكن ذلك. على والقدرة الإلكتروني الترابط الرقمية الفجوة وتتجاوز - ٢٩

 مجالات في القائمة التفاوت أوجه تفاقم من واســـــتخدامها والاتصـــــالات المعلومات تكنولوجيا إلى الوصـــــول
 والأسوا  الإنتاجية والأصول الصحية والخدمات التعليم على الحصول وفي الدخل في التفاوت مثل أخرى،

 العامة الاســتثمارات زيا ة منها بســبل الرقمية، الفجوات ســد لذلك بمكان الأاية ومن اللائقة. والوظائف
 المعلومـات بتكنولوجيــا المــدعومــة والشــــــــــــــــاملــة المبتكرة العــامــة الخــدمــات تقــديم خلال ومن التحتيــة البنيــة في

 البلدان من القيّمة الدروس من العديد اســـــــــــتخلاص ويمكن النامية. البلدان في ســـــــــــيما ولا والاتصـــــــــــالات،
 الخدمات تقديم تحســــــين في والاتصــــــالات المعلومات لتكنولوجيا البلدان هذه اســــــتخدا  كيفية  من الأخرى
  .(٢٠)الخدمات لتقديم أكبر بقدر التقليدية القنوات استخدا  جانب إلى العامة،

 
 العم  ومكان العم  - باء 

 في التكنولوجية التطورات لأن كبيرة،  تغيرات العاملة والقوة العمل ومكان العمل طبيعة تشـــــــــــــــهد - ٣٠
 الأبعا  الثلاثية والطباعة النانو وتكنولوجيا والروبوتات الآلي والتعلم الاصــــــــــــطناعي الذكا  قبيل من مجالات
 الآخر بناه ما فو  بعضـــــها ويبني متزايدة، بصـــــورة تترابط الذكية والنظم الأحيائية والتكنولوجيا الوراثة وعلم
 فرصــــــا الحديثة التكنولوجيات هذه توفر مثلما أنه إلى مؤخرا أجريت أبحاث وتشــــــير بعضــــــا. بعضــــــها ويعزز
 بالروبوتات يستعاض أن يمكن لأنه الدخل، في التفاوت وتفاقم العمل أسوا  تعطل أن يمكنها فإنها هائلة،
 في الناقصـــــة العمالة أو الجماعية البطالة إلى يؤ   مما واســـــع، نطا  على البشـــــر عن الاصـــــطناعي والذكا 
  العاجل. القريب
 ذو  العمال عن والأتمتة الاصــــــــــــطناعي بالذكا  أيضــــــــــــا يســــــــــــتعاض الدخل، المرتفعة البلدان وفي - ٣١

 فإن ذلك ومع المكاتب(  وكتبة الآلات مشـــــــــغلي مثل والمتكررة، البســـــــــيطة )الوظائف المتوســـــــــطة المهارات
 رورةضــ إلى ذلك ويشــير الآلي. للتشــغيل تحديا تشــكل تزال لا معقدة معرفية مهارات تتطلب التي الوظائف

 عد  لحالات أفضـــــل فهم إلى التوصـــــل أجل ومن بالموضـــــوع. وصـــــلتها مهاراتهم نوعية الموظفون يحســـــن أن
__________ 

 سويسرا.، الاتحا  الدولي للاتصالات، جنيف، تقرير قياس مجتمع المعلومات( ٢٠١6بيانات الاتحا  الدولي للاتصالات ) (١٩) 
 .٢٠١6 و ٢٠١٤ ،الأمم المتحدة، استقصا  بشةن الحكومة الإلكترونية (٢٠) 
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 عالميا عرضــــا الدولية العمل منظمة قدمت القطرية، الســــياقات مختلف في والمســــتقبلية الحالية المهارات تواؤ 
 .٢٠١٧ أيار/مايو في الموضوع هذا بشةن  وليا مؤتمرا وعقدت المهارات، مع الوظائف اتسا  عد  عن
 العمل نوعية وكذلك بل ذاته، حد في العمل يهد ا أن يمكن والروبوتات الاصـــــــــــــــطناعي والذكا  - ٣٢

 طالما التي المها  بعض أتمتة من الاصـــــــــــطناعي الذكا  قدرات في الســـــــــــريعة التقد  أوجه وســـــــــــتمكن وأجره.
 الســـــــنوات وفي واســـــــع. نطا  على الحالية العيش كســـــــب  ســـــــبل يعرقل أن يمكن مما بشـــــــريا، عملا تطلبت
 الاقتصا ات عمل طريقة بل فحسب، جذريا تحويلا العمل مستقبل الاصطناعي الذكا  يحوّ ل لن القا مة،
 في المساواة عد  في زيا ات وإلى البطالة إلى يؤ   الاصطناعي الذكا  كان  إذا ما عن النظر وبغض أيضا.
 المؤســــــــــســــــــــات على أيضــــــــــا بل فحســــــــــب، نفســــــــــها التكنولوجيا على يتوقف لن هذا فإن الطويل، الأجل

 مع العالمية الحوارات من ســـــلســـــلة الاصـــــطناعي بالذكا  المتصـــــلة المســـــائل وتســـــتلز  القائمة. والســـــياســـــات
 الواســعة وآثاره الزوايا جميع من الاصــطناعي الذكا  بقدرات التعجيل لفهم والمتنوعة المتعد ة المعنية الجهات
 سلبية. أو إيجابية كانت  سوا  المجتمعات، على النطا 
ولا يزال هناك الكثير الذ  يتعين إنجازه بالنســــــــــــــبة للوعد المنتظر من الذكا  الاصــــــــــــــطناعي، ولكن  - ٣٣

الاتجاهات المتوقعة ســـــــــيكون لها آثار كبيرة على الرفاه وفرص العمل وتنظيم الأعمال. وكلما زا  تعلق الوظيفة 
ت الأتمتة، فالأتمتة تعني أساسا الاستعاضة برؤوس الأموال عن العمالة. ومن شةن بالمعاملات، زا ت احتمالا

متنامية، وهي طبقة عالمية ناش ة بدون أمن مالي أو استقرار  “بريكاريا”أن ةلق طبقةَ  “السباٌ  نحو القاع”
وهذا، بالاقتران . (٢١)وظيفي أو فرص تقد  وظيفي. والعمل غير المســـتقر أكثر انتشـــارا بين الإناث والشـــباب

مع الجز  الأكبر من عمل المرأة غير المدفوع الأجر عا ة ، في البيت على ســــــــبيل المثال، يســــــــلط الضــــــــو  على 
 الفرو  القائمة على نوع الجنس في العمالة التي تستلز  استجابة من السياسات.

 يواجهه الذ  التحد  ةشـــد على معينة مهن في الخســـائر تركز وكيفية التغييرات وتيرة أيضـــا وتؤثر - ٣٤
 الضــــائعة، الوظائف محل تحل لكي الكفاية فيه بما ســــريعا جديدة وظائف نشــــةت ما إذا وحتى العمل. عالم
 الهيكلية. البطالة في وزيا ة المتضررين العمال لدخل فقدان يستتبعه ما كثيرا  آخر إلى عمل من التحول فإن

 في زيا ات إلى تلقائيا الاصـــطناعي الذكا  باســـتخدا  العمل إنتاجية زيا ة تُترجم لا قد ذلك، على وعلاوة
 المكاســـب تركز زيا ة إلى ســـيؤ   مما المخزون، قيم ذلك في بما الشـــركات أرباح تزيد ولكنها العمال، أجور

 اجرا ات اتخاذ القضــــــــــــــايا هذه وتتطلب الركب. عن الكثير وتَخلُف جدا قليل عد  أيد  في الاقتصــــــــــــــا ية
 للبطالة والمالية الاجتماعية التكاليف تتحمل أن الحكومات على يتعين حي  الســـــــياســـــــات مجال في ملحة
 الوظيفي. الأمن وانعدا  الأجل الطويلة

 
  للتكنولوجيا المعقدة الأدوار - جيم 

 والحكومات المجتمع على يصـــــــــــــــعب القطاعات، عبر هائلة فرصـــــــــــــــا التكنولوجيا تقد  يوفر بينما - ٣٥
 فعل ر  التنظيمية والهي ات الحكومات تصــــــــــــــرف يكون المعتا ، وفي الســــــــــــــريع. للتغير بفعالية الاســــــــــــــتجابة

 عن الســـــــــــــــؤال يثير مـــا وهو الخـــاص. القطـــاع في يحـــدث التقني الابتكـــار غـــالبيـــة لأن تطرأ التي للتغيرات
 الأســوا  تحرير أ ى المثال، ســبيل فعلى أمامه. للمســا لة تخضــع من وعن التكنولوجيا شــركات مســؤوليات

__________ 

 (٢١) McDowell, L. (2016), Migrant women’s voices: talking about life and work in the UK since 1945, ( أصـــوات
 نشرته مطبعة بلومسبير  بريس، لندن. ،(١٩٤٥الحدي  عن الحياة والعمل في المملكة المتحدة منذ عا   :النسا  المهاجرات
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نَظ مة الضــــوابط من المالية ــــــــــــــــــُ  مع بالاقتران ،٢٠٠٨-٢٠٠٧ الفترة في المالية الأزمة ســــبقت التي المدة في المـ
 عالمي كســـا   إلى العالمي، الصـــعيد على للأزمة الســـريع الانتشـــار مكنت التي الآنية الرقمية المالية المعاملات

 عليه. التغلب أجل من صعوبات يواجه عالمنا يزال لا
 على الإلكتروني، الفضـــــا  أمن بشـــــةن متزايدة شـــــواغل الرقمي التواصـــــل امكانية تزايد أيضـــــا ويثير - ٣6

 واســـــــــتخدا  والملكية، والأمن، والنقل، الكهربا  شـــــــــبكات مثل الحيوية التحتية البنى باخترا  المثال ســـــــــبيل
 التواصـــــــــــل وســـــــــــائط تؤثر حين وفي .(٢٢)وتبا لها جمعها يجر  التي الشـــــــــــخصـــــــــــية البيانات من هائلة كمية

 مثل الاجتماعي، التواصــــل وســــائط اســــتخدا  إســــا ة فإن الكثيرين، حياة على إيجابية بصــــورة الاجتماعي
  سلبي. أثر أيضا لها الإنترنت، عبر عليهم والتسلط الضعفا  تصيد
 أن ورغم أيضــــا. بالتعقيد الســــياســــية المشــــاركة في والاتصــــالات المعلومات تكنولوجيا  ور ويتســــم - ٣٧
 الجديد، بالأمر ليس الســـــــــــــــياســـــــــــــــي، الخطاب في ذلك في بما ،“الحقائق من الخلو” و “الزائفة الأخبار”

 والموســــعة الديمقراطية الإمكانيات أيضــــا وتخضــــع أايته. زا ت والاتصــــالات المعلومات تكنولوجيا فبفضــــل
 اختـــاروا التي الموا  إلا يتـــابعون لا الـــذين الأفرا  عـــد  تزايـــد مع للتمحيص، الإنترنـــت لشـــــــــــــــبكـــة للمـــدارك
 يســــــــــــــمى ما إلى يؤ   مما متزايد، بشــــــــــــــكل منها يُســــــــــــــتبعدون أو الأخرى المحتويات ويتجاهلون متابعتها.
 المســــــــــــــتعملين مع تتكيف لكي متقدمة، خوارزميات تســــــــــــــتخد  البح  فمحركات الترشــــــــــــــي : بفقاعات

  أفضلياتهم. مع يتوافق الذ  بالمحتوى إلا تغذيهم ولا
 اجتماعية، احتياجات تدفعها التقني التقد  أوجه أن تبين التي الأمثلة من العديد هناك أن ومع - ٣٨
 الأموال لتحويل M-PESA وتطبيق للحواســـــــــــــــيب، المصـــــــــــــــدر المفتوح المجاني لينكس تشـــــــــــــــغيل نظا  مثل

 الأرباح زيا ة إلى وتهدف السو ، يدفعها التقنية التطورات معظم فإن كينيا،  في المحمولة الهواتف باستخدا 
 إلى الحــديثــة والاتصــــــــــــــــالات المعلومــات تكنولوجيــا من الكثير ويهــدف العــا . الصــــــــــــــــاح خــدمــة من بــدلا

 مســتقيما، أمرا ليس التكنولوجيا “حيا ” فإن ولهذا المحلية. والمجتمعات الأفرا  من ســوقية قيمة اســتخلاص
 العا . الصاح زيا ة تعزيز أجل من للسياسات متاح واسع مجال وثمة
  

 الاجتماعية السياسات دور - خامسا 
في عالم يتزايد فيه الترابط وتتعزز فيه التكنولوجيا بشـكل متزايد، يتعين على السـياسـة الاجتماعية أن  - ٣٩

تؤ    ورا حاسما لتســـــــــخير هذه التطورات من أجل تحقيق التقد  الاجتماعي، وكفالة وصـــــــــول جميع الناس، 
ت المحلية، بشــــكل عا ل إلى أوجه التقد  التكنولوجي والاســــتفا ة منها، ســــيما الف ات الضــــعيفة والمجتمعا ولا

مع التصــــد  لاثار الســــلبية والتخفيف من المخاطر المحتملة التي تقوض ســــبل عيش الناس ورفاههم. وينبغي 
ر أن تســاعد الســياســات الاجتماعية الناس كي يكونوا أقدر على التعامل مع التغيرات المجتمعية الجارية، وتيســ

 مشاركتهم النشطة في إقامة مجتمع أكثر شمولا ويسرا واستدامة ومرونة وابتكارا للجميع. 
 في والاتصــــال الابتكار من الاســــتفا ة يمكن الســــليمة، المؤســــســــية والخيارات الســــياســــات وباتباع - ٤٠
 من بدعم ،الترفيه فرص وتحســـــــين الأجور ارتفاع بين الجمع المثال ســـــــبيل على يتي  اجتماعي، تقد  تحقيق
 صـــــــــــــنع  عم تحليلات وســـــــــــــتكون العمال. من واســـــــــــــعة لطائفة بالنســـــــــــــبة والروبوتات، الاجتماعي الذكا 

__________ 

. يمكن ٢٠٣٠، شـــــــــــراكة رؤية عا  الاتحا  لتوفير التكنولوجيا من أجل تحقيق الأهداف العالمية، (٢٠١٧) ٢٠٣٠رؤية عا   (٢٢) 
 .https://2030vision.com/assets/pdf/ARM 2030VisionReport.pdfالاطلاع عليها على الموقع التالي: 

https://undocs.org/ar/S/RES/2030(2017)
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 عالمية لجنة   الدولية العمل منظمة وأنشـــــــــةت الاتجاه. هذا في هامة خطوة الأ لة على القائمة الســـــــــياســـــــــات
 الأســــــــاس بمثابة تكون العمل لمســــــــتقبل متعمقة  راســــــــة لإجرا  (٢٣)العمل بمســــــــتقبل معنية المســــــــتوى رفيعة

 الحا   القرن في الاجتماعية العدالة تعزز التي والاقتصـــــــــــا ية الاجتماعية الســـــــــــياســـــــــــات لوضـــــــــــع التحليلي
 بعض على العمالة في المترتبة النتائج بشــــــــةن متعمقة تحليلات إجرا  الحكومات بعض وطلبت والعشــــــــرين.

 .(٢٤)الاصطناعي الذكا  وخاصة التكنولوجيات،
 

 العادل الوصول لإتاحة التحتية البنية في الاستثمار - ألف 
 الابتكارات إلى الوصـــول إمكانية أصـــبحت ســـريعة، تكنولوجية تغيرات يشـــهد الذ  اليو  عالم في - ٤١

 في  اخلها وفي البلدان بين التفاوتات وأ ت الفرص. في المســـــاواة ضـــــمان في الهامة العوامل من والاتصـــــال
 وتزيد الأبعا . من العديد في تفاوتات إلى الترابط، في وكذلك والما ية، التقليدية يةالتحت البنية إلى الوصــــول
 الاتصــــال إمكانية في الاســــتثمار نقص إلى جزئيا تعزى التي المســــاواة، وعد  الفقر حدة من الرقمية الفجوة
 والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا تحركها التي الابتكارات إلى الوصول نطا  توسيع أجل من
 للحد الأاية بالغ أمر العا ل الوصـــــول إتاحة أجل من التحتية البنية في الاســـــتثمار فإن وبالتالي، - ٤٢
 وزيا ة المحلية الموار  تعب ة تشــــــــــكل الســــــــــيا ، هذا وفي بينها. وفيما البلدان  اخل المســــــــــاواة عد  أوجه من

 ورسمية خاصـــــة مصـــــا ر من نموا، البلدان أقل ســـــيما ولا الدخل، المنخفضـــــة البلدان إلى الخارجية التدفقات
 خطة تنفيذ إلى تهدف التي والاقتصــــــــــا ية الاجتماعية الســــــــــياســــــــــات من يتجزأ لا جز ا ســــــــــوا ، حد على
 وطريق واحد حزا ” المعنونة الصين مبا رة فإن الدولي، بالتعاون يتعلق وفيما البلدان. جميع في ٢٠٣٠ عا 
 التنمية ومن الترابط إمكانية من التســـــــــــــــريع إمكانية على تنطو  التحتية، البنية تطوير تتناول التي ،“واحد

 البلدان. من العديد في شمولا الأكثر والاجتماعية الاقتصا ية
 

 الاستثمار في التعليم والتعلم مدى الحياة - باء 
 والإبداع التجريبية أو الضــــــمنية المعارف ســــــيما ولا المعارف، ســــــتكتســــــب القا مة، الســــــنوات في - ٤٣

 هذه وتقتصــــــــــــــر المعرفة. مجتمعات نحو العالم يتجه حي  متزايدة، أاية والمعرفية، الشــــــــــــــخصــــــــــــــية والمهارات
 ويكتســــب تكنولوجيات. أو آلات باســـــتخدا  عنها الاســـــتعاضـــــة بســـــهولة يمكن ولا البشـــــر على المهارات
 من والحد الاجتماعي الحراك لتعزيز فعالة وســيلةٌ  أنه تارةيا ثبت الذ  للجميع، التعليم توفير في الاســتثمار
 اليو . الأاية من مزيدا اللامساواة،

 عن الناتجة المهارات في الواســــعة الفجوة تعالج لا الحالية الدراســــية والمناهج التعليمية النظم أن بيد - ٤٤
 أمورا قليلة ســــنوات قبل المكتســــبة والكفا ات المهارات تصــــب  أن المحتمل ومن الســــريع. التكنولوجي التغير
 ولذلك الاصـــــطناعي. الذكا  أو الإنترنت طريق عن الفور على عليها الحصـــــول يمكن أو الزمن، عليها عفا

__________ 

--www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/video/institutional-videos/WCMS_570704/lang: انـــــــــــــــظـــــــــــــــر (٢٣) 

en/index.htm 
 الذكا  الاصـــــــــــــطناعي، والتشـــــــــــــغيل الآلي، والاقتصـــــــــــــا ،(. ٢٠١6المكتب التنفيذ  للرئيس )كانون الأول/ يســـــــــــــمبر  انظر (٢٤) 

https://www.whitehouse.gov/sites/whitehouse.gov/files/images/EMBARGOED%20AI%20Economy%20R

eport.pdf( ٢٠١6) نولوجيا، والمكتب التنفيذ  للرئيس، اللجنة المعنية بالتكنولوجيا المنبثقة عن المجلس الوطني للعلم والتك
ــــــــل الــــــــذكــــــــا  الاصـــــــــــــــــــــــطــــــــنــــــــاعــــــــي  /https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default: الإعــــــــدا  لمســـــــــــــــــــــــتــــــــقــــــــب

files/whitehouse_files/microsites/ostp/NSTC/preparing_for_the_future_of_ai.pdf. 

http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/video/institutional-videos/WCMS_570704/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/video/institutional-videos/WCMS_570704/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/video/institutional-videos/WCMS_570704/lang--en/index.htm
https://www.whitehouse.gov/sites/whitehouse.gov/files/images/EMBARGOED%20AI%20Economy%20Report.pdf
https://www.whitehouse.gov/sites/whitehouse.gov/files/images/EMBARGOED%20AI%20Economy%20Report.pdf
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/whitehouse_files/microsites/ostp/NSTC/preparing_for_the_future_of_ai.pdf
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/whitehouse_files/microsites/ostp/NSTC/preparing_for_the_future_of_ai.pdf
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 الأعمار جميع من للناس يمكن بحي  أســــاســــي، بشــــكل وتحويله للتعليم الحالي النهج في النظر إعا ة يتعين
  والمجتمعية. التكنولوجية التغيرات وتيرة سرعة لمواجهة اللازمة المهارات من توليفة اكتساب والخلفيات

 للإيصال وهامة محدثة وأساليب مضامين توفر التي والتدريب التعليم نماذج من جديدة أنواع وتلز  - ٤٥
 والرياضـــــيات. والهندســـــة والتكنولوجيا العلو  تعليم على وتركز والاتصـــــالات، المعلومات تكنولوجيا تيســـــرها

 الأسوا . لمطالب الاستجابة لتحسين المهارات من واسعة طائفة تلز  الأكا يمية، الكفا ات إلى وبالإضافة
 الجماعي والعمل والاتصــــــــالات الشــــــــخصــــــــية والمهارات الرقمية بالتكنولوجيا الإلما  المهارات هذه وتشــــــــمل
 هائلة كميات  من المعنى اســــــــــــتخلاص أجل من الإبداعي والتفكير المعقد المنطق وكذلك النقد ، والتفكير

 في الناس تضــع راســخة وقيم أخلاقيات اكتســاب للشــباب المهم ومن .(٢٥)وصــياغته وتحليله المعلومات من
 التكيف مهارات على التدريب وإعا ة الحياة مدى التعلم تعزيز ينبغي ذلك، إلى وبالإضافة التنمية. صلب

 في آخذ الحالية الموظفين مهارات لمجموعة الافتراضــــــــــــــي العمر لأن نظرا الأعمار جميع من للناس بالنســــــــــــــبة
 المتطلبات هذه وتضــيف والمناطق. الصــناعات مختلف في التكنولوجية التغيرات بســبب الدوا  على التناقص
 التعليم. قطاع في الاستثمار من لمزيد ملحا احتياجا التعليم مجال في الجديدة

 
 الاجتماعية الحماية - جيم 

 الوظائف فقدان أســـباب في تغيرات شـــوهدت العالم، ترابط وزيا ة التكنولوجي التقد  تســـارع مع - ٤6
 العمال على الآثار واختلفت النمطية. غير والعقو  الناقصــــــــــة العمالة وانتشــــــــــار البطالة فترات طول ومدى
 والسن، الجنس، نوع حسب السكانية الف ات مختلف على وكذلك المهارات، من المختلفة المستويات ذو 

 البطالة از يا  مع وخاســــــــــــرون رابحون وينشــــــــــــة الإقامة. ومكان الاجتماعي، والوضــــــــــــع والدخل، والإعاقة،
 الوظيفي. الأمن وانعدا 
 حماية وفي الفقر براثن في الوقوع مخاطر من التخفيف في فعاليتها الاجتماعية الحماية نظم وأثبتت - ٤٧
 لأن بالنظر مضـــــــــى، وقت أ  من أكثر للجميع جتماعيةالا الحماية توفير إلى الحاجة وتتنامى منها. الناس
 والـــذكــا  والأتمتـــة والاتصـــــــــــــــــالات المعلومـــات تكنولوجيـــا ذلـــك في بمـــا التكنولوجيـــا، مجـــال في التقـــد  أوجـــه

 الحماية نظم يهد  الحالي المجتمعي التحول فإن ذلك، ومع العمل. عالم حاليا تغير والروبوتات، الاصطناعي
 الديمغرافية التغيرات بســــــــــــــبب المتقدمة، الاقتصــــــــــــــا ات ذات البلدان من العديد في الراســــــــــــــخة الاجتماعية

 في تزايـد مع العمــل، طــابع تغير أو الأتمتــة عن النــاجمــة الوظيفي الأمن انعــدا  أوجــه أو الوظــائف فقــدان أو
 نماذج عن الابتعا  في العمل أرباب وأخذ النمطي. العمل عقد نموذج نطا  خارج مرونة الأكثر الوظائف
 الحمــايــة نظم تكون الحــالات، بعض وفي الاجتمــاعيــة. الحمــايــة مســــــــــــــــااــات  فع وعن العــا يــة التوظيف

 نظم تحدي  وينبغي .(٢6)الانهيار شـــــــــــــــفا على التمويل في حا  نقص من تعاني التي الحكومية الاجتماعية
 التكنولوجي التغير من  ائمة، أو مؤقتة بصـــــــــــــــورة المتضـــــــــــــــررين، حماية أجل من القائمة الاجتماعية الحماية
 لتجنب الفرصة هذه تنتهز أن الاجتماعية للحماية وطنية نظم ببنا  حاليا تقو  التي للبلدان ويمكن السريع.

__________ 

 (٢٥) Rebecca Winthrop and Eileen McGivney (2016), Skills for a changing world: advancing quality learning 

for vibrant societies, Center for Universal Education at Brookings. Available from: 

www.brookings.edu/wp-content/uploads/2016/05/Brookings_Skills-for-a-Changing-World_Advancing-

Quality-Learning-for-Vibrant-Societies-3.pdf. 
 (٢6) World Economic Forum, Global Risks Report 2017. 
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 الاجتماعي الرفاه وبرامج مخططات تبســـــــيط أجل من الحياة  ورة نهج تشـــــــجيع منها بوســـــــائل المزالق، هذه
  للتمويل. ومستدامة مبتكرة مصا ر بتحديد نفسه الوقت في القيا  مع المتداخلة، أو المجزأة القائمة
وفي ســــــــــــيا  إعا ة التفكير في هذه الحماية الاجتماعية المقترنة بالقلق من أن الذكا  الاصــــــــــــطناعي  - ٤٨

والروبوتات قد يحلون محل العمال في وظائف معينة، بز  مفهو  الدخل الأساسي الشامل. والدخل الأساسي 
مبلغ يدُفع بدون شـــــروط وبصـــــفة  ورية ويكفي لتغطية احتياجات العيش الأســـــاســـــية الشـــــامل هو عبارة عن 

ولكن  ون تقتير، إلى جميع البالغين بغض النظر عن خلفياتهم أو وضعهم في سو  العمل. ويجر  حاليا تجربة 
. وتخضـــع الدخل الأســـاســـي الشـــامل في عدة بلدان، من قبيل إســـبانيا وكندا وفنلندا وهولندا، وبنتائج متفاوتة

قيمة الدخل الأساسي الشامل وفعاليته للتقييم حاليا. وعكفت منظمة العمل الدولية على  راسة هذا النهج  
 . (٢٧)غير أنه توجد في هذه المرحلة مجموعة كبيرة متنوعة من المقترحات قيد النظر

 
 الأخلاقية والسياسات الإنسان على تركز التي السياسات - دال 

 النــاس بين بالعلاقـــة يتعلق فيمـــا الأمن بانعـــدا  متزايـــد شـــــــــــــــعور اليو  العمـــل مكـــان في يســـــــــــــــو  - ٤٩
 الســــــــــيا   هذا في تُشــــــــــجَّع التي الرفاه وقيم والأخلاقيات الإنســــــــــانية القيم هي فما المتقدمة. والتكنولوجيا

 والرقمية  والبيولوجية الما ية المجالات بين الفاصـــــــــــــــلة الحدو  طمس على المترتبة الفلســـــــــــــــفية الآثار هي وما
ســــياســــات تمكّن البشــــر من القيا  بشــــفافية بتقييم حوافز النظا  والتةثير على اتجاهه أو مناقشــــة تغيراته.  وتلز 

ويلز  اتباع بعُد أخلاقي في اســـــــتغلال البيانات الضـــــــخمة والتكنولوجيات الحيوية على ســـــــبيل المثال، وكذلك 
  وصية وتحسين النظم الأمنية من خلال المراقبة الروتينية وتحليل الصور. راسة التعارض بين حق المواطن في الخص

 البح  مراحل جميع في الأخلاقية الاعتبارات هذه لإ ماج حاليا الجارية المحاولات رصـــــــــد ويتعين - ٥٠
 البشـــــر  العقل عن الأوروبي المشـــــروع في مثلا ويوجد الدولي. الصـــــعيد على وتنســـــيقها وتطويرُها والابتكار
 وتتلخص .(٢٨)بالمسؤولية المتسمين والابتكار البح  مبا ئ يطبَ ق والمجتمع الأخلاقيات عن مُدمَج برنامج
 تعزيز وفي مبكرة مرحلة في المصلحة صاحبة الخارجية الجهات مع التعاون في الأمر هذا ورا  الكامنة الفكرة
 الباحثين بين متبا ل تجاوب إقامة بغية التكنولوجيا وتطوير للبح  المختلفة المراحل في النظر إمعان عملية

 الأوروبية، الوطنية التمويل هي ات من عد  واعتمد المدني. والمجتمع الســـــــياســـــــات وواضـــــــعي والمؤســـــــســـــــات
 لتشـــــــجيع مثالا يشـــــــكل بالمســـــــؤولية، المتحلّ يَين والابتكار للبح  نهجا الأوروبية، المفوضـــــــية إلى بالإضـــــــافة
 واستدامتها. واستصوابها والناش ة الحالية التكنولوجيات بوليةمق بشةن العا  النقاش

 
  الاجتماعية التنمية أج  من والخاص العام القطاعين بين الشراكات - هاء 

 لضــمان معززة عالمية شــراكة تلز  ،٢٠٣٠ لعا  المســتدامة التنمية خطة في به المعترف النحو على - ٥١
 تســــــــــخير أجل من أاية   شــــــــــراكة إقامة إلى الحاجة وتكتســــــــــب للجميع. المســــــــــتدامة التنمية أهداف تحقيق

 معظم أن إلى وبالنظر الاجتماعي. التقد  تعزيز بغية الجميع صـــــــــــاح لتحقيق والترابط التكنولوجي الابتكار
__________ 

(. اللجنــــــــة العــــــــالميــــــــة المعنيــــــــة بمســـــــــــــــتقبــــــــل العمــــــــل، متــــــــاحــــــــة على الموقع التــــــــالي: ٢٠١٧منظمــــــــة العمــــــــل الــــــــدوليــــــــة ) (٢٧) 
http://www.ilo.org/global/topics/future-of-work/WCMS_569528/lang--en/index.htm. 

 (٢٨) European Commission (2012), Responsible research and innovation - Europe’s ability to respond to societal 

challenges; European Commission (2013), Options for strengthening responsible research and innovation; 

and Stilgoe and others (2013), Developing a framework for responsible innovation. 
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الابتكــارات، إن لم يكن كلهــا، مملوكــة ملكيــة الخــاصــــــــــــــــة، فيتعين إقــامــة تعــاون بين الحكومــة والقطــاع الخــاص 
والمجتمع المدني لتجميع كفا ات وأصــــــــــــــول كل هذه الجهات، لتحقيق توازن بين المصــــــــــــــلحة العامة والأرباح 

وحقوقهم  -المســتعملين  -الخاصــة. وينبغي أن تهدف هذه الشــراكات إلى ضــمان حماية احتياجات الجمهور 
لمتعلقة بتكنولوجيا وخصــــوصــــيتهم، بطريقة مفتوحة وشــــفافة. وفي هذا الســــيا ، ينبغي أن تكون الســــياســــات ا

المعلومات والاتصالات والبنى التحتية الأخرى، جز ا لا يتجزأ من سياسات وخطط التنمية المستدامة الوطنية 
 أو الإقليمية الأوسع نطاقا، وتلبي احتياجات الخدمات العامة لأشخاص من خلفيات متنوعة.

 إنشــــــــــــــــا  ٢٠٠٥ عـا  في المعقو ة لومـاتالمع لمجتمع العـالميـة للقمـة تونس مرحلـة نتـائج من وكـان - ٥٢
 وشــــــــامل فتوح حوار إجرا  لتيســــــــير ٢٠٠6 عا  في المصــــــــلحة أصــــــــحاب المتعد  الإنترنت حوكمة منتدى
 اســتدامة المثال، ســبيل )على الإنترنت لحوكمة الرئيســية بالعناصــر المتعلقة العامة الســياســات بشــةن للجميع
 من جنيف في تعقد التي ،٢٠١٧ لعا  المنتدى  ورة وفي وتطويرها(. واســــــــــــتقرارها وأمنها ومتانتها الإنترنت

  .(٢٩)“الرقمي مستقبلك ملام  ارسم” موضوع على المنتدى يركز الأول/ يسمبر، كانون  ٢١ إلى ١٨
 التي الجــديــدة والتجــاريــة الاجتمــاعيــة للنمــاذج مؤاتيــة والتنظيميــة القــانونيــة الأطر تكون أن وينبغي - ٥٣
 بمقدور ســيكون اســتشــرافية، وقانونية تنظيمية أطر فبتوافر الجديدة. التكنولوجية الابتكارات ســيا  في تنشــة

 كبيرة  محتملة فوائد توفير المشــــــــــاركة واقتصــــــــــا  التعاوني والاقتصــــــــــا  المشــــــــــترك والإبداع الاجتماعي الابتكار
 والخصــــــوصــــــية والشــــــفافية المســــــا لة لكفالة توجيهية مبا ئ وضــــــع وينبغي القيمة. لتوليد جديدة ومصــــــا ر
 الاســــــــــــــتغلال بســــــــــــــبب والفر ية والمجتمعية والاجتماعية الاقتصــــــــــــــا ية المنافع تقويض مخاطر من والتخفيف

  الخدمات. نوعية تدني أو الحقو  فقدان أو
 والهي ات الســــــياســــــات، صــــــناع من - المجتمع شــــــرائ  جميع إشــــــراك ينبغي ذلك، إلى وبالإضــــــافة - ٥٤

 الأخلاقيات مراعاة لتعزيز اللاز  الإطار وضــــــــع في - المدني والمجتمع والباحثين، الأعمال، وقا ة التنظيمية،
 هذا في الخطوات بعض واتخذت المحتملة. الاســتخدا  إســا ات من وللحماية الاصــطناعي الذكا  تطوير في

 الذكا  رأث شملت الرقمي، التحول حول  راسات السبع الدول ومجموعة العشرين مجموعة وأجرت الصد .
 الاصــــــــطناعي: الذكا ” عن مؤتمرا الاقتصــــــــا   الميدان في والتنمية التعاون منظمة وعقدت الاصــــــــطناعي.

 ولكي المســتقبلي عملها في به لتســترشــد ،٢٠١٧ الأول/أكتوبر تشــرين في “ذكية وســياســات ذكية آلات
 والقطاع الأكا يمية والأوســــاط والبحوث الســــياســــات قطاعات مع النطا  واســــع لتعاون بداية ذلك يكون
 تشرين في  بي في العالمية المستقبل لمجالس السنو  اجتماعه العالمي الاقتصا   المنتدى نظم وبالمثل، العا .

 .“المستقبل حول مشترك سر  نحو” عنوان تحت ٢٠١٧ الثاني/نوفمبر
 آلية أطُلقت المســــــتدامة، التنمية أهداف لتحقيق والابتكار والتكنولوجيا العلم تســــــخير أجل ومن - ٥٥

 المتحدة الأمم وكالات بين المشــــترك العمل فريق )أ( هي: عناصــــر ثلاثة من تتةلف (٣٠)التكنولوجيا لتيســــير
 التعاوني المنتدى )ب( و المســــــــتدامة  التنمية أهداف لأغراض والابتكار والتكنولوجيا العلم بتســــــــخير المعني
 المستدامة  التنمية أهداف لأغراض والابتكار والتكنولوجيا العلم بتسخير والمعني المصلحة أصحاب المتعد 

 مجال في القائمة والبرامج والآليات بالمبا رات المتعلقة للمعلومات بوابة يشـــــــــــــــكل إلكتروني منتدى )ج( و
 ٢٠١٧ عــــــــا  في المــعــقــو  لــلــمــنــتــــــــدى الخــتــــــــامــيــــــــة الــوثــيــقــــــــة وتـُـبر ز والابــتــكــــــــار. والــتــكــنــولــوجــيــــــــا الــعــلــم

__________ 

 .www.intgovforum.org انظر (٢٩) 
 .https://sustainabledevelopment.un.org/tfm#forum طلاع على الرابط التالي:يرجى الا (٣٠) 
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ــــــا  إلى الحــــــاجــــــةَ  أخرى، إجرا ات بين من (،E/HLPF/2017/4 انظر)  العلم مجــــــالات في القــــــدرات بن
  السياسات. وأطر للعلو  الاستشارية البي ية النظم تعزيز منها بسبل بلد، كل  في والابتكار والتكنولوجيا

  
 والتوصيات الاستنتاج - سادسا 

 مجالات في الســــــــــــــائدة للاتجاهات وافية، تكن لم وإن شــــــــــــــاملة، عامة لمحة المذكرة هذه تتضــــــــــــــمن - ٥6
 التنميــة مجــال في وتحــديات فرص من بــذلــك يتصـــــــــــــــــل مــا وتحــد  والترابط، التكنولوجي والتقــد  الابتكــار

 للفوائد صـــفالمن التقاســـم كفالة  في الاجتماعية للســـياســـات المحتمل الدور أيضـــا واســـتكشـــفت الاجتماعية.
 المهمة هذه معالجة وتســـــــــــتلز  الوقت. نفس في المحتملة مخاطرها من الناس حماية مع التكنولوجيا تجلبها التي

 شاملة سياسات المحتملة، فرصهما وتعظيم والابتكار للتكنولوجيا السلبية الآثار تخفيف في المتمثلة المعقدة،
  “بأكمله للمجتمع” الشـــــامل النهج هذا ويعُد القطاعات. عبر المنســـــق العمل تعزز ومتكاملة ومتماســـــكة

 العالمي الصــــــــــعيدين على إجرا ات اتخاذ ويســــــــــتلز  الركب عن يتخلفون قد الذين أول ك لحماية حاسما أمرا
 المحتملة. الإجرا ات من عد  في النظر في السياسات واضعو يرغب قد الصد ، هذا وفي والوطني.

 
  العالمي الصعيد على - ألف 

 يلي: بما القيا  في السياسات واضعو يرغب قد العالمي: الصعيد على - ٥٧
 تجلبها التي المحتملة والمخاطر بالفوائد والتحليل، البيانات إلى بالاســــــــــــــتنا  ،الوعي إذكا  )أ( 
 العالمي الصــعيد على الســياســات وتنســيق والآليات المنابر إنشــا  وتيســير المجتمع. إلى والابتكار التكنولوجيا

 والتصـــــد  والوطني، الدولي الصــــــعيدين على الاجتماعي التقد  لخدمة والترابط الابتكار تســــــخير أجل من
 الإقليمية التفاوتات وكذلك والاقتصــــا  ، الاجتماعي التفاوت أوجه ســــيما ولا المحتملة، الســــلبية للعواقب

  والترابط  التحتية والبنية التكنولوجيا فيها تتسبب ما كثيرا  التي
 والشــــفافية المســــا لة تعزيز أجل من الإنســــان محورها اســــتباقية أخلاقية ســــياســــات تعزيز )ب( 
 المحتملة  المخاطر من الناس لحماية والابتكار البح  مراحل جميع في والخصوصية
 المحتملة لاثار المبكر للتحديد كوســـــيلة  والابتكار للبحوث ســـــياســـــات وضـــــع تشـــــجيع )ج( 

 الخـــــاص والقطـــــاع المـــــدني المجتمع )منظمـــــات المـــــدني المجتمع منظورات وإ راج الجـــــديـــــدة. للتكنولوجيـــــات
 البح  حياة  ورة مراحل جميع في بذلك، القيا  لدى العلمية(، والمؤســــــــــــــســــــــــــــات الأكا يمية والأوســــــــــــــاط
 الاستخدا   اختبارات إلى البحوث أعمال جدول وضع من بد ا والابتكار،
 التنميـــة تحقيق أجـــل من والابتكـــار التكنولوجيـــا مجـــال في الـــدولي التعـــاون وتعزيز  عم ) ( 
 لتيســـــــــــير المتحدة الأمم آلية وتشــــــــــــكل نموا. البلدان أقل في وبخاصــــــــــــة البلدان، جميع في للجميع الشــــــــــــاملة
 الغاية. هذه لبلو  ملموسة خطوة التكنولوجيا

 
  الوطني الصعيد على - باء 

 يلي: بما القيا  في السياسات واضعوا يرغب قد الوطني، الصعيد على - ٥٨
 الإنترنت، تحســــــين )مثل التحتية البنية لتطوير الجو ة عالي وطني اســــــتباقي برنامج تنفيذ )أ( 
 تعزيز قبيل من أعم لمبا رات كاف  تمويل توافر وضـــــمان والعريضـــــة( المتنقلة الحز  بشـــــبكات التغطية ونطا 
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 مقدمي و عم المكافآت، بنظم والعمل الوعي، وإذكا  المناســبة، الحوافز تقديم خلال من الرقمية الأمية محو
 التنمية  خدمة في وللترابط للتكنولوجيا الفعال الاستخدا   عم أجل من والمستعملين، الخدمات
 القطاعين بين الشراكات وتعزيز الخاص، القطاع به يضطلع الذ  الحاسم بالدور الإقرار )ب( 

 للجميع. التواصــــــــــــــــل إمكــانيــة وتعظيم التحتيــة البنيــة وتطوير التكنولوجي ارالابتكــ مجــال في والخــاص العــا 
 تحقيق نحو الأجل القصـــير الأســـهم لحاملي القيمة تحقيق هدف من تركيزه تحويل إلى الخاص القطاع وتوجيه

 لتحقيق متزايدة بصــورة أســاســيا شــرطا أصــب  الذ  الأمر بأســره، للمجتمع الفوائد تجلب “مشــتركة قيمة”
 ومعايير وتنظيمية قانونية أطر وضـــــــــع يحظى الصـــــــــد ، هذا وفي العمل. في ولاســـــــــتمرارها الشـــــــــركات أرباح

 مع الأعمال، ومجال الاجتماعي المجال في للابتكار الجديدة النماذج لتشـــــــــــــــجيع خاصـــــــــــــــة بأاية أخلاقية
 المجتمعات رفاه على التكنولوجية التطورات هذه تخلفها التي السلبية الآثار من نفسه، الوقت في التخفيف،

 من يعانون الذين والأشـــــــــــــــخاص المتدنية، والمهارات الأجور ذو  العمال على ســـــــــــــــيما ولا والأفرا ، المحلية
 المحرومة  الاجتماعية الف ات من وغيرهم الفقر،

 للتكنولوجيات نتيجة وتدهورها المســـــتقبل في للوظائف المتوقع الفقدان ضـــــو  في القيا ، )ج( 
 نظم وإيجا  العاملة، القوة بمهارات والارتقا  الاجتماعية، الحماية نظم تعزيز على بالتركيز والأتمتة، الجديدة
 ونوعا  كما  العمالة وتحسن تعزز ابتكارية
 أجل من المعارف واكتســـــــــــــاب المهارات وتنمية للتعليم ومبتكرة جديدة أشـــــــــــــكال تعزيز ) ( 
 في والتعلم الحياة مدى التعلم ذلك في بما المعرفة، واقتصـــــــــا  المعرفة مجتمعات في المتزايدة التحديات مواجهة
 الموجه والتعلم الشــخصــية، الاحتياجات مع المتوافق والتعلم الوســائط، المتعد  والتعلم الحياة، ســياقات جميع
 والتعاوني  الجماعي التعلم إلى بالإضافة والمستقل، ذاتيا

 الشــــــباب بطالة نســــــبة فيها ترتفع التي البلدان في ســــــيما ولا ،الشــــــباب عمالة تشــــــجيع )ه( 
 وخفض التحتية البنى تحســـين خلال من وذلك ســـريعا، الســـكاني النمو فيها ويكون عمالتهم نقص ونســـبة
 التكنولوجية الشــــــــــباب بمهارات الارتقا  إلى بالإضــــــــــافة العمل، على الطلب لزيا ة الأعمال قطاع تكاليف

  الحرة . الأعمال مباشرة مجال وفي
 والتي والرفاه، الحياة جو ة تعزز التي الأخضر النمو وتكنولوجيات سياسات على التركيز )و( 

 الطــــاقــــة توليــــد نحو التحول خلال من الإيكولوجي، - الاجتمــــاعي التحول لتمكين الأايــــة بالغــــة تعُــــد
 زيا ة أجل من الزراعي اجالإنت في الحديثة والتكنولوجيا العلو  اســـــــــــــتخدا  وتشـــــــــــــجيع اللامركزية. المتجد ة
 الريفية  المعيشة مستويات ورفع الربحية

 والأشــــــــــد فقرا الأكثر القطاعات مع بالعمل الشــــــــــعبي المســــــــــتوى على الابتكارات  عم )ز( 
  عم خلال من المدني المجتمع وتعزيز الإنســـــــــــــــانية. وكرامتهم حقوقهم على والتركيز الســـــــــــــــكان، من حرمانا

 وتعزيز المعرفة مجتمع لإقامة الأهلية والجماعات الحكومية غير المنظمات مثل الحكومية، غير المؤســـــــــــســـــــــــات
  “الهر  قاعدة” في يوجدون لمن تمكينية آليات وضـــــــــــع يشـــــــــــكل الســـــــــــيا ، هذا وفي الاجتماعي. الابتكار
 المجال  هذا في ملموسا إجرا    المحرومة السكانية الف ات إ ماج زيا ة تشجيع بهدف

 اتســــــــا  لضــــــــمان وتشــــــــاركي فعال نحو على وتقييمهما ونتائجها البرامج برصــــــــد القيا  )ح( 
  البرامج. هذه من المستفيدين مع الكافي التواصل ولضمان وفعاليتها السياسات
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 التالية الأســـــــــــ لة على التركيز اللجنة تو  قد المذكرة، هذه في الوار ة الاقتراحات وبلورة ولمناقشـــــــــــة - ٥٩
  والخمسين: السا سة  ورتها في المستجدة المسائل بشةن مداولاتها أثنا 

 الاجتماعية الف ات ســيما ولا الناس، جميع تمتع يكفل أن الدولي للمجتمع يمكن كيف )أ( 
 اتخاذها يمكن التي الإجرا ات هي وما والتواصـــــــــــــــل  والتكنولوجيا الابتكار بفوائد الضـــــــــــــــعيفة، والمجتمعات

  والابتكار  التكنولوجيا إلى الوصول إمكانية في القائمة المساواة عد  أوجه لمعالجة
 تحقيق أجل من والتواصــــــــل الابتكار تعزيز في الدولي التعاون لدعم عمله يمكن الذ  ما )ب( 
  الناس  جميع ولمصلحة البلدان جميع في المستدامة التنمية أهداف

 تخلفها التي الضـــــــــــــــارة الآثار معالجة الدولي وللمجتمع الأعضـــــــــــــــا  للدول يمكن كيف )ج( 
 التطورات تخلّفـه أن يُحتمـل الـذ  الســـــــــــــــلبي الأثر مثـل والاقتصــــــــــــــــا ، العمـل على التكنولوجيـة الابتكـارات
 التكنولوجيـة الإنجــازات من والرجــال النســــــــــــــــا  يتضـــــــــــــــرر وهــل الوظيفي  والأمن العمــالــة على التكنولوجيــة

 مختلف  بشكل
 النهوض خــدمــة في التكنولوجيــة التطورات تكون أن لضـــــــــــــــمــان عملــه يمكن الــذ  مــا ) ( 
 للقطاع اللجنة توفرها أن يمكن التي التوجيهات هي وما للجميع  المســـــــــــــــتدامة والتنمية الاجتماعي بالتقد 
 الأكبر  العا  الصاح تحقيق في وتعزيزها التكنولوجيا اعتما  يسهم بحي  المدني وللمجتمع الخاص

 


