
E/CN.17/2005/4  الأمــم المتحـدة 

 

  المجلس الاقتصادي والاجتماعي
Distr.: General 
9 December 2004 
Arabic 
Original: English 

 

 
020205    240105       04-64786 (A) 

*0464786* 

 لجنة التنمية المستدامة
 الدورة الثالثة عشرة

 ٢٠٠٥أبريل / نيسان٢٢-١١
 **من جدول الأعمال المؤقت) ج (٤البند 

 ٢٠٠٤/٢٠٠٥المجموعة المواضيعية لدورة التنفيذ 
  المستوطنات البشرية ):السياساتفرع (

 المتعلقة بالسياسات وما يمكن اتخاذه من الخيارات :المستوطنات البشرية  
 اءات للإسراع بالتنفيذإجر

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
تنمية المستوطنات البشرية نهجا متماسكا واسـتباقيا للسياسـات       استدامة  تتطلب   

، والســكن، والخــدمات الحضــرية، والهياكــل الأساســية   الأراضــي اســتخدامالعامــة إزاء 
السياسـات والـبرامج   ورغم وجود عدة أمثلة على النطاق العالمي تدل علـى أثـر          . والبيئة

المحلية في الحد من الفقر في المناطق الحضرية، يتمثل التحـدي، أمـام إمكانيـة تواصـل نمـو                
، في إيجاد حلول مجدية على صعيد المدن وعلى   المستوطنات غير الرسمية  الأحياء الفقيرة و  
 ولا يمكــن الفصــل، في المنــاطق الــتي تــؤوي فيهــا الأحيــاء.  علــى الســواءالصــعيد الــوطني

 معظمَ السكان الحضريين الآخـذ عـددهم في الارتفـاع           المستوطنات غير الرسمية  الفقيرة و 
بسرعة، بـين التنميـة الحضـرية المسـتدامة وتحسـين أحـوال الأحيـاء الفقـيرة وإدماجهـا في               

ويتطلب الترابط الاقتصادي والاجتماعي والبيئي بين المنـاطق  . الاقتصاد الحضري ككل 
ية نهجا متوازنا ومتداعما في الوقت نفسه إزاء تنمية المستوطنات       والمناطق الحضر الريفية  

 .البشرية بطريقة مستدامة

__________ 
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 مقدمة - أولا 
، حالة تنفيـذ الأهـداف       في دورتها الثانية عشرة    استعرضت لجنة التنمية المستدامة    - ١

 والصـــرف ، والميــاه ،المســتوطنات البشــرية  المتعلقــة ب والغايــات في المجــالات المواضــيعية    
صـلة تنفيـذ جـدول أعمـال        وبرنـامج موا   ٢١ وفقا لما يرد في جدول أعمال القرن         ،الصحي
 .)خطــة تنفيــذ جوهانســبرغ(خطــة تنفيــذ مــؤتمر القمــة العــالمي للتنميــة المســتدامة    و٢١القــرن 

وحدد موجز الرئيس في الدورة الثانية عشـرة للجنـة التنميـة المسـتدامة القيـود والعراقيـل                  
يـة  ائيـة للألف  أمام تنفيذ هذه الأهداف والغايات، بما فيها الغاية الإنم        والتحديات المستمرة   
 .على المستوطنات البشريةمحور اهتمامه ركز هذا التقرير يو. المتعلقة بالأحياء الفقيرة

ويقدم هذا التقرير استنادا إلى نتائج الدورة الثانية عشرة للجنة التنمية المستدامة،  - ٢
ت مـن    لتذليل القيود والعقبا   الخيارات المتعلقة بالسياسات وما يمكن اتخاذه من إجراءات       

أجل إحراز تقدم في تنفيذ الأهداف والغايات المتصلة بالمستوطنات البشرية، مع مراعـاة             
وسـيتعين علـى كـل    . الالتزامات الحكومية الدولية التي تم التعهد بها على الصعيد العـالمي   

بلد تحديد الخيارات المتعلقة بالسياسات والإجـراءات الممكـن اتخاذهـا بمـا يسـاعده علـى                 
ويقـدم التقريـر نقطـة      .  في التنفيـذ، اسـتنادا إلى أوضـاعه واحتياجاتـه الخاصـة            المضي قدما 

التحضيري الحكومي الدولي، الذي ستنظر لجنة التنمية انطلاق للمناقشات في الاجتماع 
 .المستدامة في نتائجه خلال دورتها الثالثة عشرة

صادر، بما فيها،   ويستند هذا التقرير إلى بيانات ومعلومات مستقاة من مختلف الم          - ٣
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، منظومــة الأمــم المتحــدة، والمعلومــات الوطنيــة والإقليميــة، 

وقُدمت . ات رئيسية ومصادر أخرى وفقا لما يرد في التقرير        فئومنظمات دولية أخرى و   
برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية     مساهمات جوهرية على وجه الخصوص من       

، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ومنظمة العمل الدولية، فضلا عـن          )المتحدةموئل الأمم   (
 .البنك الدولي واللجان الإقليمية للأمم المتحدة

تقريري الأمـين العـام الآخـرين عـن الميـاه           وينبغي قراءة هذا التقرير بالاقتران مع        - ٤
 دورتهـا الثالثـة عشـرة،     إلى لجنة التنمية المسـتدامة في     العذبة، والصرف الصحي، المقدمين     

بالنظر إلى الصلات المترابطة القائمة فيما بين هذه المواضيع الرئيسـية والمسـائل المتداخلـة               
 .التي تشكل قاسما مشتركا لها جميعا
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 دارة الأراضي الحضريةإالسكن وضمان الحيازة و - ثانيا 
 إسكان الفقراء الحضريين - ألف 

ان الناميــة وفي البلــدان الــتي في العديــد مــن البلــدلا تلــبي ســوق الســكن النظاميــة  - ٥
اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، والتي غالبا ما تنهج سياسات سـكنية ضـعيفة، احتياجـاتِ               تمر

الفقراء الحضريين مـن السـكن علـى العمـوم، ممـا يضـطرهم إلى اللجـوء إلى مسـتوطنات                     
وقـد  . نين تشـييد المسـاكن    عشوائية تنتهك ظروفها الإيوائية أنظمة تنميـة الأراضـي وقـوا          

أدى التحضــر الســريع والنمــو الاقتصــادي وفي بعــض الحــالات العولمــة الماليــة إلى فحــش 
لبناء مساكن ميسورة التكلفة بالنسبة للفقـراء       في كثير من المدن     تكاليف شراء الأراضي    

أكثـر  ريفيـة   الحضريين من غير ملاك الأراضي، بمن فـيهم المهـاجرون الجـدد مـن منـاطق                 
 .افقر
لقطـاع العـام بـبعض البلـدان مـا زالـت تـبني              التابعـة ل  وإذا كانت شركات البنـاء       - ٦

مساكن منخفضة التكاليف، فإن هذا القطاع قد ترك ميدان تشييد المساكن للشـركات           
. والسكن ليس سلعة عامة؛ ولا يتمتع بناؤه بوفورات الحجـم         . الخاصة في معظم البلدان   

وأنســب دور تؤديــه  .  المســاكن في معظــم البلــدان  تشــتد المنافســة في قطــاع تشــييد    و
في هـذا القطـاع هـو تيسـير حصـول الأسـر المعيشـية المنخفضـة الـدخل علـى                      اتالحكوم

. سيما عن طريق دعم تنمية المؤسسات المالية التي توفر تمويلا سكنيا ميسورا السكن، لا
؛ ومن الخيـارات  ة الحكوميوهناك خيار يتمثل في اللجوء إلى مقرضي الرهونات العقارية      

من حقوق الملكية أو الإعانات المستهدفة لأسعار الفائـدة         السهمية الجزئية   الأخرى المنحُ   
وتـؤدي  . المتعلقة بقروض المساكن التجاريـة، المقدمـة للأسـر المعيشـية المنخفضـة الـدخل              
الطــرق، (الحكومــة أيضــا دورا حاسمــا في تمويــل الاســتثمار في الهياكــل الأساســية العامــة 

 .لدعم تنمية السكن المنخفض الدخل) الكهرباء، والغاز، والمياه والصرف الصحيو
ولدى الحكومات عدد من الأدوات المتعلقة بالسياسات العامة لرفع القيـود عـن              - ٧

جانبي الطلب والعرض الـتي تحـد مـن الحصـول علـى سـكن لائـق وتعيـق تحسـين أحـوال                       
الأدوات الأحكـام المتعلقـة بضــمان   الطلـب، تشـمل تلـك    انـب  ففيمـا يتعلـق بج  . السـكن 

ــة وحقــوق الإرث، ولا    ــتي تحمــي الملكي ــوانين والأنظمــة ال ــازة؛ والق ســيما بالنســبة   الحي
للمرأة؛ وخططا محكمة الهدف وشفافة للإعانات تكون ميسورة التكلفـة؛ وزيـادة عـدد              

ز مؤسسات الإقراض السـليمة والتنافسـية في مجـال الرهونـات العقاريـة؛ وإنشـاء أو تعزي ـ                
ومــن حيــث . ترتيبــات مبتكــرة لزيــادة فــرص حصــول الفقــراء الحضــريين علــى التمويــل 

ــد تشــمل الأدوات جانــب  ــرض، ق ــة    :الع ــد في مجــالي تنمي ــةَ الأنظمــة شــديدة التقيي  إزال
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الأراضي وبناء المساكن؛ وتحسين معايير التشييد وقوانين البناء؛ وتعزيز إنتاج واستخدام           
 .اء المحلية؛ وإيجاد بيئة تنافسية في قطاع تشييد المساكنتكنولوجيات التشييد ومواد البن

ــات   - ٨ ــة المتاحــة للحكومــات   فيمــا بــين  وســتختلف الأولوي أدوات السياســة العام
ــها   حســب البلــدان  ــاختلاف الظــروف الخاصــة بكــل من غــير أن . والفئــات المســتهدفةب

قيـود علـى جـانبي      التجارب تؤكد نجاعة المزج بـين أدوات السياسـة العامـة الـتي تعـالج ال               
ففـي الصـين مـثلا، قامـت السـلطات، تيسـيرا لحصـول              . العرض والطلب في الوقت ذاتـه     

الأسر ذات الدخل والادخار المحدودين على سـكن ميسـور التكلفـة، بـالمزج بـين تقـديم                  
حوافز مالية لأصحاب مشاريع الإسكان في شكل تخفيضات أو إعفاءات ضريبية لتوفير           

مـن حقـوق الملكيـة مـرة في         سـهمية   اوض بشأنه، وتقديم منح     السكن في نطاق سعر متف    
. في مسـاكن لا تسـتوفي المعـايير مـن أجـل تيسـير ملكيـة المنـازل           للأسر التي تعـيش     العمر  

 .)١(الأسرويستند تقديم المنح إلى القيمة السوقية للمساكن الحالية لهؤلاء 
أكثـر فعاليـة في حالـة    وتشير الدلائل أيضا إلى أن أدوات السياسـة العامـة تكـون            - ٩

دعمهــا بإطــار مؤسســي يوجــه أداء قطــاع الســكن ككــل ويشــرف عليــه، ويتــيح منــبرا   
للتفاعل الفعال بين الجهات الفاعلة في القطاعين العام والخاص والمنظمات القائمـة علـى              
مستوى المجتمعات المحلية العاملة في مجـال تلبيـة الاحتياجـات السـكنية، ويكفـل اسـتفادة                 

 .)٢(الحضريين من السياسات والبرامج السكنية وحفزهم على المشاركةالفقراء 
وقد اعترفت العديد من الحكومات، أمام إمكانية النمو المتواصل للأحياء الفقيرة  - ١٠
، بضـرورة وضـع نُهُـج اسـتراتيجية متكاملـة إزاء تـوفير مـأوى                المستوطنات غير الرسميـة   و

لـتلافي النمـو   ت وبرامج سكنية استباقية ميسور التكلفة وآمن وصحي، مع وضع سياسا   
لتحسـين حالـة    المتواصل للأحيـاء الفقـيرة والمسـتوطنات غـير الرسميـة، ووضـع سياسـات                

ــرامج تحســين الأحــوال في      ــة، بمــا في ذلــك في ســياق ب ــاء الفقــيرة الحالي ــواء في الأحي الإي
 .الأحياء الفقيرة

يها سياسة استباقية تتمثل في ومن الخيارات التي قد ترغب الحكومات في النظر ف - ١١
شراء أراض منخفضة التكلفة في المناطق المحيطة بالمدن من أجل تخصيصها لبناء مسـاكن              

وفي حــال بنــاء المســاكن للفئــات  . ميســورة التكلفــة للأســر المعيشــية المنخفضــة الــدخل  
 في المنخفضة الدخل في المناطق المحيطـة بالمـدن، مـن الجـوهري أن يُكفـل تزويـد المقـيمين              

ــاه والصــرف الصــحي        ــذكورة بالهياكــل الأساســية للمي ــاطق الم ــة في المن ــات المحلي المجتمع
والطاقة، وأن يوفَر لهم نظام واف لجمع النفايات الصلبة والتخلص من النفايات بصورة             
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مأمونة وصحية، وأن توفر لهم روابط كافية للنقل العمومي تيسيرا لوصـولهم إلى أمـاكن        
 .تفاعل الاجتماعيالعمل وتمكنهم من ال

ومـن  . وتعد الحكومات والبلديات من كبار ملاك الأراضي في العديد من المدن           - ١٢
الـتي تصـبح خاليـة في    المسـاحات  الممكن أن يساعد التخطيط الطويل الأجل على تحديد      

ويمكـن  . رية وأحـواض السـفن    مراكز المدن مثل المناطق الصناعية القديمة والمرافق العسـك        
 اضـي  المناطق بعد استصلاحها لبناء مساكن، مع تخصيص بعض قطع الأر          استخدام هذه 

 .أو جميعها لمساكن الفئات المنخفضة الدخل
الأراضي المزودة بمرافـق والمخصصـة لإيـواء الفقـراء الحضـريين مـن              تأمين  ويمكن   - ١٣

أسواق الأراضي في القطاع الخاص، بطرق من بينها مثلا تقاسم الأراضي واسـتخدامها             
فأما تقاسم الأراضي فممارسةٌ تسمح لمـلاك الأراضـي بتنميـة قطعـة             . ترك وصيرفتها المش

من الأرض بصورة أكثر كثافة مما تسمح به الأنظمة العادية مقابل تخصيص قطع أخرى           
وأمــا الاســتخدام . مــن الأرض لإيــواء ســكان الأحيــاء الفقــيرة المقــيمين فعــلا في المنطقــة 

بـين عـدد مـن مـلاك الأراضـي في القطـاع الخـاص في                المشترك للأراضي فـيعني الشـراكة       
منطقة حضرية علـى هـامش المـدن لتنميـة أراضـيهم وتزويـدها بمرافـق بصـورة متكاملـة،           

ويمكن تمويل بناء البنيـة التحتيـة الأساسـية         . وبالتالي تقليص تكاليف البناء التي يتكبدونها     
ضي، التي ايع بعض قطع الأرلمنطقة من خلال بذه اوتوفير الخدمات الحضرية الأساسية له

ــييد م     . ســاكن للفئــات منخفضــة الــدخل   يمكــن أن تشــتريها الحكومــة وتخصصــها لتش
مـن سـوق   مطروحـة للبيـع   يتعلـق بصـيرفة الأراضـي، تشـتري الحكومـات أراضـي            وفيما

الأراضي قبل وقت طويل من نشوء الطلبات المقيّمة على السكن في المسـتقبل، وبالتـالي               
خفضا نسبيا وتحتفظ بها لبنـاء مسـاكن للفئـات المنخفضـة الـدخل في               فإنها تدفع سعرا من   

 .يزيد فيه الطلب حين
ويتعين على السلطات الحكومية القائمة بهذه الأنشطة، سواء كانـت عبـارة عـن         - ١٤

استخدام مشترك للأراضي، أو تقاسمها أو صيرفتها، أن تكون على معرفة جيدة بكيفيـة              
قادرة علـى اتخـاذ قـرارات مدروسـة وإدارة العمليـات            عمل أسواق الأراضي وأن تكون      

وينبغــي اتخــاذ القــرارات بنــاء علــى اســتراتيجيات أو خطــط التنميــة المســتدامة . التنفيذيــة
 مـن حيـث اسـتخدام الأراضـي         للمدن التي تحدد الاحتياجات المتوسطة والطويلة الأجـل       

 .والسكن
يـارا هامـا في الأحيـاء الفقـيرة         ويعد تحسين حالة المأوى بالاعتماد على الذات خ        - ١٥
 في حـدود    ،ه ومـا يفضـلونه مـن حيـث السـكن          ون ـتلبيـة مـا يحتاج    ن المقيمين فيها من     يمكِّ
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تمعات المحلية،  وقد أحرزت المبادرات السكنية المتخذة على مستوى المج       . مواردهم المالية 
 في حال اعتراف تنظمها رابطات المقيمين في الأحياء الفقيرة، نجاحا كبيرا       والتي غالبا ما  

الحكومات والبلديات الوطنية بهـا صـراحة في برامجهـا الخاصـة بتحسـين أحـوال الأحيـاء                  
الفقيرة وخططها للحد مـن الفقـر ودعمهـا عـن طريـق الاسـتثمار في الهياكـل الأساسـية                    
وتقديم الخدمات الأساسية، بمـا في ذلـك الميـاه والصـرف الصـحي، بـالاقتران مـع تـدابير              

. لأراضــي والمســاكن للمقــيمين في الأحيــاء الفقــيرة وإيجــاد فــرص للعمــللتــأمين حيــازة ا
متساهل إزاء التقسيمات اتباع نهج وتشير التجارب أيضا إلى أن الحكومات قد تنظر في 

المتعلقة بإنشاء الهياكل الأساسية، وتقبـلُ مبـدأ          والمعايير والشروط  ،للأراضيغير الرسمية   
ويمكن لاعتـراف أقـوى مـن القطـاع         . تمعات المحلية السكن التدريجي وتحسين أحوال المج    

المصرفي الرسمي بالمجتمعات المحلية للأحيـاء الفقـيرة كعميلـة محتملـة أن يتـيح للمقـيمين في             
ومـن الخيـارات الأخـرى إحـداث        . تلك الأحياء وسائل جديدة للحصول على الائتمان      

فقـيرة، وتكـون ذات صـلة       منتجات مالية تلبي الاحتياجات السكنية لمجتمعات الأحيـاء ال        
يتنـاول الجـزء   (. بإنشاء آليات مناسبة لتقاسم المخاطر تسمح بتخفـيض تكلفـة الإقـراض       

 عـن   لـه من التقريـرين المـرافقين      وكذلك الجزء المتعلق بالتمويل     ،  الخامس من هذا التقرير   
  المسـائل المتعلقـة بتمويـل      ،(E/CN.17/2005/3) والصـرف الصـحي    (E/CN.17/2005/2)المياه  

 ).السكن والهياكل الأساسية
وتؤدي مصارف المجتمعات المحلية لمواد البناء دورا مفيدا في تحسين حالة الإيـواء              - ١٦

بالاعتماد على الـذات علـى مسـتوى المجتمعـات المحليـة، وذلـك في بعـض بلـدان أمريكـا                     
 مباشـرة   ويمكن شراء مواد البناء محليا، ومـن الممكـن شـراؤها          . اللاتينية على سبيل المثال   

ويمكن لهذه المرافق أن تتيح أيضا فرصا لمقايضـة العمـل           . بالجملة من المصنعين والموزعين   
وقد تـبين أيضـا أن مراكـز        . بمواد البناء وقد تكون وسيلة لبناء القدرات والتدريب الفني        

المساعدة الفنية المنشأة على الصعيد المحلي مفيدة من حيث تلبيـة احتياجـات المقـيمين في                
ــع مســتوى         الأ ــوال المســاكن ورف ــف مراحــل عملــيتي تحســين أح ــيرة في مختل ــاء الفق حي

وتشـير تجربــة البنــك الـدولي إلى أن هــذه المراكـز يمكــن أن تســاعد في    . المجتمعـات المحليــة 
الحصول على مواد بناء متينة، واستخدام تقنيات البناء، والمسائل المتصلة بالإدارة المالية،     

 .)٣(تمعات المحليةووضع خطط للادخار في المج
دور هام بوصفه شكلا من أشكال السـكن الميسـور التكلفـة           التأجيري  وللسكن   - ١٧

للفئات الفقيرة ويمكن أن يلبي على وجـه الخصـوص احتياجـات الأسـر المعيشـية المكونـة               
وقــدرتها الحاليــة علــى وقــدر ضــئيل مــن المــدخرات، حــديثا والــتي لــديها أطفــال صــغار، 

الميسـورة التكلفـة    التأجيريـة   قـد تتطلـب زيـادة العـرض مـن المسـاكن             و. الادخار محدودة 
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ويتطلـب  . استثمارات كبيرة، ممـا يشـير إلى ضـرورة حشـد اسـتثمارات القطـاع الخـاص                
ذلك بدوره إدراكا للمبادئ المالية الأساسية التي تدفع بالقطاع الخاص إلى الاستثمار في  

ــأجيري الســكن  ــها لز  الت ــتي يجــب تذليل ــات ال ــادة الاســتثمار وللعقب ــل التحــدي  . ي ويتمث
تـوفير معـدل   : الجوهري من حيث السياسات العامة في التوفيق بين هدفين أساسيين همـا         

فإذا . ميسّر للأسر المعيشية المنخفضة الدخلتأجيري عائد معقول للمستثمرين ومستوى 
 القيمة قرر مستثمرون من القطاع الخاص مثلا تحمل مخاطر السوق المتصلة بالتغييرات في

الرأسمالية للمساكن والتغييرات اللاحقة في مـردود الإيجـار، فسـيطالبون بتعويضـهم عـن                
وقــد يتطلــب ذلــك بــدوره تقــديم . ذلــك مــن خــلال تكييــف معــدل العائــد مــع المخــاطر

إعانـــات إيجـــار حكوميـــة للمســـتأجرين ذوي الـــدخل المـــنخفض حـــتى تبقـــى المســـاكن 
 .)٤(المستأجرة في متناولهم

 
 ان الحيازة والحصول على أراضضم - باء 

. تترتب على عـدم ضـمان حيـازة مكـان الإقامـة العديـد مـن العواقـب الوخيمـة                    - ١٨
على أرض محتلة بغير حق، سـواء كانـت خاصـة أو عامـة،           غير نظامي   فالعيش في سكن    

 المستوطنات غير الرسميةكما أن . يعرض المقيمين في الأحياء الفقيرة بشدة لخطر الإخلاء
على العموم صالحة لإقامة هياكل أساسية أو خدمات عامة مثـل الإمـداد بالميـاه،           ليست  

وكـــثيرا مـــا يحـــرم المقيمـــون في الأحيـــاء الفقـــيرة  .والمجـــاري، والكهربـــاء والنقـــل العـــام
 من الحق في المشاركة في عمليـات اتخـاذ القـرارات العامـة الـتي      المستوطنات غير الرسمية  و

بغي إيلاء اهتمام خاص، لدى معالجة ضمان حيازة الأراضـي          وين. لها تأثير مباشر عليهم   
 الواقعة علـى ضـفاف الأنهـار        المستوطنات غير الرسمية  والحصول عليها، بحالة المقيمين في      

أو الأراضــي الرطبــة، أو قــرب المصــانع أو مقالــب النفايــات، أو في منــاطق أخــرى غــير   
المخـاطر الصـحية أو عوامـل تهـدد       الكوارث الطبيعيـة أو     مستغلة بسبب قلة مناعتها إزاء      

 .السلامة
وربمــا كانــت تــدخلات الســلطات العامــة في مجــال السياســات العامــة لضــمان      - ١٩

الحيازة والهياكـل الأساسـية والخـدمات في الأراضـي المحتلـة بغـير حـق أمـرا حساسـا مـن                      
وهـذا  . ا فيه ـ ل كاعتراف فعلي بالوضع القـانوني للمقـيمين       ؤوَّالناحية السياسية لأنه قد يُ    

لكن عدم تسوية .  قد يشجع بدوره الاحتلال غير المشروع لمزيد من الأراضيالاعتراف
وضــع المقــيمين في الأحيــاء الفقــيرة يجعلــهم راغــبين عــن الاســتثمار في تحســين ظــروفهم   

 في الهياكــل المعيشــية، كمــا لا يشــجع مقــدمي الخــدمات علــى تحمــل خطــر الاســتثمار   
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ذه المســائل إلا بدراســة كــل حالــة علــى حــدة حســب   يمكــن معالجــة هــ ولا. الأساســية
 .السياق السياسي والاقتصادي

ويعد قانون الأراضي لصالح الفقراء المعتمد في بيلو هوريزونتي في البرازيـل مـثلا               - ٢٠
فبنـاء علـى قـانون      . عن كيفية سـعي إحـدى البلـديات إلى معالجـة هـذا الوضـع الصـعب                

سلطة المحليـة وخففـت مؤقتـا القـوانين والقـوانين           تمكيني على الصعيد الاتحادي، علقت ال     
الوضـع القـانوني    المحلية والمعايير ذات الصـلة مـن أجـل تيسـير إدخـال تحسـينات وتسـوية                  

ومكن ذلك من إجراء مفاوضات فيما بين السلطات العامة، ومقدمي          . يازة الأراضي لح
وال المسـتوطنات   الخدمات والمقيمين في الأحياء الفقيرة لوضع خطة من أجل تحسين أح ـ          

وبعـد الموافقـة علـى الخطـة، قـد تصـبح أداة قانونيـة تمكـن مـن                 . القانوني وتسوية وضعها 
ــاء الفقــيرة مــن الاســتثمار في    . تــدخل القطــاع العــام  كمــا أنهــا تمكــن المقــيمين في الأحي

التحسينات، والامتثال للقوانين والمعايير المتفق عليها والحصول، في نهايـة المطـاف، علـى           
ومـن الأمثلـة الأخـرى في هـذا الصـدد جنـوب             . )٥(تراف القـانوني وسـندات الملكيـة      الاع

ــد، الــتي اعتمــدت تشــريعات لا تحمــي الأشــخاص مــن الإخــلاء       ــبين والهن ــا والفل أفريقي
القسري فحسب، بـل تكفـل أيضـا عـدم نقلـهم إلى مكـان ثـان إلا كحـل أخـير وتـوفير                        

وفي أفريقيـا، يعتـرف عـدد       . لحالـة مأوى ميسور التكلفة وخدمات أساسية لهم في تلك ا        
من البلدان قانونيا بنظم الحيازة العرفية القائمة فعلا وتُنقل سـلطة الرقابـة علـى الحصـول                 

 .على أراض إلى المؤسسات العرفية
. ومن الخيارات الأخرى التي طبقت بنجاح تعزيزُ ترتيبات مرنة لحيازة الأراضي   - ٢١

سـندات جماعيـة للملكيـة في أجـزاء كاملـة مـن             فسري لانكـا وناميبيـا مـثلا تسـتخدمان          
وتمكـن هـذه السـندات سـلطات المـدن مـن إدمـاج أجـزاء مـن                  . المستوطنات غير الرسمية  

المدينة كانت مستثناة من قبل والشروع في عملية تسجيل فرادى ملاك الأراضي داخـل           
خـرى الـتي    ومن الخيارات الأ  . وإصدار سندات الملكية لهم في نهاية المطاف      الأجزاء  هذه  

يمكن للحكومات النظر فيها أيضا لتحسين ضمان الحيازة والحصـول علـى أراض وضـعُ           
تشريعات بشأن بدائل مرنة أخـرى مثـل حقـوق الشَّـغل الدائمـة أو المؤقتـة، أو اتفاقـات               

وتعتـبر  . أو الحماية من الإخلاء غـير الشـرعي       المجتمعية،  الإيجار، أو استئمانات الأراضي     
ابــة لأنهــا لا تلقــي عبئــا ماليــا ثقــيلا علــى عــاتق الســلطات الحكوميــة  هــذه الترتيبــات جذ

 .)٦(المحلية
وينبغي دعم التشريعات بتدابير مثل حملات للدعوة والتوعية لتثقيف المسـؤولين            - ٢٢

وينبغـي التأكيـد    . بمسألة الإخلاء الحكوميين والمحاكم ومتعهدي البناء في القطاع الخاص        



 

10 04-64786A 
 

E/CN.17/2005/4

سـكان الأحيـاء    حين يقيم   الإخلاء إلا عند الضرورة القصوى،      بأنه لا ينبغي اللجوء إلى      
المنـاطق المعرضـة    ومنـها علـى سـبيل المثـال         ،  في أماكن خطرة أو غير صـحية      مثلا  الفقيرة  

 وحين يمكن   ،السكك الحديدية، أو على مقالب القمامة     على طرفي   لخطر الكوارث، أو    
أفضــل النتــائج إذا أبــدت وقــد تســفر تلــك التــدابير عــن  . وضــع ترتيبــات ســكنية بديلــة 

السلطات الحكومية روحا قيادية وعزما شديدين، بمسـاندة مـن منظمـات غـير حكوميـة            
ــراء الحضــريين   ــبين في مختلــف    . وحركــات منظمــة للفق ــا ت ومــن الضــروري أيضــا، كم
الـذين يعيشـون في أحيـاء فقـيرة قـد           فالأشـخاص   . البلدان، التوعية بأهمية ضمان الحيـازة     

جلاء أو يشعرون بأن الفوائد من تلك المستندات ليست حافزا كافيـا           يبالون بخطر الإ   لا
 .تكون بيروقراطية بات تستغرق وقتا طويلا وغالبا ماللوفاء بمتطل

ومــن المهــم، عنــد صــياغة أو تنفيــذ سياســة حضــرية لحيــازة الأراضــي، أن تعتــبر   - ٢٣
 عـن السياسـات ذات      الحكومات بأن المسائل المتعلقـة بالحيـازة لا يمكـن أن تعـالج بمعـزل              

وينبغي أن تعد الحيازة جـزءا مـن مجموعـة          . الصلة بإدارة الأراضي الحضرية وتنمية المدن     
تدابير للسياسة العامة الغرض منها تحسين استخدام الأراضي الحضرية بكفاءة وإنصـاف            

يكتسـي أهميـة حيويـة الاسـتفادة مـن           وممـا . اء الحضريين وتحسين الظروف المعيشية للفقر   
رات المتعلقة بالحيازة التي حققت نجاحـا وتـبين أنهـا حـافز للنـاس لاسـتثمار عملـهم                   الخيا

ومن المهم أيضا عرض طائفة من الخيارات المتعلقة بالحيازة، بما فيها . ومدخراتهم الخاصة
ــة      ــة الاحتياجــات المتنوعــة والمــتغيرة للمجتمعــات المحلي ــة والاســتئجار، لتلبي ــارا الملكي خي

وينبغي للسياسات التي تستهدف تحسين ضمان الحيازة . )٧(جل طويلوالأسر المعيشية لأ
والحصول على أراض التركيز على الحقوق المتساوية للمرأة من حيـث الملكيـة والإرث،              

 .موئل الأمم المتحدةالتي يتولاها  الحملة العالمية لضمان الحيازةوفقا لما يرد في 
 

 النقلاستغلال الأراضي والتخطيط الحضري و -جيم  
مـن الأدوات الجوهريـة     علـى نحـو اسـتباقي        الأراضـي والتخطـيط الحضـري        تنظيميعتبر   - ٢٤

وهـي تنميـة تتطلـب اتبـاع نهـج مـن السياسـات المترابطـة في اسـتغلال                   . للتنمية المستدامة للمدن  
كمـا  .  المعنيـة  الأراضي والإسكان والبيئة والمواصلات وتقتضي كـذلك تعاونـا بـين المؤسسـات            

 .ي بضرورة دمج الروابط الحضرية الريفية في عمليات التخطيط الوطنية والحضريةأنها توح
 الأراضي بكفاءة قـادرة علـى التوفيـق بـين         إدارة شؤون   ويتطلب تخطيط مستقبل المدن      - ٢٥

ويمكـن أن   . انة في كيفيـة اسـتغلاله     لأراضي الحضرية والبت على بيِّ    اعلى حيازة   المصالح المتبارية   
الأراضـي  لتسـيير إدارة شـؤون      جيا والمعدات والمـوارد البشـرية المـاهرة المطلوبـة           تتطلب التكنولو 

وللحكومات أو السلطات المحلية التي تعمل بميزانيات محدودة أن تنظـر           . بكفاءة تكاليف باهظة  
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تكنولوجيا والمعـدات   اقتناء ال تدريجيا بالاطراد مع    الأراضي  إدارة شؤون   قدراتها على   توسيع  في  
 . الموارد البشرية المطلوبةدربتاللازمة و

وجودة عمليات التخطيط مرهونة إلى حد بعيد بتوافر بيانات دقيقة مسـتكملة وقـدرة               - ٢٦
وهـذا  . مسـتنيرة حـل المسـائل بطريقـة    خبراء التخطيط وصانعي القرار علـى الاسـتفادة منـها في          

قامة شبكات تـربط بـين   يقتضي إمكانية الاستعانة بأدوات حديثة لمعالجة البيانات، من ضمنها إ      
 . نظم وموارد البيانات والمعلومات الوطنية والدولية

وقد عمدت البلديات في بعض الأحيان إلى تجربة أدوات جديـدة في تخطـيط الأراضـي             - ٢٧
ــا ــيط مــن الأغــراض،       وتنظيمه ــى نحــو يســمح باســتخدامها في خل ــل تقســيم الأراضــي عل ، مث

الخـدمات، ونقـل حقـوق البنـاء علـى          المرافق و ة ب ـ والتنويع في نسـب مسـاحات الأراضـي المـزود         
ــة    دونالأرض ــة البيئ ــاطق لحماي ــها، وتخصــيص من  مجمعــات وإقامــة. )٨()٣( نقــل الحــق في ملكيت
، الـتي يمكـن فيهـا إنهـاء جميـع الإجـراءات الإداريـة        �المراكز الإداريـة المتكاملـة   �من نوع    إدارية

طــوير إنهــاء الإجــراءات الإداريــة المتعلقــة بتفي اختــزال مــا يتطلبــه اللازمــة، مــن شــأنه المســاعدة 
 .استغلال الأراضي من تكلفة ووقت

والتنسيق بين استغلال الأراضي وتخطيط النقل لتشجيع أنمـاط مـن الاسـتيطان الرحـب            - ٢٨
تيسر الوصول إلى أماكن العمل والخدمات الحضرية والمدارس ومرافـق الرعايـة الصـحية وتعـزز        

ــاعي،    ــدماج الاجتم ــن الان ــة       م ــام في خطــط التنمي ــن الحاجــة إلى الســفر، ركــن ه ــل م ــا يقل مم
وقـد أوضـحت التجربـة أن مـن الممكـن تحقيـق نتـائج طيبـة بالاسـتعانة بخطـة                     . المستدامة للمدن 

قــل، تشــمل وســائل المواصــلات مثلــى مــن وســائط النمجموعــة رئيســية مرنــة تشــجع اســتخدام 
الأقدام، وذلك من خلال تحديـد أسـعار        ، والسيارات الخاصة، والدراجات، والسير على       العامة

 .ةيمناسبة وانتهاج سياسات لإقامة مستوطنات رحبة ووضع تدابير تنظيم
 علـى   نكا في إكوادور، وبوغوتا في كولومبيا     ي كوريتابا في البرازيل، وكو    وتوضح مدن  - ٢٩

ام  أن اتبــاع تصـميم في التخطـيط الحضــري ينحـو إلى تشـجيع اســتخدام النقـل الع ــ    سـبيل المثـال  
 اسـتغلال  تنظـيم أوجـه  والدراجات والسير على الأقدام مع توفير بنية تحتية للنقـل العـام ونظـام ل        

ــالأراضــي يعمــلان بكفــاءة يُ  ــة ن مكِّ ــة التحــول مــنعملي   الخاصــة إلى وســائل المواصــلات الآلي
والشــراكة . )٩( البديلــة، ممــا يقلــل مــن تلــوث الهــواء والاكتظــاظ والحــوادثوســائل المواصــلات

ومركز تبادل المعلومات الخاصـة بهـا الموجـود في    ية من أجل وقود نظيف ومركبات نظيفة      العالم
ــر  ــة    مق ــم المتحــدة للبيئ ــامج الأم ــدعمان برن ــة في التحــول إلى    ي ــدان النامي بخطــوات نشــطة البل

استخدام أنواع أنظف من الوقود والسيارات من خلال تبادل التكنولوجيـا ونقـل التكنولوجيـا               
 .وبناء القدرات
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ويــوفر قطــاع المواصــلات غــير الرسمــي في معظــم المــدن الكــبرى ببلــدان العــالم الناميــة     - ٣٠
سـيما لـدى المسـتوطنات      للنقل والإيصال معـول عليهـا وميسـورة الأجـر، ولا          معقولة  خدمات  

سـيما للوافـدين الجـدد علـى        وهـو مصـدر هـام لتـوفير العمـل وإدرار الـدخل، ولا             . غير الرسميـة  
ــة. المــدن ــة      أخــرىومــن ناحي ــه التنمي ، يفــرض قطــاع النقــل غــير الرسمــي تحــديات كــبرى تجاب

المســتدامة للمــدن، فكــثيرا مــا تكــون الســيارات المســتخدمة عتيقــة وتحــدث تلوثــا كــبيرا وغــير    
وقـد يـؤدي    . الأضـرار  الإصـابات أو     غطـي مأمونة، ولا يوجد في العادة لـدى مشـغليها تـأمين ي           

 وإلى التنـافس مـع     إلى التهور في السواقة   وغير الرسمي   نظم  الماحتدام المنافسة في قطاع النقل غير       
وتعالج بعـض المـدن هـذه المشـاكل     . الاقتصاديةمن جدواه  ضعف  نظام النقل العام الأمر الذي يُ     

 للتـأمين،   اتبترخيص قطاع النقل غير الرسمي، وتنظيمه، ووضـع معـايير للمركبـات، واشـتراط             
ــة    ــاد دراجــات الأجــرة المركبي ــة عــن الشــوارع    ) pedi-cab(وإبع ــات البطيئ ــا مــن المركب وغيره

ــوارع       ــارج الشـ ــل خـ ــار وتحميـ ــات انتظـ ــيين محطـ ــات، وتعـ ــداد المركبـ ــد أعـ ــية، وتحديـ الرئيسـ
 .)١٠(ةكتظالم

ويبدو أن القرارات المتعلقة بالتكامـل بـين اسـتغلال الأراضـي وتنميـة النقـل تثمـر خـير                     - ٣١
البلــديات والمنظمــات المحليــة وإذا   نتاجهــا إذا مــا جــرى التخطــيط لهــا بمشــاركة نشــطة مــن        

ويتـبين مـن تجربـة الكـثير مـن البلـدان الأوروبيـة أن إيكـال                . نفـذت علـى مسـتوى البلـديات        ما
مسؤوليات النقل الحضري إلى البلديات وتخويلها صلاحية زيادة الإيـرادات في إطـار بعيـد عـن                 

هم في التنميــة المســتدامة المركزيــة مجــال أثبــت نجــاح هــذه السياســات في إقامــة نُظــم للنقــل تســا
المقاطعــات بوضــع /وتــدخل الحكومــات الوطنيــة أو الســلطات الحكوميــة في الولايــات . للمــدن

سياسات عامة مقوم حاسم لتوفير إطار مـوات للبلـديات لممارسـة العمـل، بمـا يشـمل تفـويض                    
 .)١١( والعقاراتمتلكاتالسلطة فيما يتعلق بالقوانين والأنشطة الاستثمارية وضرائب الم

 
 المشاركة والشراكة في الإسكان وتوفير الخدمات الحضرية -دال  

 المنظمـات المحليـة بصـورة مباشـرة في          شـراك أدركت الكـثير مـن سـلطات المـدن أهميـة إ            - ٣٢
الجهات غـير الحكوميـة صـاحبة المصـلحة         غيره من   عمليات التخطيط وإشراك القطاع الخاص و     

البلــديات إلى طــرح عقــود توريــد الخــدمات في     وأحيانــا تعمــد  . في بــرامج تقــديم الخــدمات  
مناقصات عامـة تـدعو إليهـا المنظمـات المحليـة والمنظمـات غـير الحكوميـة إدراكـا منـها أن هـذه                        

وحيثمـا نهـض قطـاع الأعمـال الرسمـي          . على توصيل الخدمات إلى فقـراء الحضـر        القنوات أقدر 
يـة، يمكـن للسـلطات البلديـة        بخدمات المياه والصرف الصحي وغيرها مـن خـدمات البنيـة التحت           

ــورد الخــاص         ــزم الم ــيرة أو تل ــة إلى الأســر المعيشــية الفق ــدعم الخــدمات الموجه للخــدمات أن ت
 .لية الذي يدعم به المنتفع القادر المنتفع الفقيربادبانتهاج أسلوب الإعانات الت
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مـوردي  والتوسع في تقديم الخدمات إلى فقراء الحضر وترقيتـها بالاعتمـاد علـى صـغار                 - ٣٣
سيما في تقديم خدمات الميـاه والصـرف الصـحي           الخدمات خيار هام آخر جدير بالاتباع، ولا      

للأسر المعيشية الحضرية المحدودة الدخل التي تعيش في مناطق يصعب خدمتها بشـبكات توزيـع      
ولا يتقاضـى هـؤلاء المـوردون بوجـه عـام دعمـا، ويقـدمون خـدمات          . المياه والمجـاري التقليديـة    

وتوحي أدلة متزايـدة بـأن التعامـل مـع هـؤلاء            . أسعار حسنة بالمقارنة بالموردين الرسميين    جيدة ب 
سـيما المسـتوطنات الصـغيرة وأطـراف      الموردين ومـن خلالهـم يتـيح في الكـثير مـن المنـاطق، ولا            

 مـن  نجـع المدن، تحسين خدمات المياه والصرف الصحي وتوسيع نطاقها بتكلفة أقل وبأسلوب أ     
مــن الشــبكات التقليديــة للقطــاع العــام أو بالاعتمــاد علــى شــركات القطــاع    الحصــول عليهــا 
والصــرف ، (E/CN.17/2005/2) ا الأمــين العــام عــن الميــاه   يــورد تقريــر  (.)١٢(الخــاص الكــبيرة 

خيارات لوضع سياسات عامة وإجراءات يمكن الاسـتعانة بهـا مـن      (E/CN.17/2005/3)الصحي  
 ).ت المياه والصرف الصحيأجل تحسين إمكانيات الانتفاع من خدما

ويمكـــن بإقامـــة شـــراكات بـــين القطـــاعين العـــام والخـــاص تـــوفير أداة واعـــدة للوفـــاء    - ٣٤
باحتياجات فقراء الحضر من الإسكان والنقل العام والمياه والصرف الصـحي وسـائر الخـدمات               

شـركاء في    قـد تتطلـب مـن ال       امة لهذا النوع من الشراكة أنها في حـين        ومن الملامح اله  . الحضرية
 فهـي العمـل في منـاطق تـوفر هـامش ربـح ضـئيل،          بالقطاع الخاص قبول المسـؤولية الاجتماعيـة        

تتطلب من وكالات القطاع العام المشمولة بها أن تستجيب بصـورة أكـبر لحركـة السـوق وأن                  
 .تشاطر المخاطروبمفهوم تنمي معرفتها بآليات عمل أسواق الأراضي والإسكان 

الشراكات القائمة بـين القطـاعين العـام والخـاص فعـالا، يلـزم وضـع        ولكي يغدو عمل   - ٣٥
ومـن بـين    .  والمرونة، ويتضمن حوافز للقطاع الخـاص      الإنصافإطار تنظيمي يتسم بالشفافية و    

مــا توضــحه التجربــة علــى ســبيل المثــال أن لرســوم الخــدمات وتقــديم الإعانــات وقــع يمكــن أن   
لقطــاع الخــاص علــى الوصــول بخــدماتهم إلى  يكــون حاسمــا علــى قــدرة مــوردي الخــدمات في ا 

وتقديم إعانات على أساس الأداء أمر مـن شـأنه تحفيـز الشـركات الخاصـة علـى تمويـل                    . الفقراء
اســتثمارات مبدئيـــة ولـــه تـــأثير إيجـــابي علـــى تقــديم الخـــدمات بتوصـــيلها إلى عـــدد أكـــبر مـــن   

ونــات في القطــاع ويمكــن بتقــديم حــوافز ضــريبية تشــجيع مؤسســات تمويــل الره   . )١٣(الفقــراء
الجهــات الفاعلــة مــن وبســبب تنــوع .  تــوفير خــدماتها إلى هــذه الفئــة الاجتماعيــةالخــاص علــى

القطاع الخـاص في تقـديم الخـدمات الحضـرية، بـدءا مـن صـغار الباعـة إلى الشـركات الكـبرى،                       
وإزاء تبــاين احتياجــات المنــتفعين مــن الخــدمات، ينبغــي إرســاء الشــراكات علــى فهــم حقيقــي   

 .ق المحلي حتى تستطيع بحق أن تساهم في الوفاء باحتياجات فقراء الحضرللسيا
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تقديم الخـدمات إلى الفقـراء إشـراك تنظيمـات المجتمـع المـدني       مجال  ومن المفيد بشدة في      - ٣٦
والمنظمـات المحليــة في الشـراكات القائمــة بـين القطــاعين العـام والخــاص، فهـي تتمتــع في العــادة      

ت المكتسـبة في مجـال تقـديم الخـدمات إلى الشـرائح المحـدودة الـدخل في                  بحصيلة قيمة مـن الخـبرا     
 واحتياجـاتهم الحقيقيـة مـن الإسـكان         همتتوافر لديها معلومات يعول عليها عن أوضاع      والمجتمع  

 .والخدمات المرتبطة به
 

تهيئــة بيئــة داعمــة مــن السياســات العامــة الموجهــة إلى فــتح أبــواب العمــل  -ثالثا  
 يعوتنمية المشار

تواجه الكثير من المدن في البلدان النامية تحديا صـعبا، فهـي تبغـي وضـع اسـتراتيجيات                   - ٣٧
الـذي  النمـو الاقتصـادي     إنتاجية المناطق الحضرية وتـدعم في الوقـت نفسـه           وسياسات تزيد من    

وهذا يقتضي في أساسه دمـج عـدد مـن العناصـر الرئيسـية في الخطـط         . الفقراءيعود بالنفع على    
تيجية التي تضعها هذه المدن للتنمية الاقتصادية والحد من الفقر، ومن بينـها وضـع إطـار               الاسترا

مترابط من السياسات العامة يتضمن سياسات وصـكوكا تنظيميـة تسـاعد علـى زيـادة إنتاجيـة               
وتفـتح أبوابـا مـن العمـل تتطلـب عمالـة كثيفـة              المشاريع القائمة وتوفر فرصا استثمارية جديدة       

ــن إمكا  ــراء الحضــر    وتحســن م ــاع فق ــات انتف ــني ــرص الســوق  ب ــة وف ــب تو. الموارد الإنتاجي تطل
النمو الاقتصادي الحضري الذي يخدم مصالح الفقراء الاعتـراف بمسـاهمة القطـاع             استراتيجيات  

 .غير الرسمي في التنمية الاقتصادية والعمالة
 

 التشييدالعمل في مجال  -ألف  
وتنميـة البنيــة  التشـييد  ب عمالـة كثيفـة في مجـالي    يمكـن بتـبني أسـاليب العمـل الـتي تتطل ــ     - ٣٨

التحتيــة المســاهمة في تــوفير الخــدمات اللازمــة بشــدة مــع تهيئــة فــرص عمــل أمــام المــتعطلين مــن   
أساليب العمـل الـتي     تطبيق  ويمكن  . العمال الحضريين المحدودي المهارة وبناء قدراتهم ومهاراتهم      

مجموعة واسعة مـن أعمـال البنيـة التحتيـة،           على   ليةتتطلب عمالة كثيفة وتعتمد على الموارد المح      
ــبكات           ــييد الجســور الصــغيرة وش ــد الشــوارع بالأرصــفة، وتش ــرق وتزوي ــها شــق الط ــن بين م
ــة الأراضــي ومــد        ــاه والمجــاري، وتنمي ــق الصــحية والمي ــة للمراف ــة شــبكات محلي الصــرف، وإقام

 .، وغيرها من الإنشاءاتجمع النفايات الصلبةوشبكات الكهرباء 
التي تسـعى صـراحة إلى تنشـيط العمالـة          النهج  وتظهر التجربة في الكثير من البلدان أن         - ٣٩

يمكــن أن تحقــق مــردودا عاليــا بتكلفــة مماثلــة، ويشــمل ذلــك فــتح أبــواب كــثيرة للعمــل وتنميــة  
المهارات المحلية وخلق فئـة مـن صـغار المقـاولين، والاستعاضـة عـن الاسـتيراد باسـتخدام المـوارد                     

والأسـاليب المعتمـدة علــى كثافـة العمالـة مناســبة بوجـه خـاص لحــل       . وتبسـيط الصــيانة المحليـة،  
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والتحدي هنا هو الوصـول بهـا إلى        . مشاكل البنية التحتية في المناطق المكتظة في الأحياء الفقيرة        
ــة إلى تفضــيل        ــة وســلطات المــدن بصــورة اعتيادي الحجــم المناســب مــع اتجــاه الســلطات الوطني

ولوجيات القائمة على العمالة وعلى استغلال الموارد المحلية كلما كانـت مجديـة             الاستعانة بالتكن 
ومــن شــأن نقــل التكنولوجيــا في مجــالات تقنيــات  . مــن ناحيــة التكلفــة والكفــاءة التكنولوجيــة 

، من البلدان المتقدمة النمو إلى البلـدان الناميـة وفيمـا بـين البلـدان الناميـة                  التشييد ومواد ومعايير 
ــى الســو  ــد الاقتصــادية       عل ــن الفوائ ــد إلى أقصــى حــد م ــة تزي اء، أن يشــجع ممارســات معماري

 .والاجتماعية والبيئية للمنشآت الجديدة
ــة في ظــل        - ٤٠ ــديات أن تســتغلها لتنشــيط العمال ــة يمكــن للبل ونظــام المشــتريات أداة عملي

سـلطات  ويمكـن لل  . ظروف عمل لائقة فضلا عن تعزيز الأهداف الاجتماعية والبيئيـة الأخـرى           
المحليـــة أن تعطـــي الأولويـــة للشـــركات المحليـــة الصـــغيرة في عقـــود توريـــد الخـــدمات الحضـــرية 

وتظهر التجربة أن تنظيم مناقصات لتنفيذ الأشغال العامـة وتوريـد الخـدمات العامـة               . الأساسية
مــن شــأنه التشــجيع علــى إقامــة المزيــد مــن المشــاريع إذا جــرت في صــورة سلســلة مــن العقــود   

ع تهيئــة الإمكانيــة للمقــاولين المحلــيين للحصــول عليهــا مــن خــلال تبســيط إجــراءات الصــغيرة مــ
 .المناقصات

الـتي  كشـكل مـن أشـكال المشـتريات          مـع الجماعـات المحليـة        وقد استخدم نظام التعاقد    - ٤١
الفقراء، حيث تدخل جماعة محلية في اتفاق تعاقدي مع الحكومة المحليـة للقيـام     تعود بالنفع على    

برمـة مـع الجماعـات المحليـة        والجمـع بـين العقـود الم      . تحسن من الأوضاع المعيشـية المحليـة      بأشغال  
والنهج القائمة على العمالة يوفر بخاصة مزايـا كـثيرة مـن حيـث تمكـين المجتمعـات المحليـة وفـتح                      

ــة الشــراكات     ــاء القــدرات وتنمي ــدخل، وكــذلك بن ــواب العمــل وإدرار ال هــذه  وتخلــق .)١٤(أب
الإحســاس بالملكيــة لــدى أفــراد المجتمــع المحلــي وتجعلــهم يشــعرون بــالفخر         أيضــا الترتيبــات 

 وتبقي على الأرباح داخل دائرة المجتمع المحلـي وتحسـن مـن الشـفافية في اسـتخدام                  لانتمائهم له 
 .موارد البلديات

 
 تعزيز تنمية المشاريع الصغيرة -باء  

يمكـن للسـلطات المحليـة أن تنـهض بـدور جـوهري في صـياغة سياسـات مناسـبة تـدعم            - ٤٢
تنمية المشاريع الصغيرة بوسائل من بينها وضع إطار تنظيمي يتميـز بحسـن الإعـداد والشـفافية،                 

 والمرافـق، وتحويـل العمالـة غـير الرسميـة إلى            يـة صـول الإنتاج  الأوتيسير إمكانيات الاستفادة مـن      
كن بوجـه خـاص للسـلطات المحليـة أن تلعـب دورا هامـا في تشـجيع المشـاريع         ويم. عمالة رسمية 

وقد أظهرت البحوث الـتي أجرتهـا مـؤخرا    . الصغيرة على التقيد بقوانين العمل ومعايير السلامة     
منظمة العمل الدولية أن المشاريع الصـغيرة الـتي تتقيـد بمتطلبـات التسـجيل تـوفر وظـائف أكثـر                     
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غــير أن تكلفــة تحويــل العمالــة إلى عمالــة رسميــة .  الــتي لا تتقيــد بهــان المشــاريعمــالوقــت بمــرور 
 أمـام عـدد كـبير مـن أصـحاب المشـاريع           كـأداء   وأعباء الضرائب المحلية كثيرا ما تشـكل عوائـق          

وقد أدى تبسيط إجـراءات التسـجيل في بلديـة مدينـة ليمـا، إلى زيـادة عـدد المشـاريع                     . الجديدة
 مشـروع فيمـا بـين       ٤ ٠٠٠ إلى   ١ ١٠٠ حيـث ارتفـع مـن        المسجلة بأكثر من ثلاثـة أضـعاف،      

ــد اختزلــت البل . ٢٠٠٠  و١٩٩٨عــامي  ــة حــوالي  وق ــة إلى  ٤٥دي خطــوة،  ١٢ خطــوة إداري
وعـلاوة  .  يوما إلى يوم واحد فقط     ٧٠قلل من الوقت المطلوب للانتهاء من الإجراءات من          مما

 عميـل   ٢ ٥٠٠ ة يسـاعد  على ذلك، فقد أسست البلدية مكتبـا لاستشـارات الأعمـال التجاري ـ           
 .)١٥(في المتوسط في الشهر

ويمكن لدعم تنمية المشاريع الصغيرة زيادة الاهتمام بالتوعية بفوائـد الامتثـال للقـوانين               - ٤٣
فالامتثـال  . عـن توقيـع الغرامـات علـى عـدم التقيـد بهـا             عوضا  واللوائح وتقديم مساعدات تقنية     

ــة للمشــاريع الصــغيرة حيــث يزيــد    مــن إمكانياتهــا في الحصــول علــى الــدعم   يحقــق فوائــد عملي
وإشراك العناصر المتأثرة مباشرة بالسياسات العامة إشراكا إيجابيـا في اسـتعراض أو             . والخدمات

ــد لهــذه السياســات ويرفــع مــن معــدلات        إصــلاح هــذه السياســات مــن شــأنه أن يحشــد التأيي
 . لهاالامتثال
تجاريــة الجزئيــة والصــغيرة إمكانيــة    ومــن التحــديات الكــبرى الــتي تجابــه المشــاريع ال      - ٤٤

الحصــول علــى قــروض مــن الأســواق الائتمانيــة الرسميــة لتجنــب دفــع أســعار الفائــدة الباهظــة     
وبوجـه عـام، يتسـم سـوق تمويـل المشـاريع الجزئيـة والصـغيرة                . الشائعة في الأسواق غير الرسمية    

تحداث أسـاليب مبتكـرة     بالارتفاع النسبي في التكاليف الإدارية، وهـو أمـر يمكـن تداركـه باس ـ             
الماليـة، وتعـديل الـبنى التحتيـة المؤسسـية، وإصـلاح السياسـات المتبعـة في هـذا                    لتسيير الخـدمات  

ويمكـن لصـناع السياسـات معالجـة الـنقص في الخـدمات الماليـة المحـدودة النطـاق بإقامـة                     . الشأن
ــة، وتخفيــف      ــام في المجتمعــات المحلي  الضــمانات مصــارف مشــتركة بــين القطــاعين الخــاص والع

 .تقديم ضمانات للقروض أو إعانات لتخفيض أسعار الفائدةوالمطلوبة، 
وإلى جانب تيسير إمكانيات الاقتراض، يمكن أيضا للمشـاريع الصـغيرة أن تنتفـع، مـن             - ٤٥

ــا والتــدريب      حيــث الكفــاءة والإنتاجيــة، مــن تحســين قــدراتها علــى الاســتفادة مــن التكنولوجي
ــا في   ــة، بمـ ــلكية   والمرافـــق العامـ ــاء والصـــرف الصـــحي والاتصـــالات السـ ــاء والمـ ذلـــك الكهربـ

عـن  الكـثيرة المتـوافرة     المعلومات   الذي تتسم به     �العامةالمنفعة  �طابع  وبالنظر إلى   . واللاسلكية
التكنولوجيات والأسواق، قـد تـود الحكومـات والسـلطات المحليـة تـدعيم سـبل الحصـول علـى                    

ــات ونشــرها لصــالح المشــاريع الصــغير    ــذا المســعى إلى   ويمكــن للإ. ةالمعلوم ــت أن تيســر ه نترن
 .بعيد حد
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كثيرا ما تمثل المشاريع الجزئية التي تدار من المـترل مصـدر الـدخل الوحيـد للعمـال في            و - ٤٦
خـدمات الرعايـة الصـحية والتوعيـة        مـن   وينتفع العاملون في هذه المشاريع      . القطاع غير الرسمي  

يمكــن وبالإضــافة إلى ذلــك .  تقــدمها الســلطات العامــةبالتــدابير الصــحية وتــدابير الســلامة الــتي
وضع سياسات تسمح بتجارة الشوارع مع ضمان السلامة العامـة وعـدم عرقلـة حركـة السـير                  

وينبغــي كمبــدأ عــام الاسترشــاد عنــد وضــع السياســات العامــة بــإدراك قيمــة تجــارة   . أو المــرور
 .سلع بأسعار زهيدة على السواءالشوارع للفقراء باعتبارها مصدرا للدخل وفرصة لشراء ال

 
 فئات الخاصة من العمالةمعالجة احتياجات ال -جيم  

مــا برحــت الكــثير مــن مــدن البلــدان الناميــة تعــاني مــن ارتفــاع معــدلات البطالــة لــدى  - ٤٧
وشــباب . شــباب الحضــر، وهــي مشــكلة تتفــاقم بفعــل اســتمرار الهجــرة مــن الريــف إلى المــدن  

وفــتح أبــواب . إيجابيــة في الحيــاة في المدينــةمثــابرة وبصــورة نشــطة الحضــر بحاجــة إلى الانخــراط 
علــى أيــدي  مهن التعلــيم والتــدريب المهــني علــى المهــارات اللازمــة للأعمــال التجاريــة والــت        

 وتوفير التوجيه كلها أساليب مفيدة تزيد من فرص العمل أمام شـباب الحضـر وتـوفر           ،الحرفيين
 .المطلوبة في أسواق العمل الحضريةأساسا لتوفيق مهاراتهم مع المهارات 

ــدة اســتثمار حســن في        - ٤٨ ــدء مشــاريع جدي ــى ب ــا، عل ومســاعدة الشــباب، ذكــورا وإناث
وتوفير الدعم المالي والإداري والتقني مقوم بالغ الأهمية في السـنوات الأولى مـن عمـر     . المستقبل

 في السـنوات     الشـباب  وكلمـا زاد الـدعم المقـدم إلى أصـحاب المشـاريع مـن             . المشاريع الجديـدة  
 .قادرة على الاستمرار والازدهار في السنوات التالية ، زادت فرصتهم في إقامة مشاريعالأولى
 بالاهتمـام   ان جـدير  اوالتوجه إلى المرأة الشابة ومعالجة احتياجاتها وأحوالها الخاصـة أمـر           - ٤٩
لية من الأعمـال الحـرة بـين     لتيسير بناء قاعدة محةوقد يلزم تنظيم برامج خاصة للمساعد  . البالغ

صــفوف النســاء الفقــيرات العــاملات في القطــاع غــير الرسمــي ممــن يجــدن بــاب الفرصــة لإقامــة   
ويمكـن أن تتضـمن هـذه الـبرامج تـوفير إمكانيـات للحصـول علـى                 . قامشاريع خاصـة بهـن ضـيِّ      

 وبــرامج تــدريب خاصــة علــى الوصــول إلى الأســواق وتقــديم   مواتيــةقــروض صــغيرة بشــروط  
تكــوين يمكــن أن يكــون مــن المفيــد في هــذا الســياق و. ارات في مجــال الأعمــال التجاريــةاستشــ

ــها في المشــاورات أو المفاوضــات مــع          ــاع غــير الرسمــي لتمثيل ــات للمــرأة العاملــة في القط نقاب
 .السلطات المحلية

 نهجــا متكــاملا يجمــع بــين تقــديم المســاعدات الماليــة وغــير  وقــد اتبعــت مدينــة كوتونــو - ٥٠
وبالاعتماد على أنظمة الادخار والائتمان القائمة، تأسـس صـندوق للضـمانات المتبادلـة       . ليةالما

ة علـى   وعمـاد هـذا النـهج بنـاء القـدر         . يقدم تسهيلات ائتمانية لمجموعـات مـن ربـات المشـاريع          
وتأسـس مركـز ذاتي الإدارة للمرافـق المشـتركة          . ماعيـة الجبـادرات   تكوين الجمعيات وتنظـيم الم    
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ولـدى هـذه المجموعـات الآن    . امـرأة  ٢ ٠٠٠لبلديـة تسـتفيد منـه مباشـرة أكثـر مـن         بدعم من ا  
وقــد دفــع نجــاح هــذه المجموعــات . علاقــات عمــل جيــدة بالمصــارف المحليــة والســلطات البلديــة

 .)١٦(ار هذا النهج في مدن أخرى في بننوذيوع أمرها إلى تكر
ا آخـر، حيـث نظمـت جمعيـات         ثيوبيـا نموذجـا طيب ـ    إوقدمت منطقـة أمهـرا الإداريـة في          - ٥١

وعلـى إثـر    . المشاريع الجزئية معرضـا تجاريـا رائـدا عرضـت فيـه منتجاتهـا في قلـب المدينـة                  ربات  
ــه ربــات المشــاريع  النجــاح التجــاري الــذي   ــوم الواحــد مــن   -حققت  حيــث زادت حصــيلة الي

معيـات   تسارع الإقبال على الانضمام إلى تلـك الج        - الشهري الاعتيادي    هن عن عائد  نمبيعاته
وبالتشاور مع سلطات المدينة، اختير الآن أحد مفـارق الطـرق     . العضواتمساهمات  وارتفعت  
 .)١٦(لتنظيم معارض تجارية بصفة منتظمةالمركزية 

وفي بعض بلدان أمريكا اللاتينية، زاد الإقبال العـام علـى بـرامج رعايـة الأطفـال المحليـة          - ٥٢
وتتـولى نسـاء مـن أفـراد تلـك          . )١٧(ا غـير المتزوجـات    سـيم  بين الآباء والأمهات العـاملات، ولا     

ويتشـارك آبـاء وأمهـات الأطفـال        . المجتمعات المحلية رعاية عدد مـن أطفـال الجـيران في منـازلهن            
شـرفات علـى أعمـال      مع السـلطات المحليـة في تحمـل تكلفـة اللـوازم المطلوبـة وسـداد رواتـب الم                  

والتوعيـة بالمبـادئ    .  بأغذيـة لإطعـام الأطفـال      ويقبل كثيرون على التبرع   . الحضانة النهارية هذه  
 .الأساسية للصحة العامة جزء لا يتجزأ من جدول النشاط اليومي للأطفال

 
 حشد الموارد المالية - رابعا 

وفقا لموئل الأمم المتحـدة، تقـل المسـاعدات الماليـة الدوليـة المتعـددة الأطـراف والثنائيـة                    - ٥٣
 بلايــين دولار، وتنفــق ٥لتحتيــة في المنــاطق الحضــرية عــن الــتي تخصــص ســنويا للســكن والــبنى ا

وفي حـين أن اسـتثمارات   .  في المائة من هذا المبلغ على تحسـين أحيـاء الفقـراء       ٢٠نسبة أقل من    
ــاء التســعينات إذ تجــاوز       ــة ارتفــع بخطــى ســريعة أثن ــبنى التحتي ــة في ال قطــاع الشــركات التجاري

ــا ــه  مـ ــون دو٧٥٠مجموعـ ــداد ال  بليـ ــى امتـ ــرة لار علـ ــن فتـ ــبة  ٢٠٠١ إلى ١٩٩٠مـ ــإن نسـ ، فـ
خصصت لأحياء الفقراء وغيرها مـن المسـتوطنات البشـرية      من هذا المبلغ     في المائة    ٥تتجاوز   لا

 ألا وهـو   مـن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة،    ١١ -الهـدف   ويقدر بـأن تكلفـة تحقيـق        . غير الرسمية 
 ،٢٠٢٠يـاء بحلـول عـام     مليـون نسـمة مـن سـكان هـذه الأح     ١٠٠لا يقل عن    تحسين حياة ما  

 .)١٨( بليون دولار١٠٠  و٧٠يتراوح بين  بما
جـزء صـغير مـن      سـوى   في أحسن الأحـوال     أن يوفر   يمكن  لا  غير أن التمويل الخارجي      - ٥٤

الموارد المالية المطلوبة لتلبية احتياجات فقراء المناطق الحضرية من حيـث السـكن والـبنى التحتيـة                 
 تشكل التحويلات المالية الـتي تـرد مـن العـاملين في الخـارج               كما يمكن أن  . والخدمات الحضرية 



 

04-64786A 19 
 

E/CN.17/2005/4  

ومـع ذلـك، فـإن رأس المـال المحلـي، العـام منـه أو        . )١٩(مصدرا هاما من مصادر تمويل الإسكان     
، على الرغم مـن المشـاكل المتواصـلة الـتي           الممكنالرئيسي  التمويل  الخاص، ما برح يمثل مصدر      

 .ن الفقيرةتعترض حشد مثل هذه الموارد في البلدا
العامـل الـلازم للمشـاريع       رأس المال    ، تشمل وللفقراء مجموعة متنوعة من الاحتياجات     - ٥٥

الصــغرى وخــدمات التحويــل المــالي والــدفع والتــأمين والقــروض لشــراء المســاكن والرســوم         
المدرسية والطوارئ، ويتعذر تلبية هـذه الطائفـة الواسـعة مـن الاحتياجـات بسـهولة عـن طريـق                     

وعليه، فإن على السياسات العامة أن تسـتهدف، مـن ضـمن            .  من المؤسسات المالية   نوع واحد 
الأمــور الهامـــة الــتي تســـتهدفها، تشــجيع الأنشـــطة الماليـــة الــتي لا تســـتثني أحــدا عـــبر تطـــوير      

 .المؤسسات المالية والمنتجات المالية التي تلبي احتياجات الفقراء
لبريديـة والمصـارف الزراعيـة والمؤسسـات        وعادة، تشكل مصارف التنمية والمصـارف ا       - ٥٦

وهي تقـوم في العديـد   . المصرفية العامة الأخرى مصدرا هاما من مصادر تزويد الفقراء بقروض  
من الحـالات، مقـام الوسـيط الـذي ينقـل القـروض مـن مصـارف التنميـة المتعـددة الأطـراف أو                     

ومـؤخرا، أدت المنظمـات     . لفقـراء الجهات المانحة إلى برامج ومشاريع التنمية التي يستفيد منها ا         
 . والمؤسسات المالية الصغرى دورا أكثر بروزا في تزويد الفقراء بالخدمات الماليةالمحلية

 
ــنُ  - ألف  ــاع الـ ــز اتبـ ــبنى    هُتعزيـ ــل الـ ــة في تمويـ ــات المحليـ ــول المجتمعـ ــور حـ ج الـــتي تتمحـ

 والسكن التحتية
نـاء المسـاكن والخـدمات مـن مثـل       نجاحا ملحوظا في مجـالات ب      المحليةحققت المنظمات    - ٥٧

ومن المهام المركزية الـتي تتولاهـا هـذه المنظمـات الاضـطلاع       . الصحة والمياه والصرف الصحي   
بأنشطة في مجالي الادخار والإقـراض، فتجمـع النـاس بشـكل منـتظم ومتواصـل لاتخـاذ قـرارات                    

. ة أو جماعيــةبشــأن الإقــراض بحيــث تلــبى مــا لــدى أفــراد هــذه المجتمعــات مــن احتياجــات فرديــ
وتعلم هذه العمليـة المشـاركين فيهـا أصـول إدارة اسـتثمارات المجتمـع المحلـي وكيفيـة النفـاذ إلى                   

ويمكـن أن تكـون هـذه الأنشـطة في مجـالي الادخـار والحصـول علـى                  . مصادر التمويل الخارجية  
د القــروض ضــرورية لتلبيــة احتياجــات المجتمعــات المحليــة علــى مســتوى تحســين المســاكن وتولي ــ

 .)٢٠(الدخل والرعاية الاجتماعية والحصول على قرض عاجل وتحسين الظروف البيئية
 شـبكاتٍ في مـا بينـها يمكـن أن ييسـر عليهـا تبـادل الخـبرات               المحليةوإن إقامة المنظمات     - ٥٨

وزيادة إمكانية الحصول على المزيد من الموارد المالية مع ازدياد الفرص التي تتـيح جمـع المخـاطر           
كمـا يمكـن أن تـؤدي هـذه         . ها، وتعزيز القدرة على التفاوض مـع الوكـالات الخارجيـة          لاحتوائ

 الشبكات إلى تشكيل صندوق مشترك، على نحو ما تشير إليه التجارب في عدة بلـدان آسـيوية            
وبدأت هذه الشبكات تعمل مع البلديات وغيرها مـن المنظمـات المحليـة              .منها تايلند وكمبوديا  
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حياة الأفراد، مـن مثـل حقـوق المـواطنين والسـكن والرعايـة الاجتماعيـة         في حاسمةعلى مسائل   
 .ومؤسسات المجتمعات المحلية وبيئتها وصحة أعضائها

وفي ما يتعلق بقروض الإسكان، وعلى الرغم من بلوغ مستوى معين في توفيرهـا عـبر                 - ٥٩
ات خارجيـة  تشكيل شبكة، فإن هذه الشبكة ما برحت تستدعي في كثير مـن الأحيـان اعتمـاد      

وإضـافة إلى ذلـك، يصـعب علـى العديـد مـن       . لتمكنها من تزويد الفقراء بما يكفي من التمويل 
في و. المجتمعات المحلية الفقـيرة تـوفير التكلفـة اللازمـة لشـراء الأرض وبنـاء المسـاكن في آن معـا                    

تكـون الحكومـة قـادرة علـى مـنح قطـع مـن الأرض إلى مجموعـات مـن هـذه                      تلك الحالات قـد     
وفي بعـض البلـدان،     . تمعات، تقوم هي بعدئذ بالاقتراض جماعيا لدفع تكاليف بناء المساكن         المج

قدمت صناديق متجددة الموارد دعمها المالي لإجراء تحسينات واسعة النطاق في مسـاكن فقـراء        
ــا     ــة المرتبطــة به ــبنى التحتي ــاطق الحضــرية وال ــذه الصــناديق     . المن ــدار ه ــة بمكــان أن ت ــن الأهمي وم

 .رك بحيث ترد احتياجات مستخدميه في أحكام وشروط عقد القرضبالتشا
ــة والمخصصــة للإســكان اســتخداما       - ٦٠ ــرامج الادخــار في المجتمعــات المحلي واســتخدمت ب

، مــا وفــر آليــة لجــذب أمــوال  ةقانونيــفي شــكل ائتمانــات مثمــرا، إذ جمعــت مــدخرات الأفــراد 
ــة مــن  ــدفع، وللحصــول عــن    إضــافية والحماي ــات  التخلــف عــن ال ــى إعان ــا عل ويمكــن . طريقه

أجور العمال أو لتأمين الـدفعات      لدفع  لشراء مواد البناء من الأسواق المحلية و      الأموال  استخدام  
 .الأولى لشراء أرض

وترى الجهات المانحة أن تمرير الـدعم المـالي عـبر إحـدى المؤسسـات المحليـة هـو إحـدى                      - ٦١
واتضــح مــن  .)٢١(مباشــرة إلى أيــدي الفقــراءالوســائل الــتي ترفــع مــن نســبة الأمــوال الــتي تصــل 

التجربــة أن إشــراك المجتمــع المحلــي في إدارة مثــل هــذه المؤسســات تــؤتي ثمــارا، إذ أنهــا وزعــت     
وإن هـذا النـوع مـن المؤسسـات     . )٢٢(الاعتمادات بطريقة عكست احتياجات المجتمعات المحليـة     

ل أفضل في المـدن أو المنـاطق الـتي تضـم          تعم المحليةالتي تدار محليا بغية تنفيذ مبادرات المجتمعات        
 . تمثل الجميع أو منظمات غير حكومية محلية عريضة القاعدةمحليةمنظمات 

 مشاكل السكن بطريقة متكاملة، فهي تعـالج في آن          عالجة إلى م  المحليةوتنحو المنظمات    - ٦٢
ا زال يسـتدعي ربـط      غـير أن الأمـر م ـ     . معا مسألتي البنى التحتية والخدمات في المجتمعات المحليـة        

هذه المبادرات بتوفير بنى أساسية وخدمات واسعة النطاق، من مثل شبكات الصـرف الصـحي    
وفي وسع الجهات المانحة تكملـة      . )٢٣(على صعيد المدينة ككل أو التخلص من النفايات الصلبة        

ليـة بشـبكات   المساهمات التي تقدمها إلى الصناديق المحلية عبر تغطية تكاليف ربط المجتمعـات المح           
 .البنى التحتية والخدمات
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 تعزيز برامج تقديم التمويل الصغير وتوسيع نطاقها - باء 
على نحو ما تبين في العديد من البلدان، يشـكل تقـديم تمويـل صـغير آليـة تمويـل واعـدة                       - ٦٣

 المجتمعـات   تتلاءم وخصائص القطاع غير الرسمي وبرز كمصدر من المصادر المالية الـتي تسـاعد             
تلبيــة  وتطــورت مؤسســات التمويــل الصــغير فأصــبحت قــادرة علــى  .)٢٤(ت الــدخل المحــدودذا

 عاملـة بعض ما لدى الفقـراء مـن احتياجـات ماليـة، لاسـيما في مجـال مـنحهم قروضـا رأسماليـة                       
 .لبدء أعمال تجارية ضيقة النطاق أو لتوسيعها قصيرة الأجل إما

ــوع في مجــال     - ٦٤ ــذا   وشــهدت الســنوات الأخــيرة بعــض التن ــل الصــغير، إذ اتجــه ه  التموي
ن أن العديــد مــن التمويــل نحــو دعــم اســتثمارات الفقــراء المتزايــدة في تحســين مســاكنهم، مــا بــيَّ 

وكشـفت دراسـات مختلفـة عـن        . ماكن لأعمالهم التجاريـة في آن معـا       أيضا كأ ستخدم  المنازل ت 
يكـا اللاتينيـة ومنطقـة       برنامجا من برامج التمويـل الصـغير في آسـيا وأمر           ٤٠وجود ما يربو على     

وفي بعض الحالات، اتسع نطاق هذه البرامج لتقدم تمـويلا صـغيرا             .)٢٥(البحر الكاريبي وأفريقيا  
 في أن المنـازل تسـتخدم كمنـازل وأمـاكن للعمـل     مـرة أخـرى   ن ما يبيِّوهو  الصغيرة،  شاريع  للم

 المناصـرة  لمحليـة اوفي حالات أخرى، انبثقت مؤسسات التمويل الصغير من المجموعات          . آن معا 
 .)٢٦(لتوفير المساكن

. غير أن ثمة قيودا تحول دون تطور القدرات المالية الفعليـة لمؤسسـات التمويـل الصـغير                 - ٦٥
يمكـن    الصغيرة التي تنجح في توسيع أعمالها إلى رأسمال يتجاوز مقداره ما           شاريعتحتاج الم وربما  

مـن  وبات في الحصـول علـى تمويـل         تواجـه صـع   وقـد   أن توفره لهـا مؤسسـات التمويـل الصـغير،           
ورهنا بمدى تطور المصارف وأسواق رأس المال، في وسع المصـارف الإنمائيـة العامـة               . المصارف

ــد        ــالي وتولي ــة التوســط الم ــام في عملي ــة دور ه ــة أو المصــارف الخاصــة تأدي وإن . الســيولة المالي
اللاتينيـة ومنطقـة البحـر       التجاريـة الصـغيرة في أمريكـا         شـاريع اعتمادات الضمان التي تعطى للم    

 الصـغيرة والمتوسـطة علـى الحصـول علـى منفـذ علـى التمويـل الـذي                   شـاريع الكاريبي تسـاعد الم   
 للحصـول علـى قـروض بـديلا         شـاريع وتمثل أنظمة تحديد مـدى أهليـة هـذه الم         . تمنحه المصارف 

 .آخر لجعل القروض المصرفية أقل تكلفة عليها وحصولها عليها أكثر يسرا
رح مقدار الأموال المتـوافرة لمـنح تمويـل صـغير يخصـص للسـكن بعيـدا كـل البعـد            وما ب  - ٦٦
. تلبية طلبات فقراء السكان الذين لا ينفك عددهم يتزايد في المناطق الحضـرية            ما يلزم توفره ل   ع

بلـوغ شـرائح أوسـع مـن         ويلزم توسيع نطاق التمويل الصغير المخصص للإسكان للـتمكن مـن          
ومـا زالـت هـذه المؤسسـات دون المسـتوى الـلازم             .  هذه الخـدمات   السكان الذي يحتاجون إلى   

لتــوفير التمويــل الأطــول أجــلا والأعلــى قيمــة الــذي يســتدعيه شــراء مــترل أو معــدات رأسماليــة 
ــذ      ــه يمكــن أن تســلك ه ــع أن ــثمن، م ــة ال ــة    .  المســلكاباهظ ويمكــن أيضــا للمصــارف التجاري
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همة هامـة في تمويـل الأسـر المعيشـية الفقـيرة،            والمؤسسات المالية المعنية بالإسكان أن تساهم مسا      
ــداد    وذلــك  ــة الــتي لا تــدخل في عِ ــادين ذوي  بتقــديم خــدماتها إلى المجتمعــات المحلي ــها المعت زبائن

 .الدخل المرتفع والمتوسط إلى من دونهم
ولكــي تنمــو مؤسســات التمويــل الصــغير وتنــوع أنشــطتها، يلــزم تعــديل السياســات      - ٦٧

ــتلبى احتياج ــ ــنظم ل ــة أفضــل  وال ــوفير   . ات هــذه المؤسســات بطريق ــزز ت ــك، يتع وإضــافة إلى ذل
التمويل الصغير إلى حد كبير عـبر إنشـاء نظـام إعانـات يكـون واضـحا وشـفافا ومنصـفا وعـبر                       

وفي وسـع مؤسسـات التمويـل       . توطيد الصلات القائمـة بـين المـدخرات والإعانـات والقـروض           
ينـها، مجموعـة ضـغط تعمـل بشـكل فعـال             إقامـة شـبكة مـن العلاقـات ب         برالصغير أن تشكل، ع   

 .)٢٧(لتغيير السياسات العامة من أجل دعم زيادة الخدمات المالية التي تقدم إلى الفقراء
 

 استحداث الآليات والمؤسسات المالية التي تتمحور حول السوق - جيم 
 أدت آثـار اللامركزيـة وتوسـع المنــاطق الحضـرية السـريع مجتمعــةً إلى جعـل المـدن حــتى        - ٦٨

وغالبا ما تواجـه الحكومـات المحليـة        . أكثر حاجة إلى توفير البنى التحتية وحشد الموارد لتوفيرها        
نقصـــا كـــبيرا في المـــوارد اللازمـــة للاســـتثمار في الـــبنى التحتيـــة، إذ يـــتعين عليهـــا تـــدبر أمرهـــا 

 علــى بــالتحويلات الماليــة الضــئيلة الــتي تتلقاهــا مــن الحكومــة المركزيــة والطلبــات الــتي تتنــافس   
 .الموارد الميزانوية الشحيحة

وفتح العديد من البلدان النامية مصارف إنمائية محليـة لمسـاعدة الحكومـات المحليـة علـى                  - ٦٩
وتدير بعض هذه المصارف مجموعات من القروض التي أعطتـها مصـارف            . تمويل الاستثمارات 

يرهـا مقـام الجسـر مـع     إنمائية متعددة الأطراف ومصادر حكومية، بينما تقوم مصارف أخرى غ     
الأسواق المقرضـة الخاصـة، فتقتـرض مـن الأسـواق المحليـة أو الأجنبيـة بضـمانات مـن الحكومـة                      

وبنضوج القطاع المالي، يمكن جعـل هـذه المصـارف الإنمائيـة أكثـر              . المركزية في أغلب الأحيان   
رضــة الخاصــة ارتباطــا بالســوق ورفــع مقــدار المــوارد الطويلــة الأجــل الــتي تقــدمها الأســواق المق 

وفي . وتقديم طائفة واسعة من الخـدمات الـتي تنصـب علـى تلبيـة احتياجـات الحكومـات المحليـة                   
وسع هذه المصارف التنافس مع المؤسسات المالية الأخرى على أساس ميزاتها التنافسـية المتمثلـة     

رة علــى ويجــوز أن تكــون المصــارف الإنمائيــة المحليــة قــاد. في معرفتــها للقطــاع الحكــومي المحلــي
الاســتدانة لآجــال طويلــة مــن الأســواق الخاصــة ومــنح هــذه الــديون لجهــات محليــة تســتثمرها     

 .كأولوية في البنى التحتية المحلية
ورتبــة جــدارة ائتمانيــة مرضــية وللبلــديات الــتي تمتلــك مكانــة وســجلات ماليــة جيــدة   - ٧٠

رية عـبر الإفـادة مـن    ، حـظ شـديد في تلبيـة بعـض احتياجاتهـا الاسـتثما         سـليما وتقترح مشـروعا    
ويمكن أن تصدر الحكومات المحلية سندات تقوم على قدرتها علـى            .)٢٨(أسواق السندات المحلية  
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تسديد ديونها من الضرائب، أو سندات تدر إيـرادات مـن مشـاريع محـددة، مـن مثـل إمـدادات                   
 .المياه والطرقات السريعة التي تصدر بشأنها سندات

ل عـبر السـندات البلديـة، فيتمثـل التحـدي في توسـيع مجموعـة                أما في ما يتعلـق بالتموي ـ      - ٧١
. الأمــوال المخصصــة للحكومــات المحليــة بالإفــادة مــن مــدخرات الأفــراد والمؤسســات الخاصــة   

وينبغــي أن يــتلازم تطــوير أســواق الســندات البلديــة المحليــة مــع بــذل الجهــود اللازمــة لتحســين   
. ين تقـــدم في إطارهمـــا الخـــدمات البلديـــةقاعـــدة إيـــرادات البلـــديات والإطـــار المؤسســـي اللـــذ

 .يلزم اعتماد آليات فعالة لتنويع المخاطر ونقلها كما
تحصـل علـى رتبـة جـدارتها     يلزم على السلطات البلديـة الـتي تعتـزم إصـدار سـندات أن          - ٧٢

 ســواء الــتي -وإن ضــمانات الســندات . مختصــة بهــذا الأمــرالائتمانيــة مــن وكالــة مُعتــرف بهــا  
 تزيـد مـن فرصـة الحصـول علـى التمويـل،             لمركزية أو مؤسسة مالية دولية ما،     ومة ا تقدمها الحك 

ويلزم أن تنصب الجهود المنسقة الـتي تبـذلها المصـارف    . لكن لا يلزم اللجوء إليها إلا في ما ندر       
التجاريــة والجهــات الــتي تضــمن الــديون والمســتثمرون المؤسســيون ومؤمنــو الســندات ومشــغلو 

ضعو النظم والحكومات المركزية والمحلية على خلق الظـروف اللازمـة لتطـوير             المرافق العامة ووا  
 .الأسواق المقرضة المحلية لتمويل البنى التحتية المحلية

والمصارف الإنمائية المحلية وأسواق السـندات لا تنفـي إحـداهما الأخـرى؛ فهـي بالفعـل                   - ٧٣
الاسـتثمار في   ولتمويـل   لف الخيـارات    تؤدي أدورا متكاملة إذ تقـدم إلى الحكومـات المحليـة مختل ـ           

وفي حين أن الحكومات المحلية الـتي تمتلـك سـجلا ماليـا             . البنى التحتية وغيرها من الاستثمارات    
ــة المحليــة، يعتمــد غيرهــا علــى       ــدا قــادرة علــى الإفــادة مباشــرة مــن أســواق الســندات البلدي جي

 .)٢٩(لأجلالقدرات المؤسسات المالية مجتمعةً للحصول على قروض طويلة ا
 

 المساعدة الفنية والمالية - دال 
يمكن أن تتعزز الجهود التي تبذلها البلدان النامية لحشد المـوارد الماليـة المحليـة عـبر الـدعم        - ٧٤

ــة   ــريكة في التنميـ ــة الشـ ــات الدوليـ ــه الجهـ ــة  . الـــذي تقدمـ ــة الثنائيـ ــالات التنميـ ــع وكـ وفي وسـ
اف المســاعدة في تطــوير القطــاع المــالي وبنــاء     والمؤسســات الماليــة الإقليميــة والمتعــددة الأطــر    

القدرات علـى إدارة الشـؤون الماليـة، في حـين أن البلـديات والسـلطات المحليـة تحتـاج إلى دعـم                       
خاص لبناء قدراتها على إدارة الاعتمادات، وجمع الإيرادات، ومنح العقود إلى الجهـات التابعـة               

ن تـؤدي الجهـات المتعـددة الأطـراف الشـريكة           ويمكن أ . للقطاع الخاص المعنية بتقديم الخدمات    
وسـاطة عـبر جمعهـا الجهـات الشـريكة في التنميـة والجهـات الشـريكة                 ا أساسـيا لل   في التنمية دور  

. المالية، واختبارها ميدانيا الآليات المالية التي تحشد رأس المال المحلي للتنمية في المناطق الحضـرية              
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ة لتعديل الأطر التنظيميـة لتبيـان أوضـاع أسـواق رأس      ويجوز أن تستدعي الحاجة تقديم المساعد     
 .المال المحلية والدولية

ويشـــكل مـــنح الهبـــات والاســـتثمار في الأســـهم وتقـــديم ضـــمانات للقـــروض بعـــض    - ٧٥
الأشكال الخاصة من أشـكال المسـاعدة الماليـة الـتي يمكـن، إن نُفـذت مجتمعـةً وهـذا أفضـل، أن                       

. ء المســتوطنات البشــرية وتحســين أوضــاع أحيــاء الفقــراء تحشــد رأس المــال المحلــي في ســبيل بنــا
وتأتي المنظمات غـير الحكوميـة في صـدارة الجهـات المرشـحة لتلقـي الهبـات، لاسـيما تلـك الـتي                     

. تدعم أنشطة در الدخل في أوسـاط سـكان أحيـاء الفقـراء ومنظمـات فقـراء المنـاطق الحضـرية                    
عليهــا بفوائــد جمــة إذ أنــه  اليــة الصــغرىالمؤسســات المالمســاهم في رأس مــال ســتثمار لاويعــود ا

ويســاعدها علـى إعـداد حافظـات قروضــها غـير المدفوعـة علـى امتــداد       رأس مالهـا  يعـزز قاعـدة   
ويصح هـذا الأمـر بصـفة خاصـة بالنسـبة للمؤسسـات الـتي تسـعى إلى تنويـع حافظـات                      . الزمن

ين المساكن وتنفيـذ    القروض التي تمنحها بحيث تتعدى المؤسسات التجارية الصغيرة لتشمل تحس         
الاسـتثمار  مـن قبيـل     ويمكن لضـمانات القـروض،      . برامج لدفع المستأجرين إلى شراء مساكنهم     

ــة ضــيقة النطــاق وتحســين المســاكن       ــدء أعمــال تجاري في الأســهم، أن تحشــد رأسمــالا إضــافيا لب
وتشـكل هـذه الضـمانات عامـل اطمئنـان للمؤسسـات المقرضـة إذ أن                . وأوضاع أحياء الفقراء  

ويمكـن لهـذا العامـل    . هة الضامنة تتعهد بالوفاء بالتزاماتها في حال لم يسدد المقتـرض قروضـه          الج
أن يحث المؤسسـات المقرضـة علـى مـنح مزيـد مـن القـروض الـتي مـا كانـت لتمنحهـا في حـال                           

وفي وسـع الجهـات الضـامنة، مـن جهتـها، أن            . وجود مخـاطر سـواء وهميـة أو فعليـة تـبرر ذلـك             
 .)٣٠( تصدرها السلطات في المدينة والسلطات المحلية لتمويل البنى التحتيةتضمن السندات التي
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ويجـب أن تشـمل     . يلزم وضع نهج جديدة في تخطيط المستوطنات البشـرية وبنائهـا           - ٧٦
ات الحضـري وبنـاء المسـاكن؛ وتـوفير الميـاه الصـالحة للشـرب وخـدم               هذه النهج التخطيط    

الصــرف الصــحي والــتخلص مــن النفايــات الصــلبة وخــدمات التعلــيم والرعايــة الصــحية    
أثر أمثلة على العالم توجد في سائر أرجاء وبينما . والنقل والعمل وإنشاء المشاريع التجارية

السياسات والبرامج المحلية في التخفيف من حدة الفقر في المنـاطق الحضـرية، مـا زال العـالم             
لعثور علـى حلـول للحيلولـة دون اتسـاع أحيـاء الفقـراء والمسـتوطنات غـير                  يواجه تحدي ا  

ويقتضـي تكافـل المنـاطق الريفيـة والحضـرية في           . الرسمية في المدن وعلى صعيد البلـد ككـل        
المجالات الاقتصادية والاجتماعيـة والبيئيـة اعتمـاد نهـج في المسـتوطنات البشـرية المسـتدامة                 

 وفي أحيــاء الفقــراء .مــن هــذه المنــاطق تــدعم الأخــرىيتســم بــالتوازن ويجعــل كــل منطقــة 
والمستوطنات البشرية غير الرسمية الـتي تقـيم فيهـا أغلبيـة سـكان الحضـر السـريع التزايـد،                    
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لئـك  و أ يتعذر فصل تنمية المدن بطريقة مستدامة عن تحسين أوضاع أحياء الفقراء وإدماج           
 .اسعفي الاقتصاد الحضري الوالذين يعيشون في تلك المناطق 

للفقــراء الــتي تضــعها الحكومــات والبلــديات تتســم  النافعــة ويبــدو أن السياســات  - ٧٧
بفعالية قصوى حينما تقوم بدعم البرامج أو الاستراتيجيات التي تتمحور حـول المجتمعـات         

واتضح من التجربة أن أبرز الأمثلة على تحسين أوضاع أحياء الفقراء هو ما جرى              . المحلية
المنظمـات الـتي ولـدت مـن أوسـاط سـكان أحيـاء               ع المحلـي حيـث نجحـت      على صعيد المجتم  

الفقراء، التي اتخذت شكل المجالس القروية أو جمعيات سـكان أحيـاء الفقـراء، علـى سـبيل                  
وتـبين أن اعتبـار صـناع السياسـات         . المثال، في بناء قدراتها على تحسـين منـازلهم وأحيـائهم          

 قيمة له في مجال تمكين الفقراء للخروج من الحلقـة           فقراء المناطق الحضرية عملاء التغيير لا     
المفرغة التي توقعهم في شرك الأحياء الفقيرة وإرساء الشراكات مـع السـلطات المحليـة مـن           

 .أجل تنفيذ برامج تناصرهم وتتمحور حول المجتمعات المحلية
ركة وتقوم إحدى عمليات التعليم الهامة علـى مشـاركة جميـع الجهـات المعنيـة مشـا        - ٧٨

وعلى الحكومات والسلطات المحلية تأدية الدور الطليعي . تامة في صنع القرارات وتنفيذها
في وضع القواعد الـتي تمكـن مختلـف الجهـات المعنيـة مـن تأديـة الأدوار الـتي تضـمن تحقيـق                 

ولكــي تــدوم الشــراكات لا بــد مــن تخصــيص الوقــت الكــافي . الشــراكات لأفضــل النتــائج
 على الأخرى وتبني جسور الثقة في مـا بينـها وتعتـاد علـى العمـل                 اللازم لتتعرف كل جهة   

وفي سبيل التوصل إلى ذلك، على السلطات الحكومية بناء قدراتها على إطـلاع            . )٣١(سوية
شركائها على المبادئ الرئيسية التي تقوم عليها المشاركة وعدم استثناء أي كان من عملية 

لتنسيق بين وكـالات الأمـم المتحـدة وبينـها وبـين      ويمكن لتعزيز التعاون وا . صنع القرارات 
غيرها من الوكالات الإنمائية الثنائية والمتعددة الأطراف أن يؤدي إلى تشكيل قاعدة صلبة             

 .لتزويد الحكومات والسلطات المحلية بمساعدة أكثر فعالية لبناء مثل هذه القدرات
 الخاصة التي تواجههـا معظـم     وما برحت المساواة بين الجنسين تمثل أحد التحديات        - ٧٩

وحتى في البلدان التي تسري فيها قـوانين تمكينيـة متعلقـة بالمسـاواة بـين الجنسـين،                  . البلدان
غالبا ما تحول الأوضاع الاجتماعيـة والثقافيـة السـائدة دون تمتـع النسـاء تمتعـا تامـا وعلـى                     

 .قدم المساواة مع الرجال باقتناء الأراضي والمساكن والممتلكات
ولا بد، في سبيل حشد كل ما أمكن من رؤوس الأموال واجتذاب الوسائل المالية  - ٨٠

مــن مصــادر خارجيــة للتســريع مــن عجلــة تنفيــذ الأهــداف المتعلقــة بالمســتوطنات البشــرية  
، بمــا فيهــا  وخطــة جوهانســبرغ للتنفيــذ٢١والأهــداف الــواردة في جــدول أعمــال القــرن  

فية، من وجود إطار سياسي صلب متسق للاقتصـاد          من الأهداف الإنمائية للأل    ١١الهدف  
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وعلى الصعيد الدولي، ما زال     . الكلي وقوانين ونظم تساعد على توافر إدارة مالية سليمة        
رفــع المســاعدة الإنمائيــة الرسميــة لتبلــغ المســتويات اللازمــة لتحســين وضــع فقــراء المنــاطق     

 ائية للألفيـة  لأهداف الإنم  من ا  ١١الحضرية من حيث المساكن والخدمات ولتحقيق الهدف        
لا بد من مواجهته، على غرار البحث عـن السـبل العمليـة الـتي تضـمن             يشكل تحديا ماثلا    

توصل المساعدة الإنمائية الرسمية إلى حشد الموارد الماليـة المحليـة لبنـاء المسـتوطنات البشـرية                
ة المسـتدامة نتيجـة     ويمكن أن تزداد الموارد المخصصة لبنـاء المسـتوطنات البشـري          . المستدامة

لتعهــد الجهــات المانحــة مــؤخرا بزيــادة المســاعدة الإنمائيــة الرسميــة، بمــا فيهــا التعهــدات الــتي  
ــة   أطلقــت في  ــل التنمي ــدولي لتموي ــؤتمر ال ــق     الم ــة لكــي تحق ــدان النامي ــدعم البل ــد ب ، والتعه

 .الأهداف الإنمائية للألفية
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