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 المسائل البرنامجية: التقييم

   
الاستتتتتتتتتيراج الكي ثجري نل ت ل ستتتتتتتتنواث للتو تتتتتتتتياث المنب قة ع  التقييم   

 البرنامجي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية 
  

 تقرير مكتب خدماث الرقابة الداخلية  
 

 موجز  
م   ب دف  والتنســ ف فد رورت ا النان ة والريــرينهذا التقرير وفقا للقرار الذي اتخذته لجنة البرنامج يقدَّ

برد مرور ثلاث ســــنوا  عن قرار اللجنة القا ــــد مكتب خدما  الرقابة الداخل ة  اســــترراف تنت ذ تو ــــ ا  
نوا  مدث تنت ذ حدر هذا الاســـــترراف الذي يجرث ث  ثلاث سـ ــــقد . و (362، التقرة A/37/38)انظر   بإقرارها

مكتب لالتق  م البرنامجد الذي أجري   تقرير مكتب خدما  الرقابة الداخل ة عن التو  ا  النلاث المنبنقة عن
 (.E/AC.51/2017/11تنس ف اليؤون الإنسان ة )

التق  م الذي أجراه مكتب خدما  الرقابة الداخل ة لمكتب تنســــ ف اليــــؤون الإنســــان ة فد  تقرير ثز قد ر و  
على تقدير أهم ة وفرال ة وثتاءة رور الدعوة الذي قام به مكتب تنســـ ف اليـــؤون الإنســـان ة فد التترة   2017عام 

تنسـ ف اليـؤون الإنسـان ة تق  م وف ما برده، شـر  مكتب ذلك ال . وبالتزامن مع 2016و    2013الممتدة ب ن عامد 
مع الاســـــــــــــتمرار فد تنت ـذ   2018فد عمل ـة تي  ر تنظ مد مموحـة، تم الانت ـاء من ـا فد عـام  2016فد عـام 

ســــنوا . وقبك  مكتب تنســــ ف اليــــؤون الإنســــان ة على  ال  د نلاث ال برض الجوانب إلى ح ن إجراء هذا الاســــترراف 

 

 مواع د الدورة المو وع ة مؤقتة.لا تزال  * 
 ** E/AC.51/2020/1. 

https://undocs.org/ar/A/37/38
https://undocs.org/ar/E/AC.51/2017/11
https://undocs.org/ar/E/AC.51/2020/1
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  النتائج والتو ــ ا ، مع ملاحظة أن التنت ذ المام  للتو ــ ة وب انا    تحل لا ما خلص إل ه التق  م من ال الرموم 
 يتوقف على الانت اء من عمل ة إرارة التي  ر التد يقوم ب ا مكتب تنس ف اليؤون الإنسان ة.   2

واســــتنارا إلى اســــترراف المرلوما  المقدمة من مكتب تنســــ ف اليــــؤون الإنســــان ة، والمقابلا  التد  
الاســــــــــــــترراف مكتـب خـدمـا  الرقـابـة الـداخل ـة عن مريف من الموظت ن، خلص أجريـت مع مجموعـة مختـارة 

نتذ  جزئ ا،   2نُتذ  على نحو يبرث على الارت اح، وأن التو ــــــــ ة   1ســــــــنوا  إلى أن التو ــــــــ ة  ال دنلاث ال
 أغُلقت على أساس أن إرارة مكتب تنس ف اليؤون الإنسان ة تقب  مخامر عدم تنت ذها. 3التو  ة  وأن

وظ تة رئ س الاسـتقدام ل أن ينجز عمل ة   1التو ـ ة فد  لب من مكتب تنسـ ف اليـؤون الإنسـان ة قد مُ و  
. وفد  2012وهد وظ تـة ثـان شــــــــــــــاغلوهـا ير نون بصـــــــــــــتـة مؤقتـة منـذ عـام  فر  الاتصــــــــــــــالا  الاســـــــــــــترات ج ـة 

النتـائج الإيجـاب ـة التد   شـــــــــــــملـت جـديـد. و ال رئ س ال رمل ـة وتم تر  ن تلـك ال ، انت ـت 2018الأول/ريســـــــــــــمبر  كـانون 
جــديــد لتر   ال رئ س ال عمل ــة التي  ر التنظ مد فد انونــة الأخ رة، وفد ذلــك الســـــــــــــ ــا ، تر  ن تنت ــذ تحققــت إثر 

تر  وغ ره من الإرارا  الرئ ســـ ة، واليـــرو  فد مناقيـــة واســـرة  ال تحســـ ن التراون ب ن  الاتصـــالا  الاســـترات ج ة، 
، وقد بد  تلك النتائج وا ـحة  2021- 2020رامة للتترة ال تصـالا  والدعوة اسـترات ج ة عالم ة للا بيـنن النطا   

 رتبر أن هذه التو  ة نُتذ  تنت ذا ثاملا. بالتر  لمرظم الج ا  المرن ة. وفد  وء ما تم جمره من أرلة، يُ 

 ـــرورة رمج الوظ تة الرئ ســـ ة التد يتولاها  ، تناول مكتب خدما  الرقابة الداخل ة2التو ـــ ة  فد و  
لليـؤون الإنسـان ة رامة فد المقر بق ارة وث   الأم ن الرام المكتب تنسـ ف اليـؤون الإنسـان ة فد مجال الدعوة 

ــؤول الأول  ــرف عل ه باعتباره المسـ ــب ييـ ــ  إراري وا ـ ــلسـ ــف الإغاثة فد حالا  الطوارم، مع إثبا  تسـ ومنسـ
ل ة للتنســـ ف يمكن ا أن تجمع ب ن  إنيـــاء  ب أيضـــا   وأو ـــى مكتب خدما  الرقابة الداخل ةعن أنيـــطة الدعوة. 

النلاثد  الاســــترراف  أثناء التد ترم  فد مجال الدعوة. و مكتب تنســــ ف اليــــؤون الإنســــان ة  مختلف مســــتويا  
أرلــة على الج ور المب رة المبــذولــة من أجــ  رمج وظ تــة الــدعوة. وتم الإجمــا  على أن الســــــــــــــنوا ، وُجــد  

 ترمج أ ، الذيللرمل ا  والدعوة، وإعارة ه كلة فر  الســـــ اســـــا  من  إنيـــــاء شـــــ بة جديدة ،التي  را  ال  كل ة
الدعوة. وبموازاة تلك التي  را  ال  كل ة،  ةم م رمجأقســــــــام منه فد اليــــــــ بة الجديدة، تُردو خطوا  ثب رة نحو 

ــرت للتترة  ــترات ج ة الجديدة التد و ـ ــوح الأمور، وعر ـــت خمســـة   2021-2018زار  الخطة الاسـ فد و ـ
الم ام الأسـاسـ ة الخمس التد يتولاها مكتب تنسـ ف اليـؤون الإنسـان ة، تم ترت ب ا بناء على أهداف اسـترات ج ة 

بننيــــطة الدعوة. وعلى الرغم  ةإمار النتائج المترلقوث قة الذي يرتبط  ــــراحة ب  4ومن ا ال دف الاســــترات جد 
التنســـ ف على مختلف المســـتويا  فد وقت الاســـترراف، لم ينيـــ  مكتب تنســـ ف من إنيـــاء الرديد من  ل ا  

ــر د الرالمد على النحو المطلوب   ــ ف فرالة على الصــ ــان ة  ل ة تنســ ــؤون الإنســ ــ ة. و وفقا لاليــ ــ  لتو ــ قد أنيــ
لا توجـد أرلـة على متـابرـة لاحقة ولمن ، 2018اجتمـاعـه الأول فد  ب/أغســــــــــــــطس  عقـد و للـدعوة فريف عـالمد 

التنســـــــــــ ف الأخرث،  ل ا   الاجتما  أو على تيط ة قضـــــــــــايا الدعوة بترال ة وعلى النحو الواجب فد  برد ذلك
 هذه التو  ة نُتذ  جزئ ا.يُرتبر أن لم تتم الاسترا ة  راحة عن التريف المذثور بني  ل ة أخرث. لذا  كما

د الترل ما  نن ير د النظر فب مكتب تنســــــــ ف اليــــــــؤون الإنســــــــان ة أشــــــــ ر على  ،3التو ــــــــ ة فد و  
فد اســترات ج ته فد مجال الدعوة ثذلك و  ،2006الســ اســات ة والمبارم التوج   ة المترلقة بننيــطة الدعوة لرام 

لــدعوة الرــالمد لوأن يقوم بتحــدين ــا. وخلال الاجتمــا  الأول والوح ــد الــذي عقــده التريف  2017-2013للتترة 
اليــــؤون الإنســــان ة ورتيته الاســــترات ج ة فد  ، تمت مناقيــــة أولويا  مكتب تنســــ ف2018فد  ب/أغســــطس  

ج ور الدعوة على  ترزيزمجال الدعوة. وحســب ما ورر فد محضــر ذلك الاجتما ، أقر الميــارثون بضــرورة 
بننيــــــــطة الدعوة على المســــــــتوث القطري، وأررثوا أهم ة إعطاء الأولوية   االصــــــــر د الرالمد بتحســــــــ ن روابط
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أن تحول رون تنافس الرســــــائ  وتبديدها. وأُررجت ثذلك عمل ة و ــــــع لبرض المســــــائ  الرئ ســــــ ة التد يرجب 
ــترات ج ة الدعوة للتترة  التد يجب أن تتم متابرت ا. وعلى  الأولويةفد قائمة الإجراءا  ذا    2021-2018اسـ

 ة رامة التد ييرف عل  ا فر  الاتصالا  الاسترات جاللاتصالا  والدعوة  الرالم ة لسترات ج ة  الاالرغم من أن 
وث قةٌ اســــترات ج ة أكنر محدورية، فقد أقرها وث   الأم ن الرام لليــــؤون الإنســــان ة ومنســــف الإغاثة فد حالا  

الاســــــترات ج ة على أعضــــــاء فريف الإرارة الرالمد فد تلك . وتم ترم م 2020الطوارم فد ثانون الناند/يناير 
بالنســـبة لتوق ت هذا الاســـترراف، لم يكن من الاســـترات ج ة   تلك. ونظرا لتوق ت  ـــدور  2020 ذار/مارس  4

 الممكن تق  م جورت ا ومدث تق دها بمتطلبا  التو  ة.

وثما هو الحال بالنســــبة للحاجة إلى  ل ة التنســــ ف التد نوقيــــت أعلاه، ثانت هناي اختلافا  ثب رة  
قا فد مجال الدعوة تيــم  الجانب ن  فد الرأي ب ن الج ا  المرن ة بيــنن  ــرورة و ــع اســترات ج ة أوســع نطا

الرام والخاص من الدبلوماســ ة الإنســان ة، إذ أعربت الأغلب ة عن رأي متاره أن تتا ــ   أعمال مكتب تنســ ف 
الدعوة واحت اجات ا المحدرة الســ اقا  من شــنن ا أن تجر    الجانب الخاص من أنيــطةاليــؤون الإنســان ة فد 

ية لا راعد ل ا أو ن جا يتســـــع نطاقه بقدر يجرله غ ر مت د. وفد ح ن رافع تلك الاســـــترات ج ة إما وث قة تق  د
ــار ب ا فد الا ـــــطلا   ــترشـــ ــترات ج ة للاســـ ــحة من الأولويا  والتوج ا  الاســـ البرض بقوة عن مجموعة وا ـــ

الدعوة، رأ  الأغلب ة أن مب رة عم  مكتب تنســـــ ف اليـــــؤون الإنســـــان ة فد مجال الدعوة ذات ا تتطلب م مة 
ــاملـة أمرا غ ر ذي  ــــــــــــــلـة  اتبـا  ن ج يتنـاول ثـ  حـالـة على حـدة، ممـا يجرـ  الحـاجـة إلى اســــــــــــــترات ج ـة شــــــــــــ

 ـمن مكتب تنسـ ف اليـؤون الإنسـان ة، أغُلقت هذه التو ـ ة انراء  فد  هذا الاختلاف  بالمو ـو . وفد  ـوء 
خدما  الرقابة  على أسـاس أن إرارة مكتب تنسـ ف اليـؤون الإنسـان ة تقب  مخامر عدم تنت ذها. ويرتزم مكتب

الداخل ة إعارة النظر فد هذه المســـــــنلة بمزيد من التتصـــــــ   فد إمار تق  مه المقب  لمكتب تنســـــــ ف اليـــــــؤون 
 .2021 عام المقرر إجراته فد ،الإنسان ة
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 مقدمة  -   أولا  
تقرير   فد،  2017نظر  لجنة البرنامج والتنس ف خلال رورت ا السابرة والخمس ن، المرقورة فد عام  - 1

 (.E/AC.51/2017/11مكتب خدما  الرقابة الداخل ة بينن تق  م مكتب تنس ف اليؤون الإنسان ة )

للرم  ال ام الذي يضـــــطلع به مكتب تنســـــ ف اليـــــؤون  ينوأعربت اللجنة عن التقدير والاحترام المب ر  - 2
 الإنســـــــــان ة. وأعرب أعضـــــــــاء اللجنة عن تقديرهم لتقرير مكتب خدما  الرقابة الداخل ة، بما ف ه التو ـــــــــ ا ،

ــان ة. وأيد  الوفور  وأيدوا التحل   المتوازن لأنيــــــــــــطة الدعوة التد يقوم ب ا مكتب تنســــــــــــ ف اليــــــــــــؤون الإنســــــــــ
مكتب تنس ف اليؤون  من استنتاجا  مكتب خدما  الرقابة الداخل ة بينن  رورة تحس ن التنس ف الداخلد 

 ا الولاية المنومة به وأعماله جملة عنا ــر أخرث تتنلف من   فدالإنســان ة، وشــدروا على أهم ة أنيــطة الدعوة 
على الصــــــر د الرالمد. وإذ أقر  اللجنة بضــــــرورة الامتنال لجم ع الإ ــــــلاحا  الإرارية الداخل ة الجارية فد 

إلى   60مكتب تنســ ف اليــؤون الإنســان ة، أو ــت بنن تؤيد الجم  ة الرامة التو ــ ا  الواررة فد التقرا  من 
 .داخل ةمن تقرير مكتب خدما  الرقابة ال 62

اســــــــــــــترراف أجري فد إمار الاســــــــــــــتررا ــــــــــــــا  التد تجرث ث  بناء على صــــــــــــــدر هذا التقرير ي و  - 3
ومن خلال هـذا . 2017الصــــــــــــــارر عـام  لحـالـة تنت ـذ التو ــــــــــــــ ـا  النلاث الواررة فد التقريرســــــــــــــنوا   ثلاث

قد أســــــ م فد أيضــــــا تق  ما لما إذا ثان تنت ذ التو ــــــ ا  أجرث مكتب خدما  الرقابة الداخل ة   ،الاســــــترراف
 حدوث تي  را  برنامج ة، ومدث ذلك الإس ام.

 سنوا  ما يلد:ال دنلاث الوشملت المن ج ة المتبرة فد هذا الاسترراف  - 4

اسـترراف وتحل   التقارير المرحل ة التد تُرد ث  سـنت ن عن حالة تنت ذ التو ـ ا ، والتد  )أ( 
   مكتب خدما  الرقابة الداخل ة؛يجري ر دها من خلال قاعدة الب انا  المترلقة بتو  ا

تحل   المرلوما  والوثائف والتقارير ذا  الصــــــــــــــلة التد يتم الحصــــــــــــــول عل  ا من مكتب  )ب( 
 تنس ف اليؤون الإنسان ة بينن مختلف الموا  ع المتصلة بالتو  ا ؛ 

ــتة من ثبار مديري مكتب تنســــــــــ ف  )ج(  المقابلا  التد أجريت مع ع نة مختارة مؤلتة من ســــــــ
 من المقر والم دان.  على مستوث ث  برامج الؤون الإنسان ة وموظف ه القائم ن على الي

ــمن  -   5 ــ اغة.  هذا ويتضــ ــان ة خلال عمل ة الصــ ــؤون الإنســ ــ ف اليــ التقرير الترل قا  الواررة من مكتب تنســ
المرفف(. ويررب مكتب انظر )  ه بيننه ترل قات قدم  ميرو  ن ائد تنس ف اليؤون الإنسان ة عُرف على مكتب  قد و 

 خدما  الرقابة الداخل ة عن تقديره للتراون الذي أبداه مكتب تنس ف اليؤون الإنسان ة فد إعدار هذا التقرير. 
  

 النتائج  -  تانيا  
ــان ة فد تقريره عن تق  م مكتب خدما  الرقابة الداخل ة  أو ـــــــــــى  - 6 ــؤون الإنســـــــــ ــ ف اليـــــــــ مكتب تنســـــــــ
(E/AC.51/2017/11 بنن يقوم ) إنجاز عمل ة الاسـتقدام لوظ تة  بما يلد: )أ(مكتب تنسـ ف اليـؤون الإنسـان ة

ــترات ج ة؛ ــالا  الاسـ ــة بالدعوة )ب( و رئ س فر  الاتصـ ــ ة الخا ـ  ،التد تؤرَّث من المقر ،رمج الوظ تة الرئ سـ
منســــــــــف الإغاثة فد حالا  الطوارم، مع إظ ار لليــــــــــؤون الإنســــــــــان ة و  لتمون تحت ق ارة وث   الأم ن الرام

مراجرة  )ج(التســـــــلســـــــ  الإراري الوا ـــــــب الذي يربط ا به، باعتباره المســـــــؤول الأول عن أنيـــــــطة الدعوة؛ و  
واســــترات ج ة الدعوة   2006وتحديث، حســــب الاقتضــــاء، الترل ما  والمبارم التوج   ة لســــ اســــا  الدعوة لرام 
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ــبة وترم م هذه   2017-2013للتترة  من خلال إجراء عمل ة تيـــــــــــاور راخلد وخارجد ومراعاة الخبرة المكتســـــــــ
ثة وتنت ذها.  (، 1)التو ـــــــــ ة  من أ ـــــــــ  التو ـــــــــ ا  النلاث، اعتُبر  واحدة منتذة تنت ذا تاماو الوثائف المحدَّ

( قد نُتذ  فد وقت الاســـــــــترراف 3تمن الأخ رة )التو ـــــــــ ة (، ولم 2واعتُبر  أخرث منتذة جزئ ا )التو ـــــــــ ة 
 سنوا . ويرر أرناه عرفٌ لحالة تنت ذ ث  تو  ة من التو  ا  النلاث.ال دنلاث ال
 

 1التو ية   
 عملية الاستقدام لوظيفة رئيس فرع الاتصالاث الاستراتيجية  

 على ما يلد:  1تنص التو  ة  - 7

 ستقدام لوظ تة رئ س فر  الاتصالا  الاسترات ج ة. ينبيد أن ينجز المكتب عمل ة الا  

 إنجاز عمل ة الاستقدام؛ وتر  ن مرشب مؤه  فد هذه الوظ تة مؤشراث الإنجاز: 

بالنظر إلى المســــؤول ة الرامة عن أنيــــطة الدعوة الرامة المنومة بتر  الاتصــــالا  الاســــترات ج ة، و  - 8
ــار مكتب خدما  الرقابة الداخل ة ــتمرارية فد ق ارة تقرير الت   أشــ ــرورة مرالجة عدم الاســ ق  م الذي قدمه إلى  ــ

هذا الدور الرئ ســـــــــــد فد مجال الدعوة. وثان المطلوب أن تســـــــــــ م عمل ة اســـــــــــتقدام رئ س فر  الاتصـــــــــــالا  
، فد ترزيز الإرارة الاسـترات ج ة 2012ثان شـاغلوها ير نون بصـورة مؤقتة منذ عام  الاسـترات ج ة، وهد وظ تةٌ 

 المحدرة التد يتولى التر  مسؤول ة مباشرة عن ا.المجالا  ة فد لم مة الدعو 

ووفقا ل ذه التو  ة، بدأ مكتب تنس ف اليؤون الإنسان ة عمل ة الاستقدام لم ء هذه الوظ تة الياغرة  - 9
ف د توجد ،  عند الإعلان عن شـــيور الوظ تة و ـــف الذي تم نيـــرهال. وحســـب  2018فد ثانون الناند/يناير 

ث   الأم ن الرام لليـــــؤون الإنســـــان ة ومنســـــف الإغاثة فد حالا  الطوارم، ويرم  شـــــاغل ا تحت فد مكتب و 
المباشــر. وتضــمن الإعلان عن الوظ تة اليــاغرة و ــتا وا ــحا للمســؤول ا  الرئ ســ ة المنومة برئ س    إشــرافه

ــترات ج ة،  ــائ التد تيــــــم  فر  الاتصــــــالا  الاســــ لام، والحملا  الإع  الاتصــــــالا  الرامة، والرلاقا  مع وســــ
 الدعوة. م مةالرامة، والمنتجا  الإعلام ة. ولم ترر أي إشارة محدرة إلى 

عمل ــة الاخت ــار بتر  ن رئ س فر   ، اختتم وث ــ  الأم ن الرــام2018وفد ثــانون الأول/ريســــــــــــــمبر  - 10
النتائج الإيجاب ة . وبدأ  برض 2019الاتصــالا  الاســترات ج ة، الذي تولى منصــبه بالتر  فد شــبا /فبراير 

فد الظ ور حســــــــــــــب إفـارا  الموظت ن ذوي الامولا  الـذين أجريـت مر م مقـابلا ، وقـد يســــــــــــــرت ـا التي  را  
التد يرر ذثرهـا بمزيـد من التتصــــــــــــــ ـ  فد هـذا التقرير( وتم و التنظ م ـة ال ـامـة التد أجريـت فد انونـة الأخ رة )

فد  أجريتل، ثان هناي شـــرور قوي بنن التي  را  التد تحق ق ا على خلف ة تلك التي  را . فرلى ســـب   المنا
ــترات ج ة أوجه  إمار عمل ة إعارة ال  كلة التنظ م ة عزز  ثن را  التنســــــ ف والتراون ب ن فر  الاتصــــــالا  الاســــ

فر  إرارة المرلوما  وشـــ بة الرمل ا  والدعوة   اورئ ســـه الجديد واليـــرب الرئ ســـ ة على مســـتوث المقر، بما ف  
دينا. وفد برض الحالا ، أرث ذلك إلى تحديد الم ام والمسـؤول ا  بيـك  أو ـب ف ما ب ن مختلف المنيـنة ح

ــالا   ــ ة الموقع مؤخرا ب ن فر  الاتصـ ــسـ ــبك ة المؤسـ ــبة لاتتا  المواقع اليـ ــنن منلا بالنسـ الإرارا ، ثما هو اليـ
ــول تحســــ ن الترا ون الاســــترات ج ة وفر  إرارة المرلوما . ولاحم الموظتون الم دان   ون والدعم، ورأوا أن الحصــ

ــب   العلى الدعم المحدر لم ام الإعلام والدعوة  رامة أ ـــــــــبب انن أســـــــــ   مما ثان عل ه من قب . وعلى ســـــــ
ــمبر  ــترات ج ة بزيارة جنوب 2019المنال، فد ثانون الأول/ريســـــــ ــالا  الاســـــــ ، قام الرئ س الجديد لتر  الاتصـــــــ

ترزيز أعماله فد لارة ه كلة م ام الإعلام والاتصـــــــــــــالا  و الســـــــــــــوران ل قدم الدعم إلى المكتب القطري فد إع
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. وثـان من الأمنلـة الأخرث القطري  بتقـدير ثب ر من جـانـب ذلـك المكتـبحظد  رـامـة، وهو رعم المجـال الـدعوة 
تلك تضــــــــمنت وقد   .2019فد ن روبد فد ن ســــــــان/أبري   ةرورة تدريب ة فد مجال الاتصــــــــالا  الرالم   تنظ مُ 

رامة على الرغم من أن ـا رثز  على ترزيز قدرا  موظتد مكتـب تنســــــــــــــ ف اللدعوة برض عنـا ــــــــــــــر االدورة 
ــمت الدورة  ــ ا،  ـ ــتررا ـ ــتنارا إلى الوثائف التد تم اسـ ــالا . واسـ ــان ة الرامل ن فد مجال الاتصـ ــؤون الإنسـ اليـ

لا  الرامل ن فد مجال الاتصــــــــا ، ولم تقتصــــــــر على الموظت نمن الموظت ن الومن  ن والدول  ن 54التدريب ة 
ثذلك موظت ن من مختلف الخلف ا  والإرارا ، ومن م موظتو ب  شـــــــــــــملت  )ومرظم م من موظتد الإعلام(، 

 اليؤون الإنسان ة، وموظتون مسؤولون عن التقارير، وموظتو البرامج، ومدير  ندو  بالن ابة.

 هذه التو  ة نُتذ .يُرتبر أن لذا  - 11
 

  2التو ية   
 ا ة بالدعوة دمج الوظيفة الرئيسية الخ  

 على ما يلد:  2تنص التو  ة  - 12

ينبيد للمكتب رمج الوظ تة الرئ ســـ ة الخا ـــة بالدعوة والتد تؤرَّث من المقر لتمون تحت   
ــب  ــ  الإراري الوا ـ ــلسـ ــف الإغاثة فد حالا  الطوارم، مع إظ ار التسـ ق ارة وث   الأم ن الرام/منسـ
ــطة الدعوة. وبناء  عل ه، ينبيد لمكتب وث    ــؤول الأول عن أنيـــــــــــ الذي يربط ا به، باعتباره المســـــــــــ

م ن الرام/منســف الإغاثة فد حالا  الطوارم، بالإ ــافة إلى ذلك، أن ينيــ  )أو يدمج فد إمار الأ
ــتويا  الأخرث للمكتب،   محت  ــ قد قائم(  ل ة لتنســـ ف ج ور الدعوة فد المقر، وب ن المقر والمسـ تنسـ

 .3بالإ افة إلى تنت ذ التو  ة 

تنق ب الخريطة التنظ م ة لإظ ار التســــلســــ  الإراري الميــــار إل ه؛ وإنيــــاء انل ة   الإنجاز:  اثمؤشتتتر  
 الداخل ة )أو إرماج ا( واستخدام ا لتنس ف ج ور الدعوة

ــلة المحرز من خلال هذا الاســـترراف، أجرث مكتب خدما  الرقابة الداخل ة تق  ما  للتقدم و  - 13 ذي الصـ
قبك  مكتب تنســ ف اليــؤون الإنســان ة التو ــ ة مع برض التحتظا . التو ــ ة. و هذه الرنصــرين الواررين فد ب 

وثما ورر فد ترل قا  مكتب تنســـــــ ف اليـــــــؤون الإنســـــــان ة على تقرير التق  م الذي قدمه مكتب خدما  الرقابة 
ن تنت ذ هذه التو ـــــــ ة ثان يتوقف على الانت اء من فإ، المرفف الأول(، E/AC.51/2017/11)انظر الداخل ة  

 عمل ة إرارة التي  ر الجارية فد ذلك الوقت. 

وبالتزامن مع تق  م مكتب خدما  الرقابة الداخل ة وف ما برده، شـر  مكتب تنسـ ف اليـؤون الإنسـان ة فد   -   14
ع الاســــــــــــتمرار فد تنت ذ برض  م ،  2018فد عمل ة تي  ر تنظ مد مموحة تم الانت اء من ا فد عام   2016عام 

 سنوا . وشملت المرالم الرئ س ة لتلك الرمل ة ما يلد: ال  د نلاث ال الجوانب إلى ح ن إجراء هذا الاسترراف 

ــترراف وظ تد. 2016فد عام  •  ــتررافونت جة ل، أُجري اسـ مجموعة من ، تم الميـــف عن ذلك الاسـ
مجموعة   تدموقُ  ،ليــــؤون الإنســــان ةموامن الضــــرف المحدرة فد ال  ك  التنظ مد لمكتب تنســــ ف ا

ثان ي دف وا ـــــحة من التو ـــــ ا  لمرالجة أوجه القصـــــور تلك. وعلى الرغم من أن الاســـــترراف  
د اســــتنتاجا  مكتب خدما  الرقابة   نكمكن من ت المســــائ  التنظ م ة الأوســــع نطاقا، فإنه  إلى تناول 

  (؛18، التقرة E/AC.51/2017/11)انظر  الداخل ة المترلقة بالدعوة
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مكتب تطوير ”برنوان  وث قة ب تنســـــــ ف اليـــــــؤون الإنســـــــان ةت مك   ـــــــدرأ، 2017فد حزيران/يون ه  • 
نتائج مرحلة تصــم م عمل ة ( رثز  على Creating a better OCHA) “تنســ ف اليــؤون الإنســان ة

خـارمـة تنظ م ـة جـديـدة تجمع، فد جملـة أمور  ، اقترح المكتـبهـذه الوث قـةفد مكتـب. و الد التي  ر ف
أخرث، م ام الدعوة والرمل ا  فد ش بة جديدة يتم تمك ن ا وزيارة قدرات ا على النحو المناسب لتت ب 

ــا  وحقائف   ــتمدة فد الوقت الحق قد منظورا  ورتث موثوقة ووع ا بالأو ــــــــ من ق ارا  مكتب مســــــــ
 ف اليــؤون الإنســان ة فد الم دان. ومن شــنن هذا الترت ب أن يكت  تقديم تلك المنظورا  والرتث تنس ــ

والحقائف وذلك الوعد بالأو ــــا  على نحو متســــف وبســــرعة للاســــترشــــار ب ا فد ج ور الدعوة على 
   ؛( 1) برمته نطا  مكتب تنس ف اليؤون الإنسان ة

  ؛لتتولى ق ارة عمل ة إرارة التي  ر، أُنيئت وحدة لتنت ذ التي  ر 2017فد عام  • 

  ؛، بدأ تنت ذ عمل ة إرارة التي  ر2018وعام  2017فد التترة ما ب ن حزيران/يون ه  • 

الوحدة ووا ـلت  . وحدة تنت ذ التي  رلتوا ـ  عم  أنيـئت وحدة التطوير التنظ مد ، 2018فد عام  • 
ــان ةاســــــترراف أروار وم ام مختلف أجزاء  الجديدة  وأو ــــــت بإجراء  مكتب تنســــــ ف اليــــــؤون الإنســــ

 . النلاثد السنوا  مستمرة فد وقت الاستررافثانت لا تزال ترديلا  وتي  را  

 تنظ م  ومن خلال هذه الرمل ة، تم اتخاذ عدر من القرارا  التد تؤثر على وظ تة الدعوة. فنولا، أع د - 15
 تحديدا م ام ، وهدبه ل ب ن بو ــــــوح الم ام الأســــــاســــــ ة الخمس المنومةليــــــؤون الإنســــــان ة  مكتب تنســــــ ف ا

. وبموازاة هذه التي  را  ( 2) التنســــــــ ف، والدعوة، والســــــــ اســــــــا ، وتموي  اليــــــــؤون الإنســــــــان ة، وإرارة المرلوما 
، 2021-2018ال  كل ة، عم  مكتب تنســــ ف اليــــؤون الإنســــان ة على و ــــع خطة اســــترات ج ة جديدة للتترة 

مكتب تنس ف اليؤون تطوير ”ة ن لنموذج التيي لد الجديد وتتماشى مع الرتية الواررة فد الوث قة المرنو تمتن  ل
أيضــا  بيــك  عام حول الم ام تم ترت ب ا الخطة الاســترات ج ة خمســة أهداف اســترات ج ة  وتضــمنت .“الإنســان ة

ــان الأ ــ ة الخمس المنومة بمكتب تنســـ ف اليـــؤون الإنسـ ــاسـ ــترات جد  سـ  4 ة. وتم الربط  ـــراحة ب ن ال دف الاسـ
( 2017-2014لتترة لالاســـــــترات ج ة  الخطة   من 6لل دف الاســـــــترات جد بالنســـــــبة )خلافا لما ثان عل ه الأمر 

الدعوة، مما يدل على عزم وا ـــــب على زيارة الو ـــــوح المتاه مد ننيـــــطة ب  ةإمار النتائج المترلقب ن وث قة و 
 باعتبارها من الم ام الأساس ة.للدعوة 

تطوير مكتب تنســـــــــ ف ”، على نحو ما أشـــــــــ ر إل ه فد الوث قة المرنونة وثان من نتائج تلك القرارا  - 16
إنيـاء شـ بة الرمل ا  والدعوة، التد تولت فد الخريطة التنظ م ة الجديدة المسـؤول ة على   ،“اليـؤون الإنسـان ة

ــام الجيراف ة والمكاتب  ــم جن ك، وثُلتت بم مة الق ارة فد تقديم الدعم إلى منســــف مختلف الأقســ الم دان ة وقســ
فد اللجنة الدائمة الميـترثة ب ن  الرئ سـ  ن الإغاثة فد حالا  الطوارم ومنسـقد اليـؤون الإنسـان ة والأعضـاء 

والدعوة الوثالا  المكلت ن بالدعوة باسم الأشخاص المتضررين. ونت جة لذلك، تم تر  ن مدير ش بة الرمل ا  
الدعوة المنومة بمكتب تنســــ ف اليــــؤون الإنســــان ة، يتولى المســــؤول ة عن تحق ف ال دف  ةمنســــقا وظ ف ا لم م

__________ 

 ”Creating a better OCHA: outcomes of the design phase of OCHA’s change process“انظر الوث قة المرنونة   (1) 
، 2017تنســ ف اليــؤون الإنســان ة: نتائج مرحلة تصــم م عمل ة تي  ر مكتب تنســ ف اليــؤون الإنســان ة(، حزيران/يون ه )تطوير مكتب  

 .15الصتحة 

 ، الذي أعده مكتب تنس ف اليؤون الإنسان ة.2017التقرير السنوي لرام تم ترم م ال  ك  التنظ مد الجديد للمرة الأولى فد  (2) 
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ــترات ج ة للتترة  ــترات جد من الخطة الاســ ــترات جد  2021-2018الاســ . وتم  ( 3) (4المرتبط بالدعوة )ال دف الاســ
منسف الإغاثة لليؤون الإنسان ة و  م ن الرامأيضا تحديد التسلس  الإراري الأو ب الذي ييرف عل ه وث   الأ

 فد حالا  الطوارم على النحو المقترح فد تق  م مكتب خدما  الرقابة.

وجمرت شــــــــ بة الرمل ا  والدعوة الجديدة ب ن مســــــــؤول ا  شــــــــ بة التنســــــــ ف والاســــــــتجابة الســــــــابقة  - 17
تد الـذي أجرتـه وحـدة التطوير واحـدة. وبرـد الاســــــــــــــترراف الوظ   ه ئـةالـدعوة فد ب ـ المســــــــــــــؤول ـا  المرتبطـةو 

موارر من فر  السـ اسـا  الجديدة ، اسـتمد  شـ بة الرمل ا  والدعوة 2019التنظ مد لتر  السـ اسـا  فد عام 
ــطلا    ــة فد الا ــ ــد أهم ة خا ــ الدعوة لأن ذلك يرند  بم مة فد انونة الأخ رة. واعتُبر أن هذا القرار يكتســ

أي الأقســــام التد تقدم الدعم التيــــي لد إلى الم دان ف ما يترلف  -جلب الأقســــام الرئ ســــ ة فد فر  الســــ اســــا  
إلى  - 4ال دف الاسـترات جدفد بإمكان ة الو ـول والحماية والقانون الإنسـاند الدولد، وثل ا عنا ـر رئ سـ ة 

ــ بة الرمل ا  والدعوة.  ــام فد ثانون الناند/يناير وانت ى إنجاز شــــ . وثما لاحم 2020عمل ة رمج هذه الأقســــ
قدر أن الدعم التيـــي لد يتســـم ب ظتو مكتب تنســـ ف اليـــؤون الإنســـان ة، ثان من المتوقع أن يكت  هذا القرار مو 

ضطلع ي يؤري فد ن اية المطاف إلى ترزيز ج ور الدعوة التد   هوأن أنه يرطى أولوية عل ا، أكبر من الاتسا  و 
ــان ـةب ـا   إجراءب ـ  ت ـذ هـذه التي  را  قُ مكتـب انت ى من تن هـذا ال. وبمـا أن مكتـب تنســــــــــــــ ف اليــــــــــــــؤون الإنســــــــــــ

 سنوا ، فمن السابف لأوانه ثيف ما نجم عن ا من تي  را  على مستوث النتائج.  ال دنلاث الالاسترراف 

وا طلع مكتب تنس ف اليؤون الإنسان ة بمباررة أخرث  من عمل ة تنت ذ التي  ر، تمنلت فد إنياء  - 18
والـدعوة. وحســـــــــــــــب إفـارا  الموظت ن الـذين أجريـت مر م أربع وظـائف لنواب المـدير فد شــــــــــــــ بـة الرمل ـا  

مقـابلا ، يُنتظر من نواب المـدير الجـدر أن ينظموا عمـ  اليــــــــــــــ بـة بمزيـد من المتـاءة، مع مراعـاة أســــــــــــــبق ـة 
مكتب تنســــــــ ف اليــــــــؤون الوظائف، وأن يرززوا قدرا  الدعوة المتاحة لليــــــــ بة، ومن ثم مضــــــــاعتة حضــــــــور 

 ديا  الرف رة المستوث.فد الاجتماعا  والمنت  الإنسان ة

ــتقدام مدير جديد وثان ا، تم  - 19 ــرين الأول/أكتوبر اسـ ــ بة فد تيـ ،  هذا المدير تولىوقد  .2018ل ذه اليـ
 . ( 4) وفقا لو ف الوظ تة، مسؤول ا  الدعوة الخا ة والرامة على السواء

ن التنســـــــــــــ ف والتراون ب ن فر  الاتصـــــــــــــال  - 20 وثيـــــــــــــتت المقابلا  التد أجريت مع الموظت ن تحســـــــــــــو
ــترات جد وشـــــــــــــ بة الرمل ا  والدعوة. وعلاوة على ذلك، أبرز الرديد ممن أجريت مر م مقابلا  أهم ة  الاســـــــــــ

 القوي  متبارلترزيز التراون ال أج  شـــ بة الرمل ا  والدعوة منفد أجزاء من فر  الســـ اســـا  إرماج وإمكانا  
ب ن م ام الســـــــ اســـــــا  الرامة والدعوة. ومع ذلك، أشـــــــار  اليـــــــ ارا  التد جُمرت أيضـــــــا إلى أن بالرغم من 
ــة لترزيز الدعوة باعتبارها وظ تة قائمة بذات ا، فمن الناح ة الرمل ة، ظلت التجوة ب ن   الج ور المتردرة المكرســـ

لاســــترراف، إذ تولى فر  الاتصــــالا  الاســــترات ج ة ق ارة الدعوة الرامة والخا ــــة قائمة بقوة إلى ح ن إجراء ا
أنيـطة الدعوة الرامة، ورثز  شـ بة الرمل ا  والدعوة فد مرظم الأح ان على الجوانب الخا ـة. وعلى الرغم 

ن   ا،ميـــــكلة فد حد ذات تُرتبر لم تلك التجوة الوظ ف ة   من أن ــو التراون ب ن اليـــــربت ن ذُكر عدة   ومن أن تحســـ
 . ت اوق ارللوظ تة  بينن الدمج الترلدقائمة المقابلا ، فقد ظلت اليواغ   مرا  أثناء

__________ 

: القبول الدولد بالأهم ة المحورية للقانون الإنسـاند الدولد وقانون حقو  الإنسـان وإمكان ة الو ـول والحماية، 4ال دف الاسـترات جد ”  (3) 
ــ ما الأشــــخاص الميــــررين راخل ا ، على النحو المب ن فد الخطة “ الذي يت ب اتخاذ إجراءا  مجدية لتائدة الســــكان المتضــــررين، ولا ســ

 .16و  15، الصتحتان 2021–2018نسان ة للتترة الاسترات ج ة لمكتب تنس ف اليؤون الإ

يم ز المكتب ب ن أنيــطته فد مجال الدعوة الرامة )كالمؤتمرا  الصــحف ة، والمقابلا  الإعلام ة، ومقالا  الرأي، وحملا  التوع ة، ”  (4) 
فد مجال الدعوة الخا ــــــــــــــة والتصــــــــــــــريحا  المدلى ب ا أمام الجلســــــــــــــا  المتتوحة لل  ئا  الحكوم ة الدول ة، والملما ( وأنيــــــــــــــطته 

 (.10، التقرة E/AC.51/2017/11. )انظر “ )كالمحارثا  والاجتماعا  والإحاما  والمياورا  ورسائ  البريد الإلمتروند الخا ة(

https://undocs.org/ar/E/AC.51/2017/11
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م مة أن ينيـ   ل ة لتنسـ ف وث   الأم ن الرام  من مكتب، مُلب  2لجزء الناند من التو ـ ة وفقا لو  - 21
ــان ةالدعوة على نطا   ــؤون الإنســ ــ ف اليــ ــ ة فد امكتب تنســ لمقر ، لمد يتم الجمع ب ن الج ا  التاعلة الرئ ســ

مكتب خدما  الرقابة الداخل ة والاســــــترراف الذي أعده تق  م تقرير الث  من تضــــــمن والمســــــتويا  الأخرث. و 
جزر منرزلة على الصر د التنظ مد ب ن الترو  فد المقر هو الرقبة الرئ س ة وجور  ”إلى أن إشارا    الوظ تد

 ـــرورة ترزيز التنســـ ف. وفد هذا الســـ ا ، إلى و  (،39، التقرة E/AC.51/2017/11)انظر  “أمام ربط الج ور
تمن  أحد الرنا ــر الرئ ســ ة من النموذج التيــي لد الجديد لمكتب تنســ ف اليــؤون الإنســان ة فد إنيــاء خمســة 

ا إحدث الوظائف الأســاســ ة. وعلى النحو المب ن فد مختلف الوثائف أفرقة وظ ف ة عالم ة يتولى ث  واحد من 
ــ  نموذج الأفرقة الوظ ف ة الرالم ة  ــان ة، أنيــ ــؤون الإنســ ــ ف اليــ ــة، وثما لاحم موظتو مكتب تنســ ــترر ــ المســ
لت ســــــــــــــ ر الترـاون الوظ تد بـالنظر إلى وجور جزر منرزلـة تمـامـا قبـ  الإ ــــــــــــــلاحـا . وبـالتـالد ت ـدف الأفرقة 

لرالم ة إلى تيط ة جم ع أعمال مكتب تنســ ف اليــؤون الإنســان ة فد إمار ث  مجال من المجالا  الوظ ف ة ا
لتلك الياية، أنيـــ  التريف الرالمد  ا  الوظ ف ة، ول س فد إمار مجرر أعمال شـــ بة واحدة أو فر  واحد. وتحق ق

 ،دعوةل ـالمد ل. ووفقـا لاختصــــــــــــــا ــــــــــــــا  التريف الر ـ2018ول اجتمـا  لـه فد  ب/أغســــــــــــــطس  عقـد ألـدعوة، و ل
فد فد نتس اليـــــــ ر، تقرر أن يكون التريف مســـــــؤولا عن تقديم الدعم إلى منســـــــف م ام الدعوة  ـــــــدر    التد

 : المجالا  التال ة

لمكتـب تنســــــــــــــ ف تحـديـد وترزيز رتيـة وا ــــــــــــــحـة لوظ تـة الـدعوة لتتنـاول الأولويـا  الاســــــــــــــترات ج ـة  • 
 الإنسان ة؛ اليؤون 

ــترات ج ة مكتب تنس ـــ •  ــان ة فد مجال الدعوة، وما يترلف بالدعوة من و ـــع وتر د اسـ  ف اليـــؤون الإنسـ
   ا؛س اسا  ومبارم توج   ة ومراي ر تقن ة، والإشراف على تنت ذها ور ده

ــ ر التراون على •  ــترات جد  الدعوة ) تحق ف هدف ت ســـ ــرب المقر 4ال دف الاســـ وفروعه ( فد جم ع شـــ
 الم دان.فد و 

.  ( 5) ممنلون من المقر ومن المكاتب الإقل م ة والقطرية التريف الرالمد للدعوةوثان من ب ن أعضــــاء  - 22
ــب ــد للتريف  وحسـ ــ سـ ــر الاجتما  التنسـ ــطس   المرقور ما ورر فد محضـ ملع عل ه الذي أُ و ،  2018فد  ب/أغسـ

ــرة النطا ، إذ حضــــر ــارثة واســ مكتبا م دان ا  11ممنلو الاجتما   مكتب خدما  الرقابة الداخل ة، ثانت الميــ
رب  المقر من جم ع أجزاء مكتب تنســـ ف اليـــؤون الإنســـان ة. ومنلت تلك من وثلاثة أقســـام جيراف ة وســـت شـــُ

فد المائة من الأقســــــــام الإقل م ة، وجم ع  60فد المائة من المكاتب القطرية، و   40الميــــــــارثة ما يقرب من 
 شُرب المقر باستنناء شربت ن.

ــتتســـارها، لم يجتمع التريف الرالمد للدعوة إلا مرة واحدة وحســـب إفارا    - 23 ــارر التد تم اسـ جم ع المصـ
ــورا  ولم تُ  ــا تصـ ــا  التد أجريت مع الموظت ن أيضـ ــتت المناقيـ ــحة لذلك الاجتما . وثيـ جر أي متابرة وا ـ

ريف أي اجتماعا  متباينة وخلافا  ثب رة بينن الحاجة إلى هذا الم ان وأهم ته. وبالنسبة للمن رين، لم يرقد الت
__________ 

المكاتب الإقل م ة. والأعضـــــــاء فد المقر هم، من شـــــــ بة   الأعضـــــــاء على المســـــــتوث الم داند هم رتســـــــاء المكاتب القطرية ورتســـــــاء (5) 
الرمل ا  والدعوة: المدير ونائب المدير ورتســـاء الأقســـام؛ ومن فر  الســـ اســـا : رئ س قســـم الســـ اســـا  الحكوم ة الدول ة ورئ س قســـم 

قا  مع وســائ  الإعلام ورئ س التخط ط والميــورة فد مجال الســ اســا ؛ ومن فر  الاتصــالا  الاســترات ج ة: المدير ورئ س قســم الرلا
قسم الدعوة الرامة والحملا ؛ ومن ش بة تموي  الأنيطة الإنسان ة وتربئة الموارر، فر  اليراكا  وتربئة الموارر: رئ س قسم الرلاقا  

ررين؛ الرســــكري والمنســــف المرند بالمســــاءلة أمام الأشــــخاص المتض ــــ -الخارج ة واليــــراكا ؛ ومن شــــ بة التنســــ ف: المنســــف المدند  
 وممنلون عن مكتب وث   الأم ن الرام ومكتب الأم نة الرامة المساعدة.

https://undocs.org/ar/E/AC.51/2017/11
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على أن نموذج التريف الوظ تد الرـالمد لم يكن مت ـدا مبـاشــــــــــــــرة لجم ع الم ـام  ومـا  تـنك ـد عمالأخرث بســــــــــــــبـب 
. ويرزث ذلك جزئ ا إلى المجموعة المب رة من المســائ  التد تيط  ا ث  بصــورة متســاوية والمنســق ن الوظ ت  ن

تاري عقد اجتماعا  إ ــــــــاف ة وأهم ة احت اجا  ت  بضــــــــرورةإلى الاعتراف على نطا  أوســــــــع ثذلك وظ تة، و 
مرظم الموظت ن اشـتري المديرين المترلقة بالاسـتجابا  فد الم دان وفد المقر على السـواء. وفد هذا الصـدر، 

الرأي القائ  بنن نو  أعمال الدعوة التد يقوم ب ا مكتب تنســـــــــــ ف اليـــــــــــؤون فد مقابلا  الالذين أجريت مر م 
، هد أعمال محدرة الســــــــــــ اقا  إلى حد ثب ر، وأن  ( 6) من الأفرقة الوظ ف ة الأخرث  الإنســــــــــــان ة، على النق ض

ــتويا  المكتب. وبدلا  ــحة أو ذا  أهم ة فد جم ع مســـ الحاجة إلى من  هذه انل ة الرالم ة ل ســـــت رائما وا ـــ
  أن م من ذلـك، وثمـا هو الحـال بـالنســــــــــــــبـة للم ـام الأخرث، أفـار أولئـك الموظتون الـذين أجريـت مر م مقـابلا

وأن تلــك  ،مر  مختلتــة أكنر مرونــة لمتــالــة الترــاون ب ن الوظــائف ف مــا يترلف بــالــدعوةإيجــار يرتقــدون أنــه تم 
، رأب مديرو ثلاث 2019الطر  أكنر فائدة وفرال ة. فرلى ســـــــــب   المنال، اعتبارا من تيـــــــــرين الأول/أكتوبر 

ــ بة الرمل ا  والدعوة،  ــ ف، وشــ ــ بة التنســ رب فد المقر )هد شــ ــُ ــان ة وتربئة  و شــ ــ بة تموي  الأنيــــطة الإنســ شــ
ما ذثره موظتو   الموارر( على عقد اجتماعا  شــ رية عن مريف التداول بالت ديو مع رتســاء المكاتب. وحســب

مكتب تنســــــ ف اليــــــؤون الإنســــــان ة، أتاحت تلك الاجتماعا  محتلا لمناقيــــــة المســــــائ  المن رة للقلف، بما ف  ا 
ــايا الدعوة. وعلاوة على ذلك، ــ ة، مما أتاح  قضـ  ـــمت اجتماعا  إرارية أســـبوع ة ممنلد جم ع الم ام الرئ سـ

وما فوق ا ث  تسـرة   5-. وختاما، نُظم مرتمف إراري عالمد لموظتد الرتبة فا مجالا إ ـاف ا لتلك المناقي ـ
ــر تلك الاجتماعا  لم تقدَّ  ــايا الدعوة. وبما أن محا ــ ــائ  التنظ م ة، بما ف  ا قضــ ــة المســ ــ ر لمناقيــ إلى م أشــ

ســنوا ، لم يتمكن مكتب خدما  الرقابة الداخل ة من تق  م عمف ومدث المناقيــا  التد ال دالاســترراف النلاث 
 . ح  مح  التريف الرالمد للدعوةثاف ا للمرتمف اترلقت بالدعوة خلال المرتمف، ولا من تحديد ما إذا ثان 

ــاء المكاتب يمســـــكون بزمام   وعلى الصـــــر د الم داند، ذثر برض الموظت ن أن بالنظر إلى - 24 أن رتســـ
يجري تتاعلا  وميـــــــــــــاورا   ، وأن ذلك التريفالأمور ف ما يترلف بالدعوة، وأن م ييـــــــــــــكلون فريقا بحكم الواقع

منتظمة بالتر ، فلا راعد لرقد اجتما  عالمد منتصـ  بيـنن هذه المسـنلة. ورأث  خرون أيضـا أن اجتماعا  
نيــــــــــــــن عن عمل ة إرارة التي  ر، يمكن ا أن تلبد الحاجة إلى اتبا  ن ج  فريف الدعم الإقل مد، وهو ث ان جديد 

رقد بانتظام، وأن ا تضـــــــــم رتســـــــــاء المكاتب أكنر تنســـــــــ قا وتماملا. ورأوا أن اجتماعا  فريف الدعم الإقل مد تُ 
لدعوة والمسـؤول ن عن م ام رئ سـ ة أخرث بق ارة شـ بة الرمل ا  والدعوة لمناقيـة المسـائ  المحدرة المتصـلة با

من  التريف الرالمد للدعوة  البت ف  ا. ولم تر إلا أقل ة من الموظت ن الذين أجريت مر م مقابلا  أن ث انا   و 
ــان ة،  ــؤون الإنســــ ــ ف اليــــ ــائ  نجاعة فد رمج م مة الدعوة بترال ة فد جم ع أجزاء مكتب تنســــ هد أكنر الوســــ

ســ تطلب تمك ن تلك الم انا  من الرم  بكتاءة تحديد أهداف أكنر و ــوحا وعمل ة منظمة بدقة. وبالنســبة  إذ
ــ ف أنيـــــــــــطة هذا الموقف، لا تُ ثان ل م للذين  رتبر اجتماعا  فريف الدعم الإقل مد ذات ا محتلا ملائما لتنســـــــــ

ســ ف اليــؤون الإنســان ة لمناقيــة ن جم ع فرو  مكتب تن عممنل ن يضــم الدعوة، لأن على الرغم من أن التريف 
أهم القضــــــــايا الإقل م ة أو الومن ة، فإن جدول أعماله ييــــــــم  عارة أنيــــــــطة ثن رة غ ر الدعوة، وقد لا يرطد 
ــر  م محا ــــــ الأولوية رائما للمســــــــائ  المترلقة بالدعوة. وثما حدث بالنســــــــبة للمرتمف الإراري الرالمد، لم تقدَّ

ولم يكن من الممكن إجراء تق  م ملائم  ،مكتـب خـدمـا  الرقـابـة الـداخل ـة اجتمـاعـا  فريف الـدعم الإقل مد إلى
 .  ثابتالوزن الدعوة باعتبارها عنصرا 

__________ 

 فد وقت الاسترراف، ثان التريف الوظ تد التابع لتر  إرارة المرلوما  هو التريف الوح د الذي يؤري م امه من ب ن خمسة أفرقة. (6) 
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ونت جة لاختلافا  انراء الميــــــار إل  ا أعلاه، لم ترال ج برض المســــــائ  التد أث ر  فد تق  م مكتب  - 25
حـديـدا إنيــــــــــــــاء  ل ـة لتنســــــــــــــ ف ج ور الـدعوة ، وهو ت 2خـدمـا  الرقـابـة الـداخل ـة، ولم ينتـَّذ جزء من التو ــــــــــــــ ـة 

تنسـ قد قائم( فد المقر وب ن المقر ومسـتويا  المكتب الأخرث. ومع ذلك، ومن ناح ة محت  إرماج ا فد   )أو
ــا  أكنر إيجاب ة، ب نت  ــرورا بالإجما  على أن تي  را  هامة حدثت فد رينام ا  المناقيــــــــ مع الموظت ن شــــــــ

ن التنســ ف والتراون بصــورة رســم ة وغ ر رســم ة الرم . ومن ب ن تلك التي  را ، ت  م تســل ط الضــوء على تحســو
على  ــــــــــــــر ـد جم ع الإرارا . وقُدم الرـديد من الأمنلـة على ذلك التنســــــــــــــ ف. وثان أحدها منـال الاجتمـاعا  
ال وم ة التد جمرت ب ن المتحدث الرسمد باسم مكتب تنس ف اليؤون الإنسان ة وفر  الاتصالا  الاسترات ج ة 

 بة الرمل ا  والدعوة لمناقيـــة أســـال ب بث الرســـائ  وقضـــايا أخرث حســـب الاقتضـــاء. وأشـــار  اليـــ ارا  وش ـــ
ــو  حملا   ــايا محدرة، من  البت فد مو ــــــ ــنن قضــــــ ــ بة بيــــــ ــا إلى إجراء حوار منتظم ب ن التر  واليــــــ أيضــــــ

هذه التي  را  الاتصــــــالا  الرامة، وبيــــــنن القضــــــايا التد تتطلب رفع الحوار إلى المســــــتوث الرالمد. وختتت  
ــل ط الضـــــوء عل  ا فد تق  م مكتب خدما  الرقابة الداخل ة،  ــب ة لترارا ، وهد الرزلة التد تم تســـ الرزلة النســـ

 وأر  إلى توقرا  ج دة لزيارة التنس ف فد أراء م مة الدعوة فد المستقب . 

ذل ج ورا ثب رة من وفد  ــوء الأرلة التد تم جمر ا، اتضــب أن مكتب تنســ ف اليــؤون الإنســان ة ب  - 26
أج  الق ام رسـم ا بتيـك   م مة مترلقة بالدعوة تيـم  جم ع الأقسـام، وأن تحسـ ن التنسـ ف والتراون ب ن شـ بة 
الرمل ا  والدعوة وفر  الاتصـالا  الاسـترات ج ة ثت   تحسـ ن المواءمة ب ن ج ور الدعوة الرامة والخا ـة. ب د  

 ارة اليـــــــ بة لتلك الم مة وترزيز تنســـــــ ق ا على جم ع المســـــــتويا  أن الج ور الإ ـــــــاف ة الرام ة إلى توح د ق
 المختلتة فد المكتب من خلال التريف الرالمد للدعوة لم تستمر. 

ــتنتاج متاره أن على الرغم  - 27 وأرث تق  م جم ع هذه الرنا ـــــــر بمكتب خدما  الرقابة الداخل ة إلى اســـــ
رتبر منتَّذا، وأن ررجة مر نة من ارة ال  كلة، يمكن أن يُ ، المترلف بإع2من ثون الرنصــر الأول من التو ــ ة 

 ل ة إنيـــــــاء رمج م مة الدعوة أ ـــــــبحت وا ـــــــحة، وأن الاختلافا  المب رة فد الرأي بيـــــــنن  ـــــــرورة وأهم ة 
للتنســـ ف على الصـــر د الرالمد، من  انل ة المقترحة فد الجزء الناند من التو ـــ ة، قد أعاقت إ ـــتاء الطابع 

ــاءا  التراون ة المتردرة المؤســـســـد الترل م الرديد من الأمنلة على التنســـ ف وعلى التضـ د على تلك انل ة. وقُدوك
ــاءا  بد   ــايا الدعوة تجرث ف  ا. ب د أن جم ع هذه التضــــــ ــا  المترلقة بقضــــــ الوظائف التد يبدو أن المناقيــــــ

افة إلى م مة الدعوة. وثنن ل ا ولاية أوســـــع نطاقا وأن ا تتناول مســـــائ  تتصـــــ  بم ام أســـــاســـــ ة أخرث بالإ ـ ــــ
وبدون أرلة مســـــتندية عن الم ف ة التد ســـــاعد  ب ا هذه التضـــــاءا  بالتر  على أراء م مة الدعوة بمزيد من 
التنســ ف والمواءمة على جم ع المســتويا  م  ما اختلتت، يصــرب الحكم على مدث ملاءمت ا للتصــدي لبرض 

خدما  الرقابة الداخل ة أو اعتبارها بدائ  ملموســـــــة التحديا  التد تم تســــــــل ط الضــــــــوء عل  ا فد تق  م مكتب 
  ب ا. ونت جة لذلك، تُرتبر هذه التو  ة منتَّذة جزئ ا.المو ى للآل ة الرالم ة 

  3التو ية   
تحديث وتيميم وتنفيك تيليماث مكتب تنستتتتتيق الشتتتتتؤون الإنستتتتتانية بشتتتتتان ستتتتتياستتتتتاث الدعوة وم ادئه   

 ا.التوجيهية واستراتيجيته المتيلقة به

 على ما يلد:  3تنص التو  ة  - 28

 ينبيد للمكتـب أن يراجع ويحـدث، حســـــــــــــــب الاقتضـــــــــــــــاء، الترل مـا  والمبـارم التوج   ـة  
من خلال إجراء عمل ة   2017-2013واســـــــــترات ج ة الدعوة للتترة   2006لســـــــــ اســـــــــا  الدعوة لرام 
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ينبيد له بردئذ أن يرمم  تيــاور راخلد وخارجد ومراعاة الخبرة المكتســبة منذ  ــدور هذه الوثائف. و 
هـذه الوثـائف المحـدثـة، ويكتـ  تنت ـذهـا وير ــــــــــــــده، ويوفر مـا يرتبط بـذلـك من رعم فد مجـال التـدريـب 
وإرارة المرارف لمتالة اســــتخدام ا على نطا  واســــع على ثام  نطا  المكتب. وينبيد أن تتضــــمن  

 : وما برده، ثحد أرنى، الرنا ر التال ة 2018استرات ج ة الدعوة لرام 

 تحل   للحالة الراهنة يحدر س ا  ج ور الدعوة للسنوا  المقبلة  • 

 أهداف عامة للدعوة وأي غايا  محدرة  من ا  • 

الماملة من الأزما    خطة لتنت ذ أنيطة فد مجال الدعوة لتحق ف هذه الأهداف واليايا  فد المجموعة  •  
ــتوث  ــان ة )موارم المسـ ــايا الإنسـ ــتوث ، وموارم 3والقضـ ــ ة،   المسـ ــســـد، والأزما  المطولة والمنسـ المؤسـ

 والقانون الدولد الإنساند والمبارم الإنسان ة(    والقضايا الموا    ة والياملة لردة قطاعا ، 

ــب  التد ينوي المكتب اتباع ا •  ــ ف الداخلد والخارجد تب ن الســـــــــــ ــع  ل ا  للتنســـــــــــ لتحق ف هذه  و ـــــــــــ
 الأهداف واليايا  

ــوء هذه  •  ــد من أج  ق اس الأراء فد  ــ ــرا  لق اس تحقذف هذه الأهداف واليايا ، وإمار للر ــ مؤشــ
 الأهداف واليايا 

إجراء ميــاورا ؛ ومراجرة الوثائف وتنق ح ا حســب الاقتضــاء؛ وإملا  الأنيــطة   مؤشتتراث الإنجاز: 
 .وتنت ذها؛ ور د التنت ذ والإبلاغ بيننه

ــترراف عدر من الوثائف  - 29 ــان ة إلى اســ ــؤون الإنســ ــ ف اليــ ــ ة حاجة مكتب تنســ وقد تناولت هذه التو ــ
الم  ارية المترلقة بالدعوة التد خلص مكتب خدما  الرقابة الداخل ة أثناء التق  م إلى أن ا قديمة أو أن مكتب 

 تنس ف اليؤون الإنسان ة لا يررف ا ج دا أو لا يستخدم ا.

 2018و  2016ا ذثر  نتا، ثرس مكتب تنسـ ف اليـؤون الإنسـان ة فد التترة الممتدة ب ن عامد ثمو  - 30
ــ ة. وعلى الرموم،  كن را من الج ور والموارر لتنت ذ النموذج التيـــي لد الجديد وإجراء التي  را  التنظ م ة الرئ سـ

اليـؤون الإنسـان ة فد تنت ذ التو ـ ا  أثر  عمل ة إرارة التي  ر الجارية بالتر  على وت رة وقدرة مكتب تنسـ ف 
، التد لم يبدأ 3التد قدم ا مكتب خدما  الرقابة الداخل ة لاحقا. وينطبف ذلك بصــــتة خا ــــة على التو ــــ ة 

ســــنوا ، نظرا لما تم ال دإلا بتترة قصــــ رة قب  الاســــترراف النلاث  تناول امكتب تنســــ ف اليــــؤون الإنســــان ة فد 
 .  ت نالسابق  نإرارة التي  ر والتو  ت مؤخرا من تنت ذ عمل ة 

، تمـت 2018وخلال الاجتمـا  الأول والوح ـد الـذي عقـده التريف الرـالمد للـدعوة فد  ب/أغســـــــــــــطس  -   31
ــترات ج ة فد مجال الدعوة. وحســـــب ما ورر فد   ــان ة ورتيته الاســـ ــؤون الإنســـ ــ ف اليـــ ــة أولويا  مكتب تنســـ مناقيـــ

رة تحســ ن ج ور الدعوة على الصــر د الرالمد عن مريف تحســ ن  محضــر ذلك الاجتما ، أقر الميــارثون بضــرو 
الروابط بننيـــــــــطة الدعوة على المســـــــــتوث القطري، وأررثوا البواعث القوية على إعطاء الأولوية لبرض المســـــــــائ  
 الرئ ســـــــــــــ ـة التد يرجب أن تحول رون تنـافس الرســــــــــــــائـ  وتبـديـدهـا. وأُررج و ـــــــــــــع اســـــــــــــترات ج ـة الـدعوة للتترة

ــترات جد وتحد  2021- 2018 ، باعتبارهما الخطوت ن التال ت ن  ( 7) ، المترلف بالدعوة 4يث خطة تنت ذ ال دف الاســـــــــ
 بلغ ب ما مكتب خدما  الرقابة الداخل ة على النحو الواجب ثمؤشر على التنت ذ.  وأُ  ، فد ذلك الاجتما  

__________ 

 .2021-2018ف التخط ط الجديدة فد استرات ج ة الدعوة للتترة عُر ت خطط التنت ذ )واحدة لم  هدف استرات جد( باعتبارها وثائ (7) 
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، قب  أن 2017فد أول الأمر فد عام  4وقد و ـع فر  السـ اسـا  خطة تنت ذ ال دف الاسـترات جد  - 32
، نقحت اليـ بة الميـرو  الأولد، 2018تتولى شـ بة الرمل ا  والدعوة المسـؤول ة عن م مة الدعوة. وفد عام 

بترل قا  أعضـاء التريف الرالمد للدعوة وبميـارثت م. وتضـمنت  اسـتمملته،  2019وبحلول ثانون الناند/يناير 
إلى إجراءا  ملموســة. ومع ذلك، وحســب  4  ترات جدالاس ــخطة التنت ذ شــرحا للم ف ة التد ســُ ترجم ب ا ال دف  

ــان ة، لم ترد خطة التنت ذ تُســـتخدم فد وقت الاســـترراف  إفارا  الج ا  المرن ة بمكتب تنســـ ف اليـــؤون الإنسـ
ــترات ج ة للتترة ال دالنلاث  ــنوا . وعُر ـــت خطط التنت ذ مع الخطة الاسـ ، ولمن ا لم تُرتبر أراة 2021–2018سـ

ســـــــــــتخدم فد أي م ام يتولاها مكتب تنســـــــــــ ف وقت الاســـــــــــترراف، لم ترد تلك الخطط تُ   مت دة للتخط ط. وفد
ر ب والترو   ــذ ــ ة فد اليــــ ــبب التخط ط مرة أخرث يتم عن مريف خطط الرم  الق اســــ ــان ة، وأ ــــ ــؤون الإنســــ اليــــ

  ( 8) اليـ بةوالمكاتب. ولم يتم الرنور على أي رل   على متابرة القرار المترلف بو ـع اسـترات ج ة للدعوة بق ارة 
 سنوا .ال دفد وقت الاسترراف النلاث  تهأو حال

وهناي سـببان رئ سـ ان محتملان لردم إحراز تقدم فد هذا الصـدر. فنولا، وثما هو اليـنن ف ما يترلف  - 33
ــ ة  ــتمملة 2بالتو ــــ ــ غ المســــ ــنن التائدة المحتملة للصــــ ، ثيــــــتت مناقيــــــا  مع الموظت ن عن  راء متتاوتة بيــــ

كتب تنس ف اليؤون الإنسان ة للترل ما  الس اسات ة والمبارم التوج   ة المترلقة بننيطة الدعوة التد و ر ا م
. ورأ  الأغلب ة أن من شـنن تتا ـ   2017–2013، ولاسـترات ج ته فد مجال الدعوة خلال التترة  2006لرام 

عمـ  المكتـب فد مجـال الـدعوة واحت ـاجـاتـه المحـدرة الســــــــــــــ ـا  أن تجرـ  هـذه الاســــــــــــــترات ج ـة إمـا تق  ـديـة بقـدر 
ة. وفد ح ن أن البرض رافع بقوة عن تحـديـد مجموعـة راعد لـه أو فضــــــــــــــتـا ــــــــــــــة بقـدر يجرل ـا غ ر مت ـد لا

أراء م مة الدعوة ومرالجة المســــــــائ  فد وا ــــــــحة من الأولويا  والتوج ا  الاســــــــترات ج ة للاســــــــترشــــــــار ب ا 
الميــــــــــــــترثـة ب ن عـدة بلـدان، رأ  الأغلب ـة أن مب رـة عمـ  المكتـب فد مجـال الـدعوة ذات ـا تتطلـب اتبـا  ن ج  

يجر  الاســترات ج ة اليــاملة غ ر ذا   ــلة بالمو ــو . ورأث  خرون أنه إذا أريد يتناول ث  حالة على حدة و 
لاســـــــــــــترات ج ـة أن تتد بـاليرف من ـا وأن توجـه عمـ  المكتـب فد مجـال الـدعوة على نحو فرـال، ف نبيد ل ـا أن  

ــب إلى ال  ــي ر من الأولويا . وهذا الافتقار الوا ـ ــر على ذثر عدر  ـ ــبة جدا وأن تقتصـ توافف  تمون وث قة مقتضـ
ــترات ج ة اللازمة ربما حال   ــترات ج ة ونو  المبارم التوج   ة الاســ ــنن الحاجة إلى مبارم توج   ة اســ فد انراء بيــ

   ومن شننه أن يستمر فد ذلك فد المستقب  القريب.  ، رون و ع استرات ج ة أوسع نطاقا فد مجال الدعوة 

ولويا  تتنافس على الموارر. فمن شــــنن و ــــع وثان ا، نيــــن  عن عمل ة إرارة التي  ر الجارية عدة أ - 34
ها، ولذلك مُنع المكتب من إحراز تقدم فد تنت ذ  ر ــــداســــترات ج ة للدعوة أن يتطلب موارر إ ــــاف ة لم يتم برد 

 هذه التو  ة. 

ومع ذلـك، تم اتخـاذ برض الخطوا  الأول ـة فد هـذا الاتجـاه على الجـانـب الرـام من م مـة الـدعوة.    - 35
، أقر وث   الأم ن الرام لليــؤون الإنســان ة ومنســف الإغاثة 2020منال، فد ثانون الناند/يناير وعلى ســب   ال

رامة. وبق ارة فر  الاتصـــالا  الاســـترات ج ة، الفد حالا  الطوارم الاســـترات ج ة الرالم ة للاتصـــالا  والدعوة 
نسـ ف اليـؤون الإنسـان ة بإجراء ميـاورا  مع مختلف شـرب مكتب ت  2019تمت  ـ اغة هذه الوث قة فد عام 

فد المقر )بمــا ف  ــا شــــــــــــــ بــة الرمل ــا  والــدعوة( وفد الم ــدان، وورر  مــدخلا  من إرارا  ووثــالا  الأمم 
المتحدة الأخرث، من  إرارة الاتصـــــــــالا  الرالم ة، ومنظمة الأمم المتحدة للطتولة، ومتو ـــــــــ ة الأمم المتحدة 

__________ 

الخطوا  التد يتر ن اتخاذها، ومن ا على   2019تضــــــــــمن محضــــــــــر الاجتما  الذي عقده التريف الرالمد للدعوة فد  ب/أغســــــــــطس   (8) 
. وســتقوم شــ بة الرمل ا  والدعوة بصــ اغة  2021-2018الخصــوص: و ــع اســترات ج ة مكتب تنســ ف اليــؤون الإنســان ة خلال التترة 

 ميرو  إمار لتلك الاسترات ج ة وستُطلع عل ه التريف الرالمد للدعوة ل قدم مدخلاته أو تنق حاته أو ترل قاته خلال ش ر أيلول/سبتمبر. 
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رامة، التد غطت فترة الة الرالم ة للاتصـــــــالا  والدعوة الســـــــام ة ليـــــــؤون اللاجئ ن. ومن خلال الاســـــــترات ج  
رامة فد السـنت ن، سـرى مكتب تنسـ ف اليـؤون الإنسـان ة إلى الاسـتتارة بيـك  أفضـ  من الاتصـالا  والدعوة 

. وعلى الرغم من 2021–2018تحق ف الأهداف الاسـترات ج ة الخمسـة المحدرة فد الخطة الاسـترات ج ة للتترة 
ــترات ج ة ــالا  والدعوة الرامة أن الاســ ــرا   الرالم ة للاتصــ على جانب الدعوة الرامة من عم  مكتب   ترثز حصــ

تنســــ ف اليــــؤون الإنســــان ة، فإن برض الموظت ن رأوا أن ا قد تمون عاملا يحتز على و ــــع اســــترات ج ة أكنر 
ــتقب  القريب، وأعربوا عن ارت اح م لمون ا مكنت ب  ــمولا فد مجال الدعوة فد المســــــــ التر  من فتب مموحا وشــــــــ

، قام فر  الاتصـالا  الاسـترات ج ة بترم م الاسـترات ج ة 2020 ذار/مارس   4حوار  ـار  بيـنن الدعوة. وفد 
ــان ة. ونظرا  ــؤون الإنسـ ــ ف اليـ ــالا  والدعوة الرامة على التريف الإراري الرالمد فد مكتب تنسـ الرالم ة للاتصـ

الاســـــترراف، لم يكن من الممكن تق  م جورت ا ومدث لتوق ت  ـــــدور هذه الاســـــترات ج ة بالنســـــبة لتوق ت هذا 
 تق دها بمتطلبا  التو  ة.

ورغم و ـــــــــــوح التقدم المحرز فد تنت ذ هذه التو ـــــــــــ ة فد  ـــــــــــوء إملا  الاســـــــــــترات ج ة الرالم ة  - 36
للاتصــــــــالا  والدعوة الرامة، فإن مؤشــــــــرا  الإنجاز الأخرث، من  التنت ذ الترلد لاســــــــترات ج ة الدعوة، لم يتم 

ولم يقدم التدريب ذو الصـــلة ب ا وقت إجراء الاســـترراف. ومع ذلك، ومع الإقرار على النحو الواجب حق ق ا ت 
باختلافا  الرأي  ــمن مكتب تنســ ف اليــؤون الإنســان ة حول المو ــو ، تُيلف هذه التو ــ ة على أســاس أن 

ــنلة إرارة المكتب تقب  مخامر عدم تنت ذها. ويرتزم مكتب خدما  الرقابة الداخل  ة إعارة النظر فد هذه المســــــــ
 .2021بمزيد من التتص   فد إمار تق  مه المقب  لمكتب تنس ف اليؤون الإنسان ة المقرر إجراته فد 

  
 خاتمة  -  تال ا  

برد مرور ثلاث ســـنوا  على التق  م الذي أجراه مكتب خدما  الرقابة الداخل ة، شـــر  مكتب تنســـ ف  - 37
لف ب ا. وعلى التي  ر التنظ مد الطموحة التد تيــــم  رمج م مة الدعوة التد ثُ اليــــؤون الإنســــان ة فد عمل ة 

على تق  م مكتب خدما  الرقابة الداخل ة، أثر   انحو ما توقرته إرارة مكتب تنس ف اليؤون الإنسان ة فد رره
ــ ا  الواررة فد تقرير مكتب  ــرعة وت رة تنت ذ التو ـــــــــــ خدما  الرقابة عمل ة إرارة التي  ر تنث را ثب را على ســـــــــــ

،  3، التد اعتُبر  منتذة جزئ ا، والتو ــ ة 2(، لا ســ ما التو ــ ة E/AC.51/2017/11الداخل ة عن ذلك التق  م ) 
وذلك فد مرظمه  قب  مخامر عدم تنت ذها، ت التد أغلقت على أســــاس أن إرارة مكتب تنســــ ف اليــــؤون الإنســــان ة 

   بسبب اختلاف انراء  من مكتب تنس ف اليؤون الإنسان ة بينن جدوث الاسترات ج ة الرالم ة للدعوة. 

ــ ة  - 38 ــ بة ل ا  1وأرث تنت ذ التو ـــــــ ــترات ج ة، وهو شـــــــ ــالا  الاســـــــ إلى تر  ن رئ س جديد لتر  الاتصـــــــ
تنظ م ة التد أجريت حدينا، أثمر هذا مســــــــــؤول ا  هامة تترلف بالدعوة الرامة. وإلى جانب برض التي  را  ال

ــترات ج ة وغ ره من الترو   ــ ن التراون ب ن فر  الاتصــــالا  الاســ التر  ن بالتر  نتائج مبكرة. وشــــم  ذلك تحســ
رب، من  فر  إرارة المرلوما  وش بة الرمل ا  والدعوة، وو ع وترم م الاسترات ج ة الرالم ة للاتصالا   واليذ

، على الرغم من أن ا اقتصــــر  3اعتُبر  من الأرلة على إحراز تقدم فد تنت ذ التو ــــ ة والدعوة الرامة، التد 
. ورأث ثن رون أن التترة المتضــ ة إلى 2020فد  ذار/مارس   على الجانب الرام من الدعوة وأن ا لم تطلف إلا

لاســترات ج ة لم مة توســ ع نطا  المناقيــا  بيــنن الاحت اجا  افد ترم م هذه الوث قة ثانت ل ا أهم ة حاســمة  
الدعوة فد مكتب تنسـ ف اليـؤون الإنسـان ة، وأن من المحتم  أن ا سـتمون حافزا على و ـع اسـترات ج ة للدعوة 

 على نطا  المكتب فد المستقب .
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ــؤون  - 39 ــ ف اليــــــــ ــا إلى أن الج ور التد بذل ا مكتب تنســــــــ وخلص مكتب خدما  الرقابة الداخل ة أيضــــــــ
نب الرامة والخا ـة من م مة الدعوة على نحو ما اقترحه مكتب خدما  الرقابة الإنسـان ة من أج  رمج الجوا

ثانت ج ورا منمرة، وأن التي  را  التنظ م ة الجديدة التد أجريت فد السنوا  النلاث   2الداخل ة فد التو  ة  
اســ ة وفد الســابقة أســ مت بيــك  إيجابد فد ترزيز الدعوة باعتبارها م مة رئ ســ ة ميــترثة ب ن اليــرب الأس ــ

رب مكتب تنســــ ف اليــــؤون الإنســــان ة. ومع ذلك، لم يتم الرنور  التيــــج ع على زيارة التراون والتنســــ ف ب ن شــــُ
. وعلى الرغم 2على أرلة قامرة على إ ــتاء الطابع المؤســســد على التنســ ف المنصــوص عل ه فد التو ــ ة 

ــاءا  المخصـــــــصـــــــة للتنســـــــ ف ف ما ب ن  من أن الموظت ن أقروا بالج ور المب رة المبذولة لتوح د مختلف ال تضـــــ
اليــــرب وأعربوا عن ارت اح م ل ا، فبالنظر إلى الولاية الأوســــع نطاقا لتلك التضــــاءا ، لم تتضــــب برد الم ف ة 
التد يمكن ب ا بالتر  لتلك التضـــــــــاءا  أن تيـــــــــك  محتلا متردر المســـــــــتويا  للتنســـــــــ ف وإجراء المناقيـــــــــا  

 ، لذا يتر ن اختبار فرال ة تلك التضاءا  والتحقف من ا فد المستقب . الاسترات ج ة ذا  الصلة بم مة الدعوة
 

 ندثايفاتوماتا  )توق ع(
 وث لة الأم ن الرام لخدما  الرقابة الداخل ة 

 2020  ذار/مارس
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 * المرفق 
 التيليقاث الواردة م  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   

 
يرحب مكتب تنســــــ ف اليــــــؤون الإنســــــان ة بنتائج الاســــــترراف الذي يجري ث  ثلاث ســــــنوا  الذي  

به مكتب خدما  الرقابة الداخل ة بخصـوص تنت ذ تو ـ ا  التق  م البرنامجد لمكتب تنسـ ف اليـؤون   ا ـطلع
ن أن نتائج التق  م وتو ــ اته ترور بالتائدة فد تيــج ع المزيد  لال الســنوا  النلاث الما ــ ة، ت ب َّ فخن ة. الإنســا

 من التتم ر وفد تحديد الخ ارا  المتاحة لترزيز م مة الدعوة المنومة بمكتب تنس ف اليؤون الإنسان ة. 

ان ة خطوا  هامة من أج  وعلى النحو المتصـ  فد الاسـترراف، اتخذ مكتب تنسـ ف اليـؤون الإنس ـ 
ترزيز أرائه فد هذا المجال، وذلك بســـــــب  من ا تر  ن رئ س جديد لتر  الاتصـــــــالا  الاســـــــترات ج ة، وو ـــــــع 

ــترات ج ة الرالم ة المكتب تصــــــــــــم م تنظ مد جديد وترت با  إرارية جديدة، ثما أملف   فد انونة الأخ رة الاســــــــــ
لال الســــنت ن المقبلت ن. وقد أر  هذه الخطوا  مجتمرة، ســــترشــــد ب ا خ  للاتصــــالا  والدعوة الرامة، التد س ــــ

على نحو ما خلص إل ه الاســترراف، إلى زيارة التراون المبســط الاعت اري ب ن شــرب مكتب تنســ ف اليــؤون 
الإنسـان ة وفروعه ومكاتبه الم دان ة لضـمان أن ج ور الدعوة الرامة والخا ـة تتم فد الوقت الحق قد وبصـورة 

لك اتبا  ن ج ييـم  المنظمة ثك  ف ما يترلف بالموا ـ ع الإنسـان ة اليـاملة إلى جانب ج ور ميـترثة. ويسـر ذ
الدعوة المحدرة الأهداف المخصـــــصـــــة لأزما  مر نة واللازمة للتنكد من أن الناس الذين يرانون من الموارث 

 وحالا  الطوارم يحصلون على المرونة التد يحتاجون ا.

الج ور التد نبذل ا لتحســــــــ ن أرائنا فد ث  ما نقوم به من أج  الدعوة إلى ول ذا الســــــــبب، فرغم أن  
، فإند لا أتوقع فد هذا الوقت إلا فوائد الحال ةستمر فد إمار ترت باتنا ت الرم  الإنساند القائم على المبارم س

 به. المو دمحدورة من إنياء  ل ا  إ اف ة للتنس ف، على النحو 
 

 

ــان ة. وقد اتبرت  *  فد هذا المرفف، يقدم مكتب خدما  الرقابة الداخل ة النص المام  للترل قا  الواررة من مكتب تنســـ ف اليـــؤون الإنسـ
 مستقلة للمراجرة.، بناء على تو  ة اللجنة الاستيارية ال64/263هذه الممارسة تمي ا مع قرار الجم  ة الرامة 
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