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 التجاري الدوليلجنة الأمم المتحدة للقانون 
 الفريق العامل الثاني )المعني بتسوية المنازعات( 

 الدورة الخامسة والسبعون 
    2022نيسان/أبريل    1  - آذار/مارس    28نيويورك،  

 تقييم التطورات في مجال تسوية المنازعات في الاقتصاد الرقمي   
 

مة من حكومة اليابان    ورقة مقدَّ
دورتها الرابعة والخمســـــــيظ أن تن م ندوة ة ا دورة العريل العامل الخاني الخامســـــــة طلبت اللجنة إلى الأمانة في 

والســــ عيظ بمية موااــــلة الــــت اــــان المســــاةل الوانونية المتعلوة بتســــوية المناتحاي في ا  ت ــــاد الر مي وتحد د  
ــ ــمظ  دوا أحماا الندوة مســــــــ ــريلية المحتملة وطبيعتهاى واتعل حلى أن  تعــــــــ اةل مظ بينها  نطاق الأحماا التاــــــــ

التطوراي الماـهودة في مجاا تسـوية المناتحاي في ا  ت ـاد الر ميى وأحرن حظ تد يد حالا ل  ترال الداحي إلى 
 أن توولا الأمانة بتجميع وتحليل وت ادا المعلوماي ذاي ال لةى

المعني وفي هـاا الســــــــــــــيـاق،  ـدمـت  تومـة اليـابـان ور ـة تلخج فيهـا المنـا اــــــــــــــاي التي  ري في منتـد  طو يو  
   ــانون الخــاني/  18، وتحــدد النطــاق المحتمــل لماــــــــــــــرو  التوييم المورر في  2021بتســــــــــــــويــة المنــاتحــاي لعــالا  

 ى وترد في مرفل هاه الما رة تر مة لنج تلك الور ة بال يغة التي تلوَّتها بها الأمانةى2022  نا ر
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 المرفق 
 
يســــــر وتارة العدا اليابانية أن تودلا ملخ ــــــا للمنا اــــــاي التي  ري في منتد  طو يو المعني بتســــــوية  -1

(ى واشــــتر ت وتارة العدا اليابانية في تن يم المنتد   2021 انون الأوا/ديســــمبر   8و 7)  2021المناتحاي لعالا  
مر ز الدولي لتسوية مناتحاي ا لتخمارى  مع أمانتي لجنة الأمم المتحدة للوانون التجاري الدولي )الأونسـيتراا( وال

وتمخل أ د الأهدان الرةيســـــــية للمنتد  في إ راا منا اـــــــاي حوة موافوة اللجنة حلى ماـــــــرو  التوييم في دورتها 
 لسـتان مظ  لسـاي المنتد  الخ خ ة ـي ـا  وة ـ ـت  (1)ى2021الرابعة والخمسـيظ المعوودة في تموت/ ولي   

 لمنا اة ذلك المارو ى

ــتنعاها الأمانة لد  توييم  -2 ــاي،  رد ليما  لي النطاق المحتمل لاناـــطة التي لـ ــتنادا إلى تلك المنا اـ والـ
 التطوراي المستجدة في مجاا تسوية المناتحاي في ا  ت اد الر ميى

  
 ملخص المناقشات   

فوة اللجنة مؤةرا حلى مارو  التوييم  انت بمخابة ت ليف لامانة بو ية تجميع وتحليل أشير إلى أن موا -3
ــاد  ــوية المناتحاي الدولية في ا  ت ـ ــا ة تسـ ــد التغيراي الجارية حلى لـ ــلة بمية راـ وت ادا المعلوماي ذاي ال ـ

،  انت الر منة تاـتل بالععل (  بل تعاـي الجاةحة1الر ميى وذُكر أن اليابان ا تر ت الماـرو  لالـ ان التالية) )
(  ـانـت 2اتجـاهـا تـدريجيـا طويـل الأمـد في مختلب  وانـة التجـارة الـدوليـة، بمـا في ذلـك تســــــــــــــويـة المنـاتحـاي  )

الجـاةحـة دافعـا لموااــــــــــــــلـة التع ير في الر منـة وفي الحـا ـة إلى تحســــــــــــــيظ الوـدرة حلى موا هـة الأتمـاي العـالميـة  
ســوية المناتحاي أن تولى اهتماما ةااــا بالن ر إلى دورها الألــالــي ( تســتحل ت3وتحويل المزيد مظ التحد ث  )

 الواوا إلى العدالةى تيسربواعها  جر الزاوية في 

ــرورة مراحاة الجوانة التعطيلية  -4 ــرو  التوييم، حلى لـــــ ــير إلى أن اللجنة أكدي، بموافوتها حلى ماـــــ وأُشـــــ
دد حلى ال امنة في الر منة،   لــــيما ليما  تعلل بمراحاة الأاــــوا  الوانونية ولــــمان افن ــــانى وهناا حلي ، شــــُ

ــيظ نو ية  ــت اـــب المنا اـــاي التي تلي ذلك المعا ير والوواحد والتو يهاي التي  لزلا ولـــعها لتحسـ لـــرورة أن تسـ
تســــــــوية المناتحاي في ا  ت ــــــــاد الر مي، مع مراحاة م ادت تســــــــوية المناتحاي مخل اف راااي الوانونية الوا  ة 

 الاي  لزلا موا ت  بالتوييم مظ أ ل تحويل ذلك الهدنى  وافن ان، وما

ــطلع بها العريل العامل المعني بت نولو يا المعلوماي   - 5 ــطة التي الـ وليما  تعلل بالتحتيم، أشـــير إلى الأناـ
ــتناــــر في تورير باــــدن تســــخير الت نولو يا  2021في التحتيم الدولي التابع لغرفة التجارة الدولية في حالا  ، والتي لــ

ــعة وفعالة ونا عة حنوان  ف   Leveraging Technology for Fair, Effectiveحماا إ راااي تحتيم دولية من ـــــــ

and Efficient International Arbitration Proceedings   العريل العـامل  د أ ر   ى و ان 2022في أواةل حالا
ــدن   ــنلة هامة باـ ــاةية وطلة إلى اللجان الوطنية التابعة لغرفة التجارة الدولية أن توالي  بردود حلى ألـ ــتو ـ ــة الـ درالـ

في الماةة أن الت نولو يا تادي مظ فعالية الت لعة وال عااة،    93الــتخدالا الت نولو ياى ووفوا لما  اا في الردود، ذ ر 
في    74أن الت نولو يا لم ت ظ مســتغلة باــتل  يد  بل تعاــي الجاةحةى وتجدر افشــارة إلى أن    في الماةة   83وذ ر  

في الماةة ذ روا أن هناك  ا زا    26الماةة ذ روا أن    تو د  وا ز أمالا إمتانية الواـوا إلى الت نولو يا، إ  أن  
و ود مااكل ليما  تعلل بافن ان والمساواة    في الماةة إلى   26في لبيل ا لتعادة مظ الت نولو ياى وهالمخل، أشار 

في المعاملةى ولـل  العـوا حلى أن هاه المسـاةل تسـتحل اهتماما ةااـا في المسـتوبل وأن هاه المسـاةل تناـد حادة 

__________ 

 ى232و 231(، العورتان A/76/17) 17والس عون، الملحل ر م الوثاةل الرلمية للجملية العامة، الدورة السادلة  (1) 

http://undocs.org/ar/A/76/17


A/CN.9/WG.II/WP.222 
 

 

V.22-00289 3/7 

 

في شــتل هجيظ حلى الر م مظ تععــيل أ د الطرفيظ لعود  حندما تدمر هينة تحتيم بعود  لســة الــتما  حظ بعد أو 
 ور الاخ يى  لسة التما  بالحع 

ــدمـــة في التحتيم، حُر  تجميع للمعلومـــاي حظ موارد  -6 ــة المســــــــــــــتخـ ــا الر ميـ ــالت نولو يـ ــا  تعلل بـ وليمـ
، أحدت  رابطة Technology Resources for Arbitration Practitionersالت نولو يا لممارلــي التحتيم بعنوان  

ية للتحتيم الدولي )بعنوان ت ييف التحتيم مع حالم المحاميظ الدوليةى وأشــير أيعــا إلى نتاةد الدرالــة ا لــتو ــاة
ى وذ ر باــــــــــتل  اطع أن الت نولو يا الر مية  2021متغير( ال ــــــــــادرة حظ  امعة  ويظ ماري في لندن في حالا 

ــاةــل الت نولو يــة المســــــــــــــتخــدمــةى  تســــــــــــــتخــدلا ب ــــــــــــــورة متزا ــدة في التحتيم وأن هنــاك أنواحــا مختلعــة مظ الولـــــــــــــ
الت نولو ية، مخل من ــــــاي التداوا بالعيد و/ لســــــاي ا لــــــتما  والمن ــــــاي الــــــتخدالا بعا الولــــــاةل   وأاــــــ  

ــاةل ت نولو ية   ــة العملية، إ  أن الـــــتخدالا ولـــ ــايا والعر  البياني، متداـــــ  في الممارلـــ الســـــحابية فدارة الوعـــ
فترالــــــي  أةر ، مخل الوا ع ا فترالــــــي والوا ع المعزت، ما تاا  د دا في الســــــوقى و يل إن ت نولو يا الوا ع ا 

ــية وتعاحلية )  ارة   ــاا بيناي اندما ية افترالـــ ــدة بالحالـــــون تجمع بيظ اـــــور حالية   حظتتي  إناـــ ــاهد مناـــ ماـــ
ا لــت انة مســوطة  الــوهيا ورلــوماي ث ثية الأبعاد(، مما  تي  للمســتخدميظ اةت ار الو ود في مخل هاه البيناي  

 )حلى لبيل المخاا، موا ع البناا(ى

ر أيعـا مسـاةل تتعلل  وحلى الر م مظ المنافع التي يجلبها الـتخدالا الت نولو يا، ذ ر أن الت نولو يا تخي -7
بالمسـاواة في المعاملة وافن ـان اف راةيى و ان مظ المعهولا حموما أن الأطران أ رار في الـتخدالا أي ولـيلة 
ــاكل ناـــــدي لد   ــتخدامهم الداةليى إ  أن هناك ماـــ ــ ة بودر ما ت ون مو ـــــورة حلى الـــ ت نولو ية  رونها منالـــ

للوعية،   ليما حندما  ؤدي ا لتخدالا إلى حدلا المساواة في التخدالا ولاةل ت نولو ية معينة لعر  الأطران 
ــدار أمر   الت ــاليف أو في التوتيع  ير المت ــافت للت نولو يــا بيظ الأطرانى و ــد تتردد هينــاي التحتيم في إاـــــــــــــ
بالــتخدالا  ل ت نولو ي معيظ إذا  ان يجعل اف راااي أكخر ت لعة واذا فر  حبنا ماليا  ير مت افت حلى أ د 

طرانى واذا لــمحت هيناي التحتيم لاطران بالــتخدالا أي ولــيلة ت نولو ية مظ اةتيارهم، ف ن ذلك يمتظ أن الأ
 خير، حلى العتس، شــــوا ل ليما  تعلل بالمســــاواة في المعاملة في حرلــــهم للوعــــيةى وفي لــــوا هاه التحدياي  

ير إ راااتها، ذ ر أن  مظ العــــــروري أن التي  د توا هها هيناي التحتيم في احتماد الت نولو يا الر مية في تســــــي
تولـع معا ير شـاملة  د دة لمعاملة الأطران حلى  دلا المسـاواة باـتل من ـب ونا عى وأشـير أيعـا إلى لـرورة 
بنـاا الوحي والمعرفـة بحلوا معينـة مظ  لوا ت نولو يـا المعلومـايى وليمـا  تعلل بولــــــــــــــع معـا ير  ـد ـدة في هـاا 

 الأوامر التي ت درها هيناي التحتيم، والبروتو و ي والم ادت التو يهيةى ال دد، شُدد حلى لرورة توييم

ــليمة في مجاا  - 8 ــان المولـــوحي واتخاذ الوراراي السـ ــمان افن ـ ــبل لـ ــاي حلى لـ وان ـــة تر يز المنا اـ
منافعهاى  التحتيمى فالت نولو يا الر مية  يري طريوة ا ت اا تغييرا  اريا، مما  لة مااكل ةطيرة  ن ا إلى  نة  

ورهمـا أد  ا نتوـاا مظ الوثـاةل الور يـة إلى الوثـاةل افل ترونيـة إلى  ـل ماــــــــــــــتلـة التخزيظ المـادي، ول نـ  أد  إلى 
تعا م ماــــــــتلة تدفل المعلومايى وتســــــــبة حدلا التواتن بيظ الأطران التي تســــــــتخدلا الت نولو يا المتطورة والمحتميظ  

ــتخدمون ت نولو يا ليســـت حلى نعس الو  ــمل الحلوا  الا ظ يسـ ــتلة أكخر ةطورةى وتاـ در مظ التودلا في  عل هاه الماـ
ــاوية مظ  يث الت نولو يا الر مية المتا ة   ــتلة تدفل المعلوماي، إلى  انة إيجاد فرون متسـ المحتملة لمعالجة ماـ
لاطران وهينـة التحتيم، ات ـا  نهد تن يميـة، مخـل فر   ـدود حلى حـدد اــــــــــــــعحـاي وثـاةل الأطران، وات ـا  نهد 

أمر  تطلة انعـــ اطا مظ  انة  جيلية، مخل دحوة الأطران إلى تلخيج الوثاةل وتحد د الوثاةل الرةيســـية، وهو تاـــ
دد حلى أهمية التعاحل بيظ هيناي التحتيم والأطران  حل فعاا يمتظ هيناي  ــُ المحاميظ الا ظ يمخلون الأطرانى وشــ

ينة التحتيم لسيطرتها حلى الوعية أو تولدها للطة  التحتيم مظ تولد تمالا الوعية باعاليةى وشدد حلى أن ممارلة ه 
إدارة الوعـــــية أمر ألـــــالـــــي لتو ي  تر يز اف راااي إلى المســـــاةل الهامة وتنحية المســـــاةل  ير الهامة، مما يمتظ  
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هيناي التحتيم مظ فهم الوعــية حلى النحو ال ــحي  وااــدار  رار من ــبى وأشــير إلى أن  وهر معالجة ماــتلة  
 يتمظ في الممارلة والماورة وت ادا الخبراي، وهي أمور  ن غي توييمهاى   تدفل المعلوماي 

مظ  واحد التحتيم الجد دة التي ا تر ها المر ز الدولي لتسوية مناتحاي ا لتخمار    31ونو ات الواحدة  -9
ؤتمرا وا دا باـــدن مؤتمراي إدارة الوعـــايا، بواـــعها تطورا إيجابياى وتنج الواحدة حلى أن تعواد هيناي التحتيم م

ــايا مع الأطران بغر  ما  لي)   ــت انة الو اةع التي   ة ن حليها   1أو أكخر فدارة الوعــــ ــي  2‘ الــــ ‘ تولــــ
‘ معالجة أي مســـدلة إ راةية أو مولـــو ية أةر  تتعلل بتســـوية 3المســـاةل المتنات  حليها وتعـــييل نطا ها  أو  

ــاي ــليمة للوعـ ــتل روتيني في المناتحةى وذ ر أن  في غيان افدارة السـ ــ  باـ ا، يطبل افطار اف راةي المو د نعسـ
ــاةل    يمة لها في نهاية المطانى وتعــــــطر المحاكم إلى التواــــــل   كخير مظ الأ يان، وتُهدر الموارد حلى مســــ
إلى  رار في موا هة لـجل  افل ب  معلوماي   اـلة لها بالمولـو ، مما  ناـت ال اهرة التي ياـار إليها أيعـا  

دد حلى أن إدارة الوعــــايا تمتظ هيناي   بالــــم فالســــعظ العابرة لي ف ويؤثر تدثيرا لــــلبيا حلى تســــوية المناتحةى وشــــُ
التحتيم مظ ت ييف اف راااي مع طبيعـة المنـاتحـة، والــــــــــــــت ـانـة مـا هو  ير مخير للجـدا، والتر يز حلى مـا هو  

ــة ــا إلى الممارلـــــ ــيما  مطلون بالععل لتســـــــوية المناتحة بتعااة وفعاليةى وأشـــــــير أيعـــــ المت عة في المحاكم، و  لـــــ
المحـاكم التجـاريـة، ليمـا  تعلل بعوـد ا تمـاحـاي إدارة الوعــــــــــــــايـاى وذُكر أن المحـاكم تحولـت إلى ممـارلــــــــــــــة افدارة  
ــنغافورة التي   ــة المت عة في المحتمة التجارية الدولية في لــــــ ــنيظ، وأهمها الممارلــــــ ــايا حلى مر الســــــ الععالة للوعــــــ

 ظ أن يستعدوا التعدادا  يدا أثناا  عورهم هاه ا  تماحايىتوتعي مظ المحاميظ الرةيسيي

ــوية المناتحاي التي تلبي ا تيا اي محددةى   -10 ــتاا الجد دة لتســـــــــــ ــدن الأشـــــــــــ ــاي باـــــــــــ وتلت ذلك منا اـــــــــــ
ــد في  أن  وذُكر ــع المناتحاي التي تناــ ــوية المناتحاي المتعلوة بالت نولو يا المالية، أو بمعنى أولــ ليما  تعلل بتســ

مالي، تعد الســرحة والخبرة والســرية  وانة رةيســيةى وأشــير إلى  واحد تســوية المناتحاي الر مية ال ــادرة  الوطا  ال
حظ فر ة العمل المعنية بالو ية الوعـــــــــاةية في الممل ة المتحدة، وهي مجموحة مظ  واحد التحتيم التي اـــــــــيغت 

ــنة بيظ أطران ترهطهم ح  اي ر مية مســـ ــوية المناتحاي الناشـ ــا لتسـ ــي ـ ــلة  تل البياناي مظ ة ـ ــلسـ جلة حلى لـ
 بيل العوود الا ية في حالم الت نولو يا الماليةى وتتعــمظ تلك الوواحد لــمة  د دة تمن  هيناي التحتيم اــ  ية 
إنعاذ الوراراي بتخويلها لــــــلطة التحتم في الأاــــــوا الر ميةى بيد أن  ذ ر أن هاه الســــــماي الجد دة تخير مســــــاةل 

الطعون نــادرة في منــاتحــاي الت نولو يــا المــاليــة، فــ ن حــدلا إمتــانيــة الر و  ليمــا طرأ    ــد ــدةى فعلى الر م مظ أن
 حلى للسلة  تل البياناي، في  الة نجال طعظ ما، مظ شدن  أن  خير ماتلة حمليةى

ومظ و هة ن ر مماثلة، ذُكر أن التحتيم الدولي  د   يتون بالعـــــــرورة أفعـــــــل طريوة لتســـــــوية  ميع   -11
ــتهل يظ وأحماا  المناتحاي في  ــموا بمناتحة حبر الحدود بيظ مســـ ــاد الر ميى و يل إن المبلق النودي الماـــ ا  ت ـــ

تجارية، مظ  بيل المناتحاي المتعلوة بتســــــــــــــليم المنتجاي وتوديم الخدماي حبر افنترنت، أاــــــــــــــغر مظ أن  برر  
لا وأن    بد مظ إيجاد  لوا اللجوا إلى تحتيم  املى وذ ر أن تســوية هاه المناتحاي تســتدحي مزيدا مظ ا هتما

مبت رةى وأشير إلى أن تسوية المناتحاي بقيادة الأ ران أا حت شت  ناشنا مظ أشتاا تسوية المناتحاي المتعلوة 
بـالمنـاتحـاي ال بيرة الحجم وال ــــــــــــــغيرة النطـاق )التي   توت ــــــــــــــر حلى المنـاتحـاي بيظ المســــــــــــــتهل يظ والأحمـاا  

محلب ليســوا    700على لــبيل المخاا، ذ ر أن إ د  المن ــاي لد ها ألــماا  التجارية(، وهي تســتحل ا هتمالاى ف
لا لــــو   د  1  000في  وهؤ ا بتوابالعــــرورة محاميظ حلى الواةمة للن ر في المناتحاي،   ــية توري اى ولم يودَّ  عــ

 أدنى مظ المتافآي الر مية للمحلعيظ المعنييظ بالوعية لعمان ا تساقى

، ذ ر أن لها منافع والـحة، مخل السـرحة وال عااة، ول ظ هناك  حبر افنترنت ناتحاي  وليما  تعلل بتسـوية الم  - 12
 ا ة إلى فهم مخاطرهاى فعلى لـبيل المخاا، تممخَّل أ د الاـوا ل ليما إذا  انت موافوة الطرفيظ موافوة مسـتنيرة، وهو ما  

ــرورة فر   دو  دد حلى لـ ــُ ــةى وشـ ــة والخدماي المودمة مظ ة ا المن ـ ــميم المن ـ ــا بتي ية ت ـ د  ماةية   تعلل أيعـ
لعـــمان الـــتخدامها الـــتخداما اـــحيحا، وحلى أن هناك ةطواي متخاة في هاا    حبر افنترنت حلى تســـوية المناتحاي  
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ا تجاهى وفي هاا ال ــدد، أشــير إلى العمل الاي توولا ب  المؤلــســاي، بما في ذلك المر ز الوطني للت نولو يا وتســوية  
لدولي لتسـوية المناتحاي حبر افنترنتى وأشـير إلى أن هناك احت اراي أةر   ن غي مراحاتها  يظ  المناتحاي والمجلس ا 

البياناي والا اا ا اــــــــــــطناحيى وفي بعا الحا ي، يمتظ اتخاذ الوراراي حلى من ــــــــــــة    لتحلي ي يتون هناك دور  
ــويـة المنـاتحـاي   ــدن حـدالة    حظ طريل ةوارتميـة   حبر افنترنت تســـــــــــ ــا  ي باـــــــــــ أو بـدون معـا ير  ـاةمـة، ممـا يطرل تســـــــــــ

 تتمخا حن  مظ نتيجةى  اف راااي وما 

ونو ش مولــو   لســاي ا لــتما  والــتجوان الاــهود حبر افنترنت بالتع ــيل ن را لو ود معلوماي وفيرة   - 13
حامة حظ ماـــرو  المجلس    بالععل حظ طراةل حودها، ناتجة بالأكخر حظ الحا ة إلى الت ـــدي للجاةحةى و دمت لمحة 

ــورية في التحتيم الدولي مظ حدم ،   ــتما   عـــ ــة الـــ ــا ا حظ و ود  ل في  لســـ ــدن التســـ الدولي للتحتيم التجاري باـــ
ونو اــــــت فاةدت  بالنســــــ ة    ?Does a Right to a Physical Hearing Exist in International Arbitrationبعنوان  

   تر م حمليا إلى لــؤاا باــدن ما إذا وُ د ةطر بنوا أو حدلا تنعيا  رار  لماــرو  التوييمى وذ ر أن حنوان الماــرو 
تحتيم ما، لد  احترا  أ د الطرفيظ أو  ليهما حلي ، إذا  انت  لسة ا لتما  حودي حظ بُعدى وهحلوا أيار/ما و  

يون  لعوا بالرد توريرا أحدها مرالـــــلون وطن   78، نُاـــــر حلى المو ع الاـــــ تي للمجلس الدولي للتحتيم التجاري  2021
حلى الـتبيانى وألـعري الدرالـة ا لـتو ـاةية ألـالـا حظ ث ثة ردود حلى السـؤااى فعي أ لية مظ الو ياي الوعـاةية،  
 و د  ل في  لســـــــــة الـــــــــتما   عـــــــــوريةى وفي  البية الو ياي الوعـــــــــاةية،    و د مخل هاا الحلى وفي و ياي 

لتوارير يمتظ أن تُســـتخدلا لرلـــم ةريطة للو ياي الوعـــاةية التي  عـــاةية أةر ،  ان الولـــع  ير مؤ دى وذ ر أن ا 
 و د فيها حاةل محتمل في لــبيل الــتخدالا الت نولو يا، وتورير ما إذا  ان هناك ما يســوص ولــع اــتوك تاــريلية  

وليى   د دة أو إدةاا تعد  ي حلى ال توك الواةمة، بما في ذلك  انون الأونسيتراا النموذ ي للتحتيم التجاري الد 
وذ ر أيعــــــا أن مظ الأهمية بمتان أن تُعرن الخطواي المتخاة لعــــــمان مراحاة الأاــــــوا الوانونية في أي  لســــــة 
ــة  ــاةية   تعترن بالحل في  لســـ ــل إلي  بدن أ لبية الو ياي الوعـــ ــتنتاإ المتواـــ ــتما  حظ بُعد، وذلك لأن ا لـــ الـــ

ــ ــتند حلى ما  بدو إلى توييم معاده أن الأاـ ــتما   عـــورية يسـ وا الوانونية تراحى حلى النحو الوا ةى وفي إطار  الـ
اــــعوهاي الدةوا حلى افنترنت )  لــــيما بالنســــ ة لاشــــخا    ، تو د ماــــاكل مختلعة، مخل العمل حبر افنترنت 

ثم، ا ترل  ذوي افحا ة( تخير شــوا ل باــدن المســاواة في المعاملة بيظ الأطران وفراــتهم في حر  الوعــيةى ومظ  
 إ راا توييم للبياناي الوفيرة المتعلوة بالتدابير العملية المتخاة في التحتيم وا راااي المحاكمى 

ونو ش أيعــــا مولــــو  الــــتجوان الاــــهود حبر افنترنتى وفي هاا ال ــــدد، تم توديم بروتو وا لــــوا  -14
يل درالـــــــــــي مظ المر ز الدولي الياباني  باـــــــــــدن التداوا بالعيد و في التحتيم الدولي و الك العمل الاي  الا ب  فر 

لتســـوية المناتحايى وأُبرتي أهمية لـــمان النزاهة في الـــتجوان الاـــهودى ولتجنة ممارلـــة تلويظ الاـــهود أو أي 
ــير إلى ا لــــــتعانة بمرا بيظ يمتظ أن يعينهم الطرفان أو أي منهما، أو شــــــخج محا د،  ــلوك آةر، أشــــ ــوا لــــ لــــ

ــور شـــــخ ـــــيا  د د الحلوا المحتمل ــعة لجميع الزوايا في المتانى  للحعـــ ــع  اميرا  اشـــ ــا أن تولـــ ةى وا تُرل أيعـــ
وذ ري أيعـا العـماناي التونية بواـعها حنااـر ألـالـية  لـتجوان الاـهود حبر افنترنتى فعلى لـبيل المخاا، 

باتل  ودالاهاحتبري الجودة السـملية وال  ـرية العالية وا ت ـاا المسـتور بافنترنت حنااـر ألـالـية  لـتجوان 
إن ةطر ا  تجاإ  ى وأشـــــير إلى أن المعا ير معيدة حموما لعـــــمان الســـــلوك الســـــليم، إ حبر افنترنتاـــــحي   

الســـــبة،  ن غي أن ُ ن ر   بوواحد ملزمة مع ـــــلة للطعظ في  راراي التحتيم  ن غي أن  ولـــــع في ا حت ار، ولهاا
 يرىبعناية في شتل هاه المعا 

حبر  وليما  تعلل بجلســـــــــــاي ا لـــــــــــتما  التي تعود حبر افنترنت حلى من ـــــــــــاي تســـــــــــوية المناتحاي  -15
، أشــــير إلى فالم   اي التونية باــــدن تســــوية المناتحاي با ت ــــاا الحالــــوهي الم اشــــرف ال ــــادرة حظ  افنترنت

ــيترااى وتنج الم   اي التونية حلى  ملة  ــوية  الأونسـ ــع إ راااي تسـ ــون أن تخعـ ــت ـ أمور منها أن  مظ المسـ
لنعس معا ير  عظ السرية ومراحاة الأاوا الوانونية    (حبر افنترنتأي  ) المناتحاي با ت اا الحالوهي الم اشر
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ى ووفوا لالك،  تعيظ حلى مودمي ةدماي هاه الطريوةالوا  ة التي تنطبل حلى إ راااي تســـــوية المناتحاي بغير  
ــوية المناتحاي   ــتما  حبر افنترنت حلى نحو   حبر افنترنتتســ ــاي ا لــ ــعوا م ادت تو يهية ف راا  لســ أن يعــ

دميظ الســــرية حلى من ــــت  بت  حبر افنترنتلــــليمى و مخاا حلى ذلك،  الا أ د مودمي ةدماي تســــوية المناتحاي  
ــة  ــيبراني، وتعييظ مد ريظ لجلســــ حظ طريل  ماية المعلوماي بالــــــتخدالا  لماي مرور، واحتماد تدابير لامظ الســــ
ــاواة في المعاملة، حود أ د مودمي  ــمان افن ـــــــان والمســـــ ــار يظى وليما  تعلل بعـــــ ــتما  للتحول مظ الماـــــ ا لـــــ

دوراي اةت ارية لتعريف الماار يظ بالن الا و لب أيعا مد ريظ لجلساي   حبر افنترنتةدماي تسوية المناتحاي  
 ا لتما  بمهمة معالجة أي مااكل تونية تنادى

وأةيرا، نو ش مولــو  الولــاطة حبر افنترنتى وذ ر أن الولــاطة حبر افنترنت  انت نا حة منا بداية   - 16
ب دارة   مر ز لــــنغافورة للولــــاطة الدوليةا بهاى و مخاا حلى ذلك،  الا تعاــــي الجاةحة وأنها ممارلــــة لــــيســــتمر الأة 

في الماةة حبر افنترنت أو في شــتل هجيظى و انت نســ ة نجال   60 عــية ولــاطة، أ ريت نســ ة منها   200نحو 
ة،  في الماةة للولاطة الحعوري   80في الماةة، موارنة بنس ة    76تلك التي أ ريت حبر افنترنت أو في شتل هجيظ  

دد  مما  دا حلى أن الولـــــاطة حبر افنترنت يمتظ أن ت ون بنعس فعالية الولـــــاطة الحعـــــورية ونعس فاةدتهاى وشـــــُ
حلى الحا ة إلى ولــــــع م ادت تو يهية لعــــــمان افن ــــــان في الولــــــاطة حبر افنترنت، مع مراحاة الحا ة إلى 

 يم المعرطى وذ ر أن أي م ـادت تو يهيـة الحعـا  حلى المرونة،  يـث إن الولــــــــــــــاطة حموما مجـاا   يحبـا ليـ  التن 
ــوا إلى الت نولو يا   ــاةل مخل تلك المتعلوة ب متانية الواــ ــاطة حبر افنترنت  د تتناوا مســ ــدن الولــ مرت ة مســــ وا باــ
المســـتخدمة في لـــير اف راااي، والمنهجية التي لـــيجري بها ت ادا المعلوماي وا ت ـــا ي، وولـــاةل لـــمان أمظ 

ا الم ادت التو يهية أيعـا المسـاةل المتعلوة بسـلوك الولـطاا مخل مسـؤوليتهم حظ تعزيز الخوة مع البيانايى و د تتناو 
الطرن ا ةر   ا ترال  ت ون مظ  أن الأطران  ترددون في  بوا أي معـــــا ير  ذلـــــك، ذ ر  الأطرانى وح وة حلى 

ى ولالك، ف ن الم ادت التو يهية  لتطبيوها حلى اف راااي، لأن ذلك يعطي ا نط ا  بدن الطرن ا ةر لدي  الم ادرة 
 المرت ة مس وا  د تسهم إلهاما  بيرا في التخ يف مظ  دة هاه الاوا لى 

  
 نطاق مشروع التقييم   

في لــــــــــــوا ما تودلا، يُوترل أن  تدلب ماــــــــــــرو  التوييم مظ أناــــــــــــطة لجمع وتجميع وتحليل المعلوماي   -17
ــاةل التاليةى  ذاي ــلة التي تتناوا المســـــ ــاةل الواردة أدناه،  ن غي الح ـــــــوا حلى ال ـــــ ــا  نطاق المســـــ ون را  تســـــ

المعلوماي ذاي ال ـــلة مظ ة ا إ راا درالـــة شـــاملة لمختلب ولـــاةل تســـوية المناتحاي، التي   توت ـــر حلى 
 التحتيم والولاطة، وفي مختلب الو ياي الوعاةية والن م الوانونيةى

 التخدالا الت نولو يا في التحتيممساةل المساواة وافن ان الناشنة حظ  -ألب

 ما هي الولاةل الت نولو ية المستخدمة؟ - 

  الأمر ن   ا   هل  ؤدي الــــتخدالا هاه الولــــاةل الت نولو ية إلى إثارة شــــوا ل باــــدن المســــاواة وافن ــــان؟ واذا  -  
 كالك، في فل أي فرون يحدخ ذلك؟ 

 تو يهية )معا ير  انونية( لمعالجة هاه المساةل؟هل هناك  ا ة إلى معا ير أو  واحد أو م ادت   - 

 واذا  ان الأمر  الك، فما هو نو  المعا ير الوانونية التي  ن غي ولعها؟ - 

 معالجة ماتلة تدفل المعلوماي -باا

 ما هي الماتلة وما  جمها بالع  ؟ - 
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 جة الماتلة؟ما هي الوواحد المو ودة بادن إدارة الوعايا التي يمتظ التخدامها لمعال - 

 ما هي الخطواي العملية والنهد اف راةية ال تمة لمعالجة الماتلة؟ - 

 ولعها؟   هل هناك  ا ة إلى معا ير  انونية، واذا  ان الأمر  الك، ما نو  المعا ير الوانونية التي  ن غي  -  

 نتحبر افنتر ا لتخدالا المنالة لتسوية المناتحاي حلى من اي تسوية المناتحاي  - يم

 ؟حبر افنترنتما هي ة اةج من اي تسوية المناتحاي  - 

ما هي الأشـــتاا الجد دة لتســـوية المناتحاي بخ ن التحتيم والولـــاطة المو ودة حلى من ـــاي تســـوية  - 
 ؟ حبر افنترنتالمناتحاي 

 ؟حبر افنترنتالمناتحاي التي يحسُظ تسويتها حلى من اي تسوية المناتحاي  ما أنوا    - 

ــوية المناتحاي   -  ــاي تســـــــ ــوية المناتحاي حلى من ـــــــ ــدن مراحاة    حبر افنترنتهل تخير تســـــــ مخاون باـــــــ
 والمساالة؟الأاوا الوانونية الوا  ة وافن ان  

هــل هنــاك  ــا ــة إلى معــا ير  ــانونيــة، واذا  ــان الأمر  ــالــك، مــا نو  المعــا ير الوــانونيــة التي  ن غي  - 
ــتخدالا  ــاالة ليما  تعلل بالـ ــان والمسـ ــوا الوانونية الوا  ة وافن ـ ــمان مراحاة م ادت الأاـ ــعها لعـ ولـ

 ؟حبر افنترنتمن اي تسوية المناتحاي 

  لساي ا لتما  والتجوان الاهود حبر افنترنت -ااد

ــة العملية  -  ــتخدلا في الممارلــــــ ما هي المعا ير أو البروتو و ي أو الم ادت التو يهية المو ودة التي تســــــ
 ف راا  لساي التما  حبر افنترنت في التحتيم؟

حبر افنترنت حلى من ـــــــاي هل تختلب المعا ير أو الم ادت التو يهية المتعلوة بجلســـــــاي ا لـــــــتما   - 
 حظ تلك الخااة بالتحتيم؟ حبر افنترنتتسوية المناتحاي 

هل هناك  ا ة إلى مجموحة ماـــــــــــتر ة مظ البروتو و ي أو الم ادت التو يهية باـــــــــــدن تن يم وا راا  - 
الاي  ا  ان الأمر  الك، فما لساي ا لتما  حبر افنترنت و/أو التجوان الاهود حبر افنترنت، واذ

  ن غي أن تتناول ؟ 

 الولاطة حبر افنترنت -هاا

ــة العمليـة للقيـالا  -  مـا هي المعـا ير أو البروتو و ي أو الم ـادت التو يهيـة التي تســــــــــــــتخـدلا في الممـارلــــــــــــ
 بالولاطة حبر افنترنت؟

هل هناك  ا ة إلى مجموحة ماـتر ة مظ المعا ير أو البروتو و ي أو الم ادت التو يهية باـدن تن يم  - 
 وا راا الولاطة حبر افنترنت، واذا  ان الأمر  الك، فما الاي  ن غي أن تتناول ؟ 

 


