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 مقدمة  - أولا  
عرض على اللجنة، في دورتها الثالثة والخمسين، اقتراح بشأن الأعمال التي يمكن الضطلاع بها مستقبلا   - 1

(. وذكر على وجه  19- تنفذها الدول من أجل التصدي لجائحة مرض فيروس كورونا )كوفيد فيما يتصل بالتدابير التي  
الخصوص أن اللجنة قد تود أن تبحث ما إذا كانت تلك التدابير قد كشفت عن ثغرات أو عقبات تعترض سبيل التجارة  

الأونسيترال  عمل  خلال  من  عليها  التغلب  ويمكن  الحدود،  عبر  ا   والستثمار  مواءمة  للحدود  على  العابرة  لقواعد 
 (A/CN.9/1039/Rev.1  وبعد المناقشة، طلبت اللجنة إلى الأمانة أن تواصل استكشاف هذا .) ( 1) المقترح . 

الموضــــــــــــوع في دورتها الرابعة والخمســــــــــــين )اســــــــــــتنادا إلى الوثيقتين  هذا  ونظرت اللجنة مرة أخرى في   -2
A/CN.9/1080  وA/CN.9/1081ي: ( وطلبت إلى الأمانة أن تواصــــــــــــل أعمالها الســــــــــــتكشــــــــــــافية بشــــــــــــأن ما يل

ــائل ال ‘1’ ــيترال، وأن تواصــــل  المســ ــائل قد تدخل في نطالأ ولية الأونســ ــفها مســ محددة في التقرير المرحلي بوصــ
لمضــــــــــــــي قـدمـا بـالأعمـال  من أجـل اخبراء وغيرهـا من الفعـاليـات مع الجهـات المعنيـة المهتمـة  العقـد اجتمـاعـات  

 .( 2) دولالخيارات المتاحة لإنشاء منصة إلكترونية لتبادل المعلومات بين ال‘ 2’الستكشافية، 

المســـــائل  ب ، أول، تتعلق هذه المذكرة عناصـــــر أخرى بشـــــأن الأعمال الســـــتكشـــــافية  تعرض  وبناء على ذلك،  - 3
ــبب جائحة كوفيد  ــاد العالمي والتجارة الدولية بســ ــلة بتعطل القتصــ ــة إلكترونية )انظر 19- المتصــ ــاء منصــ ، وثانيا، إنشــ

ــا الجدول الوارد في المرفق(. ولعل اللجنة تود  ندوة عبر في إطار العمل التحضـــــــــــــيري، نظمت   أنه،   أن تلاحظ أيضـــــــــــ
تســوية المنازعات بين المســتثمرين والدول: التدابير التي  نظام وتناولت "تقييم    2021الإنترنت في تشــرين الثاني/نوفمبر  

نوان "أثر الأزمة بع   ية ثان  ت فعالية جل أ  ". و والمنازعات الناشــــئة في إطار المعاهدات  فيما يتصــــل بالجائحة الدول خذها  ت ت 
ربما  المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة والرقمنة"،    - وما بعدها    19- على القانون التجاري الدولي: جائحة كوفيد 

 . ا حضوري مشاركة  ، على أمل التمكن من عقد اجتماع بال 2022إلى النصف الثاني من عام 
  

 الاقتصاد العالمي والتجارة الدولية  تعطُّل  - ثانيا  
  اتاتخذت الدول تدابير متنوعة لحتواء الجائحة، تراوحت بين تقييد حركة الأشـــخاص والســـلع والإغلاق -4

الأولى التي  تدابير التصدي من واحدا . وشكل تقييد حركة الأشخاص  ( 3) وإغلالأ الخدمات غير الأساسية ةالشامل
ــات حادة في ( 4) اتخذت في بداية الجائحة ــانع وحدوة انخفاضـــــ ــغيل المصـــــ ، مما أدى إلى تأخيرات في إعادة تشـــــ

أدى إلى انخفاض الإنتاج، تأثرت أيضــــــــا مما الأمثل،   اهاعمل المصــــــــانع دون مســــــــتو ل نظراو  ،( 5) قطاع الخدمات
مخرجات المصـانع الأنشـطة القتصـادية )ول سـيما أنشـطة المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة( التي تسـتخدم 

ــية ما أن كمدخلات لها. ك ــاسـ ــلع والخدمات غير الأسـ تدابير الإغلالأ الشـــامل وفرض قيود على حركة وتوريد السـ
أدت أيضـا إلى النخفاض الذي شـهدته الأنشـطة القتصـادية التي توفر هذه السـلع والخدمات غير الأسـاسـية في  

 

 . 89، الفقرة  ( ، الجزء الثاني A/75/17)   17الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والسبعون، الملحق رقم  الوثائق   ( 1)  
 . 241(، الفقرة  A/76/17)   17والسبعون، الملحق رقم    سة الساد الدورة  المرجع نفسه،   ( 2)  
 A systemic resilience approach to dealing with Covid-19 and future-   منظمة التعاون والتنمية في الميدان القتصادي  ( 3)  

shocks (2020), p. 5 متاح على ، :  www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/a-systemic-resilience-approach-to-

dealing-with-covid-19-and-future-shocks-36a5bdfb/#section-d1e337 . 
-www.who.int/docs/default  : ، متاح على COVID-19 Situation Report 50 (2020)  -   منظمة الصحة العالمية  ( 4)  

source/coronaviruse/situation-reports/20200310-sitrep-50-covid-19.pdf .   
  : متاح على   ، Coronavirus: The world economy at risk (2020), p. 2  -   قتصادي منظمة التعاون والتنمية في الميدان ال  ( 5)  

www.oecd-ilibrary.org/docserver/7969896b-en.pdf .   

http://undocs.org/ar/A/CN.9/1039/Rev.1
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1080
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1081
http://undocs.org/ar/A/75/17
http://undocs.org/A/76/17
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/a-systemic-resilience-approach-to-dealing-with-covid-19-and-future-shocks-36a5bdfb/#section-d1e337
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/a-systemic-resilience-approach-to-dealing-with-covid-19-and-future-shocks-36a5bdfb/#section-d1e337
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200310-sitrep-50-covid-19.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200310-sitrep-50-covid-19.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/7969896b-en.pdf
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إلى صــــــــــــــعوبــات في الوفــاء بــاللتزامــات    بــدوره  الطلــبعلى العرض و ذلــك  أثر    وأدى.  ( 6) الطلــب على منتجــاتهــا
كبيرة من  الســـيولة وحالت إعســـار. كما عانى التمويل التجاري أيضـــا معاناةفي التعاقدية، بالإضـــافة إلى أزمات 

زالت معالجة أدوات التمويل في الوقت الحاضــــر تعتمد على الورلأ بشــــكل أســــاســــي، حيث   أثر الجائحة حيث ما
 شديد بسبب صعوبة تحويل الورلأ. على نحو أعيقت معاملات التمويل التجاري 

أن   ( 7) ها الأمانة )والتي أبلغت اللجنة بشـأنها سـابقا(اضـطلعت ب وبينت نتائج الأعمال السـتكشـافية التي  -5
ــول على عددا من التداب  ــار المحتملة، والحصــــــ ير التي نفذتها الدول تناولت اللتزامات التعاقدية، وحالت الإعســــــ

وقد توخت هذه . الئتمان، وتيســــير الرقمنة على مختلف مســــتويات التمويل التجاري والمعاملات وســــلاســــل النقل
تهـا كـل دولـة، وذلـك بـالنظر مثلا إلى التـدابير أهـدافـا متمـاثلـة، مع وجود اختلافـات في التـدابير المعيّنـة التي اتخـذ

ــياســــــــات المالية و ال ــياســــــــات  ســــــ   A/CN.9/1080الضــــــــمان الجتماعي القائمة. وعقب نشــــــــر مذكرتي الأمانة ســــــ
الدولية الأخرى ذات الصــلة بولية ونصــوص الأونســيترال توجيه اهتمامها ، واصــلت المنظمات  A/CN.9/1081و

 على القانون التجاري الدولي. 19-إلى أثر جائحة كوفيد
 
 

 الأعمال التي تضطلع بها المنظمات الدولية الأخرى ذات الصلة بولاية الأونسيترال -ألف 
ــألـة اللتزامـات التعـاقـديـة خلال جـائحـة كوفيـد  - 6 اهتمـام كبير من منظمـات دوليـة أخرى. وقـد  ب ـ  19- حظيـت مســـــــــــ

  قطاع في  نشــرت اللجنة القتصــادية والجتماعية  ســيا والمحيد الهادر تقريرا يبحث النهج الذي تتبعه الجهات الفاعلة 
ــلة بالجائح  ــا   . ( 8) ة النقل في تناول المســــــــــاولية التعاقدية بموجب التدابير الحكومية المتصــــــــ ــألة أيضــــــــ ومثلت هذه المســــــــ

 . ( 9) النقل قطاع  لسلسلة تقارير نشرها ماتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )الأونكتاد(، وهي تركز أيضا على   موضوعا 

( على ضـــــــــعف المنشـــــــــآت الصـــــــــغرى والصـــــــــغيرة ICC)وأكد تقرير صـــــــــادر عن غرفة التجارة الدولية  -7
ودور الرقمنة الأســاســي )بما في ذلك اعتماد العمليات التجارية اللاور ية(  ةتعطّل التجار   حالت والمتوســطة تجاه

وفي هذا الصــــــدد، حدد بحث أجراه مصــــــرف التنمية ا ســــــيوي اعتماد قانون   .( 10) القدرة على الصــــــمودفي تعزيز  

 

:  متاح على   ، SME Competitiveness Outlook 2020 (2020) p. 29  -   مركز التجارة الدولية  ( 6)  
www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Publications/ITCSMECO2020.pdf .   

  : ، صفحة الإنترنت التابعة للندوة الشبكية على العنوان التالي A/CN.9/1081و   A/CN.9/1080انظر، بالإضافة إلى مذكرتي الأمانة   ( 7)  
https://uncitral.un.org/en/events/webinar-covid-19-measures-implemented-states .   

 Implications of the COVID-19 pandemic for commercial contracts-   اللجنة القتصادية والجتماعية  سيا والمحيد الهادر  ( 8)  

covering the transportation of goods in the Asia-Pacific region and beyond (2021) ،   متاح على :  
www.unescap.org/sites/default/d8files/knowledge-products/Report_on_Implications_of_the_Covid-

19_pandemic_on_commercial_contracts_Final_17JUN.pdf . 
 COVID-19 implications for commercial contracts: Carriage of goods by sea and related cargo -   الأونكتاد  ( 9)  

claims (2021)،    على متاح : https://unctad.org/webflyer/covid-19-implications-commercial-contracts-carriage-

goods-sea-and-related-cargo-claimsالأونكتاد  ؛   -  COVID-19 implications for commercial contracts: International 

sale of goods on CIF and FOB terms   (2021 ) متاح على ، :   https://unctad.org/webflyer/covid-19-implications-

commercial-contracts-international-sale-goods-cif-and-fob-terms الأونكتاد   ؛   -  COVID-19 and maritime 

transport: Impact and responses (2021)  :متاح على ،https://unctad.org/webflyer/covid-19-and-maritime-

transport-impact-and-responses . 
 Recent Trends in Trade and Trade Finance Impact of the Covid-19 Crisis and Challenges  -   غرفة التجارة الدولية  ( 10)  

Ahead (2022) pp. 13–16 ،   متاح على  :https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2022/03/icc-document-impact-

of-the-covid19-crisis-and-challenges-ahead.pdf .   

http://undocs.org/ar/A/CN.9/1080
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1081
https://www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Publications/ITCSMECO2020.pdf
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1080
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1081
https://uncitral.un.org/en/events/webinar-covid-19-measures-implemented-states
http://www.unescap.org/sites/default/d8files/knowledge-products/Report_on_Implications_of_the_Covid-19_pandemic_on_commercial_contracts_Final_17JUN.pdf
http://www.unescap.org/sites/default/d8files/knowledge-products/Report_on_Implications_of_the_Covid-19_pandemic_on_commercial_contracts_Final_17JUN.pdf
https://unctad.org/webflyer/covid-19-implications-commercial-contracts-carriage-goods-sea-and-related-cargo-claims
https://unctad.org/webflyer/covid-19-implications-commercial-contracts-carriage-goods-sea-and-related-cargo-claims
https://unctad.org/webflyer/covid-19-implications-commercial-contracts-international-sale-goods-cif-and-fob-terms؛
https://unctad.org/webflyer/covid-19-implications-commercial-contracts-international-sale-goods-cif-and-fob-terms؛
https://unctad.org/webflyer/covid-19-and-maritime-transport-impact-and-responses
https://unctad.org/webflyer/covid-19-and-maritime-transport-impact-and-responses
https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2022/03/icc-document-impact-of-the-covid19-crisis-and-challenges-ahead.pdf
https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2022/03/icc-document-impact-of-the-covid19-crisis-and-challenges-ahead.pdf
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الأونســــــيترال النموذجي بشــــــأن الســــــجلات الإلكترونية القابلة للتحويل كوســــــيلة لتســــــريع رقمنة التجارة، عن طريق  
 .( 11) لتوحيد العتراف بالسجلات الإلكترونية القابلة للتحوي 

منظمة التجارة العالمية مجموعة مع ، أطلقت غرفة التجارة الدولية بالشــــــــــتراك  2022وفي آذار/مارس   -8
عيارية للتجارة اللاور ية العابرة للحدود، وهي تجمع بين المعايير المســـــــــتخدمة حاليا في التجارة اللاور ية أدوات م

إليها وتبرز أهمية قانون الأونســيترال النموذجي بشــأن الســجلات الإلكترونية    ةالتجار   في  لتســهيل رجوع المشــاركين
لات على الصــــعيدين المحلي والعابر للحدود واســــتيعا  الســــتخدام القانوني لهذه الســــج إتاحة  القابلة للتحويل في

 .( 12) استخدام جميع التكنولوجيات والنماذج

التي تســـــتعين  لشـــــركات دى االصـــــمود لالنســـــبية على قدرة  لوقدم صـــــندولأ النقد الدولي تحليلا تجريبيا ل -9
 .( 13) 91-الرقمنة خلال جائحة كوفيدب 

دور الرقمنة في التغلب على   2021وتناول التحالف العالمي لتيســــــــير التجارة في تقريره الســــــــنوي لعام  -10
ــاكل التخليت الجمركي التي أدت إلى حدوة تأخيرات في توزيع اللقاحات  تعطل ســــــلاحالت   ســــــل التوريد ومشــــ

 .( 14) 19-المضادة لفيروس كوفيد
 
 

 تقييم: التدابير التي تتخذها الدول فيما يتصل بالجائحة والمنازعات الناشئة   -باء 
 في إطار المعاهدات 

بالإضـافة إلى ذلك، وبالنظر إلى تأثر المسـتثمرين الأجانب بالقيود التي فرضـتها الدول، نظمت الأمانة  -11
 ي التحكيم الســتثمار  دعاوى نترنت لبحث الرتفاع المحتمل في ندوة عبر الإ  2021ر  تشــرين الثاني/نوفمب   15في 

. ونظرا لعدم وجود أحكام تعاهدية 19-المرفوعة ضد التدابير التي اتخذتها الدول للتخفيف من آثار جائحة كوفيد
في إطار  اثنين  محددة بشــــــــأن حق الدول في التنظيم في الظروف الســــــــتثنائية، فقد تم إبراز ومناقشــــــــة مفهومين 

صــــــــــعوبات تطبيق هذين  واســــــــــتبينت  الأمن ودفاع الضــــــــــرورة. ب  المتعلق لقانون الدولي العرفي، هما الســــــــــتثناءا
ــيرات  احترامهاالمفهومين، بما في ذلك العتبة العالية التي يتعين   ــا . وجرى  المحاكموتباين تفســـــ التطرلأ إلى أيضـــــ

مع توضــيأ أهمية هذا الموضــوع. وفي  19-اســتثمارية معلقة تتصــل بالتدابير المتخذة بشــأن جائحة كوفيدقضــية  
والمناقشــات على الأحكام الموضــوعية لتفاقات الســتثمار التي ل تندرج حاليا   الإيضــاحية حين ركزت العروض

، فقد اســـتمرت ( 15) نطالأ ولية الأونســـيترال بشـــأن إصـــلاح نظام تســـوية المنازعات بين المســـتثمرين والدولضـــمن 

 

:  متاح على، Digitalizing Trade in Asia Needs Legislative Reform (2021) - مصرف التنمية ا سيوي  (11) 
www.adb.org/sites/default/files/publication/704041/digitalizing-trade-asia-legislative-reform.pdf . 

  ، متاح على: Standards Toolkit for Cross-border Paperless Trade  -   غرفة التجارة الدولية ومنظمة التجارة العالمية  ( 12)  
https://iccwbo.org/publication/standards-toolkit-for-cross-border-paperless-trade/ . 

  ،Digitalization and Resilience: Firm-level evidence during the COVID-19 Pandemic (2022)  -   صندولأ النقد الدولي  ( 13)  
-www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2022/02/18/Digitalization-and-Resilience-Firm-level: متاح على

Evidence-During-the-COVID-19-Pandemic-513169 .   
 (14) Annual Report 2021 (2022) pp. 36متاح على ، :www.tradefacilitation.org/content/uploads/2022/04/global-

alliance-for-trade-facilitation-annual-report-2021.pdf.   
، التي تشرح الولية نصا 264(، الفقرة A/72/17) 17الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثانية والسبعون، الملحق رقم انظر:   (15) 

نازعات بين المستثمرين والدول. يلي: "كلفت اللجنة الفريق العامل الثالث بولية واسعة للعمل بشأن إمكانية إصلاح نظام تسوية الم كما
وتماشيا مع الإجراءات المتَّبعة لدى الأونسيترال، سيضمن الفريق العامل الثالث، في اضطلاعه بهذه الولية، الستفادة في المداولت  

لى مساهمات  على أوسع نطالأ ممكن من الخبرات المتاحة من جميع الجهات المعنية، على أن تجرى بقيادة الحكومات وبالستناد إ
ة رفيعة المستوى من جميع الحكومات وإلى توافق ا راء، واتّسامها بالشفافية التامة. وسيقوم الفريق العامل بما يلي: )أ( أولا، استبان

ي ضوء الشواغل المتعلقة بتسوية المنازعات بين المستثمرين والدول والنظر فيها؛ ) ( ثانياا، النظر فيما إذا كان الإصلاح مستصوباا ف

https://www.adb.org/sites/default/files/publication/704041/digitalizing-trade-asia-legislative-reform.pdf
https://iccwbo.org/publication/standards-toolkit-for-cross-border-paperless-trade/
https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2022/02/18/Digitalization-and-Resilience-Firm-level-Evidence-During-the-COVID-19-Pandemic-513169
https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2022/02/18/Digitalization-and-Resilience-Firm-level-Evidence-During-the-COVID-19-Pandemic-513169
https://www.tradefacilitation.org/content/uploads/2022/04/global-alliance-for-trade-facilitation-annual-report-2021.pdf
https://www.tradefacilitation.org/content/uploads/2022/04/global-alliance-for-trade-facilitation-annual-report-2021.pdf
http://undocs.org/ar/A/72/17
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الإجرائية مثل التفســـيرات أو الإعلانات المشـــتركة وغير الملزمة التي تصـــدرها الدول بشـــأن أثر مناقشـــة الأدوات  
 الظروف المماثلة على الأنشطة التنظيمية واتفاقات حماية الستثمار.

والتماســـك، ضـــمن أطر  تســـالأ  تحقيق الوانبثق عن العروض موضـــوعان رئيســـيان هما: أول، ضـــرورة   -12
الدولة التنظيمية في الظروف الســــــتثنائية، كتلك الظروف  صــــــلاحيات  تتبعه  الذي النهج  في حماية الســــــتثمار،

؛ وثانيا، حقيقة أن قلة قليلة فقد من اتفاقات الســـــــتثمار الدولية أو الصـــــــكوك 19-جائحة كوفيدنتجت عن  التي 
الجة الأزمات أو اللازمة لمعاللوائأ التنظيمية المتعددة الأطراف تنت على قواعد واضــــــــــــحة تجيز للدول ســــــــــــن 

ــتثنائية المماثلة.  ــدّ  و غيرها من الظروف الســ ــيالأ على إمكانات مع ذلك، فقد شــ ــيترال   لاعمأ د في هذا الســ الأونســ
تسـوية المنازعات بين المسـتثمرين والدول، ومنها على سـبيل المثال العمل الرامي إلى نظام بشـأن إصـلاح   ةالقائم

مبادرات الأونســـــــــيترال    في هذا الصـــــــــددإلى أدنى حد. وتشـــــــــمل الأمثلة  تقليل المنازعات في إطار تلك التفاقات
المنازعات كالوســـــــــــاطة مثلا، والمداولت التي أجراها الفريق العامل الثالث ماخرا    درءالرامية إلى تيســـــــــــير تدابير  

بشــــأن تبســــيد مواضــــيع مثل الرفا المبكر لدعاوى تســــوية المنازعات بين المســــتثمرين والدول وإســــاءة اســــتخدام  
ي تلــك  الإجراءات، بغرض تقليــل الــدعــاوى غير الوجيهــة إلى أدنى حــد. وفي حين تعلقــت العروض المقــدمــة ف

ــتثمرين ــوية المنازعات بين المسـ ــبة بتسـ ــقت والدول على وجه التحديد،    المناسـ ملاحظات المتكلمين عموما  فقد اتسـ
ــابقة فيما يتعلق بما يلي مع ــافية السـ ــتكشـ متعدد الأطراف من أي حل    يةحدودم(  1: )النتائج العامة للأعمال السـ

ــب الجميع"  نوع "حل   ــة التي تواجه  لتحديات الفيما يتعلق باواحد يناســــ من جانب  في حالة الطوارر  التنظيم  خاصــــ
( مدى ملاءمة خطة عمل الأونســـــــيترال الســـــــابقة والحالية لدعم الدول في اتخاذ التدابير 2)الدول؛ ونتيجة لذلك، 

 اللازمة في حالت الأزمات. التنظيمية

 ي دعاوى التحكيم الستثمار  على الرتفاع المحتمل فيالحلقة الدراسية الشبكية   وفي حين انصبّ تركيز -13
ــأن التدابير التي اتخذتها الدول للتخفيف من آثار جائحة كوفيد ــا إلى 19-المرفوعة بشـــــــــــ ، فقد تم التطرلأ أيضـــــــــــ

ــدد،  ــطة التجارية المحلية. وفي هذا الصـــــــ النتباه إلى مجالت قانونية مثل وجه  العلاقة بين تلك التدابير والأنشـــــــ
 الإعسار واللتزامات التعاقدية، مع إيلاء اهتمام خاص للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة. 

 
 

 مواصلة استكشافهما    نبغيالمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة والرقمنة كموضوعين ي -جيم 
تواجه تحديات خاصــــــة خلال أزمة مثل من المعروف أن المنشــــــآت الصــــــغرى والصــــــغيرة والمتوســــــطة   -14

المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة، تحوزها التي  الرهنية . ويادي الفتقار إلى الضـمانات19-جائحة كوفيد
إلى جانب صــرامة ســياســات الإقراض التي تتبعها الماســســات المالية الرســمية، إلى انخفاض فرص حصــول هذه 

الأكبر، في حين تادي قلة الموارد المتاحة للتكيف وتمويل العمليات إلى آت بالمنشالمنشآت على التمويل مقارنة 
 .( 16) زيادة ضعف هذه الماسسات

الضـــوء بشـــكل أكبر على بجميع أحجامها المنشـــآت الأثر الســـلبي الذي خلفته الجائحة على ســـلد  وقد  -15
اســتخدام صــيم المســتندات   على الصــمود، بســبل منها ( 17) التجارةقدرة  دور الوســائل الإلكترونية والرقمنة في زيادة  

 

أيٍّّ من الشواغل المستبانة؛ )ج( ثالثا، القيام، إذا خلت إلى أنَّ الإصلاح أمر مستصو ، بإعداد الحلول المناسبة لإيصاء اللجنة بها. 
واتفقت اللجنة على ترك سلطة تقديرية واسعة للفريق العامل في الضطلاع بوليته، وعلى وضع أيّ  حلول بمراعاة الأعمال الجارية في 

 نظمات الدولية المعنية، وعلى نحو يتيأ لكل دولة خيار اعتماد هذه الحلول أو عدم اعتمادها ومداه".الم
: ، متاح علىSME Competitiveness Outlook 2020 (2020) p. 29 - مركز التجارة الدولية (16) 

www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Publications/ITCSMECO2020.pdf.   
 Digitalization and Resilience: Firm-level evidence during the COVID-19 Pandemic  -   صندولأ النقد الدولي    ( 17)  

-www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2022/02/18/Digitalization-and-Resilience-Firm  : متاح على   ، (2022)

level-Evidence-During-the-COVID-19-Pandemic-513169 انظر أيضا مصرف التنمية ا سيوي .   -  Digitalizing Trade 

https://www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Publications/ITCSMECO2020.pdf
https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2022/02/18/Digitalization-and-Resilience-Firm-level-Evidence-During-the-COVID-19-Pandemic-513169
https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2022/02/18/Digitalization-and-Resilience-Firm-level-Evidence-During-the-COVID-19-Pandemic-513169
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ــلع والخدمات   المنصـــــات التجارية اللكترونية. كما أدت تدابير الحتواء المتخذة خلال  عبر الإلكترونية وبيع الســـ
 الرقمية وتطوير منصات تسوية المنازعات.الجائحة إلى تسريع استخدام التكنولوجيات 

الشـديد على المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة وضـعف   19-وبالنظر إلى أثر أزمة جائحة كوفيد -16
مراحل المعاملات والتجارة،  ة منمختلفمراحل  والحلول التي تتيحها الرقمنة في  وتدابير التصــــدي  هذه المنشــــآت، 
 19-أثر جائحة كوفيد‘ 1ي: ’مواصـلة اسـتكشـاف ما يل  لمن أجلمدة يومين   بكيةحلقة دراسـية ش ـفقد خ طد لعقد 

إلى النصــــــف    ربماه الفعالية، الرقمنة. وقد تأجل عقد هذ‘  2’على المنشــــــآت الصــــــغرى والصــــــغيرة والمتوســــــطة و
 . احضوري مشاركة بال  ا، على أمل التمكن من عقده2022الثاني من عام  

مع التركيز أول على   2021في عام  اضـطلع به را للعمل السـتكشـافي الذي اسـتمراوتعتبر هذه الفعالية   -17
التصـدي توفير التوجيه والإرشـاد بشـأن   المتمثل في للغرض المقصـود  ملائمةكيف أن معايير الأونسـيترال القائمة 

معايير  اسـتخدام  وثانيا، كيف يمكن للدول والأطراف المتعاقدة تحقيق السـتفادة الأمثل من    ؛للأزمة والتعافي منها
 الأونسيترال القائمة في حالت الطوارر العالمية واستعمالها على وجه أفضل. 

تحليل المســــــــألتين الرئيســــــــيتين التاليتين: )أ( ما هي نصــــــــوص هذه الفعالية ومن المقرر أن يجري في  -18
رال المحددة التي قد تفيد في مســـــاعدة المنشـــــآت الصـــــغرى والصـــــغيرة والمتوســـــطة في الأزمات وما هو الأونســـــيت 

لطوارر يمكن اســــــــــــــتخــدامهــا في بــدايــة أي أزمــة طــارئــة، أدوات خــاصـــــــــــــــة بحــالت امجموعــة  لإعــداد    مطلو ال
الحد من وبالتالي  كيف يمكن اســــــتخدام صــــــكوك الأونســــــيترال لتيســــــير التجارة الرقمية والتجارة اللاور ية، و) (

 في حالة حدوة أزمة عالمية في المستقبل. التجارةواختنالأ تعطل حالت 
 
 

 19-بجائحة كوفيدالمتعلقة  أعمال الأونسيترال الأخرى ذات الصلة بالتدابير   -دال 
أن الفريق العامل الخامس قد وضــع الصــيغة النهائية تلاحظ  فيما يتعلق بالإعســار، لعل اللجنة تود أن   -19

في ضــوء  للدليل التشــريعي لقانون الإعســار: التوصــيات التشــريعية بشــأن إعســار المنشــآت الصــغرى والصــغيرة،  
 .( 18) 19-التصدي لجائحة كوفيد التعافي المتخذة من أجل  تدابير

أن الفريق العامل الأول يقوم حاليا لاحظ ت وفيما يتعلق بالحصـــــــــــــول على الئتمان، لعل اللجنة تود أن  -20
وكما يرد صــراحة  .  بصــياغة النت المقبل بشــأن حصــول المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة على الئتمان

تشكل جزءا من   19-كوفيد  ، فالصعوبات الناشئة عن جائحةA/CN.9/WG.1/WP.124من الوثيقة   3في الفقرة  
 في الغرض من النت المقبل.التفكير  

ــائل الناشــــئة عن رقمنة  تلاحظ وفي مجال تســــوية المنازعات، لعل اللجنة تود أن  -21 تســــوية نظام أن المســ
، نوقشـت باسـتفاضـة خلال الندوة التي عقدها الفريق العامل الثاني 19-المنازعات، التي عجلت بها جائحة كوفيد

ــأن الأعمال التي يمكن ال ــتقبلابشـ ــطلاع بها مسـ ــوية المنازعات  في مجال  ضـ ــافة إلى ذلك، وفي و .  ( 19) تسـ بالإضـ

 

in Asia Needs Legislative Reform (2021) ،   متاح على  :www.adb.org/sites/default/files/publication/ 
704041/digitalizing-trade-asia-legislative-reform.pdf  . 

 ، الجزء الثاني(.A/75/17)  17الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والسبعون، الملحق رقم  (18) 
 ، تقرير قيد الإعداد. A/CN.9/1091انظر الوثيقة  (19) 

http://undocs.org/ar/A/CN.9/WG.1/WP.124
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/704041/digitalizing-trade-asia-legislative-reform.pdf
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/704041/digitalizing-trade-asia-legislative-reform.pdf
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/704041/digitalizing-trade-asia-legislative-reform.pdf
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/704041/digitalizing-trade-asia-legislative-reform.pdf
http://undocs.org/ar/A/75/17
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1091
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تجيز صـراحة اسـتخدام الوسـائل  ( 20) من قواعد الأونسـيترال للتحكيم المعجل 3من المادة  3ضـوء الجائحة، فالفقرة  
 .( 21) من قواعد الأونسيترال للوساطة 4ة من الماد 4تجيزه الفقرة  ، كماالتكنولوجية في التحكيم المعجل

المارخ   76/117، في قرارهـا  ( 22) أن الجمعيــة العــامـة  تلاحظلعــل اللجنــة تود أن  إضـــــــــــــــافـة إلى ذلـك،  و  -22
المناقشــــــة المقبلة للجنة  ، دعت الدول الأعضــــــاء إلى أن تركز تعليقاتها خلال  2021كانون الأول/ديســــــمبر  17

( العالمية على ســـــيادة القانون 19-الســـــادســـــة على الموضـــــوع الفرعي  آثار جائحة مرض فيروس كورونا )كوفيد
 على الصعيدين الوطني والدولي“.

 
 

لتبادل الخبرات حول التدابير الخاصة بجائحة   على الإنترنت  منصة مقترحة  -ثالثا  
 19- كوفيد 

جاريا بشــــأن إقامة منصــــة على الإنترنت على العمل الســــتكشــــافي زال   ماأعلاه،   3في الفقرة ورد  كما  -23
 ، وهو يتناول جوانب مثل جدوى النماذج المختلفة وآثارها على الموارد. A/CN.9/1081نحو ما تبينه الوثيقة 

 
 

 النماذج -ألف 
(، A/CN.9/1081من مذكرة الأمانة )  7إلى  4أجري تقييم للنماذج الخمسة المشروحة في الفقرات من  -24

صـفحة مخصـصـة على موقع الأونسـيترال على شـبكة الإنترنت يمكن اسـتخدامها لنشـر المواد المقدمة  ‘ 1’ :وهي
موقع شـــــــبكي على ة المحمية بكلمة مرور، والمســـــــتضـــــــافة  قائمنشـــــــر المواد على الصـــــــفحات ال‘ 2’من الدول؛ 

نظام جديد ‘ 4’نظام جديد لمستودع المعلومات على غرار سجل الشفافية ونظام كلاوت القائمين؛  ‘  3’خارجي؛  
جلسـات المائدة المسـتديرة أو سـلسـلة من ‘ 5’ما بين الدول؛ في تماما قائم على شـبكة الإنترنت لغرض تبادل المواد 

 باستخدام منصة تعاون.عن بعد حلقات النقاش تنظمها الأمانة 
 
 

 عاييرالم -باء 
 يّمت النماذج الخمســـــــــة وفقا لمجموعة من المعايير الشـــــــــائعة المســـــــــتمدة من المعيار الذي وضـــــــــعته  -25

. ( 23) (ISO/IEC 25010:2011المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس لنماذج نوعية النظم والبرمجيات الحاســــــــــــــوبية )
ســــــــــــهولة  ‘ 4’التوافق؛ ‘  3’كفاءة الأداء؛ ‘ 2’؛  الوظيفيةالملاءمة ‘ 1ي: ’لفت المعايير المســــــــــــتخدمة مما يلأوت 

 قابلية النقل.‘ 8’قابلية الصيانة؛ ‘ 7’الأمن؛ ‘ 6’الموثو ية؛ ‘ 5’الستخدام؛ 
 
 

 النتائج -جيم 
مت ، مع عرض للنماذج الخمســــــة والمعايير التي  يّ  1ترد نتيجة الأعمال في الجدول الوارد في المرفق  -26

على أســاســها. ويتضــمن الجدول أيضــا مثال توضــيحيا لكل نموذج، بالإضــافة إلى شــرح محدد للمعايير. وعينت 
 

( 2020أيلول/سبتمبر  25-21بعين )فيينا، انظر تقرير الفريق العامل الثاني )المعني بتسوية المنازعات( عن أعمال دورته الثانية والس (20) 
(A/CN.9/1043 الفقرة ،)95 . 

 انظر تقرير الفريق العامل الثاني )المعني بتسوية المنازعات( عن أعمال دورته الثالثة والسبعين )نيويورك )عبر الإنترنت(، (21) 
 . 69الفقرة   ،(A/CN.9/1049( )2021آذار/مارس   22-26

 . 2بشأن سيادة القانون على الصعيدين الوطني والدولي، الفقرة  2021كانون الأول/ديسمبر   17المارخ  76/117القرار انظر   (22) 
 Systems and software engineering – Systems and software Quality (. 2018المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس. )  (23) 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) – System and software quality models (ISO/IEC 25010:2011)  .
www.iso.org/standard/35733.html.   

http://undocs.org/ar/A/RES/76/117
http://undocs.org/ar/A/RES/76/117
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1081
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1080
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1043
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1049
http://undocs.org/ar/A/RES/76/117
http://undocs.org/ar/A/RES/76/117
https://www.iso.org/standard/35733.html
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لكل معيار نتيجة واحدة من ثلاة نتائج ممكنة للتقييم )منخفضـة ومتوسـطة وعالية(. ويمكن العثور على العوامل 
 التقييم.نتيجة ذلك  إشارة إلىالتي تادي إلى نتيجة التقييم في إطار كل 

ــيترال   - 27 ــة على موقع الأونسـ ــفحة مخصـــصـ ــتخدام صـ ــر المواد على الإنترنت  ويفتقر النموذج الأول، أي اسـ لنشـ
جيدة من هذا النموذج يتمتع بكفاءة  ف مع ذلك، و .  فقد  المقدمة من الدول، للتفاعل ا ني وهو يوفر الوظائف الأســـــاســـــية 

،  للتطوير الموارد المســتخدمة لأنه ل ينطوي على أي تكاليف  إلى  الأداء نســبة من حيث    جيد مســتوى  داء )أي حيث الأ 
ــوم   ــيانة ، وتكاليف  للترخيت ورســ ــافية أو للصــ ــوى على   ، ول على أي آثار إضــ آثار محدودة جدا فيما يخت الموارد    ســ

ــتخدامه  ــهل اسـ ــا أنه يتوافق بدرجة عالية مع النظم الأخرى، ويسـ ــرية(. ووجد أيضـ ــميمه  )بال إلى حد كبير  البشـ نظر لتصـ
اليسير الستخدام والسريع الستجابة(، وهو عالي الموثو ية )نظرا لتلقيه التحديثات والدعم المنتظمين(، وسهل الصيانة  

ــير النقل فقد  )لأنه يتطلب   ــيانة(، وهو يســ ــيا على الصــ ــاســ )أي أنه قابل للنقل بســــهولة إلى بيئة  إلى حد كبير تدريبا أســ
القدرات المتعلقة  من، لأنه يفتقر إلى  منخفضـــــــة من حيث الأ ســـــــجل هذا النموذج درجة  برمجية أخرى(. ومع ذلك، فقد  

 الأمن والمتثال، مما يجعله غير مناسب للبيانات الحساسة أو البالغة السرية. ب 

وفيما يتعلق بالنموذج الثاني، الذي يســـتخدم صـــفحة مخصـــصـــة محمية بكلمة ســـر ومســـتضـــافة على موقع  - 28
مع ذلك، فهذا النموذج،  و واد المقدمة من الدول، فهو يتمتع بنفس مستوى كفاءة النموذج الأول. شبكي خارجي لنشر الم 

 ســــجل أيضــــا درجة منخفضــــة من أنه  إضــــافة إلى   ، وظيفية ودية من الناحية ال د المح شــــأنه شــــأن النموذج الأول، يتســــم ب 
 حيث ســهولة الســتخدام ) حيث  من  التوافق مع النظم الأخرى )لأنه يســتخدم نظاما قديما لإدارة المحتوى(، وكذلك    حيث 

لســــــرعة الســــــتجابة(، والموثو ية )لأنه يفتقر إلى التحديث والدعم(.  ها  وافتقار   واجهته الخاصــــــة بالمســــــتخدم  قدم  اتضــــــأ 
(، فضـلا عن عدم تيسـر نقله ته صـيان من أجل  ن التدريب  أيضـا صـعوبة صـيانته )لأنه يتطلب مسـتوى متقدما م واتضـأ 

هذا النموذج مع النموذج الأول ويشــــــبه  )لأنه يســــــتخدم نظاما قديما، مما يجعل نقله أصــــــعب إلى بيئة برمجية أخرى(. 
ــا  ــا من حيث  أيضــــ ــول إليه، وتعوزه أيضــــ ــهل التحكم في الوصــــ الأمن  ب   القدرات المتعلقة انخفاض درجة أمنه، حيث يســــ

 والمتثال، مما يجعله غير مناسب للبيانات الحساسة أو البالغة السرية. 

ووجد أن النموذج الثالث، الذي يســتخدم نظاما جديدا لمســتودع المعلومات على غرار ســجل الشــفافية ونظام  - 29
النموذجين الأولين، مع أنه ل يتيأ تفاعلا آنيا. ووجد  ب   مقارنة أفضــــــل قليلا    خصــــــائت وظيفية القائمين، يوفر   كلاوت 

ــا أن هذا النموذج يســـــجل نتائج أفضـــــل قليلا من النموذجين الأولين من حيث التوافق وســـــهولة الســـــتخدام )لأنه  أيضـــ
تعمل(، والموثو ية )لأنه يحصـل على الصـيانة من لقابلية تطويعه لغرض المس ـنظرا  يسـتخدم نظاما مصـمما خصـيصـا و 

تلقى التحديثات بناء على الطلب(، يمكنه  و   – وإن كان محدودا   - أخصــــائيي تكنولوجيا المعلومات، ويســــتفيد من الدعم 
وقابلية النقل )لأنه نظام متخصت وحديث ومصمم   الصيانة(، من أجل  وقابلية الصيانة )لأنه يتطلب قدرا من التدريب 

ــود الم  للغرض  وفقا  ــتوى كفاءة  قصــ ــهل نقلا إلى بيئة برمجية أخرى(. ومع ذلك، فقد لوحظ انخفاض مســ ، مما يجعله أســ
الموارد المســــتخدمة( لأنه ينطوي على تكاليف تطوير مرتفعة، وعلى    حجم هذا النموذج )أي ضــــعف نســــبة الأداء إلى 

 لبشرية. رسوم الترخيت، وتكاليف الصيانة، وآثار أخرى فيما يخت الموارد ا 

نظاما جديدا تماما قائما على شــبكة الإنترنت لغرض تبادل المواد يســتخدم  ، الذيالنموذج الرابع ويشــبه -30
ما بين الدول، النموذج الثالث من حيث ارتفاع تكاليف التطوير، ورســوم الترخيت، وتكاليف الصــيانة، وا ثار في 

 يشبه انخفاض درجة الكفاءة(. كمامن حيث  أيضا    بههفهو يشالإضافية فيما يخت في الموارد البشرية )ومن ثم  
النموذج الثالث أيضـــــــــا من حيث درجة التوافق وســـــــــهولة الســـــــــتخدام والموثو ية وقابلية الصـــــــــيانة وقابلية النقل. 

)نظرا لمســــــــتواه المتقدم من حيث التحكم في   منأفضــــــــل قليلا من حيث الأأن هذا النموذج يتيأ درجة  واتضــــــــأ 
أن هذا اتضـــــأ  متعددين(، مما يجعله مناســـــبا للبيانات الحســـــاســـــة أو البالغة الســـــرية. كما مين  مســـــتخدوصـــــول  

 .وأداء وظيفيا متقدمايتيأ التفاعل ا ني يمكن أن أفضل لأنه وظيفية النموذج يتمتع بملاءمة 
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عن بعد  دةمعقو ال أما النموذج الخامس، وهو نموذج جلسـات المائدة المسـتديرة أو سـلسـلة حلقات النقاش -31
العالية التي يتســـم بها الوظيفية تعاون، فهو يحافظ على درجة الملاءمة للتنظمها الأمانة باســـتخدام منصـــة والتي  

قليلا من حيث كفاءة الأداء لأن تطويره ل ينطوي على أي تكاليف.   علىالنموذج الرابع، مع تســــــــــــجيله درجات أ 
وســـجل هذا النموذج أيضـــا درجة عالية من حيث إمكانية التوافق )لأنه يســـتخدم واجهات محدثة لنظام التعاون(، 

يد يســتف وســهولة الســتخدام )لســهولة اســتخدام واجهته التي تتضــمن تصــميما ســريع الســتجابة(، والموثو ية )لأنه
ــائيو تكنولوجيا المعلومات(، والأمن )لأنه  ــيانة التي يوفرها أخصـ من التحديثات المنتظمة والدعم، وكذلك من الصـ

حيث القدرات  ين متعددين، وكذلك مســـــــــتوى متقدما من  خدمفي وصـــــــــول مســـــــــت  تحكمالمن   يتيأ مســـــــــتوى متقدما
ــاســـــة أوالمتعلقة ب  ــبا للبيانات الحســـ ــيانة، وقابلية   الأمن والمتثال، مما يجعله مناســـ البالغة الســـــرية(، وقابلية الصـــ

 النقل )لأنه يستفيد من نظام محدة ودعم واسع(.

ــة تود أن   -32 ــل اللجنـ ــدد  ولعـ ــا  تحـ ــاتهـ ــثأولويـ ــة.    من حيـ ــاذج المحتملـ ــد النظر في النمـ ــايير عنـ ويفي المعـ
جنــة، أي كون النموذج بــالمتطلبــات التي حــددتهــا اللالأخرى،  من بين النمــاذج  النموذجــان الرابع والخــامس فقد،  

ــتخدام ويتيأ التفاعل بين   ــهل السـ ــفافا وسـ ــتخدمينعاما وشـ ــها أو من خلال نقا  المسـ ــة نفسـ ــواء على المنصـ ، سـ
ــلة 240، الفقرة  A/76/17اتصـــــال معينة )انظر  ــتكشـــــاف (. وإذا تقرر مواصـــ لعل  ف، 5أو  4أي من الخيارين  اســـ

يتاح لهم الوصـــــول إلى س ـــــاللجنة تود أن تنظر فيما إذا كانت ســـــتحدد بنفســـــها كيفية اختيار موظفي الدولة الذين  
 ذلك الختيار ينبغي أن يترك لكل دولة. كان فيما إذاالمنصة الشبكية، أو 

 
 

 الخلاصة  - رابعا  
لة الأعمال الســــتكشــــافية، مع  في ضــــوء ما تقدم، لعل اللجنة تود أن تنظر فيما إذا كان ينبغي مواص ــــ -33

التركيز على مجالت معينة، مثل الرقمنة والمنشــــــآت الصــــــغرى والصــــــغيرة والمتوســــــطة. وقد تتضــــــمن صــــــكوك  
قيد الصـياغة، عناصـر يمكن السـتفادة منها عند الأزمات، ويشـكل النت الموجودة  منها أو القائمة الأونسـيترال، 

 أعلاه(.  19فقرة المتعلق بالإعسار مثال على ذلك )انظر ال

ولعل اللجنة تود أن تنظر فيما لو أمكن لدى مواصلة هذا العمل التركيز على تحديد العناصر الرئيسية  -34
القانون التجاري الدولي تجمع بين    ة منمختلفمجالت "مجموعة مواد طوارر" تتألف من أدوات تشريعية تغطي  ل ـــ

ون مفيدة أثناء الأزمات وأفضــل الممارســات التي تضــعها الدول  تكيمكن أن و إليها  أو تســتند  صــكوك الأونســيترال 
 وغيرها من أصحا  المصلحة الدوليين.

وفيما يتعلق بالمنصـة، لعل اللجنة تود أن تلاحظ أن الأمانة نفذت النموذج الأول، بإنشـاء موقع شـبكي  - 35
(https://uncitral.un.org/en/content/crisis-impact-international-trade-law-covid-19-and-beyond.)  

من حيث  م على الدول للاسـتفسـار عن تجربتهاالسـتبيان الذي عم  ‘1ي: ’ويتضـمن هذا الموقع الشـبكي ما يل
، وتحديد ما واجهته المنشــــــــــــــآت التجارية من عقبات 19- التدابير المتخذة من أجل التصــــــــــــــدي لجائحة كوفيد

ــأن؛   ــتجابات التي تم تلقيها بهذا الشــــ ــبيل التجارة عبر الحدود والســــ ــجل من اجتماعات  ‘ 2’تعترض ســــ ما ســــ
ــتديرة والفعاليات   ة  مذكرات ال‘ 3’عبر الإنترنت بالتعاون مع الحكومات المهتمة؛  ظمة المن المائدة المســــــــــــ المعدَّ

على   19- أثر جائحة كوفيدبمشــــــــــــــاريع تتناول  الأمانة والبيانات المقدمة من الحكومات فيما يتعلق من جانب 
نشـــــرها  تقديم مزيد من القتراحات بشـــــأن المعلومات التي يمكن تود الحكومات  ولعل القانون التجاري الدولي.  

 على هذا الموقع الشبكي. 

ما في ولعل اللجنة تود أن تنظر فيما إذا كانت ستواصل استكشاف النماذج التي تتيأ التصال التفاعلي  -36
ــوء ا ثار الكبيرة المترتبة في الميزانية، لعل اللجنة تود النظر فيما   إذا كان بين الدول. وفي هذه الحالة، وفي ضــــ

تكنولوجيا المعلومات.يتعلق ب ينبغي تقديم طلب للحصول على موارد لمشروع 

http://undocs.org/ar/A/76/17
https://uncitral.un.org/en/content/crisis-impact-international-trade-law-covid-19-and-beyond
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 المرفق 
 النظم والبرمجيات ب   فيما يتعلق  تقييم ال و نوعية ال متطلبات    

 
  - (SQuaRE) مجيات النظم والبر تعلق بفيما ي تقييمال و النوعية متطلبات  -هندسة النظم والبرمجيات  ، ISO/IEC 25010:2011))معيار  ال  

 والنظم مجياتالبر  نوعية نماذج 

  
صفحة مخصصة على موقع الأونسيترال    

الشبكي يمكن استخدامها لنشر المواد  
 )المحمية بكلمة مرور( المقدمة من الدول 

صفحة مخصصة محمية بكلمة مرور  
على موقع شبكي خارجي    مستضافة

يمكن استخدامها لنشر المواد المقدمة  
 من الدول

على غرار    نظام جديد لمستودع المعلومات
 سجل الشفافية ونظام كلاوت القائمين 

 منصة تعاون  نظام جديد قائم على شبكة الإنترنت 

 www.uncitral.un.org أمثلة  

www.unodc.org/mis-

sions/en/uncitral/infor-

mation.html 

www.uncitral.org/transparency-

registry/registry/index.jspx 

 ( سجل الشفافية)
www.uncitral.org/clout/ 
 )قاعدة بيانات وثائق كلاوت( 

• SparkBlue :SparkBlue   سبارك(
بلو( عبارة عن منصة رقمية للمشاركة  

عبر الإنترنت تابعة لبرنامج الأمم  
المتحدة الإنمائي تتيأ لموظفيه  

 التعاون عبر المشهد الإنمائي الدولي 

 مايكروسوفت تيمز  •

 تحليل ال 
   A/CN.9/1081، الوثيقة 5الفقرة  

 (  )بشأن خيار إنشاء موقع شبكي
، الوثيقة 5الفقرة  

A/CN.9/1081 
   A/CN.9/1081، الوثيقة 6الفقرة  

مة 
لاء

الم
فية 

وظي
ال

 

درجة توفير المنتَج أو  
النظام لوظائف تفي  
بالاحتياجات المعلنة  

 والضمنية 

 عالية  عالية  متوسطة  منخفضة  منخفضة 

 عدم وجود تفاعل آني  •
 أساسية خصائت وظيفية  •

 عدم وجود تفاعل آني  •
 أساسية  خصائت وظيفية •

 عدم وجود تفاعل آني  •
 محدودة  خصائت وظيفية •

 تفاعل آني  •
 متقدمة  خصائت وظيفية •

 تفاعل آني  •
 متقدمة  خصائت وظيفية •

داء 
 الأ

اءة
كف

 

الأداء بالنسبة لحجم  
 الموارد المستخدمة 

 ة متوسط ة منخفض ة منخفض ة عالي ة عالي

 عدم وجود تكاليف تطوير  •
 عدم وجود رسوم ترخيت  •
 عدم وجود تكاليف صيانة  •
عدم وجود آثار إضافية على الموارد   •

 البشرية

 تكاليف تطوير عدم وجود  •
 عدم وجود رسوم ترخيت  •
 عدم وجود تكاليف صيانة  •
عدم وجود آثار إضافية على   •

 الموارد البشرية 

 تطوير  التكاليف ارتفاع  •
 رسوم ترخيت وجود  •
 تكاليف صيانة وجود  •
 آثار إضافية على الموارد البشرية  •

 تكاليف تطوير مرتفعة  •
 رسوم ترخيت وجود  •
 تكاليف صيانة وجود  •
 على الموارد البشرية آثار إضافية  •

 عدم وجود تكاليف تطوير  •
 رسوم ترخيت وجود  •
 تكاليف صيانة وجود  •
 آثار إضافية على الموارد البشرية  •

http://www.uncitral.un.org/
http://www.unodc.org/missions/en/uncitral/information.html
http://www.unodc.org/missions/en/uncitral/information.html
http://www.unodc.org/missions/en/uncitral/information.html
https://www.uncitral.org/transparency-registry/registry/index.jspx
https://www.uncitral.org/transparency-registry/registry/index.jspx
http://www.uncitral.org/clout/
https://www.sparkblue.org/about
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1081
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1081
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1081
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صفحة مخصصة على موقع الأونسيترال    
الشبكي يمكن استخدامها لنشر المواد  

 )المحمية بكلمة مرور( المقدمة من الدول 

صفحة مخصصة محمية بكلمة مرور  
على موقع شبكي خارجي    مستضافة

يمكن استخدامها لنشر المواد المقدمة  
 من الدول

على غرار    نظام جديد لمستودع المعلومات
 سجل الشفافية ونظام كلاوت القائمين 

 منصة تعاون  نظام جديد قائم على شبكة الإنترنت 

جة  
در

فق 
لتوا

ا
 

درجة تمكن النظام من  
تبادل المعلومات مع النظم  
الأخرى و/أو أداء وظائفه  

 المطلوبة 

 عالية  متوسطة  متوسطة  منخفضة  عالية 

محدة لإدارة المحتوى مع  نظام وجود  •
   واجهات

لإدارة المحتوى ذي تصميم نظام وجود  • نظام إدارة المحتوى قدم  •
 محدد الغرض  

 لتطويع وفقا للحاجة ا يةقابل •

لإدارة المحتوى ذي  نظام وجود  •
 محدد الغرض  تصميم 

 وفقا للحاجة التطويع  يةقابل •

 واجهات ذو  محدة  نظام تعاون  •

دام 
ستخ

 الا
ولة

سه
 

درجة تيسر استخدام منتج  
بالنسبة  أو نظام 

معينين   خدمينلمست
لغرض بلوغ أهداف محددة  

   بفعالية وكفاءة ورضاء

 عالية  متوسطة  متوسطة  ة منخفض عالية 

 الستخدام   ةلو سه •
 تصميمسرعة استجابة ال •

 خدم واجهة المستقدم  •
 تصميمال بدء استجابة •

سهولة استخدام مصممة وفقا للغرض   •
 قصود الم

 لتطويع وفقا للحاجة اية قابل •

  سهولة استخدام مصممة وفقا للغرض •
   قصودالم

 لتطويع وفقا للحاجة ا يةقابل •

 الستخدام   ةلو سه •
 تصميمسرعة استجابة ال •

قية 
وثو

الم
 

درجة أداء النظام لوظائف  
معينة في ظروف معينة  

 ولفترة زمنية معينة 

 عالية  متوسطة  متوسطة  منخفضة  عالية 

صيانة من قبل أخصائيي  إمكانية ال •
 تكنولوجيا المعلومات 

 تحديثات انتظام ال •
 دعم وجود ال •

 تخلت تدريجي من النظام القديم  •
 تحديثات  ال غيا  •
 دعمغيا  ال •

صيانة من قبل أخصائيي  إمكانية ال •
 تكنولوجيا المعلومات 

 تحديثات بناء على الطلب  •
 دعم محدودية ال •

صيانة من قبل أخصائيي  إمكانية ال •
 تكنولوجيا المعلومات 

 تحديثات بناء على الطلب  •
 دعم محدودية ال •

صيانة من قبل  إمكانية ال •
 أخصائيي تكنولوجيا المعلومات 

 برمجيةالتحديثات انتظام ال •
 دعمال •

جة  
در

من 
الأ

 

درجة حماية النظام  
للمعلومات والبيانات  
لضمان قدرة وصول 

لنظم  ا أو الأشخاص  
متناسبة  بطريقة للبيانات 

مع أنماطهم ومستويات  
 الترخيص لهم 

 عالية  متوسطة  منخفضة  منخفضة  منخفضة 

 الوصول  تحكم في عدم وجود •
 الأمن والمتثالتتعلق بعدم وجود قدرات  •
للبيانات الحساسة أو البالغة   عدم الملاءمة •

 السرية

 تحكم في الوصول بساطة ال •
الأمن  تتعلق بعدم وجود قدرات  •

 والمتثال 
للبيانات الحساسة   عدم الملاءمة •

 أو البالغة السرية 

 الوصول  تحكم فيبساطة ال •
 والمتثال تتعلق بالأمن قدرات أساسية  •
للبيانات الحساسة أو   عدم الملاءمة •

 البالغة السرية  

مستخدمين   وصول   تحكم فيتقدم ال •
  متعددين

تتعلق بالأمن  قدرات أساسية  •
 والمتثال

للبيانات الحساسة أو البالغة  الملاءمة  •
 السرية

في وصول مستعملين  تقدم التحكم  •
 متعددين

تتعلق بالأمن  قدرات متقدمة  •
 والمتثال

للبيانات الحساسة أو   الملاءمة •
 البالغة السرية 

انة 
صي

ة ال
ابلي

ق
 

كفاءة  الفعالية و الدرجة  
بها  ل عد  التي يمكن أن ي

المنتج أو النظام من قبل  
موظفي الصيانة  

 المقصودين 

 عالية  متوسطة  متوسطة  منخفضة  عالية 

من أجل  تدريب أساسي وجود ضرورة  •
 الصيانة

من   متقدم  تدريبوجود ضرورة  •
 الصيانة أجل

  من أجل  تدريبوجود ضرورة  • الصيانةمن أجل تدريب  وجود ضرورة  •
 الصيانة

من  أساسي  تدريبوجود ضرورة  •
 الصيانةأجل 

نقل
ة ال

ابلي
ق

 

كفاءة  الفعالية و الدرجة  
  بها نقلالتي يمكن أن ي

النظام من بيئة برمجية  
 إلى بيئة برمجية أخرى 

 عالية  متوسطة  متوسطة  منخفضة  عالية 

تصميم محدد  مع نظام تخصت ال •  نظامقدم ال • دعم اتساع الملكية مع النظام حداثة  •
 الغرض قائم على التكنولوجيا الحديثة 

تصميم محدد  مع نظام تخصت ال •
 الغرض قائم على التكنولوجيا الحديثة 

اتساع  مع  ملكيةالنظام حداثة  •
 دعمال

 


