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 مقدمة  - أول  
ــين، في عام  -1 ــاطة2021اعتمدت اللجنة في دورتها الرابعة والخمسـ ــيترال للوسـ . واتفقت  ( 1) ، قواعد الأونسـ

اللجنة على أنه ســــــي ون من المفيد تعداد توصــــــيات لمســــــاعدة مراكز الوســــــاطة وغيرها من الهيئات المهتمة فيما  
(، بما في ذلك كيفية تعديل القواعد لســــتخدامها  2021يخص الوســــاطة بمقتضــــى قواعد الأونســــيترال للوســــاطة )

 .( 2) صيات لكي تنظر فيها اللجنة في دورة مقبلةفي السياق المؤسسي. وطُلب تلى الأمانة أن تعد مشاريع التو 

ــيات لمســــاعدة مراكز الوســــاطة وغيرها من  -2 وبناء على ذلك، تتضــــمن هلم الملكرة مشــــروو نص التوصــ
(. وقد أعدت الأمانة مشـروو 2021الهيئات المهتمة فيما يخص الوسـاطة بمقتضـى قواعد الأونسـيترال للوسـاطة )

ء في مجال الوساطة من مختلف أنحاء العالم. وهو يتبع نهجا مماثلا للتوصيات النص بالتشاور مع مراكز وخبرا
لمســاعدة مؤســســات التح يم وغيرها من الهيئات المهتمة فيما يخص التح يم بمقتضــى قواعد الأونســيترال للتح يم  

 .( 3) 2012 (، التي اعتمدتها اللجنة في دورتها الخامسة والأربعين في عام2010)بصيغتها المنقحة في عام 
  

 مشاريع توصيات لمساعدة مراكز الوساطة وغيرها من الهيئات المهتمة  -ثانيا 
 (2021فيما يخص الوساطة بمقتضى قواعد الأونسيترال للوساطة )

 
 مقدمة -ألف 
 ( 2021قواعد الأونسيترال للوساطة )  - 1 

ــيترال  - 1 ــاطة )   تنص قواعد الأونســ ــاملة من القواعد الإجرا ية  2021للوســ ــاطة"( على مجموعة ةــ ( )"قواعد الوســ
التي يم ن أن يتفق عليها الأطراف لتســــيير تجراءات الوســــاطة الناةــــئة عن علاقتهم. وتغطي "قواعد الوســــاطة" جميع 

ســـــــطاء ودورهم، وتنص جوانب عملية الوســـــــاطةح فهي تحدد متى تُعتبر الوســـــــاطة قد بدأت وانتهت، وتتناول تعيين الو 
 على كيفية تسيير الوساطة بوجه عام. ويرفق أيضا بـ"قواعد الوساطة" بند نموذجي بشأن الوساطة. 

ــيترال للتوفيق لعام  - 2 ــطُلع بها ب ية   1980وقد نتجت "قواعد الوســـــــــاطة" عن عملية تنديا لقواعد الأونســـــــ اضـــــــ
ات التســوية الدولية المنبةقة من الوســاطة )اتفااية ســنغافورة ضــمان التســاق مع أح ام اتفااية الأمم المتحدة بشــأن اتفاق 

ــأن الوســـــاطة التجارية الدولية واتفاقات التســـــوية الدولية المنبةقة من الوســـــاطة   ــأن الوســـــاطة( والقانون النموذجي بشـــ بشـــ
رتها الحادية (، الللين وضــعتهما اللجنة في صــيغتهما النها ية في دو 2018( )القانون النموذجي للوســاطة لعام 2018) 

مناســب في ضــوء التطورات الحاصــلة   1980. ور ي أيضــا أن تنديا قواعد التوفيق لعام ( 4) 2018والخمســين، في عام 
ر نظم الوساطة التي تُجرى بناء على أمر قضا ي 1980في مجال الوساطة منل عام    . ( 5) ، بما في ذلك تطوُّ

ــيترال في المقام الأول مصـــطلا "التوفيق" على أســـا  مفهوم أن  2018وحتى عام   -3 ، اســـتخدمت الأونسـ
ــأن الوســـاطة والقانون   ــنغافورة بشـ مصـــطلحي "التوفيق" و"الوســـاطة" مترادفان. وقررت اللجنة، لدى تعداد اتفااية سـ

صـطلا مع السـتخدام الحالي، ، أن تسـتخدم مصـطلا "الوسـاطة" ب ية تكييل الم2018النموذجي للوسـاطة لعام 
وتوقعاً لأن ييســر اســتخدامه الترويص للصــ وك التي تضــعها الأونســيترال في مجال الوســاطة ويجعلها أكةر بروزا.  

 .( 6) ول ينطوي تغيير هلا المصطلا على أي آثار جوهرية أو مفاهيمية
 

 

 .101(، الفقرة A/76/17) 17للجمعية العامة، الدورة السادسة والسبعون، الملحق رقم الوثا ق الرسمية  (1) 

 .100المرجع نفسه، الفقرة  (2) 

 .64(، الفقرة A/67/17) 17الوثا ق الرسمية للجمعية العامة، الدورة السابعة والستون، الملحق رقم  (3) 

 .254و 246(، الفقرتان A/73/17) 17الرسمية للجمعية العامة، الدورة الةالةة والسبعون، الملحق رقم الوثا ق  (4) 

 (5) A/CN.9/1026 5، الفقرة. 

 .19(، الفقرة A/76/17) 17رة السادسة والسبعون، الملحق رقم الوثا ق الرسمية للجمعية العامة، الدو  (6) 

http://undocs.org/ar/A/76/17
http://undocs.org/ar/A/67/17
http://undocs.org/ar/A/73/17
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1026
http://undocs.org/ar/A/76/17
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 الغرض من التوصيات  - 2 

ــيات تلى تو ية  -4 ــار تليها  تهدف هلم التوصــ ــاطة وغيرها من الهيئات المهتمة )يُشــ ــاعدة مراكز الوســ ومســ
فيما يلي بصـفة عامة باسـم "المؤسـسـات"( التي تزمع اسـتخدام "قواعد الوسـاطة" في السـياق المؤسـسـي. وعلى وجه  

 الخصوص، يم ن لـ"قواعد الوساطة"ح

صــــة بها، بدرجات  أن تكون نموذجا تســــتخدمه المؤســــســــات التي تصــــوا قواعد الوســــاطة الخا )أ( 
 أواستخدام تتراوح بين الستلهام من "قواعد الوساطة" والعتماد الكلي لها )انظر القسم باء أدنام(؛ 

أن تســــتخدمها المؤســــســــات حين تعرض خدمات تدارة المنازعات بمقتضــــى "قواعد الوســــاطة"   )ب( 
ــة  عندما يطلب منها الأطراف ذلك( أو لدى تقديم خدمات تدارية ولوجســـــتي  )أو ة في تطار الوســـــاطة المخصـــــصـــ

 أوبموجب "قواعد الوساطة" )انظر القسم جيم أدنام(؛ 

أن تم  ِّن المؤســــــــســــــــات من تعيين وســــــــيلأ )وســــــــطاء( بناء على طلب الأطراف، على النحو  )ج( 
 المنصوص عليه في "قواعد الوساطة" ووفقا لها )انظر القسم دال أدنام(.

  
 ( بوصفها القواعد المؤسسية للمؤسسات2021الأونسيترال للوساطة )اعتماد قواعد   -باء 
 ( 2021فحوى قواعد الأونسيترال للوساطة )  - 1 

لعل المؤســــــــــســــــــــات تود، عند تعداد قواعدها المؤســــــــــســــــــــية أو عند تنديحها، أن تنظر في اتخاذ "قواعد  -5
الأطراف، بأن تحلو قواعد المؤسسة    الوساطة" نموذجا. وينبغي للمؤسسة التي تعتزم عمل ذلك أن تراعي توقعات

أدنام(. وفي هلم الحالت، يم ن أن تنص القواعد  8و 7عند ل نص "قواعد الوســاطة" حلوا أمينا )انظر الفقرتين  
 المؤسسية على ما يليح

 ".(2021"تستند ]اسم القواعد المؤسسية الخاصة بالمؤسسة[ تلى قواعد الأونسيترال للوساطة ) 
ــاطـة" على نحو وثيق ل تعني عـدم تم ـانيـة مراعـاة الهي ـل وهـلم المنـاةــــــــــــــد  - 6 ة بـاتبـاو فحوى "قواعـد الوســــــــــــ

ــا ية ما والحتياجات الخاصـــة بمؤســـســـة معينة.   التنظيمي المحدد أو الظروف الفريدة لبلد أو منطقة ما أو ولية قضـ
عليها أن تمتةل للإطار  فمن المفهوم أن المؤســــــســــــات التي تعتمد "قواعد الوســــــاطة" كقواعد مؤســــــســــــية لها ســــــيتعين  

القانوني الوطني، وأن تضـــــــيل أو تحلف أو تعدل أح اما أخرى، على ســـــــبيل المةال، بشـــــــأن الخدمات الإدارية أو  
أدنــام(. وعلاوة على ذلــك، يم ن أيضـــــــــــــــا أن تُؤخــل في العتبــار    16تلى    13جــداول الأتعــاب )انظر الفقرات من  

 أدنام.  19  تلى  9م "قواعد الوساطة"، وفقا لما يرد في الفقرات من التعديلات المحتملة التي تؤثر على بعض أح ا 
  

 عرض التعديلات المحتملة  - 2 

 شرح موجز  )أ(  

تذا اسـتخدمت المؤسـسـة "قواعد الوسـاطة" كنموذج في صـوا القواعد المؤسـسـية الخاصـة بها، فقد يفيدها  -7
الحالت التي تحيد فيها قواعد المؤســــــــــســــــــــة عن "قواعد  النظر في تيراد تةــــــــــارات تلى "قواعد الوســــــــــاطة"، وتبيان  

الوســاطة". فقد تفيد تلك الإةــارات المســتخدمين المحتملين لهلم القواعد المؤســســية، اللين ســيضــطرون في  ياب  
 مةل تلك الإةارات تلى تجراء تحليل مقارن بحةا عن أوجه التباين.

ــا، مةلا بعد العبارة   -8 ــســـــــــة تود أن تدرج نصـــــــ ، تشـــــــــير فيه تلى الأح ام 5المبينة في الفقرة ولعل المؤســـــــ
ــافة تلى ذلك، قد ي ون من  ــية والتي تحيد عن "قواعد الوســــــاطة". وبالإضــــ ــســــ المحددة التي ترد في القواعد المؤســــ

 المستصوب تعداد ةرح موجز لأسباب تلك التعديلات يم ن أن يُرفق بالقواعد المؤسسية.
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 حكام القواعد في أي وقت حق الأطراف في استبعاد أو تغيير أ  )ب(  

قد يفرض حق الأطراف في التفاق على اســــــــتبعاد أو تغيير أي ح م من أح ام "قواعد الوســــــــاطة" في  -9
ــات ب دارة عمليات 1من المادة  4أي وقت، على النحو المنصــــــــــــوص عليه في الفقرة   ــســــــــــ ، التزاما على المؤســــــــــ

 4، لعل المؤسـسـات تود أن تنظر في تعديل الفقرة الوسـاطة بموجب أح ام ل تتفق مع نهجها المؤسـسـي. ومن ثم  
 على النحو التاليح  1من المادة 

"يجوز للأطراف أن يتفقوا كتابيا على تغيير أي ح م من أح ام ]اســم القواعد المؤســســية[ في أي وقت.  
وعقب تعيين الوســيلأ، تخضــع أي تغييرات من هلا القبيل أيضــا لموافقته. وقد ترفض ]اســم المؤســســة[  

ارة عمليات الوسـاطة بموجب ]اسـم القواعد المؤسـسـية[ تذا كانت أي تغييرات متفق عليها تتعارض مع تد
 النهص اللي تتبعه ]اسم المؤسسة[ حيال تسوية المنازعات بالتراضي."

  
 التصال  )ج(  

.  ( 7) المؤسسة عندما تدير مؤسسة ما عملية وساطة، كةيرا ما ي ون التصال الأولي بين الأطراف عن طريق   - 10
من "قواعد الوســاطة" المتعلقة بأي دعوات يوجهها    2من المادة   2ومن ثم ، يوصــى بأن تقوم المؤســســات بتكييل الفقرة 

 على النحو التاليح  2من المادة    2طرف تلى الطرف الآخر للدخول في وساطة. ويم ن تعديل الفقرة 

يوما  30ولم يتلق ردا بقبول دعوته في غضـــــون   "تذا دعا أحد الأطراف طرفا آخر تلى الدخول في وســـــاطة 
د   من تاريخ ترسال ]اسم المؤسسة[ لها بأي وسيلة تتيا سجلا بعملية الإرسال، أو في غضون مدة أخرى تحد 
في الدعوة، جاز لللك الطرف أن يعتبر ذلك عدم قبول للدعوة تلى الوسـاطة. وفي مةل هلم الظروف، يجوز  

 ليلا على هلم المحاولة للوساطة، بناء على طلب أي من الأطراف." ]اسم المؤسسة[ أن تقدم د ل 
  

 الإحالة إلى المؤسسة لتعيين الوسيط  )د(  

يجوز للمؤســســة أن تســاعد الأطراف عن طريق تزكية وســيلأ واختيارم بموجب قواعدها المؤســســية، بناء  -11
ل المؤسسات الأح ام ا  لتالية من "قواعد الوساطة"حعلى طلب الأطراف. ولهلا الغرض، ينبغي أن تعد ِّ

 "؛يجوز للأطراف الستعانة بـ]اسم المؤسسة[ لتعيين وسيلأح "3من المادة  3الفقرة  )أ( 

عند تزكية أفراد أو اختيارهم للعمل كوسـطاء، يتعين على ]اسـم ح "3من المادة  4فاتحة الفقرة  )ب( 
 "؛المؤسسة[ مراعاة ما يليح ...

]اســــم المؤســــســــة[  تذا كان الأطراف يحملون جنســــيات مختلفة، جاز ل"ح  3من المادة  5الفقرة  )ج( 
أيضـــــا، بالتشـــــاور مع الأطراف، النظر في مدى اســـــتصـــــواب تعيين وســـــيلأ من جنســـــية مختلفة عن جنســـــياتهم.  

 "وبالإضافة تلى ذلك، تراعي ]اسم المؤسسة[ في عملية اختيار الوسيلأ التنوو الجغرافي والجنساني للمرةحين.

المســؤولة عن تدارة الوســاطة، يوصــى   وبالإضــافة تلى ذلك، وفي ضــوء دور المؤســســة بوصــفها الجهة -12
 .4)ب( من المادة  3بحلف الفقرة 

  

 

يم ن أيضا للمؤسسة أن تتولى مسؤولية المراسلات طوال فترة الإجراءات فيما بين الأطراف وبين الأطراف والوسيلأ كجزء من خدماتها،   (7) 
(، ويحتاج كللك تلى تضافة قاعدة لح م تبادل 5)  4( و6)  3و 2المزيد من التعديلات، وخصوصا على المواد وهو ما يستلزم تدخال 

 التي تش ل عنصرا أساسيا في الوساطة.   5الوثا ق. وينبغي أل يؤثر أي تغيير أو تكييل على المادة 
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 الأتعاب وجدول الأتعاب  )ه(  

تذا رغبت المؤســســة في اعتماد "قواعد الوســاطة" كقواعد مؤســســية خاصــة بها، و ذا كانت هلم المؤسـسـة   -13
ل الفقرة   على النحو التاليح 11)د( من المادة  1تتقاضى أتعابا على الإدارة، لعلها تود أن تعد ِّ

م عملا بالفقرة   3من المادة  3"تكلفة أي مســـــاعدة تقدمها ]اســـــم المؤســـــســـــة[، بما في ذلك تلك التي تقُد 
 ".من ]اسم القواعد المؤسسية[  4من المادة  3والفقرة 

ل الفقرة ) -14 على  11 ( من المادة1و ذا كانت المؤسسة ترغب في تدارة جميع التكاليل، لعلها تود أن تعد ِّ
 النحو التاليح

تحدد ]اسم المؤسسة[ دفعة مقدمة أولية من تكاليل الأتعاب الإدارية المتوقعة لــــــ]اسم المؤسسة[، ومبل  
ــليم،  ــوم التســــــ ــيلأ، ورســــــ ــفر و قامة الوســــــ ــيلأ والنفقات المتوقعة )مةل نفقات ســــــ عربون من أتعاب الوســــــ

طة. ولدى انتهاء الوســـاطة، تحدد ]اســـم  والإيجار، وما تلى ذلك( في أب ر وقت مم ن من عملية الوســـا
المؤســـــســـــة[ تكاليل الوســـــاطة، على أن ي ون مقدارها معقول، وتوجه تلى الأطراف تةـــــعارا كتابيا بها.  

 ويقصد بتعبير "التكاليل" ما يلي فقلأح
 أتعاب الوسيلأ؛ )أ( 
 نفقات السفر وغيرها من النفقات التي تكبدها الوسيلأ؛ )ب( 
 ا الوسيلأ من خبراء بموافقة الأطراف؛تكلفة مشورة طلبه )ج( 
متها ]اسـم المؤسـسـة[، بما في ذلك تلك المقدمة عملا بالفقرة  )د(    3تكلفة أي مسـاعدة قد 

 من ]اسم القواعد المؤسسية["؛  4من المادة  3والفقرة   3من المادة 
ــاطــة، بمــا فيهــا النفقــات   ()ه  المتعلقــة  أي نفقــات أخرى قــد تكون تكُبــدت نتيجــة الوســـــــــــــ

 بخدمات الترجمة التحريرية والترجمة الشفوية.
 على النحو التاليح 11( من المادة 6( تلى )3ويم ن تعديل الفقرات من ) -15

]اســم المؤســســة[، لدى تعيينها، أن تطلب تلى الأطراف أن يودو كل منهم مبلغا متســاويا كدفعة  يجوز ل
 ، ما لم يتفق الأطراف والوسيلأ على غير ذلك.1ة مقدمة لتغطية التكاليل المشار تليها في الفقر 

]اســـم المؤســـســـة[، أثناء الوســـاطة، أن تطلب تلى الأطراف تيداو مبال  تضـــافية متســـاوية لتكميل يجوز ل
 الدفعة المقدمة، ما لم يتفق الأطراف والوسيلأ على غير ذلك.

بالكامل في غضــون فترة   4و 3  تذا لم يدفع جميع الأطراف المبال  المطلوب تيداعها بمقتضــى الفقرتين
]اســم المؤســســة[ تعليق الوســاطة أو تعلان تنهاء الوســاطة، وفقا معقولة تحددها ]اســم المؤســســة[، جاز ل

 .9( من المادة هللفقرة )
في حال أودو الأطراف دفعات مقدمة لدى ]اسم المؤسسة[، عليها، عند انتهاء الوساطة، أن تقدم تليهم  

 تليهم أي رصيد لم ينُفق منها. كشف حساب بها وأن ترد
أعلام،   15تلى  13وبالإضـــــــــافة تلى ذلك، في حالة اختيار المؤســـــــــســـــــــة للخيار الوارد في الفقرات من  -16

 وفقا لللكح 9( من المادة هسيتعين عليها تكييل الفقرة الفر ية )

ــاور مع الأطراف، تعلانا في الحالة  " ــة[، بعد التشـ ــسـ ــم المؤسـ ــدار ]اسـ ــار تليها في الفقرة تصـ من  5المشـ
 ، وي ون تاريخ النتهاء هو تاريخ صدور الإعلان؛"11المادة 
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 الشتراطات الشكلية لتفاقات التسوية  )و(  

من أجل الســـــــــماح للأطراف بتقديم أدلة على أن اتفاق التســـــــــوية انبةق من وســـــــــاطة، وهو ما قد ي ون  -17
)ب( من اتفااية ســــــنغافورة بشــــــأن الوســــــاطة لعام  4الإنفاذ، ووفقا للمادة مطلوبا، على ســــــبيل المةال، في مرحلة  

ل الفقرة 2019  وفقا لللكح 8من المادة  2، لعل المؤسسة تود أن تقدم ةهادة بهلا الشأن، وأن تعد ِّ

 ]اســــم المؤســــســــة[، بناء على طلب أي من الأطراف، تقديم ةــــهادة بأن اتفاق التســــوية انبةق "يجوز ل
 من وساطة." 

  
 مثول موظفي المؤسسة كشهود  )ز(  

يم ن للمؤســســة أن تضــيل حظرا تضــافيا على اســتدعاء ممةلي المؤســســة أو مو فيها كشــهود في أي  -18
 على النحو التاليح 12من المادة  3تجراءات أخرى. ويم ن تعديل الفقرة 

ــة[ أو مو فيها أو أي مش ـــ ــسـ ــم المؤسـ ــيلأ أو ممةلي ]اسـ ــاطة  "ل يجوز للأطراف تقديم الوسـ ارك في الوسـ
 ةهودا في أي تجراءات من هلا القبيل."

  
 الإعفاء من المسؤولية  )ح(  

على    13قد ينطبق الإعفاء من المســــؤولية على المؤســــســــة ومو فيها، ومن ثم  يصــــبا نص المادة   - 19
 النحو التاليح

ــد  "يتنازل الأطراف، تلى أقصـــــــــى مدى يجيزم القانون المنطبق، عن أي مطالبات يم ن أن   تنشـــــــــأ ضـــــــ
الوسيلأ و]اسم المؤسسة[ ومو فيها بناء على ايامهم أو امتناعهم عن الديام بفعل ما متعلق بالوساطة،  

 باستةناء حالت الخطأ المتعمد."
  

( أو تقدم  2021للوساطة )  المؤسسات التي تدير الوساطة بمقتضى قواعد الأونسيترال  -جيم 
 بعض الخدمات الإدارية واللوجستية 

ــات المهتمة  -20 ــســـــــ ــاعدة المؤســـــــ تجنب أوجه التعارض مع "قواعد  علىتهدف الملاحظات التالية تلى مســـــــ
الوسـاطة" لدى تدارة القضـايا بمقتضـى "قواعد الوسـاطة" أو تقديم الخدمات الإدارية واللوجسـتية المتعلقة بالوسـاطة  

 قواعد الوساطة".بمقتضى "
  

 ( 2021الإجراءات أو القواعد الإدارية المتوافقة مع قواعد الأونسيترال للوساطة )  - 1 

عند وضع الإجراءات أو القواعد الإدارية، ينبغي أن تولي المؤسسات العتبار الواجب لمصالا الأطراف.   - 21
اء الوســاطة بمقتضــى "قواعد الوســاطة"، فينبغي  وبما أن  الأطراف التي تســتخدم الخدمات المؤســســية اتفقت على تجر 

أل تُحبَلأ توقعاتهم بممارســــــات أو قواعد تدارية تتعارض مع هلم القواعد. وتســــــتلزم تدارة الوســــــاطة بمقتضــــــى "قواعد  
أعلام. وفي هلا الصـــدد،  13تلى  9الوســـاطة" تدخال تعديلات طفيفة، مشـــابهة للتعديلات الملكورة في الفقرات من 

 ن المستصوب أن توضا المؤسسة الدور اللي ستضطلع به ب حدى الطريقتين التاليتينحقد ي ون م 

مة؛ و/أو )أ(   أن تضع قا مة بالخدمات الإدارية واللوجستية المقد 

ــيترال للوســـاطة ) )ب(  ــا من قواعد الأونسـ ( تبرز فيه التعديلات 2021أن تقترح على الأطراف نصـ
اطة؛ وفي هلم الحالة، يوصى بأن توضا المؤسسة للمستخدمين المحتملين  المدخلة لأغراض تدارة تجراءات الوس
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ــاطة ) ــيترال للوسـ ــة[" حتى 2021أن قواعد الأونسـ ــسـ ــم المؤسـ لتها ]اسـ ــيغتها التي عد  ــبما تديرها/بصـ ــتطبق "حسـ ( سـ
 (.2021ي ون المستخدم على علم بأن "قواعد الوساطة" المنطبقة تختلف عن قواعد الأونسيترال للوساطة )

 وبالإضافة تلى ذلك، يوصى أيضا بما يليح -22

أن تفر ِّق الإجراءات الإدارية للمؤسسة بوضوح بين الح م المتعلق بالخدمات الإدارية واللوجستية  )أ(  
ــاطة ) ــيترال للوسـ ــيلأ واختيارم بمقتضـــى قواعد الأونسـ ــم دال أدنام(،  2021والح م المتعلق بتزكية وسـ ( )انظر القسـ

 ا بين الخدمات المقدمة، والتكاليل ذات الصلة تذا كانت الخدمات بمقابل؛بما يشمل تمييزا واضح

أن تشـير المؤسـسـة تلى ما تذا كانت مسـتعدة لإدارة الوسـاطة فقلأ بمقتضـى قواعد الأونسـيترال  )ب( 
( )وعدم ترك الخيار للأطراف( أم أيضــــــــــــا لتقديم خدمات مختارة معينة ذات طبيعة تقنية أو 2021للوســــــــــــاطة )

 ية، والتي ينبغي وصفها بوضوح.س رتار 

 ويوصى أيضا بأن تشير المؤسسة، لدى تحديد الخدمات الإدارية واللوجستية التي تقدمها، تلى ما يليح -23

الخدمات المشــــمولة في الأتعاب والخدمات غير المشــــمولة فيها )أي التي تُحتســــب في فاتورة   )أ( 
 الساعة؛منفصلة(، وما تذا كانت المؤسسة تتقاضى أتعابا ب 

 الخدمات التي يقدمها مو فوها وتلك التي يجري الترتيب ليتولى تقديمها مقدمو خدمات خارجيون؛  )ب(  

تم ان الأطراف أيضــــا أن يختاروا أل تؤدي المؤســــســــة لهم ســــوى خدمة )أو خدمات( محددة   )ج( 
 دون أن تتولى تدارة عملية الوساطة بالكامل.

  
 الإدارية واللوجستية تقديم الخدمات   - 2 

على أنـــه يجوز للأطراف، أو للوســــــــــــــيلأ بموافقـــة الأطراف، اتخـــاذ    4)ب( من المـــادة    3تنص الفقرة   -24
ترتيبات للحصــــــول على مســــــاعدة تدارية. وفي هلا الصــــــدد، يم ن للمؤســــــســــــات أن تنظر في تقديم القا مة غير  

 بالطلبحالحصرية التالية بما تقدمه من خدمات، سواء كانت دا مة أو 

تعهد منصــــــــــــــة تلكترونية لتيســــــــــــــير تقديم الخدمات الإدارية، بها تدابير آمنة لحماية البيانات   )أ(  
 والأمن السيبراني؛

تيسير التصال، بالحضور الشخصي وعبر الإنترنت على السواء، بما يشمل تقديم المساعدة  )ب( 
بادئ الواردة في ملاحظات الأونســيترال التقنية بشــأن التقنية أثناء عمليات الوســاطة عبر الإنترنت، مع مراعاة الم

 ؛( 8) تسوية المنازعات بالتصال الحاسوبي المباةر

 تقديم الخدمات الس رتارية أو المساعدة الم تبية؛ )ج( 

 تجراء الترتيبات العملية اللازمة للاجتماعات، بما يشمل ما يليح )د( 

 لجتماعات وتوقيتها وم ان انعقادها؛مساعدة الوسيلأ على تحديد تاريخ انعقاد ا ‘1’

توفير قاعات الجتماعات اللازمة لعقد الجتماعات بالحضــــــور الشــــــخصــــــي أو الجتماعات  ‘2’
 الهجينة أثناء عملية الوساطة؛
 

ة فيما بين الأطراف والوسيلأ )الوسطاء( علنية ومحد ثة، كما يم نها يم ن لعملية تيسير التصال أن تشمل التأكد من أن  الرسا ل المتبادل (8) 
)أ( من اتفااية سنغافورة بشأن الوساطة لعام  4أن تقتصر على مجرد تحالة الرسا ل الم توبة. وتجدر الإةارة أيضا تلى أنه وفقا للمادة 

خطابات تلكترونية، يُقتضَى أن تستوفي الطريقة المستخدمة  ، عندما يطلب أحد الأطراف الستناد تلى اتفاق تسوية أُبرم من خلال2019
في الخطاب الإلكتروني معايير معينة. ولعل المؤسسات تود أن تتبع هلم المعايير فيما يتعلق بالطريقة المستخدمة في اتفاقات التسوية 

 المبرمة عن طريق خطابات تلكترونية. 
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تيسير مرافق المؤتمرات الهاتفية وعن طريق التداول بالفيديو المؤمنة أو المشفرة للاجتماعات  ‘3’
 بُعد أو في ة ل هجين؛التي تُعقد عن  

 تقديم الخدمات الس رتارية والمساعدة الم تبية في الجتماعات؛ ‘4’

 ترتيب الخدمات التي تقدمها أطراف ثالةة، بما في ذلك الترجمة الشفوية والترجمة التحريرية؛ ‘5’

ــور الشـــخصـــي، حيةما  ‘6’ ــيرات الدخول لأغراض الجتماعات بالحضـ ــول على تأةـ ترتيب الحصـ
 في الحالت التي تُجرى فيها الوساطة في مقر المؤسسة أو في منشأة خارجية في نفس المدينة؛أم ن، 

 ؛ أو( 9) من قواعد الأونسيترال للوساطة 8التصديق على اتفاقات التسوية وفقا للمادة  )هـ( 

 ترجمة اتفاق التسوية؛ أو )و( 

 تعلقة ب جراءات الوساطة.تقديم خدمات متعلقة بحفظ اتفاقات الوساطة والملفات الم )ز( 
  

 جدول الأتعاب الإدارية  - 3 

يم ن للمؤســســة، عند تبيان الأتعاب التي تفرضــها لقاء خدماتها، تن وجدت، أن تبرز جدولها للأتعاب  -25
 الإدارية أو أن تبين الأسا  اللي تعتمدم في احتسابها، تن لم ي ن لديها جدول بها.

د الفئات المحتم -26 لة للخدمات التي يم ن للمؤســســة أن تقدمها، مةل تزكية الوســيلأ )الوســطاء(  ونظراً لتعدُّ
واختيـارم و/أو تقـديم خـدمـات تداريـة ولوجســــــــــــــتيـة، يوصــــــــــــــى بتبيـان الأتعـاب المحـددة لكـل فئـة على حـدة )انظر 

 )أ( أعلام(. 22 الفقرة
  

 مشاريع بنود نموذجية  - 4 

المؤســـســـات تود أن تقترح بنودا تعاقدية نموذجية بشـــأن الوســـاطة تشـــمل تحديقا للكفاءة الإجرا ية، لعل  -27
 الخدمات الواردة أعلام. ويُوصى بالديام بما يليح

(،  2021عندما تدير المؤســســة بالكامل عملية الوســاطة بمقتضــى قواعد الأونســيترال للوســاطة )  )أ(  
 يم ن أن يُصاا البند النموذجي على النحو التاليح

(، تحت تدارة ]اســم المؤســســة[، أي منازعات 2021طة، وفقا لقواعد الأونســيترال للوســاطة ) "تسُــوى بالوســا 
 " . أو خلافات أو مطالبات تنشأ عن هلا العقد أو تتعلق به أو تنشأ عن الإخلال به أو تنها ه أو بطلانه 

بالخدمات عندما تقدم المؤسـسـة خدمات وسـاطة معينة فقلأ، ينبغي الإةـارة تلى التفاق المتعلق  )ب(  
 المطلوب تقديمهاح

(، أي منازعات أو خلافات أو مطالبات  2021"تسُــــوى بالوســــاطة، وفقا لقواعد الأونســــيترال للوســــاطة )
تنشـأ عن هلا العقد أو تتعلق به أو تنشـأ عن الإخلال به أو تنها ه أو بطلانه. وتسـاعد ]اسـم المؤسـسـة[  

الأطراف من التفاق على ذلك، تتولى اختيار   الأطراف عن طريق تزكية وسيلأ محتمل، و ذا لم يتم ن
الوســيلأ. وتقدم ]اســم المؤســســة[ أيضــا خدمات تدارية وفقا لإجراءاتها الإدارية بشــأن تجراءات الوســاطة  

 ".(2021بمقتضى قواعد الأونسيترال للوساطة )

 

   18‘ من المادة 3)ب(’  1من اتفااية سنغافورة بشأن الوساطة والفقرة   4‘ من المادة 3)ب(’ 1يحاكي هلا الح م كلا من الفقرة  (9) 
 من القانون النموذجي للوساطة. 
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أن عندما تدير المؤســـــســـــة بالكامل عملية الوســـــاطة في ســـــياق تجراءات تح يم جارية، يم ن  )ج( 
 يُصاا البند النموذجي للتسوية المتعددة المستويات على النحو التاليح

"تذا رغـب الأطراف، في ســــــــــــــيـاق تجراءات تح يم جـاريـة، في تحـالـة المنـازعـة، أو أي جزء منهـا، تلى 
( 2021الوســــاطة، يتفق الأطراف على تســــوية المنازعة بالوســــاطة وفقا لقواعد الأونســــيترال للوســــاطة )

 ".ها ]اسم المؤسسة[وتتولى تدارت 
عندما تقدم المؤســســة خدمات وســاطة معينة فقلأ في ســياق تجراءات تح يم جارية، يم ن أن  )د( 

 يُصاا البند النموذجي للتسوية المتعددة المستويات على النحو التاليح

"تذا رغــب الأطراف، في ســــــــــــــيــاق تجراءات تح يم جــاريــة، في تســــــــــــــويــة المنــازعــة، أو أي جزء منهــا،  
طة، يتفق الأطراف عند ل على تحالة المنازعة تلى الوساطة بمقتضى قواعد الأونسيترال للوساطة  بالوسا

(. وتســـــاعد ]اســـــم المؤســـــســـــة[ الأطراف عن طريق تزكية الوســـــيلأ )الوســـــطاء(، و ذا لم يتم ن 2021)
راءاتها  الأطراف من التفاق على ذلك، تتولى اختيار الوسيلأ )الوسطاء(، وتقدم خدمات تدارية وفقا لإج

 (."2021الإدارية بشأن القضايا المحالة للوساطة بمقتضى قواعد الأونسيترال للوساطة )
في الحالت الملكورة أعلام في الفقرات الفر ية من )أ( تلى )د(، يم ن أن تنظر المؤســســات   )هـ( 

 في تضافة ما يلي تلى البند النموذجيح

د، يُعي ن بالتفاق بينهم ]في غضــــــــون ثلاثين  يتفق الأطراف على أن ي ون هناك وســــــــيلأ واح ‘1"’
 يوما من تبرام اتفاق الوساطة[؛"

 تكون لغة الوساطة ]اللغة[؛" ‘2"’

 ]تُجرى الوساطة عن بعد[." ي ون موقع الوساطة ]الموقع[ ‘3"’

ــتتولى الإدارة بالكامل أو  )و(  ــوية، ســـ ــاطة عن تســـ ــفر الوســـ ــة، في حال لم تســـ ــســـ تذا كانت المؤســـ
خدمات معينة فيما يتصــل بالتح يم لحقا، يم ن أن يُصــاا البند النموذجي للتســوية المتعددة المســتويات ســتوفر  

 على النحو التاليح

ــون ]) ــو  المنازعة، أو أي جزء منها، في غضـــــــ ــاطة  60"تذا لم تســـــــ ( يوما[ من تاريخ تقديم طلب الوســـــــ
بمقتضـى قواعد الأونسـيترال للوسـاطة، يتفق الأطراف على تسـوية أي مسـا ل متبدية عن طريق التح يم 

 ."([ ]قواعد التح يم الخاصة بـ]اسم المؤسسة[2021وفقا لـ ]قواعد الأونسيترال للتح يم )
 في هلم الحالت، يم ن أن تنظر المؤسسات في تضافة الملاحظة التاليةح )ز( 

 يتولى تعيين المح م ]اسم المؤسسة[؛" ‘1"’

 ي ون عدد المح مين ]واحدا أو ثلاثة[؛" ‘2"’

 ي ون م ان التح يم في ]المدينة والبلد[؛" ‘3"’

 تكون لغة التح يم ]اللغة[." ‘4"’
  

 كي الوسطاء وتختارهمالمؤسسات التي تز  -دال 
من قواعد الأونســــــــــــيترال للوســــــــــــاطة على أنه يجوز للأطراف الســــــــــــتعانة  3من المادة  3تنص الفقرة   -28

العتبارات التي ينبغي أن تراعيها    3من المادة  5و 4بمؤســــــــــــســــــــــــة لتزكية الوســــــــــــيلأ أو اختيارم. وتبين الفقرتان  
 لأ. وتشمل هلم العتبارات ما يليحالمؤسسة لدى تزكيتها لفرد ما أو اختيارم للعمل كوسي 
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 الخبرة الفنية والمهارات اللغوية والمؤهلات التي يملكها الوسيلأ المحتمل؛ )أ( 

أي ةـهادات اعتماد و/أو ةـهادات أخرى مناسـبة ي ون الوسـيلأ المحتمل قد حصـل عليها من  )ب( 
 هيئة معترف بها من الهيئات المعنية بالمعايير المهنية للوساطة؛

 وافر الوقت لدى الوسيلأ المحتمل؛ت  )ج( 

 العناصر التي يرجا أن تكفل تعيين وسيلأ مستقل ومحايد؛ )د( 

 العناصر التي يرجا أن تكفل التنوو، بما في ذلك جنسية الوسيلأ المحتمل ونوو جنسه وثقافته.  )هـ(  

ضــــا الطريقة التي وينبغي لأي مؤســــســــة لديها الســــتعداد والقدرة على تزكية الوســــطاء واختيارهم أن تو  -29
 أعلام( والتكاليل المرتبطة بها، تن وجدت. 28ستؤدي بها هلم المهام )انظر الفقرة 

 


