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  ١٥/١٥افتتحت الجلسة في الساعة   
ــد  ــال  ٥٢البن ــن جــدول الأعم ــم المتحــدة   :  م وكالــة الأم

  لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
)A/67/13و ، A/67/382و ، A/67/331و ، A/67/334 ،
  )A/67/365  و،A/67/343 و
 عامــا، ووكالــة ٦٣أكثــر مــن ه منــذ إنــ قــال :الــرئيس  - ١

الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الـشرق         
وفر الحمايــة والتعلــيم والــصحة والإغاثــة    تــ) الأونــروا(الأدنى 

والخدمات الاجتماعيـة لعـدد كـبير مـن اللاجـئين، الـذين يبلـغ               
ــا حــوالي   ــ ملا٤,٨عــددهم حالي ــسمةيني ــة وظلــت.  ن  الوكال

، نـزاع تعمل في ظل ظروف صـعبة للغايـة، وأحيانـا في منـاطق              
 .بدعم مالي محدود

بيان من المفوض العام لوكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل               
  )الأونروا(اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى 

المفوض العام لوكالـة الأمـم المتحـدة         (السيد غراندي   - ٢
شغيل اللاجــــئين الفلــــسطينيين في الــــشرق الأدنى لإغاثــــة وتــــ

 خمـسة مـن مـوظفي الوكالـة الـذين           أشاد بذكرى )): الأونروا(
جلـب فيـه    قال إنـه في الوقـت الـذي         و،  ة في سوري   مؤخرا قتلوا

الربيــع العــربي حركــةً إلى الــشرق الأوســط واهتمامــا بــه، فقــد  
ون علــــى وجــــه ن الفلــــسطينيون، واللاجئــــوالفلــــسطينيظــــل 

ــسيين مــن  الخــصوص، م ــدولي وعرضــة همــشين ومن  المجتمــع ال
.  جديـدة وقديمـة    نزاعـات  في مهـب   على نحـو متزايـد       للمخاطر

متجـددة   لانتقاداتالأونروا نفسها   عرض  تتفي الوقت نفسه،    و
في إطالـة أمـد   سبب   ال ـ هـي  اأنه ـبوضـارة    ساذجة   تروج أغاليط 

 ونظــرا لأنــه لا يلــوح في الأفــق .  اللاجــئين الفلــسطينيينقــضية
ــد   رحــل مبك ــ ــهم، يتزاي ــاط بــين اللا وعــادل لمحنت جــئين، الإحب

 وتقــدم. م علــيهيــانطغي ني اليــأس والقنــوط اللــذيــدل علــى بمــا
ــصحة     ــالي الـ ــيما في مجـ ــضرورية، لا سـ ــدمات الـ ــروا الخـ الأونـ

تواجـه تحـديين رئيـسيين      الوكالـة   ومع ذلك، لا تزال     . والتعليم

ــية    ــسانية الأساسـ ــدمات الإنـ ــوفير الخـ ــى تـ ــدرتها علـ ــا : لقـ وهمـ
  . وندرة الأموالاستشراء التراع

، ســيزداد عــدد ٢٠٢٠ومــضى يقــول إنــه بحلــول عــام   - ٣
سكان غزة بنـصف مليـون شـخص إضـافي، سـيكونون بحاجـة              

ســيكون أكثــر مــن   و.  الطعــام والمــأوى والتعلــيم والعمــل   إلى
، ٢٠٢٠بحلـــــول عـــــام  و.  عامـــــا١٨ ســـــن دون نـــــصفهم

ى ســيتعين علــو.  احتمــال عــدم وجــود ميــاه عذبــةونواجهســي
. إلى ملاكهــا ي طــبي وتعليمــموظــف ٢٥٠٠الأونــروا إضــافة 

ا منهكا، قائما على مرتبـات القطـاع         الحصار اقتصاد  وقد خلق 
التجـــارة عـــبر ، وعلـــى دوليـــةمـــساعدات  الممولـــة مـــن العـــام

ــا و؛الأنفــاق ــاس  زال  م ــىونعتمــديمعظــم الن  المــساعدات  عل
معرضــة  اتالمــساعدهــذه  ومــع ذلــك، فــإن. الغذائيــة والنقديــة

إلى خفـض عـدد     بالفعـل   الأونـروا   قـد اضـطرت     خطر و للأيضا  
 وعلى الرغم من التخفيـف . من الأنشطة بسبب نقص التمويل 

 مهمة إعـادة بنـاء قطـاع غـزة       فإنبعض قيود الحصار،    لدود  المح
 يل في بـسبب تـأخر إسـرائ     لأونروا  قد ازدادت صعوبة بالنسبة ل    

 وقـد . ضـها المـشاريع، والـشروط المعقـدة الـتي تفر         الموافقة على 
 ملايين دولار من أموال المانحين في عـام   ٥الوكالة  ذلك  كلف  
نتـــهي، يومـــن الواضـــح أن العنـــف يجـــب أن .  وحـــده٢٠١١

 ضد المجتمعات المدنية في جنـوب       إطلاق الصواريخ في ذلك    بما
ــدولي   ــانون ال ــهاك للق ــع  يُأن ولكــن يجــب  ؛إســرائيل، في انت رف

 أزمـة   تعـيش زة   غ ـ بدون تغـييرات جذريـة، سـتظل       ر لأنه الحصا
المـساعدات  علـى    في المائـة     ٨٠وتعتمد بنـسبة    ،  البشر من صنع 
  . اقتصادياوتختنق

ة، بمــا فيهــا في الــضفة الغربيــوأردف قــائلا إنــه تــسود    - ٤
في  ٣٠ مـا يقـرب مـن         اللاجئـون  ثـل القدس الـشرقية، حيـث يم     

المائة من السكان، أزمة جائحة فيما يتعلـق بالحمايـة؛ ويـسبب            
معانـاة  التقليـدي   في رعـي الماشـية        العـيش  سبل كـسب  ختناق  ا
 عقبـة رئيـسية أمـام       ويمثـل لا يحصى مـن النـاس،       عدد  تطاق ل  لا
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ــروا بــشكل وثيــق مــع وكــالات الأمــم   وتعمــل . الــسلام الأون
الناجمـة   إلحاحـا    الأشـد  لنتائجبعض ا ل للتصدي  الأخرى المتحدة

ــع ــز بـــشكل خـــاص علـــى   ،عـــن الوضـ مجتمعـــات  مـــع التركيـ
ــسطين  ــئين الفلـ ــشةييناللاجـ ــدس    الهـ ــاس والقـ ــاطق التمـ  في منـ

للأغــراض الإنــسانية تمويــل ال غــير أن .جــيمالــشرقية والمنطقــة 
التوســـع ب فيمـــا يتعلـــق يتنـــاقص ولا تُتخـــذ إجـــراءات حقيقيـــة

  .الاستيطاني والانتهاكات الأخرى للقانون الدولي
، وقـع اللاجئـون     ٢٠١١واستطرد قائلا إنـه منـذ عـام           - ٥

ــسطينيون ة، حيـــث كـــانوا  زمـــة في ســـوري في خـــضم الأ الفلـ
 كملــه الحــصول علــىذي يكــرم الــضيافة، الــيتمتعــون تقليــديا ب

.  والتمتـــع بـــالحقوق الأساســـية  خـــدمات الأونـــروا والعمـــل  
وا قتـــل عـــدد كـــبير مـــن اللاجـــئين الفلـــسطينيين وأصـــيب  وقـــد
ــطرا أو ــادرةوا ضــ ــازلهمإلى مغــ ــع  .  منــ ولابــــد أن تمتنــــع جميــ

ــة في    ــام بأعمــال عدائي ــة وأن  الأطــراف عــن القي ــاطق المدني  المن
 لالتزاماتهـــا بموجـــب القـــانون الـــدولي لحمايـــة اللاجـــئين تمتثـــل

 زالـــت ومـــا. ةالفلـــسطينيين وغيرهـــم مـــن المـــدنيين في ســـوري 
ــة بـــدعم اللاجـــئين الفلـــسطينيين مـــن خـــلال    ــروا ملتزمـ الأونـ

بـه الظـروف   سمح بالقـدر الـذي ت ـ   الخـدمات القائمـة،    مواصلة
ــةالأمن ــوفير مــساعدة إضــاف ب، وي ــضاء ية ت ــد الاقت ، وإن كــان عن

ــعبة وخطـــيرة    ــك في ظـــروف صـ ــرب عـــن تقـــديره   . ذلـ وأعـ
للجهــات المانحــة الــتي ســاهمت في خطــة الوكالــة للاســتجابة       

ــة؛  ــد والإقليمي ــرق ــلوُف ــسبة تموي ــة،   ٤٣  لن ــن الخط ــة م  في المائ
لاجـئين الفلـسطينيين في     ال  إلى  الجـزء الأكـبر مـن المـوارد        ووُجه
 مدفوعات نقديـة    ت، بما في ذلك   ، لتقديم مختلف الخدما   ةسوري

لتطــوير طرائــق غذائيــة، وغذائيــة وغــير مــساعدات مباشــرة، و
ــيم بديل ــ ــال والمدرســين غــير   ةتعل ــدعم الأطف ــى  ال ل ــادرين عل ق
ومـــع ذلـــك، فـــإذا لم يتوقـــف العنـــف، . رسا المـــدالانتظـــام في
 . الدعم إلى أعداد متزايدة من اللاجئين الفلسطينيين ستحتاج

إطـــار خطـــة الاســـتجابة الإقليميـــة،   في وأضـــاف أنـــه  - ٦
مــن دولار  ملايــين ١٠للحــصول علــى أيــضا  الأونــرواتــسعى 

ــات المتحــدة  ــسطينيين   دولارات الولاي ــساعدة اللاجــئين الفل  لم
بالفعــل ورية إلى الأردن ولبنــان، حيــث توجــد الفــارين مــن ســ

ــات ــبيرة مجتمعـ ــسطينيين  كـ ــئين الفلـ ــل. للاجـ ــدان وتتحمـ  البلـ
ــالمجــاورة  ــا كــبيرا في اســتقبال الت ــخــرى  مــرة أةسوريل دفق عبئ

الــذين   ون الفلــسطينيواللاجئــون ؛ ينائــل للاجــئين الــسوري  اله
ــادرون ســورية يفــرون ســعيا وراء    ــة يغ ــة مؤقت   ذات مــن،حماي

وتلقـت  . التي يفر منها غيرهم مـن اللاجـئين       الأخطار الجسيمة   
مــن  عــدد مــن الفلــسطينيين شأن حرمــانالأونــروا معلومــات بــ

ــة؛  ــدان الناشــدوتالحماي ــسانية،    بل ــايير الإن ــق المع ــاورة تطبي  المج
ــز و ــدم التميي ــين ع ــات ال ب ــن اللاجــئين،   المفئ ــة م ــبختلف  وتجن

. ةأو الترحيـل حـتى يـتم حـل الـتراع في سـوري      الإعادة القسرية   
قف الأونروا على استعداد للتعاون مع الـسلطات مـن أجـل            تو

  .تقليل أي عبء على المجتمعات المضيفة
 في  أوضــاع اللاجــئين الفلــسطينيين  ومــضى قــائلا إن   - ٧

ــا   ــضا م ــان أي ــت لبن ــصعوبة زال ــة ال حقهــم في العمــل  ف.  في غاي
ظــروف والفقــر مــتفش، و. التملــكب يــسمح لهــم محــدود، ولا
ــشة في  ــسة المالمعيـ ــات بائـ ــتي ،خيمـ ــدمات الـ ــتمكن والخـ   لا تـ

 ليـست في   مثل الرعايـة الـصحية المتقدمـة،         ها تقديم  من الأونروا
ــة اللاج ــ ــاول غالبي ــل في . ئينمتن ــة تتمث ــة أولوي عــادة  إنهــاء إوثم

ــذي    ــارد، ال ــر الب ــشييد مخــيم نه ــد دُ ت ــام    كــان ق ــا في ع ــر تمام م
ــف  ، ٢٠٠٧ ــا خلـ ــن   ٢٧ ٠٠٠ممـ ــأوى، ولكـ ــلا مـ ــئ بـ  لاجـ

يتـوافر لـدى    حـتى الآن،    و. التمويل لا يزال بطيئـا وغـير كـاف        
ــا يكفــي مــن الأمــوال   ــروا م ــاء الأون  نــصف المخــيم   لإعــادة بن

 مع الحكومـة اللبنانيـة بـشأن تخفيـف          تومازالت تجري مناقشا  
بعــض القيــود المفروضــة علــى نقــل مــواد البنــاء إلى المخيمــات   

  إمكانيــة وتعــديل قــانون العمــل لمــنح اللاجــئين الفلــسطينيين     
  .الحصول على فرص العمل 

 الأمـم    كـبيرة مـن وكـالات       الأونـروا وكالـة    وذكر أن   - ٨
  بأسـرهم ينالفلـسطيني للـسكان  المتحدة تقـدم الخـدمات العامـة        

ى التبرعـات، الـتي      عل اعتمد في تمويله  ا ت عبر عدة بلدان، ولكنه   
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 تحــديات وقــد خلقــت هــذه المــشكلة   . لا يمكــن الــتكهن بهــا  
  علــى مــدى عقــود مــن الــزمن، والمرحلــة الحاليــة لاســتمراريتها

 اللاجــئين ومــع تزايــد أعــداد.  بــشكل خــاصةبوصــعتكتنفهــا 
ــة ســنويا٣,٥ بمعــدلالفلــسطينيين  ــاة ومع، في المائ  عــدد مــن ان

دية، فــإن نقــص التمويــل الجهــات المانحــة مــن صــعوبات اقتــصا 
ن أي وأشـار إلى أ   . لوكالـة ا  علـى حيويـة     على نحو متزايـد    يؤثر

 لـه مخـاطر سياسـية،   تخفيض في الخـدمات الـتي تقـدمها الوكالـة          
ومـع ذلـك، مازالـت      .  الناحيـة الأخلاقيـة     أيـضا مـن    وهو خطـأُ  

كبير للغايـة    ويحظى بتقدير .  ضيقة  الجهات الكبيرة المانحة   دائرة
ــخاء ــاد الأوروبي وســ ــه   الاتحــ ــضاء فيــ ــدول الأعــ ، بعــــض الــ

ــسرا، ــتراليا، وسويـــ ــدة   وأســـ ــات المتحـــ ــرويج، والولايـــ والنـــ
ــتي   ــان ال ــة، والياب ــدمالأمريكي ــا تق ــل  ٩٠ مع ــة مــن تموي  في المائ

ق العــام للوكالــة في حالــة   الــصندو فــإنومــع ذلــك،. الوكالــة
 منـــذ نحـــو خمـــس ةثابتـــمومـــا ع وظلـــت المـــساهمات. خطـــرة

. وزادت التكــاليف احتياجــات اللاجــئين بينمــا نمــتســنوات، 
  .توسيع قاعدة المانحينومن الحيوي والملح للغاية 

 بفعاليــة مــن حيــث عمــلت  الأونــروا لكــيوأضــاف أن  - ٩
  إصـلاح إداري قـدر الإمكـان، مـرت بعمليـة     كفـاءة   ب و التكلفة

 توجيـــه إعـــادةب  وتقـــوم الآن٢٠٠٦بعيـــدة المـــدى منـــذ عـــام 
والـصحة، لتحـسين     التعلـيم    خاصة في مجالي  و،  عملياتها الميدانية 

ــن     ــضل ثم ــصى جــودة بأف ــة وضــمان أق لإضــافة إلى وبا. النوعي
ص تكـاليف   ي تقل فقد تم : ذلك، تم فرض تدابير تقشف صارمة     

. تـــأخير الـــسداد للمتعاقـــدين  نـــشطة، ووإرجـــاء الأالـــدعم، 
 مليــون ٢٥يــة بمقـدار   للـسنة الحال  الأساســية الميزانيـة تفـض خُو

 مـع   الخـدمات الأساسـية   ما يعني أن الوكالة تـدير       دولار، وهو   
مـن الـضروري أيـضا معالجـة        و. عدم وجـود احتياطيـات ماليـة      

ــسألة  ــاتم ــيد     امرتب ــين الترش ــوازن ب ــاد ت ــوظفين وإيج ــالي لم  الم
الأونــروا مــشاورات مــع أصــحاب  وتجــري والأجــور العادلــة؛ 

ولكـن  ظفين في هـذا الـصدد،      المـو  نقابـات ، بمـا في ذلـك       الشأن
 دولار بحلـول نهايـة الـشهر ، فلـن            مليون ٣٧ إذا لم يؤمن مبلغ   

 وتـشير . ديـسمبر / كـانون الأول    شـهر  مرتبـات  دفع   تتمكن من 
 في ٢٠١٣ الأولي لعــام  المــاليأن العجــزإلى الاتجاهــات الحاليــة 

مــن دولارات  مليــون دولار ٧٠ بلغإطــار الــصندوق العــام ســي
  .تقريباالولايات المتحدة 

 حــلا أو  اســببوأشــار إلى إن الأونــروا، الــتي لا تعــد      - ١٠
مـن أي وقـت   أكثـر   تمس الحاجـة إليهـا اليـوم      لقضية اللاجئين،   

 أن  امـن شـأنه    التي،  غياب الحلول السياسية  فإلى جانب   . مضى
ــتغــني عــن في العقــود الماضــية في ، تفاقمــت الأزمــات روا الأون

ــا الـــشرق الأوســـط،  ــةخلـــق احتياجـــات جدي ـــممـ . دة ومكلفـ
ــة    ــدولي  ة فيمطــردوالمطلــوب هــو قفــزة نوعي ــزام المجتمــع ال  الت

ــاعي  ــةلوإزاء االجمــ  جميــــع الــــدول الأعــــضاء،  وحــــث. كالــ
تـصادي دورا سياسـيا      الاق هـا  نمو واكـب سيما البلدان الـتي      ولا

 اللاتينيـة والـشرق      آسيا وأمريكـا    في بلدان ال ، وتحديدا أكثر قوة 
 الهامـــة لـــدعم لمهمـــةالأوســـط، علـــى أن ترقـــى إلى مـــستوى ا

ــسانية   ــباب إنـ ــروا، لأسـ ــتقرار الإقليمـــي ولمـــصلحة الأونـ الاسـ
  . على السواءوالعالمي

  حوار تفاعلي
شــكر الــسيد ): مراقــب عــن فلــسطين(الــسيد منــصور   - ١١

غراندي وجميـع مـوظفي الأونـروا والعـاملين فيهـا علـى عملـهم               
 ملايــين لاجــئ، وأيـضا علــى التقريــر  ٥الرائـع لــصالح أكثــر مـن   
ــة  ــسطينيين   . المفــصل والقــاتم للغاي ــصة اللاجــئين الفل ــال إن ق وق

ويزيـد  . مأساة مستمرة لشعب ينتقل من وضع صعب إلى آخـر         
 الوضـعُ في سـورية، علـى وجـه الخـصوص، لأنـه علـى                من حدة 

الــرغم مــن جهــود الــشعب الفلــسطيني لتجنــب التــأثر بأحــداث  
  .الربيع العربي، فإنه لم يتمكن من عزل نفسه تماما عنها

 بالنــسبة لتلــك الــدول   أضــاف أنــه مــن الــضروري   و  - ١٢
نقص التمويـل   ف ـ.  بـذلك  أن تقـوم  قادرة على التـبرع للوكالـة       ال

  انطباعـا يعط ـي هـذا  علـى خـدمات الأونـروا، و      اطوضغيفرض  
.  احتياجــاتهمتلــبيأن الوكالــة لا بــ في بعــض الأحيــان للاجــئين
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روا  أن الأون ـ  ما يتردد من أباطيـل عـن       السيد غراندي    وقد نفى 
 شـرح    بتقـديم  يرحـب وإن كـان     مـشكلة اللاجـئين،      تطيل أمـد  

  .وفى في هذا الصددأ
قال إنـه علـى الـرغم مـن أن الأونـروا            : السيد غراندي   - ١٣

ليــست مــسؤولة عــن إدامــة مــشكلة اللاجــئين، فكــون الوضــع    
 عاما خلق مـشاكله الخاصـة، مثـل فتـور           ٦٠ن  ا يزيد ع  استمر لم 

 علـى   ر الوقت صعوبة أكـبر    رووقد أضفى م  . همة الجهات المانحة  
ــتي      ــسياسية هــي وحــدها ال مهمــة إيجــاد حــل، ولكــن الإرادة ال

تـشارك   لاوالأونـروا وإن كانـت      . يمكنها كـسر الحلقـة المفرغـة      
مباشرة في المفاوضات السياسية، فمن المعقول أن تلفت الانتبـاه          

  .إلى الصراع وتطالب بإيجاد حل لمشكلة طال أمدها
غلقت الأونروا قبل التوصل إلى اتفاق      وأضاف أنه إذا أ     - ١٤

فلـن  . سياسي، فستكون هنـاك حتمـا عواقـب إنـسانية ملموسـة           
يذهب نصف مليون طفل إلى المدارس، وسيشكل وجـود عـدد           

ــتقرار     ــى الاسـ ــسيما علـ ــرا جـ ــتعلمين خطـ ــير المـ ــن غـ ــل مـ . هائـ
توقفــت الأونــروا عــن تــوفير الخــدمات الــصحية، فــسيُنتزع   وإذا

وزوال الأونروا لـن  .  للاجئينة المتاحةليل الق الخدمات الكثير من 
  .يعني زوال المشكلة؛ بل إن المشكلة يجب أن تعالج أولا

الـسيد غرانـدي    أشادت بعمل   ): لبنان(السيدة زيادة     - ١٥
 إلى  دعوة الـسيد غرانـدي    ل ـ  وأعربت عن تأييد وفـدها     .وفريقه

ؤكـد أن أهميـة الأونـروا ليـست         تود أن ت   إضافية، و  تقديم مبالغ 
ــئوقالـــت إن. نقـــاش موضـــع  في لبنـــان ين الفلـــسطينيين اللاجـ

يعيشون في ظروف قاسية، ولكن حكومتها قد وضـعت نهجـا           
، مـن   الـتي تواجههـا   جديدا، على الـرغم مـن التحـديات الماليـة           

. عمــل الأونــرواتــزال تــدعم  ولا. أجــل تحــسين نوعيــة حيــاتهم
  في  حكومتـها   بهـا  يمكـن أن تـساعد     عـن الـسبل الـتي      وتساءلت
ــود  ــك في      جه ــا في ذل ــالم، بم ــاء الع ــع أنح ــوال في جمي جمــع الأم

  .أمريكا اللاتينية وآسيا
 بتعـاون ممتـاز     تحظىن الأونروا   قال إ : السيد غراندي   - ١٦

قـد تم إحـراز   ف ؛٢٠٠٥مع حكومـة لبنـان، وخاصـة منـذ عـام           

. تقدم كبير في تحسين الظروف المعيـشية في مخيمـات اللاجـئين           
 مختلف البلدان مؤخرا أن هنـاك       باشرة في أظهرت اللقاءات الم  و

أيـضا   إنمـا لـيس فقـط بـين الحكومـات، و        ،  دعما قويـا للأونـروا    
 علـى  بلدان الرأي العام، ومن المهم تشجيع بعض ال     على صعيد 

 الـذي لا يـزال يقـدم      زيادة مساهماتها وتقاسم عـبء التمويـل،        
وفي زمـــن تـــسوده . معظمـــه عـــدد قليـــل مـــن الجهـــات المانحـــة

 جهـات مانحـة إضـافية        إلى  حاجـة ماسـة    مالية، هناك صعوبات  
  .ونفوذموارد ذات 

ــم        ــة الأم ــل وكال ــل المعــني بتموي ــق العام ــرر الفري ــن مق ــان م بي
 )الأونروا(المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين 

عرض تقرير الفريق العامـل     ): النرويج(السيد لوفالد      - ١٧
وشــدد علــى خطــورة    ، (A/67/382)المعــني بتمويــل الأونــروا   

 الماليــة الــتي تواجههــا الوكالــة، والــتي ســاءت حــتى عمــا  الأزمــة
ومــع توقــع عجــز في نهايــة العــام . ٢٠١١كانــت عليــه في عــام 

 مليـون دولار، قـد لا تـتمكن الوكالـة مـن             ٣٧,٤يقدر بــمبلغ    
ديـسمبر لموظفيهـا البـالغ عـددهم      /تغطية مرتبـات كـانون الأول     

 ولمـا كـان   .  موظف في جميـع أنحـاء الـشرق الأوسـط          ٣١ ٠٠٠
 في المائة من نفقات الـصندوق العـام للوكالـة           ٨٠ما يقرب من    

يتصل بتكاليف الموظفين، التي تتجه إلى الزيادة مع ازدياد عـدد    
اللاجئين كل عام، فقـد كـان مـن الـصعب علـى الوكالـة الحـد                 
من الإنفاق بما يكفي للوفاء بالاحتياجات القـصيرة الأجـل مـن          

. ل في الأجــل المتوســطالتــدفقات النقديــة وتقليــل عجــز التموي ــ
ومع ذلك، فقد تمكنـت الأونـروا مـن مواصـلة إصـلاح برامجهـا               
في مجــال الــصحة والإغاثــة والتعلــيم، واتبعــت نظامــا جديــدا       

ومــع . للمحاســبة، هــو المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام 
ــذي كــان       ــداول، ال ــا المت ــا رأس ماله ــد اســتنفد تقريب ــك، فق ذل

ــوي   ــي لتعــ ــستخدم في الماضــ ــل   يــ ــرادات مقابــ ــص الإيــ ض نقــ
  .المصروفات، ويجب تجديده على سبيل الأولوية القصوى

ــة جــددت    - ١٨ ــداءها إلى الجهــات  وأشــار إلى أن الوكال  ن
ــل       ــود لتموي ــدا مــن الجه ــذل مزي ــة لتب ــة المالمانح الأساســية يزاني
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 وبـــذلت جهـــودا خاصـــة لتوســـيع قاعـــدة للوكالـــة بالكامـــل،
ة الماليــة الهيكليــة عديــدة زمــ إن آثــار الأوقــال. الجهــات المانحــة

 بـل  الوكالـة لم تقتصر على تقـويض بعـض خـدمات          ف: وكبيرة
 ون أيــضا إلى زيــادة الــصعوبات الــتي يواجههــا الموظف ــ وتــؤدي
ــدد  ــها    وتهـ ــود منـ ــلة جهـ ــى مواصـ ــروا علـ ــدرة الأونـ ــةقـ  عمليـ

، والامتثال للمبادرات الـتي يـرد بهـا تكليـف           لإصلاح الإداري ا
 الفريـــق العامـــل عـــن ترحيـــبأعـــرب و. مـــن الجمعيـــة العامـــة

ة العاديــة للأمــم المتحــدة بمبلــغ الزيــادة في التمويــل مــن الميزانيــب
ــة في   وا الــــتيملايــــين دولار ٥ ــة العامــ ــا الجمعيــ فقــــت عليهــ
  .٢٠١١ عام
عديــــد مــــن  تواجــــه ال ظلــــتالأونــــرواوأضــــاف أن   - ١٩

زيـــادة رســـوم ، بمـــا في ذلـــك التحـــديات في ميـــادين عملياتهـــا
 الاسـتيراد الـتي     لتـدابير  نتيجـة    ور المتصلة بهـا   الموانئ ورسوم العب  

وحــث الفريــق العامــل حكومــة  .  الحكومــة الإســرائيليةقررتهــا
 جهودها لتخفيف القيود وزيادة كميـات     إسرائيل على تسريع    

وشــدد علــى أهميــة التنفيــذ الكامــل . البــضائع الــتي تــدخل غــزة
، )٢٠٠٩ (١٨٦٠ و) ٢٠٠٨ (١٨٥٠لقراري مجلـس الأمـن      

لـسكان أكثـر    تجعـل ا  قيود المفروضة على الاسـتيراد      وأكد أن ال  
ــة اعتمــادا علــى  ويهــدد نقــص . الخــدمات الــتي تقــدمها الوكال

ــد مــن   ــل العدي ــرامج التموي ــروا ب في ساســية للطــوارئ  الأالأون
ــارد في      ــاء مخــيم نهــر الب ــة وإعــادة بن قطــاع غــزة والــضفة الغربي

 تقـوم ، حيث كانـت الوكالـة       ةزمة في سوري  ت الأ خلقو. لبنان
حتياجـات  قديـة والغذائيـة للمـستفيدين، ا      توفير المـساعدات الن   ب

  .مالية إضافية
 الفريـق العامـل بـأن الأونـروا         وأكد من جديـد اعتقـاد       - ٢٠

 دورا حيويــــــا في تقــــــديم المــــــساعدة إلى اللاجــــــئين تــــــؤدي
لـذا   ؛الفلسطينيين والحفاظ علـى الاسـتقرار والأمـن في المنطقـة          

جـوة التمويليـة الكـبيرة بـشكل         إزاء الف  بـالغ  يعتري الفريق قلق  
 عـام    للصندوق العـام للوكالـة، لـيس فقـط في          ةاستثنائي المتوقع 

 المجتمــع الــدوليويتحمــل . ٢٠١٣، ولكــن أيــضا لعــام ٢٠١٢

 مواصلة الخـدمات الـتي تقـدمها الوكالـة علـى          ضمان  مسؤولية  
ــول وأن   ــستوى مقب ــل يواكــب م الاحتياجــات المــتغيرة  التموي

ــادة ــا ل ــو. اللاجــئينعــدد  وزي ــل  يحــذلك، تبع ــق العام ث الفري
 إلى  ا مـساهماته  زيـادة  علـى    لحكومات المانحـة الجديـدة والحاليـة      ا

 وبصورة منتظمة، لضمان التمويـل      وتقديمها في حينها  الأونروا  
ــرة الـ ــ   ــروا لفتـ ــة الأونـ ــل لميزانيـ ، ٢٠١٣-٢٠١٢سنتين الكامـ

وأيضا لتقديم تمويـل متعـدد الـسنوات ذي حجـم أكـبر ليتـسنى               
وأكد أيـضا ضـرورة   ؛  على نحو أفضلأنشطتهايط  للوكالة تخط 
ــة للتمويــل  صادرتحديــد مــ  مــدفوعات التزامــاتب للوفــاءمحتمل

 .نهاية الخدمة المستحقة على الوكالة

  المناقشة العامة
قالــت إنــه في ): المراقبــة عــن فلــسطين( الــسيدة ناصــر   - ٢١

ــرائيل المـــستمر اللاجـــئين الفلـــسطينيين مـــن    ضـــوء حرمـــان إسـ
طابهــا الاســتفزازي وتكتيكاتهــا الاســتترافية، فإنهــا  حقــوقهم، وخ

تود أن تؤكد من جديـد حـق اللاجـئين الفلـسطينيين في العـودة               
وحقهم في التعويض العادل عن الخسائر والمعانـاة، علـى أسـاس            

، فضلا عن حق الفلسطينيين     )٣-د   (١٩٤قرار الجمعية العامة    
ــشردين  ــران   جــراء الم ــتي جــرت في حزي ــال ال ــه /أعمــال القت يوني
 في العودة إلى ديـارهم وأراضـيهم وفقـا لقـرارات الأمـم              ١٩٦٧

وأقرت بأهمية الدور الذي يقوم بـه المجتمـع    . المتحدة ذات الصلة  
  .الدولي في غياب حل، بما في ذلك دعمه للأونروا

ــة اللاجــــئين الفلــــسطينيين  وأضــــافت أن  - ٢٢  تحظــــى محنــ
 واصــلوهــي ت لقيــادة الفلــسطينية دى االأولويــة القــصوى ل ــ ب

.  تسوية سلمية للـصراع الإسـرائيلي الفلـسطيني        السعي لتحقيق 
رقــى إلى مــستوى مــسؤولياته ويجــب علــى المجتمــع الــدولي أن ي

 وجميـع    والقـانون الـدولي    والتزاماته وفقا لميثاق الأمـم المتحـدة،      
  .قرارات الأمم المتحدة ذات الصلة من أجل وضع حد للظلم

ــة إن    - ٢٣ ــتطردت قائل ــت حالأونــرواواس ــد مــن  قق  العدي
ب لها، على الرغم من التحديات الخطـيرة        حسَالإنجازات التي تُ  
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والـــصعوبات الماليـــة الـــتي الـــتي تواجههـــا علـــى أرض الواقـــع، 
. الاسـتقرار في المنطقـة    تحقيـق    تعترضها، وقد ساهمت أيـضا في     
 حقــــوق الإنــــسان للاجــــئين وأعربــــت عــــن قلقهــــا مــــن أن 

فيهــا القــدس   تلــة، بمــا  الأرض الفلــسطينية المح فيالفلــسطينيين
 مظـــروفهتتـــأثر الـــشرقية، لا تـــزال تنتـــهك بـــشكل صـــارخ و 

 إســرائيل الاجتماعيــة والاقتــصادية بــشكل خطــير بــسياسات    
، بمـــا في ذلـــك الغـــارات العـــسكرية  وتـــدابيرها غـــير القانونيـــة

ــة      ــضفة الغربيـ ــتعمار في الـ ــدابير الاسـ ــة، وتـ ــضربات الجويـ والـ
 ةرقل ـرائيل أيـضا ع   وتواصـل إس ـ  . روض علـى غـزة    والحصار المف 

عمل الوكالـة مـن خـلال إعاقـة حركـة الأشـخاص والبـضائع،         
وصــول مــوظفي الأونــروا وتقــديم الخــدمات للاجــئين، ممــا       و

ــشكل ان ــدولي  ي ــانون ال ــهاكا خطــيرا للق ــ وأشــادت. ت شاريع بم
 طلع بــهالوكالــة للحمايــة واســتمرار الــدور الهــام الــذي يــض      

  .عملياتال موظفو دعم
 مــع اها لحكومــة لبنــان لتعاونه ــ وأعربــت عــن تقــدير    - ٢٤

 مخـيم نهـر البـارد،    ، بما في ذلك ما يتعلق بإعـادة إعمـار       الأونروا
.  لهـذا المـشروع    الجهات المانحة توفير مزيد من الدعم      توناشد

حثـــت الوكالـــة علـــى مواصـــلة الجهـــود الراميـــة إلى تحـــسين   و
ــان       ــات في لبنـ ــة في المخيمـ ــة التحتيـ ــشية والبنيـ ــروف المعيـ الظـ

حـل   إيجاد ينبغي أن يمس بضرورة   ذا التحسن لا    أكدت أن ه  و
وأعربـت عـن    . عادل وفقا لقرارات الأمم المتحدة ذات الـصلة       

طينيين نفذ تشريع لتيسير وصـول اللاجـئين الفلـس        في أن ي  أملها  
تعـاون القيــادة  ت مـن جديــد  أكـد في لبنـان إلى سـوق العمــل و  

ــ الفلــــسطينية المــــستمر مــــع حكومــــة لبنــــان  ضمان الأمــــن لــ
  لبنـان  في المخيمات، وضـرورة احتـرام الجميـع لـسيادة          والهدوء
  . السياسيهواستقلال

ــالغ إزاء عــدم الاســتقرار في       - ٢٥ ــا الب  وأعربــت عــن قلقه
 إلى  الجمهوريــة العربيــة الــسورية ودعــتمخيمــات اللاجــئين في

 وكالـة لتمكينـها مـن تقـديم المـساعدات         للالمـوفر   زيادة التمويل   
إلى مـن    و ةين المتـضررين في سـوري     الإنسانية الطارئة إلى اللاجـئ    

علــى مواصــلة تيــسير ســبل حثــت و. فــروا إلى البلــدان المجــاورة
  . بالتعاون القيم من البلد المضيفتعترفالوصول وا

 لجميــع الجهــات المانحــة  مــن جديــد نــداءها  وكــررت   - ٢٦
لــضمان  للأونــروا مواصــلة وزيــادة تبرعــاتهلم الــشأنوأصــحاب 
ودعـت إلى تكثيـف     . االمنوطـة به ـ  سؤوليات  الم تحمل   تمكنها من 

ة للـشعب الفلـسطيني في      لدعم التطلعات السلمي  الرامية  الجهود  
 غـير القابلـة للتـصرف، بمـا فيهـا الحـق في تقريـر                هحقوق ـإعمال  

القـدس الـشرقية،    وعاصـمتها المصير واستقلال دولته فلسطين،     
، وإيجــاد حــل عــادل لمحنــة    ١٩٦٧عــام  علــى أســاس حــدود  
  .يناللاجئين الفلسطيني

تكلــم ): جمهوريــة إيــران الإســلامية (الــسيد الحبيــب   - ٢٧
أكثـر  ه علـى مـدى       عـدم الانحيـاز، وقـال إن ـ       بلدان حركة   باسم
 الأونــروا القــوة الرائــدة في الجهــود الــتي   عامــا، ظلــت٦٠مــن 

يبــذلها المجتمــع الــدولي للمــساهمة في تحــسين الظــروف المعيــشية  
دور ســـيكون و. للـــشعب الفلـــسطيني والاســـتقرار في المنطقـــة 

 حتى يـتم التوصـل إلى حـل عـادل ودائـم لمحنـة               اضروري الوكالة
ــا في ذلـــك حقهـــم في العـــودة والحـــصول علـــى    اللاجـــئين، بمـ

وأعــرب عــن قلقــه البــالغ إزاء الوضــع الحــرج  . تعــويض عــادل
للاجــئين الفلــسطينيين، بمــا في ذلــك أولئــك الــذين يعيــشون في 

ــة وخا  ــسطينية المحتلـ ــات في الأرض الفلـ ــاع  المخيمـ ــة في قطـ صـ
  .غزة
 مــوظفي الوكالــة ومــضايقتهم قتــلوأضــاف قــائلا إن   - ٢٨

ــرويعهم ــد قــوات الاحــتلال الإســرائيلية، و  وت اســتمرار  علــى ي
 ا موظفي الوكالـة ومركباته ـ   عبورفرض قيود على حرية تنقل و     

عـدم  حركـة عـدم الانحيـاز       وتـدين   . أعمالهـا تقوض  حاجياتها  و
ــة ــرائيل حمايـ ــ إسـ ــم المتلمـ ــدة،وظفي الأمـ ــاكن العمـــل  حـ  وأمـ

 إســرائيل إلى الامتثـال الكامـل لالتزاماتهــا   والممتلكـات، وتـدعو  
 يجـب علـى إسـرائيل أن     وأشار إلى أنه.بموجب القانون الدولي  

 قـانوني علـى قطـاع غـزة،         تنهي حصارها المفروض بشكل غير    
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، وكـان  ٢٠٠٧ هيوني ـ/ حزيـران   بـاطراد منـذ    ه تم تشديد  والذي
نـسانية والاقتـصادية للـشعب    له أثـر كـارثي علـى الأوضـاع الإ         

  .ن ذلك اللاجئون الفلسطينيوالفلسطيني، بما في
وأشــار إلى أن حركــة عــدم الانحيــاز تعــرب أيــضا عــن     -  ٢٩

قلقهــا البــالغ إزاء الوضــع الحــرج في الأرض الفلــسطينية المحتلــة،  
فيها القدس الشرقية، نتيجة للاحتلال العـسكري الإسـرائيلي          بما

وتـدعو الحركـة    . مارسات غير القانونية  المستمر والسياسات والم  
ــسياسية     ــة والـ ــسؤولياته الأخلاقيـ ــل مـ ــدولي إلى تحمـ ــع الـ المجتمـ
والقانونية لوضع حـد لـسياسات إسـرائيل غـير القانونيـة وجميـع              

وتـشجع جميـع المـانحين علـى        . انتهاكاتها ضد الشعب الفلسطيني   
مواصلة بذل جهود سخية لمساعدة الأونروا علـى التغلـب علـى            

ها المالي وثغرات التمويل وترحب بتـوفير مـوارد ماليـة مـن       عجز
الميزانيـــة العاديـــة للأمـــم المتحـــدة وفقـــا لقـــرار الجمعيـــة العامـــة   

وتؤكد دعمها للجهود الدؤوبة التي تبـذلها الوكالـة         . ٦٥/٢٧٢
لتقـــديم المـــساعدة إلى اللاجـــئين الفلـــسطينيين في جميـــع ميـــادين 

وتؤكـــد . ان المـــضيفةالعمليـــات وتعتـــرف بالـــدور الهـــام للبلـــد 
ضرورة معالجـة الأزمـة الإنـسانية الراهنـة في الأرض الفلـسطينية             
ــدعو إلى تكثيــف جهــود      ــشرقية، وت ــا القــدس ال ــا فيه ــة، بم المحتل
المجتمع الدولي بأسره لتحقيق تسوية تكفل وضع حد للاحـتلال          
الإسرائيلي للأراضي الفلسطينية واسـتقلال دولـة فلـسطين ذات          

ــسيادة، وعاصــمته  ــشرقية، فــضلا عــن إيجــاد حــل    ال ا القــدس ال
  .عادل لمشكلة اللاجئين الفلسطينيين

تكلــم باســم  ): الاتحــاد الأوروبي(الــسيد هالرغــارد    - ٣٠
روبي والـدول الأعـضاء فيـه، وقـال إن بيانـه يحظـى              الاتحاد الأو 

ــد مــن  ــضا بتأيي ــضم  أي ــد المن ــد البل ــا، والبل ة ن المرشــحا، كرواتي
ــل الأســود  للانــضمام ــة مقــدونيا اليوغوســلافية  جمهو، الجب وري

 عمليــــة الاســــتقرار والانتــــساب يالــــسابقة وصــــربيا، وبلــــد
والمرشــحين المحــتملين ألبانيــا والبوســنة و الهرســك، وكــذلك      

وأعــرب عــن تقــدير . أوكرانيــا وجمهوريــة مولــدوفا وجورجيــا
ــق  الاتحــاد الأوروبي ــة لالعمي ــة عمــل الوكال ــيم للغاي ــذي ،  الق ال

 في منطقـة تعـاني كـثيرا        وبة،صعال ة بالغ ظروفتقوم به في ظل     
ــصراعات والاضــطرابات،    ــن ال ــة في  رحــب وتم ــل الوكال بعم

 فعــال علــى علــى أنهــا شــريك الأونــروا ســورية، حيــث تــبرهن
علــى الــرغم مــن الــصعوبات الماليــة الــتي تــؤثر    و. أرض الواقــع

ظــل الاتحــاد الأوروبي في المانحــة، بلــدانالعلــى كــثير مــن حاليــا 
 قـدم  أكبر الجهات المانحة للوكالـة، حيـث     والدول الأعضاء فيه  

ــورو ل ١,٤ ــون يـ ــامي   بليـ ــين عـ ــة بـ  ؛٢٠١٢ و ٢٠٠٠لوكالـ
علـى   لمساعدة الأونروا    يبذل الاتحاد الأوروبي قصارى جهده    و

 مــن خــلال ٢٠١٢م عــافي   الــتي تواجههــا الماليــةســد الفجــوة
 ويحـــث الاتحـــاد. تقـــديم مـــساهمة إضـــافية في الـــصندوق العـــام

إزاء عمـل الوكالـة،      ماليا على أن تلتزم     الجديدةالجهات المانحة   
ــة  المكثفــةع الجهــودويــشج ــذلها الوكال ــة الجهــات   الــتي تب  لتعبئ

  .المستجدةالخاصة وو المانحة الإقليمية
خاصــة  أهميــة حاسمــة، لهــاعمليــة الإصــلاح وأكــد أن   - ٣١

وأعـــرب عـــن تطلـــع الاتحـــاد . ةوضـــوح الميزانيـــب فيمـــا يتعلـــق
ــالأوروبي إلى  ــرامج ذ اتنفيـ  الوكالـــة لإصـــلاحات في إدارة وبـ

. التركيز علـــى الإدارة القائمـــة علـــى النتـــائجبـــ عـــن ترحيبـــهو
 أن تظـــل جـــودة الخـــدمات ويـــسر التكلفـــة والكفـــاءة يجـــبو

تـشكل تكـاليف المـوظفين      و. الإصـلاحات صـميم    في   والفعالية
 للوكالـة، ومـن الـضروري       الكلية في المائة من التكلفة      ٨٠نحو  
يمكــن أن الزيــادات عــن كثــب حيــث أنهــا  لــة أن ترصــد للوكا
إلى  الخـدمات    المخصـصة لتقـديم   وارد  المالطويل  الأجل   فيتهدد  

خـدمات أكثـر     هـو تـوافر       الاتحـاد الأوروبي   وهـدف . لاجئينال
تطلـع إلى العمـل مـع       إنه ي  بل   مقابل الأموال التي تنفق؛   وأفضل  

 المتوســطةاســتراتيجيات الوكالــة  تخطــيط الميزانيــة وفيالأونــروا 
على ضمان تلبيـة    وأضاف أن الاتحاد مصمم     . طويلة الأجل وال

 باســتمرار  الأساســية والإنمائيــةالإنــسانيةاحتياجــات اللاجــئين 
 هنـاك حـل عـادل ومنـصف ومتفـق عليـه لقـضية               إلى أن يكون  

 يتم التوصل إليهـا مـستقبلا       شاملةتسوية  اللاجئين، كجزء من    
  .قضايا الوضع النهائيل
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 الاتحــاد قــال إن: )لاتحــاد الروســيا(الــسيد ليــسوفوي  - ٣٢
ــساني    ــة كــبيرة للعمــل الإن ــولي أهمي ــه الروســي ي ــذي تقــوم ب   ال

لأونروا، التي تسهم إسهاما كـبيرا في الحفـاظ علـى الاسـتقرار             ا
في الأراضي الفلسطينية والدول العربية الأخـرى حيـث يعـيش           

 هاشاريعأن تنفذ الوكالة م ـ   من المهم   و. نون الفلسطيني واللاجئ
اص لمـوظفي الأونـروا     وأعرب عن تقـديره الخ ـ    . ستمربشكل م 

  . في ظل ظروف خطيرة للغايةةيعملون في سوريالذين 
ماليـة وإنـسانية     تقدم مساعدات    حكومتهوأضاف أن     - ٣٣

ــسطيني    ــشعب الفل ــساعدات لل ــن الم ــا م ــسنوات . وغيره وفي ال
قُـدمت ثـلاث دفعـات علـى أسـاس عـدم ردهـا، قيمـة                 الأخيرة

تـستعد  الإدارة الفلـسطينية و ولار، إلى د يني ـ ملا١٠ كـل منـها  
 قـررت  ٢٠١٢في عـام  و. ٢٠١٣موارد إضافية في عام    لتقديم  

.  لميزانيـة الأونـروا     دولار تبلغ مليوني تقديم مساهمة لمرة واحدة     
لفلــسطينيين في مجــال  المــساعدات ل  تقــديموتواصــل حكومتــه 

ــيم؛ و ــدمتالتعلـ ــنة   قـ ــل سـ ــلاب   ١٥٠كـ ــية للطـ ــة دراسـ  منحـ
وسـيتم فـتح مدرسـة ثانويـة للفلـسطينيين في بيـت             الفلسطينيين  

تقـدم معونـة غذائيـة مـن خـلال برنـامج         و. لحم في العام الحـالي    
ــالمي،   ــة الع ــشملالأغذي ــونيت ــام  ملي في و. ٢٠١٢ دولار في ع

دورات وزارة الــشؤون الداخليــة الروســية نظم تــمجــال الأمــن، 
ــسطيني    ــراد الأمــن الفل ــة كــل عــام لأف ــسوء الحــظ  ين؛تدريبي  ول

 عربات مدرعـة    قديمتبالسلطات الإسرائيلية حتى الآن     تأذن   لم
 تلــك الإمــداداتووأســلحة أوتوماتيكيــة للجانــب الفلــسطيني، 

  . في الأردنمُخزَّنة
لـصعوبات  في ضوء الأزمة الماليـة وا     واستطرد قائلا إنه      - ٣٤

الاجتماعيـــة والاقتـــصادية الـــتي تواجههـــا الإدارة الفلـــسطينية، 
يجـب  و.  الدوليـة لمـساعدة الفلـسطينيين       الجهـود  فيتعين تكثيـف  

يمكــن حــل المــشاكل الاجتماعيــة لا أن يوضــع في الاعتبــار أنــه 
والاقتـــصادية والإنـــسانية للـــشعب الفلـــسطيني إلا مـــن خـــلال 

وهــو  التوصــل إلى ســلام عــادل وطويــل الأجــل في المنطقــة،      
  دولـة فلـسطينية مـستقلة    وضع حد للاحتلال وإقامة يستلزم ما

ــات ب  ــل مقوم ــزاء  تحم ــة الأج ــا ومترابط ــيش في ســلام  قائه ، تع
واختـتم كلمتـه قـائلا إن      . إسرائيل وجيرانها الآخـرين   وأمن مع   

بكــر للمفاوضــات بــين فلــسطين المســتئناف لا إلى اوفــده يــدعو
وإســـرائيل علـــى أســـاس قـــرارات مجلـــس الأمـــن ذات الـــصلة   

ــة     ــسلام العربي ــادرة ال ــق ومب ــد وخارطــة الطري ــادئ مدري . ومب
  . الكبرى في المنطقة تلك المهمة أكثر إلحاحاعل التحولاتوتج
تجديـــد قــال إن  ): جنــوب أفريقيـــا (الــسيد غوفنـــدر    - ٣٥
لجمعية العامة لولاية الأونروا كل ثلاث سنوات هـو انعكـاس           ا

 الـشعب الفلـسطيني  مطالـب  تـسوية  بلعدم قيـام المجتمـع الـدولي        
حـــق تقريـــر المـــصير القائمـــة منـــذ أمـــد طويـــل والمـــشروعة في 

 تـشير   ي فكـرة  لأفده بشدة   وأعلن رفض و  . ش السلمي والتعاي
  بـصبغة سياسـية     مهمتـها الإنـسانية    قـد صـبغت    إلى أن الأونروا  

 الأمـين   رد الحكومـة الإسـرائيلية علـى       مـن    هجزع ـأعرب عـن    و
ــام، في  أن المبــــادئ بــــ، A/67/334 وA/67/331 الــــوثيقتينالعــ

 للاجــئين الــتي تــسترشد بهــا الأمــم المتحــدة في معاملــة اةوحــدالم
 ولاية الأونروا   وتتجاوز.  في السياق الفلسطيني   ينبغي أن تطبق  

السكان الذين يعيـشون    إلى  وتمتد  لاجئين  إلى ال تقديم الخدمات   
وتأمـل جنـوب    ؛  ثلاثا ذات سيادة   دولاتحت الاحتلال لتشمل    

 إعــادة إدمــاج اللاجــئين الفلــسطينيين مــن أفريقيــا في أن يجــري 
، ولا سـيما في    ة ممكنـة   أقـرب فرص ـ    مخيمـات اللاجـئين في     جميع

، متماسـكة جغرافيـا    دولة فلسطينية    فيلبنان وسوريا والأردن،    
  .دورا كبيرايمكن أن تؤدي الأونروا فيها وهي عملية 

ــسطينية وأشــار إلى أن   - ٣٦ ــادة الفل ــد أثبتــت القي ــدرتها ق   ق
ــم علـــى ــا الحكـ ــة  ب بقيامهـ ــة في مواجهـ ــاء مؤســـسات الدولـ بنـ

 جميــع الــدول يــدعو وفــدهو.  جــسيمةسياســية وأمنيــةتحــديات 
ــم طلــــب  ا ــن إلى دعــ ــسطينيين لأعــــضاء في مجلــــس الأمــ  الفلــ

  .عضوية الأمم المتحدةالانضمام إلى 
ــاف أن  - ٣٧ ــساعدة    وأضـ ــثير لمـ ــت الكـ ــد فعلـ ــروا قـ  الأونـ

بينمـا  اللاجئين الفلسطينيين على مـدى العقـود الـستة الماضـية،            



A/C.4/67/SR.16
 

10 12-57545 
 

 التحدي المتمثـل في تـوفير الخـدمات في خمـس منـاطق              تواجه
ــةتــوفير او. نفــصلة جغرافيــام  مــن  التعلــيم الجيــد النوعيــة لوكال

ــضم   تهاخــلال شــبك  ــتي ت ــن  ال ــر م ــشكل مدرســة٧٠٠أكث   ي
 الهـدف الثـاني مـن الأهـداف الإنمائيـة      مساهمة مباشرة في تحقيق  

أصـبحت  مـدارس الأونـروا   وأعرب عن الجزع من أن      للألفية؛
 اسـتياء   عـن وأعرب. لذخائر المتفجرة والغارات الجوية  لأهدافا  
لى الحصول علـى  عقدرة كثير من الفلسطينيين  عدم  إزاء  وفده  

الحــصار المفــروض يعــوق و. الرعايــة الــصحية مــن قطــاع غــزة 
على حركة الـسلع والخـدمات في قطـاع غـزة والـضفة الغربيـة               

ــة الاقتــصادية المــستدامة  ــةوأشــاد بتــصميم . التنمي  علــى  الوكال
هــــة اســــتعادة الكرامــــة لــــشعب مــــضطهد، حــــتى في مواج    

ــدولي  البيروق ــانون ال ــهاكات الق ــة وانت ــساهم ؛ راطي ــروا وت الأون
ــة    أيـــضا في الحفـــاظ علـــى الـــسلم والأمـــن الـــدوليين في منطقـ

ــة  ــضطربة للغاي ــوي   ستواصــل و. م ــا الق ــا دعمه ــوب أفريقي جن
ــروا و ــد تعهــدت  للأون ــرة ق ــديم  أخــرىم ــساهمتهابتق ــة م  المالي

 الـسياسية  الإرادة أن يبدي  الدولي المجتمع على يجبو. السنوية
ــة ــسمح لا بحيــث اللازم ــةلمح ي ــشعب ن ــسطيني ال ــدهورب الفل  الت
ا مـــ التزامهالطـــرفين كـــلاويجـــب أن يجـــدد . ذلـــك مـــن أكثـــر

المفاوضات، بهدف إقامـة دولـة فلـسطينية تتعـايش بـسلام إلى             ب
ــدود   جا ــاس حـ ــى أسـ ــرائيل علـ ــع  ١٩٦٧نـــب إسـ ــدس مـ القـ

  .الشرقية عاصمة لها
، وخاصـة   مـل الأونـروا   أشاد بع ): قطر(السيد العطية     - ٣٨

ــتقني     ــيم الأساســي وال برنامجهــا التعليمــي، الــذي لا يقــدم التعل
فحــــسب، ولكــــن الأطفــــال الفلــــسطينيين و  الــــشبابلآلاف

غــير أن .  الحفــاظ علــى هويتــهم الثقافيــةيــساعدهم أيــضا علــى
الجهود التي تبـذلها الوكالـة، مـع الأسـف الـشديد، قـد تـذهب                

تـشديد  في  طات الإسرائيلية    السل  ما استمرت   إذا أدراج الرياح 
  علـى  أصبحالحصار الاقتصادي، خاصة في قطاع غزة، والذي        

وصــل اعتمــاد الــسكان فيــه علــى  الانهيــار الاقتــصادي، وحافــة
أن يجــب علــى المجتمــع الــدولي  و.  غــير مــسبوقالمعونــات حــدا

أي بــ مــة الإســرائيلية علــى الامتنــاع عــن القيــام     الحكويحمــل 
 وإن. الفلـــسطينيين العـــزلد المـــدنيين هجمـــات عـــسكرية ضـــ

 خرجت بها بعض المنـابر الإعلاميـة الإسـرائيلية          دعاءات التي الا
 قـد اسـتعملت منـشآت      أن حمـاس     التي تـدعي   الأيام الماضية    في

ــروا خ ــ  ٢٠٠٨عــام  غــزةلال العــدوان الإســرائيلي علــى  الأون
واريخ على المدن الإسـرائيلية باطلـة وتهـدف فقـط           لإطلاق الص 

ــل مــن  ــة  إلى الني ــاء  سمع ــة، وكــذلك لإخف ــتي الجــالوكال رائم ال
ارتكبتــها الــسلطات الإســرائيلية ضــد الــسكان الفلــسطينيين في 

  .قطاع غزة
ارتفــــاع عــــدد اللاجــــئين وأعــــرب عــــن القلــــق إزاء   - ٣٩

تمويــل ال  المــسجلين لــدى الأونــروا وعــدم كفايــة  الفلــسطينيين
  الوكالــة مــؤخرا الــذي اتخذتــهقــرارلبيــة احتياجــاتهم، وإزاء اللت
 في الـــضفة يهـــا العـــاملينموظفمـــن  ١٣٠سريح القاضـــي بتـــو

ومــن . دمات الــصحية هنــاك الخــبالإضــافة إلى تقلــيصالغربيــة 
  المـالي الـضروري    تقـديم الـدعم   بلمجتمـع الـدولي     الضروري قيام ا  

ــا   أشـــار إلى أنو. للوكالـــة لتمكينـــها مـــن الاضـــطلاع بمهامهـ
لاحـــتلال هـــو ا لمحنـــة الـــشعب الفلـــسطيني الأساســـيالـــسبب 

 الـشعب  سات الإسرائيلية غير القانونية بحق   سرائيلي، والممار الإ
. ابـل للتـصرف في العـودة      الفلسطيني وحرمانه من حقه غير الق     

، دمات الـــتي تقـــدمها الوكالـــةالخـــولا يمكـــن الاســـتغناء عـــن 
ولا يمكـن تـصور   . لمنطقة ككـل  تأثير على استقرار ا لهوعملها  
الاعتبــار خــذ في ية الفلــسطينية دون الأ حــل عــادل للقــضإيجــاد
ــب الم ــسطيني في   طالــ ــشعب الفلــ ــشروعة للــ ــة المــ ــة دولــ  إقامــ

مــستقلة تحمــل مقومــات بقائهــا وعاصــمتها القــدس   فلــسطينية
ــشرقية ــال ، وال ــسطينيين  الحــق في إعم ــودةلاجــئين الفل  في الع

  .ديارهم إلى
ردن لم يكــن الأإن  قــال): الأردن(الــسيد الردايــدة   - ٤٠

لحة مباشـرة وفوريـة في      مـص صـاحب   مجرد داعية ولكـن أيـضا       
ــانح للاجــئين       ــضيف وم ــاره أكــبر م ــسطينية باعتب ــضية الفل الق

في العـودة وحقهـم     بقوة بحقهـم    حكومته  وتؤمن  . الفلسطينيين
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ــويض، ــة   في التعــ ــة العامــ ــرار الجمعيــ ــا لقــ ) ٣-د (١٩٤ وفقــ
 أكثـر   وأشـار إلى أن حكومتـه تستـضيف       . والقرارات الأخـرى  

الفلــسطينيين، ولكـــن   في المائــة مــن جميـــع اللاجــئين    ٤٠مــن  
 في المائة فقـط مـن ميزانيـة الأونـروا           ٢٠ حوالي   يُخصص إلا  لم
جموعــة واســعة مــن بمللاجــئين الفلــسطينيين  وتــزود ا.لأردنلــ

ــاه      ــيم والرفـ ــصحية والتعلـ ــة الـ ــك الرعايـ ــا في ذلـ ــدمات بمـ الخـ
 لاجــئ ٢١٥ ٠٠٠  أكثــر مــنوتستــضيف أيــضا. الاجتمــاعي

وقــد . مــن والاســتقرار الأ ســعيا وراءســوري فــروا إلى الأردن
ــد صــغير     ــسكانية في بل ــادة ال ــذه الزي ــضموضــعت ه  حــوالي  ي

ــوارد الأردن وبني   ٦ ــيلا علـــى مـ ــا ثقـ ــهملايـــين شـــخص عبئـ  تـ
.  والتعلـيم   والـصحة  التحتية، وخاصة في مجالات الميـاه والطاقـة       

 الإبقــاءردن قــد اختــار الأفعلــى الــرغم مــن هــذه الــضغوط،  و
العمـل الـذي    يخفـف    و ين؛المحتـاج  لأشـقائه     أبوابه مفتوحـة   على

  .تقوم به الأونروا بعض العبء
ــه    - ٤١ ــق حكومتـ ــن قلـ ــرب عـ ــق إزاء وأعـ ــة  العميـ  الميزانيـ

في حـين   ،   وعدم وجود دعم مالي كـاف لهـا        المتضائلة للأونروا 
. ٦٥/٢٧٢أحكـام قـرار الجمعيـة العامـة         ب هاب ـيرحأعرب عن ت  

سـيا  ماليـا وسيا  للأونـروا    المجتمع الـدولي دعمـه       ولا بد أن يزيد   
  . لقضية اللاجئينةنهائيإلى أن يتم التوصل إلى تسوية 

 أثــنى علــى عمــل الأونــروا،): أســتراليا(الــسيد وايــت   - ٤٢
 الأســس لتحــسين الأمــن  مــساعداتها علــى إرســاءساعدالــتي تــ

 علـــى التعلـــيم  يمثـــل تركيزهـــاوالاســـتقرار في المنطقـــة، والـــتي
ــ بــالغ الأهميــة في رأس المــال البــش اوالــصحة اســتثمار ذي ري ال

حـد  سـتراليا أ  تعـد أ  و.  لبناء دولة فلسطينية ناجحة    اعتبر أساسي ي
ــانحين الرئيــسيين للأونــروا، ووقعــت      ٢٠١٢مــايو /أيــار فيالم

 مليـون دولار    ٩٠على اتفاق شراكة مع الوكالة تقدم بموجبـه         
ــنوات   ــرة خمــس س ــير المخصــصة    . في فت ــساعدة غ ــتُدفع الم وس

ام للأونــروا، ممــا يعطــي المقدمـة مــن أســتراليا إلى الــصندوق الع ــ
 مرونة أكـبر في تنفيـذ الأنـشطة وفقـا لأولوياتهـا واتخـاذ              الوكالة

  .القرارات السليمة

 لتقليــلهــود الوكالــة بج أسـتراليا  يــبرحوأعـرب عــن ت   - ٤٣
التقدم الذي أحرزتـه في     ب و ،النفقات من خلال تدابير التقشف    

 ت فيلـصحة والتعلـيم الـتي سـاعد    في مجالي ا تنفيذ الإصلاحات   
اســتجابة و. مــن الكفــاءة في تقــديم الخــدماتتحقيـق قــدر أكــبر  

 قـدمت حكومتـه     لدعوة الوكالة للحصول على أموال إضافية،     
ــدفوعاتها      ــن م ــة م ــداد دفع ــد س ــام  موع ــررة في ع . ٢٠١٢المق

  للأونــروا علــى تقــديم الأمــوال اللازمــةةالمانحــالجهــات ث وتحــ
 حـتى   اتالمرتب يمكن دفع    وخاصة لكي  الحالي،   عجزلل للتصدي
الجهــات جهــات منــها ع ديــسمبر، وتــشج/ كــانون الأولنهايــة

. وكالـة لليزانيـة الأساسـية     المعلى مواصلة دعـم      المانحة الإقليمية 
الـتي تقـدمها   لمـساهمات العينيـة     عن تقـديرها ل    أستراليا   وتعرب

  الوكالـــةاســـتجابةبد يشتـــو. البلـــدان المـــضيفة إلى الأونـــروا  
  خــــدمات للفئــــاتهاقــــديم وتةفي ســــوريللأزمــــة المــــستمرة 
ونظــرا .  الــضعيفة الأخــرى، بمــا في ذلــك في لبنــان  الفلــسطينية

  أنفينبغــية، أن تظــل ظــروف الميزانيــة صــعب لأنــه مــن المــرجح
 توجيه مواردها إلى حيث تكـون الحاجـة إليهـا            الوكالة تواصل

  .على أشد ما يكون
ــت    - ٤٤ ــه وإن كانـ ــاف أنـ ــتي  وأضـ ــدمات الـ ــدمت الخـ  هاقـ

الفلـسطينيين ضـرورية للحفـاظ علـى الـسلام         الأونروا للاجئين   
ستقرار في الشرق الأوسط، فلـن يمكـن تحقيـق سـلام دائـم              والا

  ومنـــصفسياســـي عـــادل التوصـــل إلى حـــل  خـــلالإلا مـــن
وأشـار إلى أن أسـتراليا تـشعر بـنفس الإحبـاط الـذي              . للصراع

 عمليـــة الـــسلام في الـــشرق الجمـــود فييـــشعر بـــه العـــالم إزاء 
ينيين في الرغبــة المــشروعة للفلــسطل مــن بكــ الأوســط، معترفــةً

 إســرائيل الأمنيــة المــشروعة،  تــهم وكــذلك بــشواغل دولإقامــة 
 حـــلمــن خـــلال   أفـــضل يمكـــن ضــمانهما علـــى نحــو   واللــتين 

هـذه الغايـة،    ومـن المـأمول، لبلـوغ   . قيقـي الحفعال و الدولتين ال 
  .بكر للمفاوضات المباشرةالمستئناف الا أن يتم
أشـاد بالخـدمات الـتي     ): الكويـت (السيد أبو الحـسن       - ٤٥

وقـال  . والدول المـضيفة للاجـئين الفلـسطينيين      تقدمها الأونروا 
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إن الوكالة منذ إنشائها، لا تدخر جهـدا في مواصـلة مهمتـها؛             
ومع ذلك فإن التدمير المستمر وقتل الـشعب الأعـزل مـن قبـل               

وقـد منعـت    . قوات الاحتلال الإسـرائيلية يزيـد الأمـور تعقيـدا         
حــتلال دخــول الــسلع إلى غــزة منــذ خمــس ســنوات، قــوات الا

كما أن العجـز المـستمر في التمويـل، في ظـل ظـروف الحـصار                
 .هذه جعلت من الصعب على الأونروا أداء مهامها

وأكد التزام الكويت الكامل إزاء الأونروا، وقـال إنهـا            - ٤٦
ــسنوية مــن    ــادة مــساهمتها ال ــون دولار إلى١،٥قامــت بزي   ملي

الماليـة الـتي    الأزمـة    وأعـرب عـن قلـق بلـده تجـاه            .مليوني دولار 
تواجهها الوكالة، حيث أن أي تقليص في تمويلها سيؤثر علـى           

وقال إننا مهما كررنا فلن نؤكد بما يكفـي          .السلام في المنطقة  
يين في العــــودة إلى بلادهــــم علــــى حــــق اللاجــــئين الفلــــسطين

 جهـود الأونـروا حـتى    دعـم  الكويـت    واصلوت. بسلام والعيش
  .سوية القضيةت

 قالــــت إن ):كوبــــا( الــــسيدة كوميــــسانا بيردومــــو  - ٤٧
الأونـــروا تقـــوم بعمـــل غـــير عـــادي للتخفيـــف مـــن الظـــروف 

لاجئين الفلـسطينيين؛ وأنـه لا مـبرر لاسـتمرار رزوح          المعيشية ل 
ــسطينيين  ــذي يحــرمهم  تحــت الاالفل  مــن حــتلال الإســرائيلي ال

 والحــق في ريــر المــصيرحقــوقهم الإنــسانية، بمــا في ذلــك حــق تق
ــودة ــشكل. العـ ــع في الأر ويـ ــدهور الوضـ ــا تـ ــسطينية يضـ  الفلـ

تــستمر ، وبــالغالمحتلــة، بمــا فيهــا القــدس الــشرقية، مــصدر قلــق 
ــاء      ــة، مثــل بن ــد مــن الممارســات الإســرائيلية غــير القانوني العدي

نتـهاك صـارخ للقـانون      في ا  العـازل وبنـاء المـستوطنات،        الجدار
طر، وبخاصــة في قطــاع بــالخ الإنــساني الوضــعوينــذر . الــدولي

د علـى حركـة     فـرض قيـو   سياسـة إسـرائيل ب      تعـوق  غزة، حيث 
ــاء المــدارس  البــضائع والنــاس ــة مثــل إعــادة بن .  الأنــشطة الحيوي

يجب على إسرائيل وضع حد لسياسة الإغـلاق، الـتي تـسبب            و
 .أضرارا اجتماعية واقتصادية خطيرة

ــافت أن  - ٤٨ ــروا وأضـ ــها في اضـــطرت إلى أداء الأونـ  عملـ
ــةظــرو ــد  تــسديديجــبو. ف صــعبة للغاي تها  الخــسائر الــتي تكب

ــد الوصــول   ــور وتقيي ــأخر العب ــول  و. نتيجــة ت  أنمــن غــير المقب
اية مبـاني   حمبشأن   في انتهاك الاتفاقات الدولية      إسرائيلتستمر  

يجـب علـى المجتمـع       وأشارت إلى أنـه      .الأمم المتحدة وموظفيها  
فـنقص  نذر بـالخطر؛     ت التيالدولي أن يعالج الحالة المالية للوكالة       

ا ويخـل بعمليـة     قـدرتها علـى الاضـطلاع بولايتـه       يقوض   تمويلها
وتحث حكومتها مجتمع المانحين علـى      .  الجارية التنمية المؤسسية 

بقــوة نــضال الــشعب كوبــا وتؤيــد . فــاء بتعهداتــه للأونــرواالو
مارسة حقه غير القابل للتـصرف في تقريـر المـصير           الفلسطيني لم 

ــه   ــة دولت ــسطينية الفوإقام ــسيادة  ل ــستقلة ذات ال وعاصــمتها الم
 .القدس الشرقية

):  البوليفاريـة  فترويـلا جمهورية   (السيدة دياز مندوزا    - ٤٩
 على عمل الأونروا، الذي كان له أثر إيجـابي علـى حيـاة              أثنت

ــها أشــارت إلى مــسؤولية المجتمــع     ــسطينيين، لكن اللاجــئين الفل
 ينطـوي علـى     الدولي لإيجـاد حـل عـادل ودائـم للـصراع الـذي            

،  فلـــسطينية مــــستقلة تحمـــل مقومـــات بقائهــــا   إنـــشاء دولـــة  
ــمتها  القـــدس الـــشرقية، تـــضمن حـــق الفلـــسطينيين في   وعاصـ

 حكومتــها الحــصار علــى قطــاع  وتــدين. العــودة إلى أراضــيهم
حـادة في   غزة، الذي تـسبب في كارثـة إنـسانية كـبيرة وزيـادة              

وقـد  . واعرقل باسـتمرار عمـل الأونـر      الفقر والبطالة، في حين ي    
 التأخر في الموافقة على المشاريع والقيود المفروضة علـى          تسبب

في و. ةفي تــدهور بــالغ لظــروف المعيــش    اســتيراد مــواد البنــاء    
 القدس الشرقية، كان الوضع صـعبا        ذلك الضفة الغربية، بما في   

سياسة بنــاء المــستوطنات غــير الــشرعية وطــرد فــ: بــنفس القــدر
 وحـواجز   ،نـف المـستوطنين    ع  تؤدي إلى زيـادة    السكان العرب 

علـى حقـوق   المـصادرة تواصـل التعـدي    دم و أعمال اله الطرق و 
يجــب علــى حكومــة  و. لوكالــةين وتعطيــل أعمــال االفلــسطيني

إسرائيل رفع كل القيود المفروضـة علـى تـداول الـسلع وحريـة              
 .حركة موظفي الوكالة

 التحـــديات الماليـــة الـــتي تواجههـــا وأردفـــت قائلـــة إن  - ٥٠
ــروا،  ــئين     الأونـ ــدمات للاجـ ــسي للخـ ــورد الرئيـ ــا المـ باعتبارهـ
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وأعربت عن تأييـد وفـدها      . صدر قلق بالغ  تعد م الفلسطينيين،  
لجهــود الراميــة إلى تحــسين الظــروف المعيــشية للاجــئين لجميــع ا

 ،لبنــان والجمهوريــة العربيــة الــسورية والفلــسطينيين في الأردن
. المـضيفة التي تقدمها البلدان كبيرة  المساعدات  وعن تقديره لل  

فلـسطينية  الدولـة   اللاعتـراف ب  لم  ات ـال وأعربت عن تأييد وفدها   
 .كعضو كامل العضوية في الأمم المتحدة

ــسيد ري  - ٥١ ــسرا (ال ــود  أعــرب: )سوي ــديره لجه   عــن تق
 الــسياق وظــل. لأونــروا، الــتي بــدأت تــؤتي ثمارهــا    إصــلاح ا

ــل   ــذي تعمـ ــي الـ ــا الإقليمـ ــة متقلبـ ــه الوكالـ ــأثر  فيـ ــة، وتـ  للغايـ
علــى وجــه الخــصوص،    ،ن مــن جــراء  الفلــسطينيووناللاجئــ

الأزمــة الاجتماعيــة الاقتــصادية وعــدم إحــراز تقــدم في حــل       
 الوكالـة دورا رئيـسيا     وتـؤدي .  الفلـسطيني  الإسـرائيلي الصراع  

ــة والطويلــة الأجــل وينبغــي    في الاســتجابة لاحتياجــاتهم الفوري
ــتهانة   ــدم الاسـ ــتقرار  عـ ــق الاسـ ــى تحقيـ ــا علـ ــذا . بأثرهـ وفي هـ

 مــن الــضروري اتخــاذ تــدابير طموحــة لمكافحــة الفقــر الــسياق،
. المــدقع وتــوفير فــرص للــشباب مــن حيــث التعلــيم والعمــل       

بقــوة جهـود الوكالــة لتنفيـذ الإصــلاحات في   وتـدعم سويـسرا   
الخـدمات الاجتماعيـة، وتـولي      مجال خدمات التعليم والإغاثة و    

ــة خاصــة  ــع أنحــاء     أهمي ــدريب المهــني في جمي ــرامج الت  لتطــوير ب
  للإصـلاحات الـتي تحولـت مـن بـرامج          وتؤكد دعمهـا  . طقةالمن

كـافح   يمكـن أن ت    تـدابير توزيع المعونـات الغذائيـة التقليديـة إلى         
  .الفقر على نحو أكثر فعالية

ــالقلق إزاء    - ٥٢ وأضــــاف أن سويــــسرا مازالــــت تــــشعر بــ
الانتهاكات المنهجية للقانون الإنساني الـدولي في الـضفة الغربيـة           

وتعرب أيـضا عـن     . شرقية، وفي قطاع غزة   وخاصة في القدس ال   
ــسكان       ــى ال ــورية عل ــسلح في س ــتراع الم ــب ال ــفها إزاء عواق أس
المدنيين، بما في ذلك اللاجئون الفلسطينيون، وتناشـد الأطـراف          

الجوار احترام  دولاحترام حقوق اللاجئين الفلسطينيين وتناشد 
  .حقهم في التماس اللجوء ومبدأ عدم الإعادة القسرية

وأردف قــائلا إن الأونــروا تحتــاج، في الــسياق الحــالي،     -  ٥٣
ــها      ــذ ولايت ــة لتنفي ــوال كافي ــن أي وقــت مــضى إلى أم ــر م . أكث

وتلاحـظ سويـسرا    . ومازال تمويل الصندوق العام مـدعاة للقلـق       
ــة للمــساهمة في      ــذلها موظفــو الوكال مــع التقــدير الجهــود الــتي يب

لمائــة،  في ا١٠وقــد زادت مــساهمتها بنــسبة   . تــدابير التقــشف 
وملتزمـــة بالتمويـــل الـــذي يقـــدم كـــل ســـنتين وتعتـــزم كـــذلك 
مواصلة تقديم مساهمة إضـافية اسـتثنائية ومواءمـة مـساهماتها مـع             
الأولويات التي حددتها الوكالة؛ بل وقـد حـشدت أيـضا مـوارد             
إضافية لتلبية الاحتياجات الأكثـر إلحاحـا للاجـئين الفلـسطينيين           

تحث سويسرا الآخـرين علـى   و. المتضررين من الوضع في سوريا  
حذو حذوها، وتتوقع أن تدعم منظومة الأمم المتحـدة الأونـروا     
بطريقة أكثر منهجية من خلال الركـائز الـثلاث لتعزيـز الـسلام             

ويجب أن تنفذ الإصلاحات اللازمـة      . وحقوق الإنسان والتنمية  
ــورا ــة     . ف ــشارية للوكال ــة الاست ــزم للجن ــك، يل ــى ذل وعــلاوة عل

ة أن يبــديا عزمهمــا ومــشاركتهما المتــسقة علــى  ولجنتــها الفرعيــ
وقــال إن . نحــو يتناســب مــع التحــديات الــتي تواجههــا الوكالــة 

سويــسرا، كمــا هــو الحــال دائمــا، مــستعدة للقيــام بــدور الميــسر 
لإجـــراء حـــوار بنـــاء بـــين الوكالـــة ومانحيهـــا، وممثلـــي البلـــدان  
ــار    ــة، في انتظـ ــع الوكالـ ــق مـ ــا الوثيـ ــلة تعاونهـ ــضيفة، ولمواصـ  المـ

  .التوصل إلى حل عادل ودائم لقضية اللاجئين الفلسطينيين
ــسيد بيديرســن   - ٥٤ ــرويج (ال ــال إ: )الن ات ن الاضــطرابق

بينمـا تـؤثر    لأونروا،  السياسية في المنطقة العربية تخلق تحديات ل      
 علـى   المـانحين والبلـدان المـضيفة   الأزمة الاقتصادية العالميـة علـى     

 القيمــة الــتي تقــدمها  وتقــدر النــرويج المــساعدة   . حــد ســواء 
تحــسين حيــاة اللاجــئين الفلــسطينيين في جميــع أنحــاء  ل الوكالــة

ــك ســوري   ــا في ذل ــة، بم ــداد   ، في ةالمنطق ــه الأع ــد في وضــع تتزاي
ــات ــتمراروالاحتياجـ ــرويج   .  باسـ ــب النـ ــن ترحيـ ــرب عـ  وأعـ

الجهود الرامية إلى إصلاح الوكالـة، مـن حيـث تنفيـذ الـبرامج       ب
ــن حيــث تخفــيض التكــاليف الإ   ــةأو م ــى حــد ســواء  داري .  عل

حققـــت قـــد مواردهـــا بـــشكل فعـــال، ووتـــستخدم الأونـــروا 
ولا بـد مـن     تحسينات كبيرة في مجال الإدارة الماليـة والـشفافية؛          

  .بالتشاور الوثيق مع الجهات المانحةمواصلة تلك العملية 
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ص في الميزانيـة العاديـة للوكالـة         الـنق  وأضاف يقول إن    - ٥٥
كــان أســوأ بكــثير في عــام     ه، ولكنــأصــبح مــشكلة متكــررة  

ــار    . ٢٠١٢ ــررت الأفكــ ــيرة، تكــ ــسنوات الأخــ ــلال الــ وخــ
وأعـرب عـن اعتقـاد    .  في مناقـشات اللجنـة   والمقترحات نفسها 

 في الأجــلالوكالــة التحــديات الماليــة الــتي تواجههــا ن بــأفــده و
 ؛ تمويـل الوكالـة  ا من حيـث كيفيـة    هيكلي اتغييرتستلزم  الطويل  
 والـشركاء   الـشأن  مع أصحاب    ا تعاونه ية وكيف ها؛عملية  وكيف

الجديـدة مـن    تبرعـات   بال وأعرب عـن ترحيـب وفـده      . الآخرين
 ةديـد الجالجهـات المانحـة     مـن   لصندوق العـام، و   ل العربية   دانلالب

ــات المانحــة       ــن الجه ــساهمات م ــادة الم ــضلا عــن زي الأخــرى، ف
ف  الأونـروا علـى تكثي ـ     تـشجع النـرويج   وأشـار إلى أن     . الحالية

ــة، وجهــات مانحــة مــن   جهودهــا لحــشد جهــات م  انحــة إقليمي
القطاع الخاص وجهات مانحة جديدة عن طريق اسـتراتيجيتها         

ومــن المهــم زيــادة الــشفافية والمــساءلة  . عبئــة المــواردتالجديــدة ل
وقـال  . تقديم مساهمات كبيرة  لضمان استعداد الجهات المانحة ل    

 تقلـيص نفقاتهـا    لا يمكنـها أن الأونـروا إن حكومته على وعي ب   
 لموظفيهـا، ولكـن تم   التـسبب في مـشاق  دون  ب ـقطة معينة   بعد ن 

ــدم  ــين . إحــراز تق ــع في الأجل ــل المتوســط وتتطل  إلى أن والطوي
لأونـروا والجهـات المانحـة الأخـرى كيفيـة تكييـف            مـع ا  تبحث  

  .النفقات والقوة العاملة مع أولويات البرامج
ــن ت   - ٥٦ ــرب ع ــرحوأع ــه ي إصــلاح الخــدمات  بب حكومت

ــة والاجتماعي ــ ــه يــشجع  ة الغوثي ــال إن ــروا وق ــز علــى الأون تعزي
 للتأكــد مــن أن  ضــعفا اللاجــئين أشــدقــدرتها علــى اســتهداف

. في أمـس الحاجـة إلى خـدماتها        يـضر مـن هـم      لـن    العجز المـالي  
ــه، يجــب أن   ــاء علي ــززوبن ــى تخــصيص    تع ــدرتها عل ــروا ق  الأون

ا أنه يلزم إعـادة تقيـيم       أخيرأوضح  و. الموارد وفقا للاحتياجات  
 والـشركاء الآخـرين؛     الـشأن الة مع جميع أصحاب     لوكتعاون ا 

كخطـــوة أولى الـــسعي إلى تحقيـــق التـــآزر مـــع ســـائر  وينبغـــي 
 الفاعلـة،    الإنـسانية والإنمائيـة    وكالات الأمم المتحدة والجهات   

 والبلــدان  الــسلطة الفلــسطينيةا في ذلــك تحــسين التنــسيق مــعبمــ

 جهـــود وأشـــار إلى أن. المـــضيفة، مـــن أجـــل تجنـــب التـــداخل
كالة لحماية حقوق اللاجـئين الفلـسطينيين بموجـب القـانون      الو

أمـر ضـروري في البحـث عـن حـل سياسـي تفاوضـي؛               الدولي  
  .دولةوتؤدي الأونروا دورا هاما في تجهيز فلسطين لإقامة ال

المراقــب عــن الكرســي  (شــوليكات الأســاقفة رئــيس  - ٥٧
 سمـة  للإصلاحات المالية الحا    الأونروا  تنفيذ أثنى على ): الرسولي
 وقـال إن الكرسـي    .  في المنطقة  للاستجابة للواقع المتغير  اللازمة  

 الخيريــة، وبمــساعدة مــن يعمــل مــن خــلال منظماتــهالرســولي، 
ــة ــدان، في مجــالي  المانحــةالوكــالات الكاثوليكي   مــن مختلــف البل

 للمــشردين والعــاطلين عــن   خــدماتيقــدمالتعلــيم والــصحة و
تحـــت رعايـــة  مختلفـــةالات عـــبر وطنيـــة وتعمـــل وكـــ. العمـــل

الرابطــة الكرســي الرســولي، مثــل البعثــة البابويــة لفلــسطين و     
 جنبـا إلى جنـب      وغيرها،الشرق الأدنى   الكاثوليكية للرعاية في    

ــئين    ــضيفة للاجـ ــدان المـ ــروا في البلـ ــع الأونـ ــار إلى أن . مـ وأشـ
ــشاطرالرســولي الكرســي  ــام ي ــه؛ فاحتياجــات   المفــوض الع  قلق

يـــزرع  ووديــة المــوارد،   مــع تزايــد محد  حــتى اللاجــئين تتزايــد   
. لـشباب المحتمل بـين ا   هول للاجئين بذور التطرف     المجستقبل  الم

يد الأمـل في المـستقبل، فيجـب أن          توط ولكي يسهم التعليم في   
  . المنطقةيعود السلام إلى

المـشاكل الـتي    تُحل في النهايـة     أن  وأعرب عن أمله في       - ٥٨
 لتفـاوض عـن طريـق ا     تسببها العديد من الـصراعات في المنطقـة       

وضـع مدينـة القـدس      يتضمن   حل دائم يجب أن      أيو. والحوار
ــشريف ــب و ؛الـ ــى    يجـ ــوي علـ ــام تنطـ ــاك أحكـ ــون هنـ أن تكـ
،  المدينـة  سكانة تكفـل حريـة الـدين والـضمير ل ـ         دوليضمانات  

وتتــيح للمــؤمنين علــى اخــتلاف ديانــاتهم وجنــسياتهم الوصــول 
 ولا يمكــن أن.  إلى الأمــاكن المقدســةقئ ودون عــادومــا بحريــة

تتحقق التطلعات المـشروعة لجميـع شـعوب الأراضـي المقدسـة            
 .إلا من خلال سلام عادل ودائم

  .١٠/١٨رفعت الجلسة الساعة   
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	 بيان من المفوض العام لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا)
	2 - السيد غراندي (المفوض العام لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا)): أشاد بذكرى خمسة من موظفي الوكالة الذين قتلوا مؤخرا في سورية، وقال إنه في الوقت الذي جلب فيه الربيع العربي حركةً إلى الشرق الأوسط واهتماما به، فقد ظل الفلسطينيون، واللاجئون الفلسطينيون على وجه الخصوص، مهمشين ومنسيين من المجتمع الدولي وعرضة للمخاطر على نحو متزايد في مهب نزاعات جديدة وقديمة. وفي الوقت نفسه، تتعرض الأونروا نفسها لانتقادات متجددة تروج أغاليط ساذجة وضارة بأنها هي السبب في إطالة أمد قضية اللاجئين الفلسطينيين. ونظرا لأنه لا يلوح في الأفق حل مبكر وعادل لمحنتهم، يتزايد الإحباط بين اللاجئين، بما يدل على اليأس والقنوط اللذين يطغيان عليهم. وتقدم الأونروا الخدمات الضرورية، لا سيما في مجالي الصحة والتعليم. ومع ذلك، لا تزال الوكالة تواجه تحديين رئيسيين لقدرتها على توفير الخدمات الإنسانية الأساسية: وهما استشراء النزاع وندرة الأموال.
	3 - ومضى يقول إنه بحلول عام 2020، سيزداد عدد سكان غزة بنصف مليون شخص إضافي، سيكونون بحاجة إلى الطعام والمأوى والتعليم والعمل. وسيكون أكثر من نصفهم دون سن 18 عاما. وبحلول عام 2020، سيواجهون احتمال عدم وجود مياه عذبة. وسيتعين على الأونروا إضافة 2500 موظف طبي وتعليمي إلى ملاكها. وقد خلق الحصار اقتصادا منهكا، قائما على مرتبات القطاع العام الممولة من مساعدات دولية، وعلى التجارة عبر الأنفاق؛ وما زال معظم الناس يعتمدون على المساعدات الغذائية والنقدية. ومع ذلك، فإن هذه المساعدات معرضة أيضا للخطر وقد اضطرت الأونروا بالفعل إلى خفض عدد من الأنشطة بسبب نقص التمويل. وعلى الرغم من التخفيف المحدود لبعض قيود الحصار، فإن مهمة إعادة بناء قطاع غزة قد ازدادت صعوبة بالنسبة للأونروا بسبب تأخر إسرائيل في الموافقة على المشاريع، والشروط المعقدة التي تفرضها. وقد كلف ذلك الوكالة 5 ملايين دولار من أموال المانحين في عام 2011 وحده. ومن الواضح أن العنف يجب أن ينتهي، بما في ذلك إطلاق الصواريخ ضد المجتمعات المدنية في جنوب إسرائيل، في انتهاك للقانون الدولي؛ ولكن يجب أن يُرفع الحصار لأنه بدون تغييرات جذرية، ستظل غزة تعيش أزمة من صنع البشر، وتعتمد بنسبة 80 في المائة على المساعدات وتختنق اقتصاديا.
	4 - وأردف قائلا إنه تسود في الضفة الغربية، بما فيها القدس الشرقية، حيث يمثل اللاجئون ما يقرب من 30 في المائة من السكان، أزمة جائحة فيما يتعلق بالحماية؛ ويسبب اختناق سبل كسب العيش في رعي الماشية التقليدي معاناة لا تطاق لعدد لا يحصى من الناس، ويمثل عقبة رئيسية أمام السلام. وتعمل الأونروا بشكل وثيق مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى للتصدي لبعض النتائج الأشد إلحاحا الناجمة عن الوضع، مع التركيز بشكل خاص على مجتمعات اللاجئين الفلسطينيين الهشة في مناطق التماس والقدس الشرقية والمنطقة جيم. غير أن التمويل للأغراض الإنسانية يتناقص ولا تُتخذ إجراءات حقيقية فيما يتعلق بالتوسع الاستيطاني والانتهاكات الأخرى للقانون الدولي.
	5 - واستطرد قائلا إنه منذ عام 2011، وقع اللاجئون الفلسطينيون في خضم الأزمة في سورية، حيث كانوا يتمتعون تقليديا بكرم الضيافة، الذي يكمله الحصول على خدمات الأونروا والعمل والتمتع بالحقوق الأساسية. وقد قتل عدد كبير من اللاجئين الفلسطينيين وأصيبوا أو اضطروا إلى مغادرة منازلهم. ولابد أن تمتنع جميع الأطراف عن القيام بأعمال عدائية في المناطق المدنية وأن تمتثل لالتزاماتها بموجب القانون الدولي لحماية اللاجئين الفلسطينيين وغيرهم من المدنيين في سورية. وما زالت الأونروا ملتزمة بدعم اللاجئين الفلسطينيين من خلال مواصلة الخدمات القائمة، بالقدر الذي تسمح به الظروف الأمنية، وبتوفير مساعدة إضافية عند الاقتضاء، وإن كان ذلك في ظروف صعبة وخطيرة. وأعرب عن تقديره للجهات المانحة التي ساهمت في خطة الوكالة للاستجابة الإقليمية؛ وقد وُفر تمويل لنسبة 43 في المائة من الخطة، ووُجه الجزء الأكبر من الموارد إلى اللاجئين الفلسطينيين في سورية، لتقديم مختلف الخدمات، بما في ذلك مدفوعات نقدية مباشرة، ومساعدات غذائية وغير غذائية، ولتطوير طرائق تعليم بديلة لدعم الأطفال والمدرسين غير القادرين على الانتظام في المدارس. ومع ذلك، فإذا لم يتوقف العنف، ستحتاج أعداد متزايدة من اللاجئين الفلسطينيين إلى الدعم. 
	6 - وأضاف أنه في إطار خطة الاستجابة الإقليمية، تسعى الأونروا أيضا للحصول على 10 ملايين دولار من دولارات الولايات المتحدة لمساعدة اللاجئين الفلسطينيين الفارين من سورية إلى الأردن ولبنان، حيث توجد بالفعل مجتمعات كبيرة للاجئين الفلسطينيين. وتتحمل البلدان المجاورة لسورية مرة أخرى عبئا كبيرا في استقبال التدفق الهائل للاجئين السوريين؛ واللاجئون الفلسطينيون الذين يغادرون سورية يفرون سعيا وراء حماية مؤقتة، من ذات الأخطار الجسيمة التي يفر منها غيرهم من اللاجئين. وتلقت الأونروا معلومات بشأن حرمان عدد من الفلسطينيين من الحماية؛ وتناشد البلدان المجاورة تطبيق المعايير الإنسانية، وعدم التمييز بين الفئات المختلفة من اللاجئين، وتجنب الإعادة القسرية أو الترحيل حتى يتم حل النزاع في سورية. وتقف الأونروا على استعداد للتعاون مع السلطات من أجل تقليل أي عبء على المجتمعات المضيفة.
	7 - ومضى قائلا إن أوضاع اللاجئين الفلسطينيين في لبنان أيضا ما زالت في غاية الصعوبة. فحقهم في العمل محدود، ولا يسمح لهم بالتملك. والفقر متفش، وظروف المعيشة في المخيمات بائسة، والخدمات التي لا تتمكن الأونروا من تقديمها مثل الرعاية الصحية المتقدمة، ليست في متناول غالبية اللاجئين. وثمة أولوية تتمثل في إنهاء إعادة تشييد مخيم نهر البارد، الذي كان قد دُمر تماما في عام 2007، مما خلف 000 27 لاجئ بلا مأوى، ولكن التمويل لا يزال بطيئا وغير كاف. وحتى الآن، يتوافر لدى الأونروا ما يكفي من الأموال لإعادة بناء نصف المخيم ومازالت تجري مناقشات مع الحكومة اللبنانية بشأن تخفيف بعض القيود المفروضة على نقل مواد البناء إلى المخيمات وتعديل قانون العمل لمنح اللاجئين الفلسطينيين إمكانية الحصول على فرص العمل .
	8 - وذكر أن الأونروا وكالة كبيرة من وكالات الأمم المتحدة تقدم الخدمات العامة للسكان الفلسطينيين بأسرهم عبر عدة بلدان، ولكنها تعتمد في تمويلها على التبرعات، التي لا يمكن التكهن بها. وقد خلقت هذه المشكلة تحديات لاستمراريتها على مدى عقود من الزمن، والمرحلة الحالية تكتنفها صعوبة بشكل خاص. ومع تزايد أعداد اللاجئين الفلسطينيين بمعدل 3.5 في المائة سنويا، ومعاناة عدد من الجهات المانحة من صعوبات اقتصادية، فإن نقص التمويل يؤثر على نحو متزايد على حيوية الوكالة. وأشار إلى أن أي تخفيض في الخدمات التي تقدمها الوكالة له مخاطر سياسية، وهو خطأُ أيضا من الناحية الأخلاقية. ومع ذلك، مازالت دائرة الجهات الكبيرة المانحة ضيقة. ويحظى بتقدير كبير للغاية سخاء الاتحاد الأوروبي وبعض الدول الأعضاء فيه، وأستراليا، وسويسرا، والنرويج، والولايات المتحدة الأمريكية، واليابان التي تقدم معا 90 في المائة من تمويل الوكالة. ومع ذلك، فإن الصندوق العام للوكالة في حالة خطرة. وظلت المساهمات عموما ثابتة منذ نحو خمس سنوات، بينما نمت احتياجات اللاجئين وزادت التكاليف. ومن الحيوي والملح للغاية توسيع قاعدة المانحين.
	9 - وأضاف أن الأونروا لكي تعمل بفعالية من حيث التكلفة وبكفاءة قدر الإمكان، مرت بعملية إصلاح إداري بعيدة المدى منذ عام 2006 وتقوم الآن بإعادة توجيه عملياتها الميدانية، وخاصة في مجالي التعليم والصحة، لتحسين النوعية وضمان أقصى جودة بأفضل ثمن. وبالإضافة إلى ذلك، تم فرض تدابير تقشف صارمة: فقد تم تقليص تكاليف الدعم، وإرجاء الأنشطة، وتأخير السداد للمتعاقدين. وخُفضت الميزانية الأساسية للسنة الحالية بمقدار 25 مليون دولار، وهو ما يعني أن الوكالة تدير الخدمات الأساسية مع عدم وجود احتياطيات مالية. ومن الضروري أيضا معالجة مسألة مرتبات الموظفين وإيجاد توازن بين الترشيد المالي والأجور العادلة؛ وتجري الأونروا مشاورات مع أصحاب الشأن، بما في ذلك نقابات الموظفين في هذا الصدد، ولكن إذا لم يؤمن مبلغ 37 مليون دولار بحلول نهاية الشهر ، فلن تتمكن من دفع مرتبات شهر كانون الأول/ديسمبر. وتشير الاتجاهات الحالية إلى أن العجز المالي الأولي لعام 2013 في إطار الصندوق العام سيبلغ 70 مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة تقريبا.
	10 - وأشار إلى إن الأونروا، التي لا تعد سببا أو حلا لقضية اللاجئين، تمس الحاجة إليها اليوم أكثر من أي وقت مضى. فإلى جانب غياب الحلول السياسية، التي من شأنها أن تغني عن الأونروا، تفاقمت الأزمات في العقود الماضية في الشرق الأوسط، مما خلق احتياجات جديدة ومكلفة. والمطلوب هو قفزة نوعية مطردة في التزام المجتمع الدولي الجماعي إزاء الوكالة. وحث جميع الدول الأعضاء، ولا سيما البلدان التي واكب نموها الاقتصادي دورا سياسيا أكثر قوة، وتحديدا البلدان في آسيا وأمريكا اللاتينية والشرق الأوسط، على أن ترقى إلى مستوى المهمة الهامة لدعم الأونروا، لأسباب إنسانية ولمصلحة الاستقرار الإقليمي والعالمي على السواء.
	حوار تفاعلي
	11 - السيد منصور (مراقب عن فلسطين): شكر السيد غراندي وجميع موظفي الأونروا والعاملين فيها على عملهم الرائع لصالح أكثر من 5 ملايين لاجئ، وأيضا على التقرير المفصل والقاتم للغاية. وقال إن قصة اللاجئين الفلسطينيين مأساة مستمرة لشعب ينتقل من وضع صعب إلى آخر. ويزيد من حدة الوضعُ في سورية، على وجه الخصوص، لأنه على الرغم من جهود الشعب الفلسطيني لتجنب التأثر بأحداث الربيع العربي، فإنه لم يتمكن من عزل نفسه تماما عنها.
	12 - وأضاف أنه من الضروري بالنسبة لتلك الدول القادرة على التبرع للوكالة أن تقوم بذلك. فنقص التمويل يفرض ضغوطا على خدمات الأونروا، وهذا يعطي انطباعا للاجئين في بعض الأحيان بأن الوكالة لا تلبي احتياجاتهم. وقد نفى السيد غراندي ما يتردد من أباطيل عن أن الأونروا تطيل أمد مشكلة اللاجئين، وإن كان يرحب بتقديم شرح أوفى في هذا الصدد.
	13 - السيد غراندي: قال إنه على الرغم من أن الأونروا ليست مسؤولة عن إدامة مشكلة اللاجئين، فكون الوضع استمر لما يزيد عن 60 عاما خلق مشاكله الخاصة، مثل فتور همة الجهات المانحة. وقد أضفى مرور الوقت صعوبة أكبر على مهمة إيجاد حل، ولكن الإرادة السياسية هي وحدها التي يمكنها كسر الحلقة المفرغة. والأونروا وإن كانت لا تشارك مباشرة في المفاوضات السياسية، فمن المعقول أن تلفت الانتباه إلى الصراع وتطالب بإيجاد حل لمشكلة طال أمدها.
	14 - وأضاف أنه إذا أغلقت الأونروا قبل التوصل إلى اتفاق سياسي، فستكون هناك حتما عواقب إنسانية ملموسة. فلن يذهب نصف مليون طفل إلى المدارس، وسيشكل وجود عدد هائل من غير المتعلمين خطرا جسيما على الاستقرار. وإذا توقفت الأونروا عن توفير الخدمات الصحية، فسيُنتزع الكثير من الخدمات القليلة المتاحة للاجئين. وزوال الأونروا لن يعني زوال المشكلة؛ بل إن المشكلة يجب أن تعالج أولا.
	15 - السيدة زيادة (لبنان): أشادت بعمل السيد غراندي وفريقه. وأعربت عن تأييد وفدها لدعوة السيد غراندي إلى تقديم مبالغ إضافية، وتود أن تؤكد أن أهمية الأونروا ليست موضع نقاش. وقالت إن اللاجئين الفلسطينيين في لبنان يعيشون في ظروف قاسية، ولكن حكومتها قد وضعت نهجا جديدا، على الرغم من التحديات المالية التي تواجهها، من أجل تحسين نوعية حياتهم. ولا تزال تدعم عمل الأونروا. وتساءلت عن السبل التي يمكن أن تساعد بها حكومتها في جهود جمع الأموال في جميع أنحاء العالم، بما في ذلك في أمريكا اللاتينية وآسيا.
	16 - السيد غراندي: قال إن الأونروا تحظى بتعاون ممتاز مع حكومة لبنان، وخاصة منذ عام 2005؛ فقد تم إحراز تقدم كبير في تحسين الظروف المعيشية في مخيمات اللاجئين. وأظهرت اللقاءات المباشرة في مختلف البلدان مؤخرا أن هناك دعما قويا للأونروا، ليس فقط بين الحكومات، وإنما أيضا على صعيد الرأي العام، ومن المهم تشجيع بعض البلدان على زيادة مساهماتها وتقاسم عبء التمويل، الذي لا يزال يقدم معظمه عدد قليل من الجهات المانحة. وفي زمن تسوده صعوبات مالية، هناك حاجة ماسة إلى جهات مانحة إضافية ذات موارد ونفوذ.
	بيان من مقرر الفريق العامل المعني بتمويل وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين (الأونروا)
	17 -  السيد لوفالد (النرويج): عرض تقرير الفريق العامل المعني بتمويل الأونروا (A/67/382) ، وشدد على خطورة الأزمة المالية التي تواجهها الوكالة، والتي ساءت حتى عما كانت عليه في عام 2011. ومع توقع عجز في نهاية العام يقدر بـمبلغ 37.4 مليون دولار، قد لا تتمكن الوكالة من تغطية مرتبات كانون الأول/ديسمبر لموظفيها البالغ عددهم 000 31 موظف في جميع أنحاء الشرق الأوسط. ولما كان ما يقرب من 80 في المائة من نفقات الصندوق العام للوكالة يتصل بتكاليف الموظفين، التي تتجه إلى الزيادة مع ازدياد عدد اللاجئين كل عام، فقد كان من الصعب على الوكالة الحد من الإنفاق بما يكفي للوفاء بالاحتياجات القصيرة الأجل من التدفقات النقدية وتقليل عجز التمويل في الأجل المتوسط. ومع ذلك، فقد تمكنت الأونروا من مواصلة إصلاح برامجها في مجال الصحة والإغاثة والتعليم، واتبعت نظاما جديدا للمحاسبة، هو المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ومع ذلك، فقد استنفد تقريبا رأس مالها المتداول، الذي كان يستخدم في الماضي لتعويض نقص الإيرادات مقابل المصروفات، ويجب تجديده على سبيل الأولوية القصوى.
	18 -  وأشار إلى أن الوكالة جددت نداءها إلى الجهات المانحة لتبذل مزيدا من الجهود لتمويل الميزانية الأساسية للوكالة بالكامل، وبذلت جهودا خاصة لتوسيع قاعدة الجهات المانحة. وقال إن آثار الأزمة المالية الهيكلية عديدة وكبيرة: فلم تقتصر على تقويض بعض خدمات الوكالة بل وتؤدي أيضا إلى زيادة الصعوبات التي يواجهها الموظفون وتهدد قدرة الأونروا على مواصلة جهود منها عملية الإصلاح الإداري، والامتثال للمبادرات التي يرد بها تكليف من الجمعية العامة. وأعرب عن ترحيب الفريق العامل بالزيادة في التمويل من الميزانية العادية للأمم المتحدة بمبلغ 5 ملايين دولار التي وافقت عليها الجمعية العامة في عام 2011.
	19 - وأضاف أن الأونروا ظلت تواجه العديد من التحديات في ميادين عملياتها، بما في ذلك زيادة رسوم الموانئ ورسوم العبور المتصلة بها نتيجة لتدابير الاستيراد التي قررتها الحكومة الإسرائيلية. وحث الفريق العامل حكومة إسرائيل على تسريع جهودها لتخفيف القيود وزيادة كميات البضائع التي تدخل غزة. وشدد على أهمية التنفيذ الكامل لقراري مجلس الأمن 1850 (2008) و 1860 (2009)، وأكد أن القيود المفروضة على الاستيراد تجعل السكان أكثر اعتمادا على الخدمات التي تقدمها الوكالة. ويهدد نقص التمويل العديد من برامج الأونروا الأساسية للطوارئ في قطاع غزة والضفة الغربية وإعادة بناء مخيم نهر البارد في لبنان. وخلقت الأزمة في سورية، حيث كانت الوكالة تقوم بتوفير المساعدات النقدية والغذائية للمستفيدين، احتياجات مالية إضافية.
	20 - وأكد من جديد اعتقاد الفريق العامل بأن الأونروا تؤدي دورا حيويا في تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين والحفاظ على الاستقرار والأمن في المنطقة؛ لذا يعتري الفريق قلق بالغ إزاء الفجوة التمويلية الكبيرة بشكل استثنائي المتوقعة للصندوق العام للوكالة، ليس فقط في عام 2012، ولكن أيضا لعام 2013. ويتحمل المجتمع الدولي مسؤولية ضمان مواصلة الخدمات التي تقدمها الوكالة على مستوى مقبول وأن يواكب التمويل الاحتياجات المتغيرة وزيادة عدد اللاجئين. وتبعا لذلك، يحث الفريق العامل الحكومات المانحة الجديدة والحالية على زيادة مساهماتها إلى الأونروا وتقديمها في حينها وبصورة منتظمة، لضمان التمويل الكامل لميزانية الأونروا لفترة السنتين 2012-2013، وأيضا لتقديم تمويل متعدد السنوات ذي حجم أكبر ليتسنى للوكالة تخطيط أنشطتها على نحو أفضل؛ وأكد أيضا ضرورة تحديد مصادر محتملة للتمويل للوفاء بالتزامات مدفوعات نهاية الخدمة المستحقة على الوكالة.
	المناقشة العامة
	21 - السيدة ناصر ( المراقبة عن فلسطين): قالت إنه في ضوء حرمان إسرائيل المستمر اللاجئين الفلسطينيين من حقوقهم، وخطابها الاستفزازي وتكتيكاتها الاستنزافية، فإنها تود أن تؤكد من جديد حق اللاجئين الفلسطينيين في العودة وحقهم في التعويض العادل عن الخسائر والمعاناة، على أساس قرار الجمعية العامة 194 (د -3)، فضلا عن حق الفلسطينيين المشردين جراء أعمال القتال التي جرت في حزيران/يونيه 1967 في العودة إلى ديارهم وأراضيهم وفقا لقرارات الأمم المتحدة ذات الصلة. وأقرت بأهمية الدور الذي يقوم به المجتمع الدولي في غياب حل، بما في ذلك دعمه للأونروا.
	22 - وأضافت أن محنة اللاجئين الفلسطينيين تحظى بالأولوية القصوى لدى القيادة الفلسطينية وهي تواصل السعي لتحقيق تسوية سلمية للصراع الإسرائيلي الفلسطيني. ويجب على المجتمع الدولي أن يرقى إلى مستوى مسؤولياته والتزاماته وفقا لميثاق الأمم المتحدة، والقانون الدولي وجميع قرارات الأمم المتحدة ذات الصلة من أجل وضع حد للظلم.
	23 - واستطردت قائلة إن الأونروا حققت العديد من الإنجازات التي تُحسَب لها، على الرغم من التحديات الخطيرة التي تواجهها على أرض الواقع، والصعوبات المالية التي تعترضها، وقد ساهمت أيضا في تحقيق الاستقرار في المنطقة. وأعربت عن قلقها من أن حقوق الإنسان للاجئين الفلسطينيين في الأرض الفلسطينية المحتلة، بما فيها القدس الشرقية، لا تزال تنتهك بشكل صارخ وتتأثر ظروفهم الاجتماعية والاقتصادية بشكل خطير بسياسات إسرائيل وتدابيرها غير القانونية، بما في ذلك الغارات العسكرية والضربات الجوية، وتدابير الاستعمار في الضفة الغربية والحصار المفروض على غزة. وتواصل إسرائيل أيضا عرقلة عمل الوكالة من خلال إعاقة حركة الأشخاص والبضائع، ووصول موظفي الأونروا وتقديم الخدمات للاجئين، مما يشكل انتهاكا خطيرا للقانون الدولي. وأشادت بمشاريع الوكالة للحماية واستمرار الدور الهام الذي يضطلع به موظفو دعم العمليات.
	24 - وأعربت عن تقديرها لحكومة لبنان لتعاونها مع الأونروا، بما في ذلك ما يتعلق بإعادة إعمار مخيم نهر البارد، وناشدت الجهات المانحة توفير مزيد من الدعم لهذا المشروع. وحثت الوكالة على مواصلة الجهود الرامية إلى تحسين الظروف المعيشية والبنية التحتية في المخيمات في لبنان وأكدت أن هذا التحسن لا ينبغي أن يمس بضرورة إيجاد حل عادل وفقا لقرارات الأمم المتحدة ذات الصلة. وأعربت عن أملها في أن ينفذ تشريع لتيسير وصول اللاجئين الفلسطينيين في لبنان إلى سوق العمل وأكدت من جديد تعاون القيادة الفلسطينية المستمر مع حكومة لبنان لضمان الأمن والهدوء في المخيمات، وضرورة احترام الجميع لسيادة لبنان واستقلاله السياسي.
	25 -  وأعربت عن قلقها البالغ إزاء عدم الاستقرار في مخيمات اللاجئين في الجمهورية العربية السورية ودعت إلى زيادة التمويل الموفر للوكالة لتمكينها من تقديم المساعدات الإنسانية الطارئة إلى اللاجئين المتضررين في سورية وإلى من فروا إلى البلدان المجاورة. وحثت على مواصلة تيسير سبل الوصول واعترفت بالتعاون القيم من البلد المضيف.
	26 -  وكررت من جديد نداءها لجميع الجهات المانحة وأصحاب الشأن لمواصلة وزيادة تبرعاتهم للأونروا لضمان تمكنها من تحمل المسؤوليات المنوطة بها. ودعت إلى تكثيف الجهود الرامية لدعم التطلعات السلمية للشعب الفلسطيني في إعمال حقوقه غير القابلة للتصرف، بما فيها الحق في تقرير المصير واستقلال دولته فلسطين، وعاصمتها القدس الشرقية، على أساس حدود عام 1967، وإيجاد حل عادل لمحنة اللاجئين الفلسطينيين.
	27 - السيد الحبيب (جمهورية إيران الإسلامية): تكلم باسم حركة بلدان عدم الانحياز، وقال إنه على مدى أكثر من 60 عاما، ظلت الأونروا القوة الرائدة في الجهود التي يبذلها المجتمع الدولي للمساهمة في تحسين الظروف المعيشية للشعب الفلسطيني والاستقرار في المنطقة. وسيكون دور الوكالة ضروريا حتى يتم التوصل إلى حل عادل ودائم لمحنة اللاجئين، بما في ذلك حقهم في العودة والحصول على تعويض عادل. وأعرب عن قلقه البالغ إزاء الوضع الحرج للاجئين الفلسطينيين، بما في ذلك أولئك الذين يعيشون في المخيمات في الأرض الفلسطينية المحتلة وخاصة في قطاع غزة.
	28 - وأضاف قائلا إن قتل موظفي الوكالة ومضايقتهم وترويعهم على يد قوات الاحتلال الإسرائيلية، واستمرار فرض قيود على حرية تنقل وعبور موظفي الوكالة ومركباتها وحاجياتها تقوض أعمالها. وتدين حركة عدم الانحياز عدم حماية إسرائيل لموظفي الأمم المتحدة، وأماكن العمل والممتلكات، وتدعو إسرائيل إلى الامتثال الكامل لالتزاماتها بموجب القانون الدولي. وأشار إلى أنه يجب على إسرائيل أن تنهي حصارها المفروض بشكل غير قانوني على قطاع غزة، والذي تم تشديده باطراد منذ حزيران/يونيه 2007، وكان له أثر كارثي على الأوضاع الإنسانية والاقتصادية للشعب الفلسطيني، بما في ذلك اللاجئون الفلسطينيون.
	29 - وأشار إلى أن حركة عدم الانحياز تعرب أيضا عن قلقها البالغ إزاء الوضع الحرج في الأرض الفلسطينية المحتلة، بما فيها القدس الشرقية، نتيجة للاحتلال العسكري الإسرائيلي المستمر والسياسات والممارسات غير القانونية. وتدعو الحركة المجتمع الدولي إلى تحمل مسؤولياته الأخلاقية والسياسية والقانونية لوضع حد لسياسات إسرائيل غير القانونية وجميع انتهاكاتها ضد الشعب الفلسطيني. وتشجع جميع المانحين على مواصلة بذل جهود سخية لمساعدة الأونروا على التغلب على عجزها المالي وثغرات التمويل وترحب بتوفير موارد مالية من الميزانية العادية للأمم المتحدة وفقا لقرار الجمعية العامة 65/272. وتؤكد دعمها للجهود الدؤوبة التي تبذلها الوكالة لتقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين في جميع ميادين العمليات وتعترف بالدور الهام للبلدان المضيفة. وتؤكد ضرورة معالجة الأزمة الإنسانية الراهنة في الأرض الفلسطينية المحتلة، بما فيها القدس الشرقية، وتدعو إلى تكثيف جهود المجتمع الدولي بأسره لتحقيق تسوية تكفل وضع حد للاحتلال الإسرائيلي للأراضي الفلسطينية واستقلال دولة فلسطين ذات السيادة، وعاصمتها القدس الشرقية، فضلا عن إيجاد حل عادل لمشكلة اللاجئين الفلسطينيين.
	30 - السيد هالرغارد (الاتحاد الأوروبي): تكلم باسم الاتحاد الأوروبي والدول الأعضاء فيه، وقال إن بيانه يحظى أيضا بتأييد من البلد المنضم، كرواتيا، والبلدان المرشحة للانضمام، الجبل الأسود وجمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة وصربيا، وبلدي عملية الاستقرار والانتساب والمرشحين المحتملين ألبانيا والبوسنة و الهرسك، وكذلك أوكرانيا وجمهورية مولدوفا وجورجيا. وأعرب عن تقدير الاتحاد الأوروبي العميق لعمل الوكالة القيم للغاية، الذي تقوم به في ظل ظروف بالغة الصعوبة، في منطقة تعاني كثيرا من الصراعات والاضطرابات، وترحب بعمل الوكالة في سورية، حيث تبرهن الأونروا على أنها شريك فعال على أرض الواقع. وعلى الرغم من الصعوبات المالية التي تؤثر حاليا على كثير من البلدان المانحة، فيظل الاتحاد الأوروبي والدول الأعضاء فيه أكبر الجهات المانحة للوكالة، حيث قدم 1.4 بليون يورو للوكالة بين عامي 2000 و 2012؛ ويبذل الاتحاد الأوروبي قصارى جهده لمساعدة الأونروا على سد الفجوة المالية التي تواجهها في عام 2012 من خلال تقديم مساهمة إضافية في الصندوق العام. ويحث الاتحاد الجهات المانحة الجديدة على أن تلتزم ماليا إزاء عمل الوكالة، ويشجع الجهود المكثفة التي تبذلها الوكالة لتعبئة الجهات المانحة الإقليمية والخاصة والمستجدة.
	31 - وأكد أن عملية الإصلاح لها أهمية حاسمة، خاصة فيما يتعلق بوضوح الميزانية. وأعرب عن تطلع الاتحاد الأوروبي إلى تنفيذ الإصلاحات في إدارة وبرامج الوكالة وعن ترحيبه بالتركيز على الإدارة القائمة على النتائج. ويجب أن تظل جودة الخدمات ويسر التكلفة والكفاءة والفعالية في صميم الإصلاحات. وتشكل تكاليف الموظفين نحو 80 في المائة من التكلفة الكلية للوكالة، ومن الضروري للوكالة أن ترصد الزيادات عن كثب حيث أنها يمكن أن تهدد في الأجل الطويل الموارد المخصصة لتقديم الخدمات إلى اللاجئين. وهدف الاتحاد الأوروبي هو توافر خدمات أكثر وأفضل مقابل الأموال التي تنفق؛ بل إنه يتطلع إلى العمل مع الأونروا في تخطيط الميزانية واستراتيجيات الوكالة المتوسطة والطويلة الأجل. وأضاف أن الاتحاد مصمم على ضمان تلبية احتياجات اللاجئين الإنسانية والإنمائية الأساسية باستمرار إلى أن يكون هناك حل عادل ومنصف ومتفق عليه لقضية اللاجئين، كجزء من تسوية شاملة يتم التوصل إليها مستقبلا لقضايا الوضع النهائي.
	32 - السيد ليسوفوي (الاتحاد الروسي): قال إن الاتحاد الروسي يولي أهمية كبيرة للعمل الإنساني الذي تقوم به الأونروا، التي تسهم إسهاما كبيرا في الحفاظ على الاستقرار في الأراضي الفلسطينية والدول العربية الأخرى حيث يعيش اللاجئون الفلسطينيون. ومن المهم أن تنفذ الوكالة مشاريعها بشكل مستمر. وأعرب عن تقديره الخاص لموظفي الأونروا الذين يعملون في سورية في ظل ظروف خطيرة للغاية.
	33 - وأضاف أن حكومته تقدم مساعدات مالية وإنسانية وغيرها من المساعدات للشعب الفلسطيني. وفي السنوات الأخيرة قُدمت ثلاث دفعات على أساس عدم ردها، قيمة كل منها 10 ملايين دولار، إلى الإدارة الفلسطينية وتستعد لتقديم موارد إضافية في عام 2013. وفي عام 2012 قررت تقديم مساهمة لمرة واحدة تبلغ مليوني دولار لميزانية الأونروا. وتواصل حكومته تقديم المساعدات للفلسطينيين في مجال التعليم؛ وتقدم كل سنة 150 منحة دراسية للطلاب الفلسطينيين وسيتم فتح مدرسة ثانوية للفلسطينيين في بيت لحم في العام الحالي. وتقدم معونة غذائية من خلال برنامج الأغذية العالمي، تشمل مليوني دولار في عام 2012. وفي مجال الأمن، تنظم وزارة الشؤون الداخلية الروسية دورات تدريبية كل عام لأفراد الأمن الفلسطينيين؛ ولسوء الحظ لم تأذن السلطات الإسرائيلية حتى الآن بتقديم عربات مدرعة وأسلحة أوتوماتيكية للجانب الفلسطيني، وتلك الإمدادات مُخزَّنة في الأردن.
	34 - واستطرد قائلا إنه في ضوء الأزمة المالية والصعوبات الاجتماعية والاقتصادية التي تواجهها الإدارة الفلسطينية، فيتعين تكثيف الجهود الدولية لمساعدة الفلسطينيين. ويجب أن يوضع في الاعتبار أنه لا يمكن حل المشاكل الاجتماعية والاقتصادية والإنسانية للشعب الفلسطيني إلا من خلال التوصل إلى سلام عادل وطويل الأجل في المنطقة، وهو ما يستلزم وضع حد للاحتلال وإقامة دولة فلسطينية مستقلة تحمل مقومات بقائها ومترابطة الأجزاء، تعيش في سلام وأمن مع إسرائيل وجيرانها الآخرين. واختتم كلمته قائلا إن وفده يدعو إلى الاستئناف المبكر للمفاوضات بين فلسطين وإسرائيل على أساس قرارات مجلس الأمن ذات الصلة ومبادئ مدريد وخارطة الطريق ومبادرة السلام العربية. وتجعل التحولات الكبرى في المنطقة تلك المهمة أكثر إلحاحا.
	35 - السيد غوفندر (جنوب أفريقيا): قال إن تجديد الجمعية العامة لولاية الأونروا كل ثلاث سنوات هو انعكاس لعدم قيام المجتمع الدولي بتسوية مطالب الشعب الفلسطيني القائمة منذ أمد طويل والمشروعة في حق تقرير المصير والتعايش السلمي. وأعلن رفض وفده بشدة لأي فكرة تشير إلى أن الأونروا قد صبغت مهمتها الإنسانية بصبغة سياسية وأعرب عن جزعه من رد الحكومة الإسرائيلية على الأمين العام، في الوثيقتين A/67/331 وA/67/334، بأن المبادئ الموحدة التي تسترشد بها الأمم المتحدة في معاملة اللاجئين ينبغي أن تطبق في السياق الفلسطيني. وتتجاوز ولاية الأونروا تقديم الخدمات إلى اللاجئين وتمتد إلى السكان الذين يعيشون تحت الاحتلال لتشمل دولا ثلاثا ذات سيادة؛ وتأمل جنوب أفريقيا في أن يجري إعادة إدماج اللاجئين الفلسطينيين من جميع مخيمات اللاجئين في أقرب فرصة ممكنة، ولا سيما في لبنان وسوريا والأردن، في دولة فلسطينية متماسكة جغرافيا، وهي عملية يمكن أن تؤدي الأونروا فيها دورا كبيرا.
	36 - وأشار إلى أن القيادة الفلسطينية قد أثبتت قدرتها على الحكم بقيامها ببناء مؤسسات الدولة في مواجهة تحديات سياسية وأمنية جسيمة. ويدعو وفده جميع الدول الأعضاء في مجلس الأمن إلى دعم طلب الفلسطينيين الانضمام إلى عضوية الأمم المتحدة.
	37 - وأضاف أن الأونروا قد فعلت الكثير لمساعدة اللاجئين الفلسطينيين على مدى العقود الستة الماضية، بينما واجهت التحدي المتمثل في توفير الخدمات في خمس مناطق منفصلة جغرافيا. وتوفير الوكالة التعليم الجيد النوعية من خلال شبكتها التي تضم أكثر من 700 مدرسة يشكل مساهمة مباشرة في تحقيق الهدف الثاني من الأهداف الإنمائية للألفية؛ وأعرب عن الجزع من أن مدارس الأونروا أصبحت أهدافا للذخائر المتفجرة والغارات الجوية. وأعرب عن استياء وفده إزاء عدم قدرة كثير من الفلسطينيين على الحصول على الرعاية الصحية من قطاع غزة. ويعوق الحصار المفروض على حركة السلع والخدمات في قطاع غزة والضفة الغربية التنمية الاقتصادية المستدامة. وأشاد بتصميم الوكالة على استعادة الكرامة لشعب مضطهد، حتى في مواجهة البيروقراطية وانتهاكات القانون الدولي؛ وتساهم الأونروا أيضا في الحفاظ على السلم والأمن الدوليين في منطقة مضطربة للغاية. وستواصل جنوب أفريقيا دعمها القوي للأونروا وقد تعهدت مرة أخرى بتقديم مساهمتها المالية السنوية. ويجب على المجتمع الدولي أن يبدي الإرادة السياسية اللازمة بحيث لا يسمح لمحنة الشعب الفلسطيني بالتدهور أكثر من ذلك. ويجب أن يجدد كلا الطرفين التزامهما بالمفاوضات، بهدف إقامة دولة فلسطينية تتعايش بسلام إلى جانب إسرائيل على أساس حدود 1967 مع القدس الشرقية عاصمة لها.
	38 - السيد العطية (قطر): أشاد بعمل الأونروا، وخاصة برنامجها التعليمي، الذي لا يقدم التعليم الأساسي والتقني لآلاف الشباب والأطفال الفلسطينيين فحسب، ولكن يساعدهم أيضا على الحفاظ على هويتهم الثقافية. غير أن الجهود التي تبذلها الوكالة، مع الأسف الشديد، قد تذهب أدراج الرياح إذا ما استمرت السلطات الإسرائيلية في تشديد الحصار الاقتصادي، خاصة في قطاع غزة، والذي أصبح على حافة الانهيار الاقتصادي، ووصل اعتماد السكان فيه على المعونات حدا غير مسبوق. ويجب على المجتمع الدولي أن يحمل الحكومة الإسرائيلية على الامتناع عن القيام بأي هجمات عسكرية ضد المدنيين الفلسطينيين العزل. وإن الادعاءات التي خرجت بها بعض المنابر الإعلامية الإسرائيلية في الأيام الماضية التي تدعي أن حماس قد استعملت منشآت الأونروا خلال العدوان الإسرائيلي على غزة عام 2008 لإطلاق الصواريخ على المدن الإسرائيلية باطلة وتهدف فقط إلى النيل من سمعة الوكالة، وكذلك لإخفاء الجرائم التي ارتكبتها السلطات الإسرائيلية ضد السكان الفلسطينيين في قطاع غزة.
	39 - وأعرب عن القلق إزاء ارتفاع عدد اللاجئين الفلسطينيين المسجلين لدى الأونروا وعدم كفاية التمويل لتلبية احتياجاتهم، وإزاء القرار الذي اتخذته الوكالة مؤخرا والقاضي بتسريح 130 من موظفيها العاملين في الضفة الغربية بالإضافة إلى تقليص الخدمات الصحية هناك. ومن الضروري قيام المجتمع الدولي بتقديم الدعم المالي الضروري للوكالة لتمكينها من الاضطلاع بمهامها. وأشار إلى أن السبب الأساسي لمحنة الشعب الفلسطيني هو الاحتلال الإسرائيلي، والممارسات الإسرائيلية غير القانونية بحق الشعب الفلسطيني وحرمانه من حقه غير القابل للتصرف في العودة. ولا يمكن الاستغناء عن الخدمات التي تقدمها الوكالة، وعملها له تأثير على استقرار المنطقة ككل. ولا يمكن تصور إيجاد حل عادل للقضية الفلسطينية دون الأخذ في الاعتبار المطالب المشروعة للشعب الفلسطيني في إقامة دولة فلسطينية مستقلة تحمل مقومات بقائها وعاصمتها القدس الشرقية، وفي إعمال حق اللاجئين الفلسطينيين في العودة إلى ديارهم.
	40 - السيد الردايدة (الأردن): قال إن الأردن لم يكن مجرد داعية ولكن أيضا صاحب مصلحة مباشرة وفورية في القضية الفلسطينية باعتباره أكبر مضيف ومانح للاجئين الفلسطينيين. وتؤمن حكومته بقوة بحقهم في العودة وحقهم في التعويض، وفقا لقرار الجمعية العامة 194 (د-3) والقرارات الأخرى. وأشار إلى أن حكومته تستضيف أكثر من 40 في المائة من جميع اللاجئين الفلسطينيين، ولكن لم يُخصص إلا حوالي 20 في المائة فقط من ميزانية الأونروا للأردن. وتزود اللاجئين الفلسطينيين بمجموعة واسعة من الخدمات بما في ذلك الرعاية الصحية والتعليم والرفاه الاجتماعي. وتستضيف أيضا أكثر من 000 215 لاجئ سوري فروا إلى الأردن سعيا وراء الأمن والاستقرار. وقد وضعت هذه الزيادة السكانية في بلد صغير يضم حوالي 6 ملايين شخص عبئا ثقيلا على موارد الأردن وبنيته التحتية، وخاصة في مجالات المياه والطاقة والصحة والتعليم. وعلى الرغم من هذه الضغوط، فقد اختار الأردن الإبقاء على أبوابه مفتوحة لأشقائه المحتاجين؛ ويخفف العمل الذي تقوم به الأونروا بعض العبء.
	41 -  وأعرب عن قلق حكومته العميق إزاء الميزانية المتضائلة للأونروا وعدم وجود دعم مالي كاف لها، في حين أعرب عن ترحيبها بأحكام قرار الجمعية العامة 65/272. ولا بد أن يزيد المجتمع الدولي دعمه للأونروا ماليا وسياسيا إلى أن يتم التوصل إلى تسوية نهائية لقضية اللاجئين.
	42 - السيد وايت (أستراليا): أثنى على عمل الأونروا، التي تساعد مساعداتها على إرساء الأسس لتحسين الأمن والاستقرار في المنطقة، والتي يمثل تركيزها على التعليم والصحة استثمارا بالغ الأهمية في رأس المال البشري الذي يعتبر أساسيا لبناء دولة فلسطينية ناجحة. وتعد أستراليا أحد المانحين الرئيسيين للأونروا، ووقعت في أيار/مايو 2012 على اتفاق شراكة مع الوكالة تقدم بموجبه 90 مليون دولار في فترة خمس سنوات. وستُدفع المساعدة غير المخصصة المقدمة من أستراليا إلى الصندوق العام للأونروا، مما يعطي الوكالة مرونة أكبر في تنفيذ الأنشطة وفقا لأولوياتها واتخاذ القرارات السليمة.
	43 - وأعرب عن ترحيب أستراليا بجهود الوكالة لتقليل النفقات من خلال تدابير التقشف، وبالتقدم الذي أحرزته في تنفيذ الإصلاحات في مجالي الصحة والتعليم التي ساعدت في تحقيق قدر أكبر من الكفاءة في تقديم الخدمات. واستجابة لدعوة الوكالة للحصول على أموال إضافية، قدمت حكومته موعد سداد دفعة من مدفوعاتها المقررة في عام 2012. وتحث الجهات المانحة على تقديم الأموال اللازمة للأونروا للتصدي للعجز الحالي، وخاصة لكي يمكن دفع المرتبات حتى نهاية كانون الأول/ديسمبر، وتشجع جهات منها الجهات المانحة الإقليمية على مواصلة دعم الميزانية الأساسية للوكالة. وتعرب أستراليا عن تقديرها للمساهمات العينية التي تقدمها البلدان المضيفة إلى الأونروا. وتشيد باستجابة الوكالة المستمرة للأزمة في سورية وتقديمها خدمات للفئات الفلسطينية الضعيفة الأخرى، بما في ذلك في لبنان. ونظرا لأنه من المرجح أن تظل ظروف الميزانية صعبة، فينبغي أن تواصل الوكالة توجيه مواردها إلى حيث تكون الحاجة إليها على أشد ما يكون.
	44 - وأضاف أنه وإن كانت الخدمات التي تقدمها الأونروا للاجئين الفلسطينيين ضرورية للحفاظ على السلام والاستقرار في الشرق الأوسط، فلن يمكن تحقيق سلام دائم إلا من خلال التوصل إلى حل سياسي عادل ومنصف للصراع. وأشار إلى أن أستراليا تشعر بنفس الإحباط الذي يشعر به العالم إزاء الجمود في عملية السلام في الشرق الأوسط، معترفةً بكل من الرغبة المشروعة للفلسطينيين في إقامة دولتهم وكذلك بشواغل إسرائيل الأمنية المشروعة، واللتين يمكن ضمانهما على نحو أفضل من خلال حل الدولتين الفعال والحقيقي. ومن المأمول، لبلوغ هذه الغاية، أن يتم الاستئناف المبكر للمفاوضات المباشرة.
	45 - السيد أبو الحسن (الكويت): أشاد بالخدمات التي تقدمها الأونروا والدول المضيفة للاجئين الفلسطينيين. وقال إن الوكالة منذ إنشائها، لا تدخر جهدا في مواصلة مهمتها؛ ومع ذلك فإن التدمير المستمر وقتل الشعب الأعزل من قبل قوات الاحتلال الإسرائيلية يزيد الأمور تعقيدا. وقد منعت قوات الاحتلال دخول السلع إلى غزة منذ خمس سنوات، كما أن العجز المستمر في التمويل، في ظل ظروف الحصار هذه جعلت من الصعب على الأونروا أداء مهامها.
	46 - وأكد التزام الكويت الكامل إزاء الأونروا، وقال إنها قامت بزيادة مساهمتها السنوية من 1,5 مليون دولار إلى مليوني دولار. وأعرب عن قلق بلده تجاه الأزمة المالية التي تواجهها الوكالة، حيث أن أي تقليص في تمويلها سيؤثر على السلام في المنطقة. وقال إننا مهما كررنا فلن نؤكد بما يكفي على حق اللاجئين الفلسطينيين في العودة إلى بلادهم والعيش بسلام. وتواصل الكويت دعم جهود الأونروا حتى تسوية القضية.
	47 - السيدة كوميسانا بيردومو (كوبا): قالت إن الأونروا تقوم بعمل غير عادي للتخفيف من الظروف المعيشية للاجئين الفلسطينيين؛ وأنه لا مبرر لاستمرار رزوح الفلسطينيين تحت الاحتلال الإسرائيلي الذي يحرمهم من حقوقهم الإنسانية، بما في ذلك حق تقرير المصير والحق في العودة. ويشكل تدهور الوضع في الأراضي الفلسطينية المحتلة، بما فيها القدس الشرقية، مصدر قلق بالغ، وتستمر العديد من الممارسات الإسرائيلية غير القانونية، مثل بناء الجدار العازل وبناء المستوطنات، في انتهاك صارخ للقانون الدولي. وينذر الوضع الإنساني بالخطر، وبخاصة في قطاع غزة، حيث تعوق سياسة إسرائيل بفرض قيود على حركة البضائع والناس الأنشطة الحيوية مثل إعادة بناء المدارس. ويجب على إسرائيل وضع حد لسياسة الإغلاق، التي تسبب أضرارا اجتماعية واقتصادية خطيرة.
	48 - وأضافت أن الأونروا اضطرت إلى أداء عملها في ظروف صعبة للغاية. ويجب تسديد الخسائر التي تكبدتها نتيجة تأخر العبور وتقييد الوصول. ومن غير المقبول أن تستمر إسرائيل في انتهاك الاتفاقات الدولية بشأن حماية مباني الأمم المتحدة وموظفيها. وأشارت إلى أنه يجب على المجتمع الدولي أن يعالج الحالة المالية للوكالة التي تنذر بالخطر؛ فنقص تمويلها يقوض قدرتها على الاضطلاع بولايتها ويخل بعملية التنمية المؤسسية الجارية. وتحث حكومتها مجتمع المانحين على الوفاء بتعهداته للأونروا. وتؤيد كوبا بقوة نضال الشعب الفلسطيني لممارسة حقه غير القابل للتصرف في تقرير المصير وإقامة دولته الفلسطينية المستقلة ذات السيادة وعاصمتها القدس الشرقية.
	49 - السيدة دياز مندوزا (جمهورية فنزويلا البوليفارية): أثنت على عمل الأونروا، الذي كان له أثر إيجابي على حياة اللاجئين الفلسطينيين، لكنها أشارت إلى مسؤولية المجتمع الدولي لإيجاد حل عادل ودائم للصراع الذي ينطوي على إنشاء دولة فلسطينية مستقلة تحمل مقومات بقائها، وعاصمتها القدس الشرقية، تضمن حق الفلسطينيين في العودة إلى أراضيهم. وتدين حكومتها الحصار على قطاع غزة، الذي تسبب في كارثة إنسانية كبيرة وزيادة حادة في الفقر والبطالة، في حين يعرقل باستمرار عمل الأونروا. وقد تسبب التأخر في الموافقة على المشاريع والقيود المفروضة على استيراد مواد البناء في تدهور بالغ لظروف المعيشة. وفي الضفة الغربية، بما في ذلك القدس الشرقية، كان الوضع صعبا بنفس القدر: فسياسة بناء المستوطنات غير الشرعية وطرد السكان العرب تؤدي إلى زيادة عنف المستوطنين، وحواجز الطرق وأعمال الهدم والمصادرة تواصل التعدي على حقوق الفلسطينيين وتعطيل أعمال الوكالة. ويجب على حكومة إسرائيل رفع كل القيود المفروضة على تداول السلع وحرية حركة موظفي الوكالة.
	50 - وأردفت قائلة إن التحديات المالية التي تواجهها الأونروا، باعتبارها المورد الرئيسي للخدمات للاجئين الفلسطينيين، تعد مصدر قلق بالغ. وأعربت عن تأييد وفدها لجميع الجهود الرامية إلى تحسين الظروف المعيشية للاجئين الفلسطينيين في الأردن والجمهورية العربية السورية ولبنان، وعن تقديره للمساعدات الكبيرة التي تقدمها البلدان المضيفة. وأعربت عن تأييد وفدها التام للاعتراف بالدولة الفلسطينية كعضو كامل العضوية في الأمم المتحدة.
	51 - السيد ري (سويسرا): أعرب عن تقديره لجهود إصلاح الأونروا، التي بدأت تؤتي ثمارها. وظل السياق الإقليمي الذي تعمل فيه الوكالة متقلبا للغاية، وتأثر اللاجئون الفلسطينيون من جراء، على وجه الخصوص، الأزمة الاجتماعية الاقتصادية وعدم إحراز تقدم في حل الصراع الإسرائيلي الفلسطيني. وتؤدي الوكالة دورا رئيسيا في الاستجابة لاحتياجاتهم الفورية والطويلة الأجل وينبغي عدم الاستهانة بأثرها على تحقيق الاستقرار. وفي هذا السياق، من الضروري اتخاذ تدابير طموحة لمكافحة الفقر المدقع وتوفير فرص للشباب من حيث التعليم والعمل. وتدعم سويسرا بقوة جهود الوكالة لتنفيذ الإصلاحات في مجال خدمات التعليم والإغاثة والخدمات الاجتماعية، وتولي أهمية خاصة لتطوير برامج التدريب المهني في جميع أنحاء المنطقة. وتؤكد دعمها للإصلاحات التي تحولت من برامج توزيع المعونات الغذائية التقليدية إلى تدابير يمكن أن تكافح الفقر على نحو أكثر فعالية.
	52 - وأضاف أن سويسرا مازالت تشعر بالقلق إزاء الانتهاكات المنهجية للقانون الإنساني الدولي في الضفة الغربية وخاصة في القدس الشرقية، وفي قطاع غزة. وتعرب أيضا عن أسفها إزاء عواقب النزاع المسلح في سورية على السكان المدنيين، بما في ذلك اللاجئون الفلسطينيون، وتناشد الأطراف احترام حقوق اللاجئين الفلسطينيين وتناشد دول الجوار احترام حقهم في التماس اللجوء ومبدأ عدم الإعادة القسرية.
	53 - وأردف قائلا إن الأونروا تحتاج، في السياق الحالي، أكثر من أي وقت مضى إلى أموال كافية لتنفيذ ولايتها. ومازال تمويل الصندوق العام مدعاة للقلق. وتلاحظ سويسرا مع التقدير الجهود التي يبذلها موظفو الوكالة للمساهمة في تدابير التقشف. وقد زادت مساهمتها بنسبة 10 في المائة، وملتزمة بالتمويل الذي يقدم كل سنتين وتعتزم كذلك مواصلة تقديم مساهمة إضافية استثنائية ومواءمة مساهماتها مع الأولويات التي حددتها الوكالة؛ بل وقد حشدت أيضا موارد إضافية لتلبية الاحتياجات الأكثر إلحاحا للاجئين الفلسطينيين المتضررين من الوضع في سوريا. وتحث سويسرا الآخرين على حذو حذوها، وتتوقع أن تدعم منظومة الأمم المتحدة الأونروا بطريقة أكثر منهجية من خلال الركائز الثلاث لتعزيز السلام وحقوق الإنسان والتنمية. ويجب أن تنفذ الإصلاحات اللازمة فورا. وعلاوة على ذلك، يلزم للجنة الاستشارية للوكالة ولجنتها الفرعية أن يبديا عزمهما ومشاركتهما المتسقة على نحو يتناسب مع التحديات التي تواجهها الوكالة. وقال إن سويسرا، كما هو الحال دائما، مستعدة للقيام بدور الميسر لإجراء حوار بناء بين الوكالة ومانحيها، وممثلي البلدان المضيفة، ولمواصلة تعاونها الوثيق مع الوكالة، في انتظار التوصل إلى حل عادل ودائم لقضية اللاجئين الفلسطينيين.
	54 - السيد بيديرسن (النرويج): قال إن الاضطرابات السياسية في المنطقة العربية تخلق تحديات للأونروا، بينما تؤثر الأزمة الاقتصادية العالمية على المانحين والبلدان المضيفة على حد سواء. وتقدر النرويج المساعدة القيمة التي تقدمها الوكالة لتحسين حياة اللاجئين الفلسطينيين في جميع أنحاء المنطقة، بما في ذلك سورية، في وضع تتزايد فيه الأعداد والاحتياجات باستمرار. وأعرب عن ترحيب النرويج بالجهود الرامية إلى إصلاح الوكالة، من حيث تنفيذ البرامج أو من حيث تخفيض التكاليف الإدارية على حد سواء. وتستخدم الأونروا مواردها بشكل فعال، وقد حققت تحسينات كبيرة في مجال الإدارة المالية والشفافية؛ ولا بد من مواصلة تلك العملية بالتشاور الوثيق مع الجهات المانحة.
	55 - وأضاف يقول إن النقص في الميزانية العادية للوكالة أصبح مشكلة متكررة، ولكنه كان أسوأ بكثير في عام 2012. وخلال السنوات الأخيرة، تكررت الأفكار والمقترحات نفسها في مناقشات اللجنة. وأعرب عن اعتقاد وفده بأن التحديات المالية التي تواجهها الوكالة في الأجل الطويل تستلزم تغييرا هيكليا من حيث كيفية تمويل الوكالة؛ وكيفية عملها؛ وكيفية تعاونها مع أصحاب الشأن والشركاء الآخرين. وأعرب عن ترحيب وفده بالتبرعات الجديدة من البلدان العربية للصندوق العام، ومن الجهات المانحة الجديدة الأخرى، فضلا عن زيادة المساهمات من الجهات المانحة الحالية. وأشار إلى أن النرويج تشجع الأونروا على تكثيف جهودها لحشد جهات مانحة إقليمية، وجهات مانحة من القطاع الخاص وجهات مانحة جديدة عن طريق استراتيجيتها الجديدة لتعبئة الموارد. ومن المهم زيادة الشفافية والمساءلة لضمان استعداد الجهات المانحة لتقديم مساهمات كبيرة. وقال إن حكومته على وعي بأن الأونروا لا يمكنها تقليص نفقاتها بعد نقطة معينة بدون التسبب في مشاق لموظفيها، ولكن تم إحراز تقدم. وتتطلع في الأجلين المتوسط والطويل إلى أن تبحث مع الأونروا والجهات المانحة الأخرى كيفية تكييف النفقات والقوة العاملة مع أولويات البرامج.
	56 - وأعرب عن ترحيب حكومته بإصلاح الخدمات الغوثية والاجتماعية وقال إنه يشجع الأونروا على تعزيز قدرتها على استهداف أشد اللاجئين ضعفا للتأكد من أن العجز المالي لن يضر من هم في أمس الحاجة إلى خدماتها. وبناء عليه، يجب أن تعزز الأونروا قدرتها على تخصيص الموارد وفقا للاحتياجات. وأوضح أخيرا أنه يلزم إعادة تقييم تعاون الوكالة مع جميع أصحاب الشأن والشركاء الآخرين؛ وينبغي كخطوة أولى السعي إلى تحقيق التآزر مع سائر وكالات الأمم المتحدة والجهات الإنسانية والإنمائية الفاعلة، بما في ذلك تحسين التنسيق مع السلطة الفلسطينية والبلدان المضيفة، من أجل تجنب التداخل. وأشار إلى أن جهود الوكالة لحماية حقوق اللاجئين الفلسطينيين بموجب القانون الدولي أمر ضروري في البحث عن حل سياسي تفاوضي؛ وتؤدي الأونروا دورا هاما في تجهيز فلسطين لإقامة الدولة.
	57 - رئيس الأساقفة شوليكات (المراقب عن الكرسي الرسولي): أثنى على تنفيذ الأونروا للإصلاحات المالية الحاسمة اللازمة للاستجابة للواقع المتغير في المنطقة. وقال إن الكرسي الرسولي، يعمل من خلال منظماته الخيرية، وبمساعدة من الوكالات الكاثوليكية المانحة من مختلف البلدان، في مجالي التعليم والصحة ويقدم خدمات للمشردين والعاطلين عن العمل. وتعمل وكالات عبر وطنية مختلفة تحت رعاية الكرسي الرسولي، مثل البعثة البابوية لفلسطين والرابطة الكاثوليكية للرعاية في الشرق الأدنى وغيرها، جنبا إلى جنب مع الأونروا في البلدان المضيفة للاجئين. وأشار إلى أن الكرسي الرسولي يشاطر المفوض العام قلقه؛ فاحتياجات اللاجئين تتزايد حتى مع تزايد محدودية الموارد، ويزرع المستقبل المجهول للاجئين بذور التطرف المحتمل بين الشباب. ولكي يسهم التعليم في توطيد الأمل في المستقبل، فيجب أن يعود السلام إلى المنطقة.
	58 - وأعرب عن أمله في أن تُحل في النهاية المشاكل التي تسببها العديد من الصراعات في المنطقة عن طريق التفاوض والحوار. وأي حل دائم يجب أن يتضمن وضع مدينة القدس الشريف؛ ويجب أن تكون هناك أحكام تنطوي على ضمانات دولية تكفل حرية الدين والضمير لسكان المدينة، وتتيح للمؤمنين على اختلاف دياناتهم وجنسياتهم الوصول دوما بحرية ودون عائق إلى الأماكن المقدسة. ولا يمكن أن تتحقق التطلعات المشروعة لجميع شعوب الأراضي المقدسة إلا من خلال سلام عادل ودائم.
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