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 مقدمة -     أول   

                                                                              يقذذد  م هذذ ا التقريذذر لمحذذة عامذذة عذذن النتذذاة  الرةيسذذية الذذا خلذذص إلي ذذا  لذذ  مراجعذذي حسذذابات  -1
الأمذذم المتحذذذدة )المسذذذما بعذذدا  ارلذذذ  ( مذذذن مراجعتذذص البيذذذانات الماليذذذة لصذذنادي  الت عذذذات الذذذا يذذذديرها 

2019 كذذانون الأول/ديسذذم   31مفذذوا الأمذذم المتحذذدة السذذامي لشذذؤون اللاجلمذذه للسذذنة المنت يذذة في 
(1) ،

                                                                                   وكذذذذ ل  عذذذذذن التذذذذدابير الذذذذذا اتخذذذذ اا أو اق حت ذذذذذا المفوسذذذذية اسذذذذذتجابة  للتوصذذذذيات الرةيسذذذذذية الصذذذذذادرة في 
 وتل  المتبقية من أعوام سابقة. 2019 عام

              وفقا  للمعايير  2019كانون الأول/ديسم    31وأعدت المفوسية بيانااا المالية للف ة المنت ية في  -2
                                                                        لقطاع العام. وكانت الغاية من مراجعذة اسسذابات، في المقذام الأول، أن يكذو ن ارلذ  المحاسبية الدولية ل

                                                                                               رأيا  عن بيانات المفوسية المالية، وقد اشتملت علا استعراا عام للنظم المالية والرقابة الداخلية، إسافة 
           سذذذروريا  إلى فحذذذص اختبذذذاري لسذذذجلات المحاسذذذبة و يرهذذذا مذذذن أدلذذذة الإثبذذذات في حذذذدود مذذذا ار ا ارلذذذ 

لتكوين رأي عن البيانات المالية. وزار ارل ، أثناء إجراةص مراجعة اسسابات، المقذر الرةيسذي للمفوسذية 
                                                                                      في جنيف ومركزي الخدمات العالميه في بودابست وكوبن ا ن. ونظر ارل  أيضا  في العمليات الميدانية 

ي لغذرب ووسذ  أفريقيذا، الذ ي يوجذد مقذرا في في إكوادور وبليز وبنغلاديش وبنما، وزار المكتذب الإقليمذ 
السنغال، والمكتب الإقليمي للجنوب الأفريقي الذ ي يوجذد مقذرا في جنذوب أفريقيذا، والمكتذب الإقليمذي 

، 2020آذار/مذذار   16                                                                 لآسذذيا والمحذذي  ا ذذاد  الذذ ي يوجذذد مقذذرا في  يلنذذد. وأصذذب  ارلذذ ، اعتبذذارا  مذذن 
 بعد بسبب جاةحة فيرو  كورونا. يستكمل إجراءات المراجعة اللازمة عن

                                                                             وبعد أن نظر ارل  في البيانات المالية خلذص إلى أن هذ ا البيذانات قذد ع رسذت ٍمانذة  وسذع   -3
، مذن ييذع 2019كذانون الأول/ديسذم    31المفوسية وأداءها الماليه وتدفقااا النقدية للسنة المنت يذة في 

ة الدولية للقطاع العام. وشدد ارلذ  بوجذص خذال علذا الظذرو                                      الجوانب المادية ووفقا  للمعايير المحاسبي
الاسذذتثناةية الذذا  ثذذرت فاةحذذة فذذيرو  كذذورونا فيمذذا يتعلذذ  بتلقذذي شذذ ادات مراجعذذة حسذذابات مسذذتقلة 

 طر  يلث للشركاء، وفيما يتعل  بنواحي عدم اليقه الا تكتنف قيود التمويل. من

                                                                من النظام المالي للأمم المتحدة، استعرا ارل  أيضا  عمليات المفوسية من  5-7              ووفقا  للبند   -4
أجذذل إبذذداء ملاحظذذات بشذذ ن كفذذاءة الإجذذراءات الماليذذة، والنظذذام المحاسذذ ، والضذذواب  الماليذذة الداخليذذة، 

 وبوجص عام، إدارة المنظمة وتنظيم ا. 

توصذذذية ذات صذذذلة  14ة، من ذذذا توصذذذية جديذذذد 55وأبلذذذلمج ارلذذذ  عذذذن النتذذذاة  الرةيسذذذية وأصذذذدر  -5
                                                                 توصذذذذية تتصذذذذل عمومذذذذا  ادارة العمليذذذذات وتنظيم ذذذذا والضذذذذواب  الداخليذذذذة،  لذذذذت  41بالشذذذذؤون الماليذذذذة، و

ارالات التالية: مبادرات الإصذلاح  والشذركاء المنفذ ون  وإدارة الأسذطول  إجذراءات التخصذيص والإنفذاق في  
 . لجديد للتسجيل وإدارة القضايا وحماية البيانات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  والنظام ا 

 96في الماةذذذة( مذذذن  مذذذوع  50)توصذذذية  48                      ، اعتذذذ  ت منفذذذ ة ومغلقذذذة 2020أيار/مذذذايو  15وفي  -6
في الماةذة(  ذير منفذ ته   2)                                  والسذنوات السذابقة  واعتذ  ت توصذيتان  2018توصية متبقيذة صذادرة في عذام 

في الماةة( قد تجاوزاا الأحداث وباتت في حكم المغلقة. أما التوصيات المتبقية   3)توصيات   3           واعت   أن  
في الماةذذة( فقذذد كانذذت قيذذد التنفيذذ  أثنذذاء إجذذراء الاسذذتعراا. ولاحذذ   45توصذذية )أي  43البذذاللمج عذذددها 

                                                 لمتبقية ورحب بما أ حرز من تقدم عمومذا  في إاذاء النظذر ارل  تحقي  تقدم مستمر في تنفي  التوصيات ا
. وأقر ارل  ٍن بعض 2017و 2014                                                      في العديد من التوصيات الأقدم ع دا  الا صدرت ما به عامي  

__________ 

 .A/75/5/Add.6انظر  (1)
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التوصذذذيات لا يذذذزال قيذذذد التنفيذذذ  ويتعلذذذ  بمشذذذاريع ومبذذذادرات مذذذا زالذذذت في طذذذور البذذذدء أو الإعذذذداد، مثذذذل 
 التنمية المستدامة ووسع نظام منق  للإدارة القاةمة علا النتاة .  مشاركة المفوسية في أهدا 

م ل هذ ا الوثيقذة الاسذتنتاجات الرةيسذية الذا خلذص إلي ذا ارلذ  لعذام  -7 والتذدابير الذا  2019                                                               وتج 
توصذذية  18تعتذزم المفوسذية اتخاذهذذا لمعالجذة هذذ ا الاسذتنتاجات. وتذذرد في مرفذ  هذذ ا الورقذة قاةمذذة تتضذمن 

                                       ، فضلا  عن التوصيات الرةيسية المتبقية من 2019ديدة صادرة في تقرير مراجعة اسسابات لعام  رةيسية ج
 السنوات السابقة، إلى جانب الإجراءات المتخ ة لتنفي ها. 

وسيتاح الاطلاع علا مصفوفة تتضمن معلومات إسافية عن التدابير المتخ ة والمواعيد المقررة  -8
توصذذذذية، إلى جانذذذذب التوصذذذذيات المتبقيذذذذة مذذذذن    55، وعذذذذددها  2019ة في عذذذذام  لتنفيذذذذ  ييذذذذع التوصذذذذيات الصذذذذادر 
-https://www.unhcr.org/standing  :توصذذذذذذذذذية، علذذذذذذذذذا هذذذذذذذذذ ا الذذذذذذذذذراب    43السذذذذذذذذذنوات السذذذذذذذذذابقة، وعذذذذذذذذذددها  

committee-meetings.html  .تحت عنوان الوية  المتعلقة بالاجتماع التاسع والسبعه 

 2019القتنتا ات الرئيسية المتعلقة بمرا عة حسا ت  -      ثانيا   

 القتنتا ات المتعلقة  لمالية -ألف 

                                                                            أكذذد ارلذذ  أن وسذذع المفوسذذية المذذالي لا يذذزال قذذويا ، وأن لذذدي ا مذذا يكفذذي مذذن الأصذذول للوفذذاء  -9
أن  مذل المؤشذرات الماليذة الرةيسذية تظذل متينذة، وأن مسذتو  الطلذب علذا تذدخلات بالتزامااا. ولاحذ  

المفوسذذذية زاد بسذذذبب حذذذالات الطذذذوار  الجاريذذذة، وارتفذذذاع أعذذذداد الأشذذذخال الذذذ ين تعذذذنى  ذذذم المفوسذذذية. 
مليذذذون دولار مذذذن  166,9، قذذذدرا 2019                                              وأحذذذاط ارلذذذ  علمذذذا  أيضذذذا  فذذذدوث امفذذذاا طفيذذذف، في عذذذام 

مليذذذون دولار، بينمذذذا بلغذذذت الفجذذذوة التمويليذذذة بذذذه الاحتياجذذذات  75,1الت عذذذات وحذذذدوث عجذذذز قذذذدرا 
 بلايه دولار. 3,81العالمية المقدرة والأموال المتاحة 

                                                                    وأحذذذذاط ارلذذذذ  علمذذذذا  بارتفذذذذاع الت عذذذذات المخصصذذذذة سذذذذالات بعين ذذذذا، وهذذذذو مذذذذا نشذذذذ ت عنذذذذص  -10
عنذذذدما تعلذذذ  الأمذذذر بتعبلمذذذة المذذذوارد بشذذذكل مذذذرن لأجذذذل تلبيذذذة الطلذذذب في ييذذذع صذذذعوبات بالنسذذذبة لذذذلإدارة 

في  4                                                                             ذالات العمذل. وأحذاط علمذا  أيضذا  ٍن التزامذذات الج ذات الما ذة امفضذت بشذكل طفيذف بنسذذبة 
، بينمذذذا  لذذذت اسكومذذذات والمنظمذذذات اسكوميذذذة الدوليذذذة سذذذمن 2018مقارنذذذة بعذذذام  2019الماةذذذة في عذذذام 
 الرةيسية للمنظمة.الج ات الما ة 

وأعذذذذذادت المفوسذذذذذية حسذذذذذاب التزامذذذذذات التذذذذذ مه الصذذذذذحي بعذذذذذد انت ذذذذذاء الخدمذذذذذة وزادت هذذذذذ ا  -11
. أما دواعي إعذادة حسذاب هذ ا الالتزامذات ف ذي أن 2019مليون دولار في عام  21,1الالتزامات بمبللمج 

خطذذة الرعايذذة  المفوسذذية ت تكذذن لذذدي ا معلومذذات شذذاملة عذذن  ريذذ  خدمذذة ومشذذاركة بعذذض مو في ذذا في
                                       ، اسذذذذتخدمت المفوسذذذذية مصذذذذدرا  بذذذذديلا  للبيذذذذانات 2019الصذذذذحية. وبالنسذذذذبة للعمليذذذذات اسسذذذذابية لعذذذذام 

وحصذذذلت علذذذا بيذذذانات إسذذذافية مذذذن الصذذذندوق المشذذذ لم للمعاشذذذات التقاعديذذذة لمذذذو في الأمذذذم المتحذذذدة 
                    تذزال  ذير ملاةمذة تمامذا  للتحق  من التقديرات. وير  ارل  أن العناصر اساليذة للبيذانات الإحصذاةية لا 

 ذذ ا الغذذرا. وذكذذرت المفوسذذية أن إعذذادة حسذذاب الالتزامذذات الذذا أجريذذت بالاسذذتعانة بمصذذدر البيذذانات 
صحيحة وخالية من أي خط  مادي،  2019البديلة توفر الضمانات اللازمة ٍن التزامات ونفقات عام 

التمحذيص والتحقذ  مذن أجذل تحسذه  إخضذاع البيذانات لمزيذد مذن 2020وأسافت أنص من المقذرر في عذام 
 أسا  حسابات التزامات الت مه الصحي بعد انت اء الخدمة في السنوات المقبلة.

                                                                     ولاحذذ  ارلذذ  أن هنذذالم  ذذالا  لتحسذذه عمليذذة الجذذرد  وخلذذص إلى أن إحذذداثيات المخذذزونات  -12
خزونات قد تم خارج إطار مليون دولار  ير واسحة، وأن تج يز عدة بنود من الم 16,6 العابرة  البالغة 



A/AC.96/1201/Add.1 

5 GE.20-11508 

الوحدة المخصصة للمخزون في نظام التخطي  المركزي للموارد. ورأ  ارل  سرورة اتخاذ خطوات إسافية  
لضذذذذمان عمذذذذل آليذذذذات المراقبذذذذة بفعاليذذذذة. وذكذذذذرت المفوسذذذذية أن ويةذذذذ  العمليذذذذات مذذذذن بذذذذدايت ا إلى اايت ذذذذا  

، بينمذذا تسذذجل بوجذذص عذذام وفي  ( 2) والمذذوارد والأفذذراد وخصذذاةص حمايذذة المحفو ذذات متاحذذة في نظذذام إدارة الذذنظم  
الوقذت المناسذب مذ كرات  السذلع الذواردة  وطلبذات المخذزون المذادي وتسذويات المخذزونات. ومذع ذلذ  فذذ ن  
الأخطاء والأ لاط الا لاحظ ذا ارلذ  سذتعان مذن خذلال تحسذه الرصذد، عذن طريذ  الاسذتعراا المنذتظم  

المثال. وأقرت المفوسذية ٍن إدخذال تحسذينات علذا الذنظم وتبسذي  العمليذات  لمسارات المخزون علا سبيل 
 للموارد.   علا النحو المناسب اعتبارات تنبغي مراعااا عند تصميم النظام الجديد للتخطي  المركزي 

ولاح  ارل  أن عملية تحديث الأدوار في مسار الشراء والدفع واسذتعراا الأدوار المتضذاربة  -13
يدويذذذة تنطذذذوي علذذذا  ذذذاطر وقذذذوع أخطذذذاء. وار   ارلذذذ  أن وجذذذود أداة إلك ونيذذذة منظمذذذة  هذذذي عمليذذذة

                                                                                         سيكون مفيدا  في زيادة كفاءة العملية وتحسه الرقابة. وردا  علا ذل ، علقت المفوسية ٍن وجود إطار 
ارد                                                                                 تفذذذويض جديذذذد ونظذذذام داعذذذم لذذذص سذذذيكون جذذذزءا  لا يتجذذذزأ مذذذن المشذذذروع العذذذام للتخطذذذي  المركذذذزي للمذذذو 

 واستعراا العمليات. 

 مبادرات الإصلاح - ء 

، ركذذذزت عمليذذذة اللامركزيذذذة وا يكلذذذة الإقليميذذذة علذذذا إعذذذادة هيكلذذذة المكاتذذذب 2019خذذذلال عذذذام  -14
، أصذذدرت المفوسذذية إجذذراءات جديذذدة لتخصذذيص المذذوارد في سذذياق 2019الإقليميذذة. وفي آب/أ سذذط  

، أصدرت 2019 أكتوبر/تشرين الأولتخطي  الموارد وإداراا سمن تصميم تنظيمي إقليمي المنحا. وفي 
المفوسية ثلاث وية  تحدد أدوار المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية والشعب، ومسؤوليااا وسلطااا. 

، أصذبحت المكاتذب الإقليميذة السذبعة وفذ  مواصذفااا العامذة المعذاد 2020ون الثاني/ينذاير                  واعتبارا  من كان
تشذذكيل ا. واسذذتعرا ارلذذ  ا يكذذل الجديذذد في سذذوء دذذوذج خطذذوط الذذدفاع الثلاثذذة وخلذذص إلى سذذرورة 
توسي   الات معينة، حيذث أوصذا ٍن تقذوم المفوسذية، بنذاء علذا ذلذ ، بتنقذي  الأدوار والمسذؤوليات 

 والسلطات من أجل إزالة أوجص التداخل.

ولمعالجذذذة هذذذ ا الملاحظذذذات، أكذذذدت المفوسذذذية خطط ذذذا الراميذذذة إلى التمييذذذز بوسذذذوح أكذذذ  بذذذه  -15
المسذذؤوليات الرقابيذذذة علذذا كذذذل مسذذذتو ، وزيادة تناسذذ  إطذذذار الأدوار والمسذذؤوليات والسذذذلطات. وسذذذتقوم 

مذذن أجذذل إزالذذة أوجذذص التذذداخل مذذع المكاتذذب الإقليميذذة                                              أيضذذا  اعذذادة تنظذذيم الأدوار والمسذذؤوليات في المقذذر  
 والشعب بوصف ا خ  الدفاع الثاني.

واسذذذذذتنت  ارلذذذذذ  أن المفوسذذذذذية ر ذذذذذم رصذذذذذدها للتقذذذذذدم المحذذذذذرز في مشذذذذذروع اللامركزيذذذذذة وا يكلذذذذذة  -16
                                                                                     الإقليمية، ت ت باشر بعد  التقييم الشامل لقيا  التقدم المحرز والتغيير والتكاليف والفواةد.

واتفقت المفوسذية مذع التوصذيات وذكذرت أاذا تعتذزم تنقذي  الدراسذات الاستقصذاةية للمذو فه  -17
بش ن اللامركزية وا يكلة الإقليمية المستخدمة، وأتمتة عملية تتبع مؤشذرات الأداء الرةيسذية  ذير المشذمولة 

في الربذع الثذاني مذن  بالدراسات الاستقصاةية. وقد تم بالفعل وسع  موعة مذن مؤشذرات الأداء الرةيسذية
                                                                            ، واسذذذتخدمت جزةيذذذا  لقيذذذا  وتتبذذذع وتقيذذذيم النتذذذاة  المرجذذذوة. وعذذذلاوة علذذذا ذلذذذ ، اسذذذت حدث 2019عذذذام 

          ، ممذا مكذ ن 2020دوذج لتتبع التكاليف في بداية عملية ا يكلة الإقليمية، وخضع للأتمتة في آذار/مار  
 يكلة الإقليمية.المنظمة من تتبع  صصات الميزانية والنفقات المتصلة با 

__________ 

 موعذذذذة متكاملذذذذة مذذذذن التطبيقذذذذات تسذذذذتخدم ا المفوسذذذذية وتشذذذذمل  (MSRP)نظذذذذام إدارة الذذذذنظم والمذذذذوارد والأفذذذذراد  (2)
  .                                                                                                    الات المي زنة والمالية وإدارة سلسلة الإمداد، وإدارة الخزينة، وإدارة الشراكات، والأسفار والنفقات، و ير ذل 
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 الشركاء المنفذون - يا 

في الماةذذذة مذذذن نفقذذذات الشذذذركاء المنفذذذ ين تتعلذذذ  بعمليذذذات شذذذراء الشذذذركاء  58لاحذذذ  ارلذذذ  أن  -18
. ووجذذد أمثلذذة تذذدل علذذا أن العمليذذات القطريذذة ت تحلذذل بمذذا فيذذص الكفايذذة 2019للسذذلع والخذذدمات في عذذام 

ري هذ ا التحليذل في قدرات الشركاء المكلفه علا تنفي  عمليات ا                                              لشراء. وأوصا ارل  كذ ل  ٍن جذ 
                                                                                     إطذذذار عمليذذذة مذذذن  الت هيذذذل المسذذذب  في  ذذذال المشذذذ يات وأن يذذذ دم  في النمذذذاذج المعياريذذذة المتبعذذذة لتكليذذذف 

 الشركاء بعمليات الشراء. 

وذكرت المفوسية أاا ستواصل استعراا داذج ا المعيارية لضمان اتخاذ قرارات م رة بتكليف  -19
                                                   الشركاء المنف ين بالمش يات، استنادا  إلى تحليل ذي مغز . 

واستعرا ارل  عينة من اتفاقات الشراكة ووجد أوجص سعف في تحديد المؤشرات والنذوات .  -20
دد د                                                           اةمذذا  خطذذوط الأسذذا  والأهذذدا  المرجذذوة مذذن أجذذل قيذذا  التقذذدم المحذذرز في                          فعلذذا سذذبيل المثذذال، ت تحذذ 

 المشاريع وأثرها. 

وذكرت المفوسية أاا ستعان أوجص الضعف ه ا في سياق الإصلاحات الإدارية القاةمة علذا  -21
 .2022                                                                         النتاة  الا جري تصميم ا حاليا ، والا سيبدأ العمل  ا اعتبارا  من دورة عام 

 مدارة ا قطول العالمي -دال 

وجذذد ارلذذ  أن عمليذذة تخصذذيص الميزانيذذة اساليذذة للأسذذطول العذذالمي ت تكذذن متوافقذذة مذذع عنصذذر  -22
                                                                                    التوجيذذص الذذداخلي وتمويذذل الأسذذطول العذذالمي المركذذزي، الذذ ي أنشذذلمت بموجبذذص أصذذلا  وحذذدة إدارة الأسذذطول 

وأن تتذواءم مذع التوجي ذات القاةمذة، الذا تذنص                                                   العالمي. وأوصا ارل  ٍن ت بسذ   عمليذة إعذداد الميزانيذة 
 علا سرورة إ حة الإيرادات المت تية من الإجارات والمبيعات لصندوق الأسطول العالمي.

ووافقذذت المفوسذذية علذذا تبسذذي  عمليذذة إعذذداد ميزانيذذة الأسذذطول العذذالمي. وعذذلاوة علذذا ذلذذ ،  -23
ت الذذذا يتعذذذه اسذذذتخدام ا مذذذن أجذذذل وسذذذع ذكذذذرت أاذذذا ستشذذذرع في إجذذذراء تقيذذذيم شذذذامل لتحديذذذد الآليذذذا

                                                                                 من جيذذذذة أكثذذذذر وسذذذذوحا  وشذذذذفافية لتخصذذذذيص الإيذذذذرادات لأنشذذذذطة التمويذذذذل الذذذذ ا  الذذذذا تقذذذذوم  ذذذذا إدارة 
 الأسطول العالمي. 

في الماةذذذة مذذذن العمليذذذات طلبذذذت مركبذذذات خفيفذذذة جديذذذدة في  50ووجذذذد ارلذذذ  أن أكثذذذر مذذذن  -24
لذ  أن عذدم وجذود تقيذيم موثذوق للاحتياجذات أد   ضون م لذة قصذيرة دون تخطذي  مسذب . ويذر  ار

إلى ارتفاع  ذير اقتصذادي في عذدد المركبذات الخفيفذة المخزنذة في مركذز المركبذات في  يلنذد. وأوصذا ارلذ  
                                                                           ٍن تحس ن المفوسية تقييم الاحتياجات وأن تضع خطة ذات معنى لشراء المركبات الخفيفة. 

ابير لوسذذذع خطذذذة شذذذاملة لشذذذراء المركبذذذات تسذذذتند إلى ووافقذذذت المفوسذذذية علذذذا استكشذذذا  تذذذد -25
 الاحتياجات من المركبات الا تصادق علي ا العمليات نفس ا. 

 عملية التتصيص والإنفاق في مكتب ا ما المت دة لخدمات المشاريع -ااء 

لاحذذذ  ارلذذذ  أن المفوسذذذية ت تسذذذجل ييذذذع البيذذذانات اللازمذذذة في نظام ذذذا للتخطذذذي  المركذذذزي  -26
وارد من أجل الإبلاغ عن الاتفاقذات المتعلقذة بفذراد  المتعاقذدين الذ ين يذتم التعامذل مع ذم عذن طريذ  للم

المكتذذذذب ورصذذذذدها، ممذذذذا أد  إلى عذذذذدم اتسذذذذاق البيذذذذانات المتاحذذذذة في النظذذذذام وإلى اساجذذذذة إلى اسذذذذتخدام 
سذذذجلص عمليذذات يدويذذذة مرهقذذذة. ولذذذ ل ، أوصذذا ارلذذذ  بوسذذذع سذذذواب  للامتثذذال لضذذذمان موثوقيذذذة مذذذا ي

 المو فون في النظام من ببيانات عن مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.



A/AC.96/1201/Add.1 

7 GE.20-11508 

                                                                                 ولاحذذ  ارلذذ  أيضذذا  أن المفوسذذية ت تقذذم داةمذذا  بتصذذفية الرصذذيد المتبقذذي مذذن أوامذذر الشذذراء بعذذد  -27
ب  تسوية فواتير مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. ورأ  ارل  أن القيام علا النحو المناسب بذر 

الأمذذذوال بالالتزامذذذات وتتبذذذع الرصذذذيد الملتذذذزم بذذذص في سذذذياق أوامذذذر الشذذذراء أمذذذر سذذذروري لضذذذمان دقذذذة إثبذذذات 
النفقذذذات وتقذذذد  نظذذذرة عامذذذة أفضذذذل عذذذن الميزانيذذذة المتبقيذذذة. وعذذذلاوة علذذذا ذلذذذ ، يذذذر  ارلذذذ  أنذذذص ينبغذذذي 

دي مكتذذب الأمذذم                                                                       للمفوسذذية أيضذذا  أن تحذذدد بمزيذذد مذذن الوسذذوح الظذذرو  الذذا جعلذذت التعاقذذد مذذع متعاقذذ 
                                                    المتحدة لخدمات المشاريع أمرا  معقولا  وسروريا  لعمليااا.

ووافقت المفوسية علا التوصيات والتزمت باستعراا عمليات تسذجيل بيذانات مكتذب الأمذم  -28
المتحذذذدة لخذذذدمات المشذذذاريع في النظذذذام وتحسذذذه رصذذذد أوامذذذر الشذذذراء الذذذا يطلب ذذذا مكتذذذب الأمذذذم المتحذذذدة 

ع، في إطذذار الاسذتعراا الشذذامل لل تيبذذات الإداريذة مذذع مكتذذب الأمذم المتحذذدة لخذذدمات لخذدمات المشذذاري
المشذذذذاريع. وبالإسذذذذافة إلى ذلذذذذ ، ذكذذذذرت المفوسذذذذية أن الأمذذذذر الإداري المقبذذذذل بشذذذذ ن إدارة القذذذذوة العاملذذذذة 
المنتسذذبة سذذو  يسذذتحدث أداة لتحليذذل الجذذدو  يسذذتخدم ا الكيذذان الذذ ي يتذذولى التعيذذه في مسذذعاا إلى 

لاسذذذتعانة بالعمذذذال المنتسذذذبه. وا ذذذد  هذذذو تحديذذذد مذذذا إذا كذذذان هذذذ ا النذذذوع مذذذن ال تيبذذذات هذذذو الأنسذذذب ا
                                 استنادا  إلى يلة من المعايير المحددة.

 نشر نظا   ديد للتسجي  ومدارة القضايا وحماية البيانات -واو 

ولاحذذ  ارلذذ  تطبيذذ  نظذذام جديذذد للتسذذجيل وإدارة القضذذايا.  2015بذذدأت المفوسذذية في عذذام  -29
أن المفوسذذية ت تكذذن لذذدي ا نظذذرة متكاملذذة عذذن عمليذذات وقذذف التشذذغيل تسذذم   ذذا بالت كذذد مذذن شذذطب 
البيذذانات المسذذذتمدة مذذذن نظذذذام التسذذذجيل السذذذاب  بصذذذفة كليذذذة والت كذذذد مذذذن أاذذذا ت تعذذذد قيذذذد الاسذذذتخدام. 

لتسذذجيل وإدارة القضذذايا                                                                   ولاحذذ  ارلذذ  أيضذذا  أنذذص ر ذذم بذذدء تطبيذذ  النسذذخة الجديذذدة مذذن أداة المفوسذذية ل
 (proGres v4 )    في                                                                    ، ت جر بعد  أي تقييم لأثرها في حماية البيذانات. وقذال ارلذ  إن تقيذيم الأثذر 2015في عام

حماية البيانات يساعد علا اكتشا  أوجص القصور في حماية البيانات في مرحلة مبكرة، ويسم  بالتذالي 
باسذتحداث سذمانات  ذا وإعما ذا. وأسذا  أن سياسذذة المفوسذية سمايذة البيذانات لا تذنص علذا تعيذذه 

إجذراء تقييمذات للأثذر  مراق  بيانات مسؤوله علا المستو  الو يفي أو التنظيمي، ولا تحدد متى يتعذه
 في حماية البيانات علا الصعيدين العالمي أو الإقليمي. 

                                                                          وردا  علذذذا ذلذذذ ، أكذذذدت المفوسذذذية أاذذذا تعمذذذل علذذذا إعذذذداد تعليمذذذات لتعميم ذذذا علذذذا مذذذراق   -30
                                                                                   البيذذذانات فيمذذذذا يتعلذذذ  بوقذذذذف تشذذذغيل نظذذذذام التسذذذجيل السذذذذاب . وسذذذتكفل المفوسذذذذية أيضذذذا  مذذذذن الناحيذذذذة 

تحديذذد التكذذاليف وتنفيذذ  تقييمذذات الأثذذر في حمايذذة البيذذانات في دورة حيذذاة إدارة مشذذاريع الإجراةيذذة إدراج 
 تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

 خاتمة  -      ثالثا   

تؤكذذد المفوسذذية مذذن جديذذد التزام ذذا بالاسذذتجابة لتوصذذيات ارلذذ  وبمواصذذلة تحسذذه الإجذذراءات  -31
لمخذذذاطر المحذذددة. وستسذذذاعد اسذذتنتاجات ارلذذذ  وتوصذذذياتص والذذنظم والضذذذواب  مذذن أجذذذل التخفيذذف مذذذن ا

المفوسذذذية علذذذا ترتيذذذب أولويااذذذا المرتبطذذذة باسذذذتخدام المذذذوارد في ارذذذالات الذذذا تكذذذون في ذذذا المنظمذذذة أشذذذد 
 للمخاطر. عرسة
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 المرفا

أو المتبقيااااة ماااان الساااانوات  2019التوصاااايات الرئيسااااية الصااااادرة في عااااا    
 السابقة والتدابذ المتتذة لتنفيذاا

 التوصيات 
 ) قرير مرا عة الحسا ت لسنة/رقا الفقرة( 

 م راءات  نفيذ التوصيات

 2019التوصيات الرةيسية الصادرة في تقرير المراجعة لعام 

 القتنتا ات المتعلقة  لمالية -ألف

يوصذذذذي ارلذذذذ  ٍن تحصذذذذل المفوسذذذذية علذذذذا  - 2019/20
بيذذانات دقيقذذة عذذن خدمذذة مو في ذذا و ريذذ  مشذذاركت م في 

 خطة الرعاية الصحية وأن تتع د ه ا البيانات.

 (2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام  20الفقرة )

                                                   ستقي م المفوسية أنسب طريقة للحصول مبدةيا  علا بيانات 
و ريذ  مشذاركت م في خطذة                           أكثر  ولا  عن خدمة مو في ذا 

الرعاية الصحية ثم تع دها في وقت لاح . وقد أشار تقييم 
أولي للن   الممكنة إلى أن إجاد حذل لتحسذه البيذانات قذد 
                                                    يتطلب اجا  شاملا  ومنسقا  ي تبع علا نطاق منظومة الأمم 
المتحذذدة. وهكذذ ا، ستسذذعا المفوسذذية، مذذن خذذلال التواصذذل 

ة والماليذذذذة، إلى اسذذذذتحداث اذذذذ  مذذذذع شذذذذبكات المذذذذوارد البشذذذذري
مش كة. وبالنظر إلى ما يستلزمص الأمر من ج ذود التنسذي ، 
لذذن نكذذن التوصذذل إلى حذذل كامذذل سسذذاب التذذ مه الصذذحي 

 .2021بعد انت اء الخدمة إلا في عام 

يوصذذذذي ارلذذذذ  ٍن تنفذذذذ  المفوسذذذذية تذذذذدابير  - 2019/56
إسافية لضمان حسذن أداء الضذواب  الأساسذية في عمليذة 
إدارة المخذذذزون. وينبغذذذي أن تختذذذار المفوسذذذية توثيذذذ  عمليذذذة 
إدارة المخذذذزون مذذذن بذذذدايت ا إلى اايت ذذذا وخصذذذاةص حمايذذذة 
المحفو ذذذذات أثنذذذذاء عمليذذذذة انتقذذذذاء نظذذذذام جديذذذذد للتخطذذذذي  

 المركزي للموارد.

 (2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام  56لفقرة ا)

سذذتنف  المفوسذذية تذذدابير إسذذافية لتحسذذه إدارة المخذذزون مذذن 
خذذذذذلال زيادة الرصذذذذذد، مثذذذذذل الاسذذذذذتعراا المنذذذذذتظم لمسذذذذذارات 
                                                    المخزون. وس اعي أيضا  التوصية المتعلقة بالتخطي  المركزي 

 للمخاطر عند وسع خطت ا لإدارة المخزون.

يوصذذذذذذي ارلذذذذذذ  ٍن تستكشذذذذذذف المفوسذذذذذذية  - 2019/88
خيذذار عمليذذة تفذذويض للسذذلطة بطريقذذة إلك ونيذذة متكاملذذة 
في النظذذذذذام. وينبغذذذذذي أن تشذذذذذمل العمليذذذذذة ييذذذذذع وحذذذذذدات 
التخطذذذذي  المركذذذذزي للمذذذذوارد وأن تضذذذذمن الفصذذذذ  الشذذذذامل 
لتضذذذذارب الأدوار علذذذذذا صذذذذذعيد  مذذذذل هيكذذذذذل التخطذذذذذي  

 المركزي للموارد.

 (2019اجعة اسسابات لعام من تقرير مر  88الفقرة )

تنفيذ  هذ ا التوصذذية مرهذون بتصذذميم الجيذل القذذادم مذن نظذذام 
التخطذذي  المركذذزي للمذذوارد. ولذذن يكذذون الاسذذتثمار في إعذذادة 
                                               تشذذذكيل النظذذذام اسذذذالي فعذذذالا  مذذذن حيذذذث التكلفذذذة. وبمذذذا أن 
الجذذذذدول الذذذذزم  لتنفيذذذذ  الجيذذذذل القذذذذادم مذذذذن نظذذذذام التخطذذذذي  

عذذد، فذذلا نكذذن الاطملمنذذان إلى أي المركذذزي للمذذوارد ت بذذدد ب
موعذد بذذدد لتنفيذذ  هذ ا التوصذذية. ومذذع ذلذ ، نكذذن تصذذور 

 .2024و 2023ح به او آجال زمنية ت  
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 مبادرات الإصلاح - ء

يوصذذي ارلذذ  ٍن تجعذذل المفوسذذية التمييذذز  - 2019/126
بذذه خطذذي الذذذدفاع الأول والثذذاني أوسذذ  في إطذذذار الأدوار 

 والمسؤوليات والسلطات.

 (2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام  126الفقرة )

                                 يوصذذي ارلذذ  ٍن تميذذ  ز المفوسذذية بوسذذوح  - 2019/135
خذ  به أدوار ومسؤوليات المكاتب الإقليمية والشعب ك

 الدفاع الثاني.

 (2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام  135الفقرة )

في إطذذذذذار الاسذذذذذتجابة  ذذذذذاته التوصذذذذذيته، سذذذذذتقوم المفوسذذذذذية 
باستعراا أدوار ومسؤوليات وسلطات خطي الدفاع الأول 

، 2020تموز/يوليذذذذذص  20                               والثذذذذذاني وتعذذذذذديل ا تبعذذذذذا  لذذذذذ ل . وفي 
            ديثا  هامذذذذا  أصذذذدر مع ذذذد مراجعذذذي اسسذذذذابات الذذذداخليه تحذذذ 

لنمذذوذج خطذذوط الذذدفاع الثلاثذذة. فذذالنموذج الذذ ي يركذذز علذذا 
                                              المخذذذذاطر أصذذذذب  معذذذذززا  بمبذذذذاد  توجي يذذذذة وبات يبتعذذذذد عذذذذن 
ال كيذذز علذذذا مف ذذذوم  الذذدفاع  فقذذذ . وسيسذذذتخدم النمذذذوذج 

                               الجديد أساسا  لاستعراا المفوسية. 

يوصذذي ارلذذ  ٍن تحذذدد المفوسذذية الأدوار  - 2019/141
والمسذذذذذذؤوليات المنوطذذذذذذة بالو ذذذذذذاةف الجديذذذذذذدة في المكاتذذذذذذب 

 الإقليمية بطريقة واسحة وشفافة.

 (2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام  141الفقرة )

سذذذذذيجري إعذذذذذداد وإصذذذذذدار مذذذذذ كرة توجي يذذذذذة لتوسذذذذذي  أدوار 
 مية.ومسؤوليات الم ام الجديدة في المكاتب الإقلي

يوصذذي ارلذذ  ٍن تقذذوم المفوسذذية بقيذذا   - 2019/168
وتعقذذذذذذب وتقيذذذذذذيم النتذذذذذذاة  المتوخذذذذذذاة وتكذذذذذذاليف اللامركزيذذذذذذة 

 وا يكلة الإقليمية. 

 (2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام  168الفقرة )

                                            اسذذذذذذذتحدثت المفوسذذذذذذذية بالفعذذذذذذذل دوذجذذذذذذذا  لتتبذذذذذذذع التكذذذذذذذاليف 
وأطلعذذذذت عليذذذذص  لذذذذ  مراجعذذذذي اسسذذذذابات أثنذذذذاء مراجعذذذذة 
اسسذذابات. ويتذذي  هذذ ا النمذذوذج الآلي تتبذذع تخصذذيص المذذوارد 
والنفقذذذات المتصذذذلة باللامركزيذذذة وا يكليذذذة الإقليميذذذة. وقذذذد تم 
بالفعل وسع  موعذة مذن مؤشذرات الأداء الرةيسذية في الربذع 

                              ، واسذذذذتخدمت جزةيذذذذا  لقيذذذذا  وتتبذذذذع 2019الثذذذذاني مذذذذن عذذذذام 
وتقيذذذذيم النتذذذذاة  المرجذذذذوة. وسذذذذيجري التحقذذذذ  مذذذذن مؤشذذذذرات 
الأداء الرةيسذذذذذذذذذية/تحديث ا، وسذذذذذذذذذذو  تسذذذذذذذذذذتحدث لوحذذذذذذذذذذات 

 معلومات آلية لتيسير عملية الرصد.

 الشركاء المنفذون - يا

يوصذذذذذذي ارلذذذذذذ  ٍن تسذذذذذذتعرا المفوسذذذذذذية  - 2019/216
دذذذذذاذج التكليذذذذذف بالقيذذذذذام بعمليذذذذذات الشذذذذذراء إلى الج ذذذذذات 
الشذذذذريكة المنفذذذذ ة لضذذذذمان إجذذذذراء تحليذذذذل وجيذذذذص وحسذذذذاب 
للتكذذذذاليف واتخذذذذاذ قذذذذرار مذذذذ ر. وينبغذذذذي أن يشذذذذمل ذلذذذذ  
حساب التكاليف عندما لا تكذون الج ذة الشذريكة معفيذة 

 من دفع سريبة القيمة المضافة.

 (2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام  216رة الفق)

ستسذذذتعرا المفوسذذذية العمليذذذة والنمذذذاذج، مذذذع ال كيذذذز علذذذا 
معالجة المساةل المتصلة بالتكاليف المرتبطة بعدم الإعفاء من 

 سراةب القيمة المضافة.

يوصذذذذي ارلذذذذ  ٍن تحلذذذذل المفوسذذذذية مذذذذواطن    -  231/ 2019
الضذذذذذذذذعف في اختيذذذذذذذذار/ تعريذذذذذذذذف مؤشذذذذذذذذرات الأثذذذذذذذذر والنذذذذذذذذوات   

لتحسذه   ومؤشرات الأداء، وأن تستكشف الخيذارات المتاحذة 
 دعم العمليات القطرية في إعداد اتفاقات الشراكة. 

سذذذذذذذذتعمل المفوسذذذذذذذذية، في الأجذذذذذذذذل القصذذذذذذذذير، علذذذذذذذذا تحديذذذذذذذذد 
الاحتياجات الفورية لتعزيز القذدرات في العمليذات الميدانيذة، 
وسذتنظم دورات تدريبيذذة لتحذذديث المعذار  بشذذ ن متطلبذذات 
إعذذداد وإدارة اتفاقذذات الشذذراكة فيمذذا يتعلذذ  بتطبيذذ  سلسذذلة 
 النتذاة  اساليذذة. ومذذع تجديذذد إطذذار النتذذاة  )في إطذذار مشذذروع
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                                                              الإدارة القاةمذذة علذذا النتذذاة (، المقذذرر أن يبذذدأ العمذذل بذذص اعتبذذارا    ( 2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام    231الفقرة  ) 
، سذذذو  تتعذذذزز قذذذدرة العمليذذذات القطريذذذة علذذذذا  2022مذذذن عذذذام  

إدارة المشذذذاريع مذذذن خذذذلال  تلذذذف خصذذذاةص الإطذذذار الجديذذذد.  
وسذذذذتتي  سلسذذذذلة النتذذذذاة  الجديذذذذدة الذذذذا بذذذذددها المسذذذذتخدمون  

ت (، والنذوات  المقذررة،                                         وصفا  أفضل للنتذاة  المرجذوة )الآير والنذوا 
ومسذذذذا ت ا في التغيذذذذيرات )النذذذذوات (، والمذذذذوارد اللازمذذذذة لتحقيذذذذ   
النتذذاة . وعذذلاوة علذذا ذلذذ ، سذذتتاح للذذزملاء في الميذذدان فذذذرل  
التذذذذذذدريب علذذذذذذا متطلبذذذذذذات إطذذذذذذار النتذذذذذذاة  الجديذذذذذذد وتطبيقذذذذذذص.  
وستكفل المفوسية أن يشمل التدريب وصذلات سذرورية لتعزيذز  

 ذذذذذال إعذذذذذداد وإدارة اتفاقذذذذذات الشذذذذذراكة،    القذذذذذدرات الميدانيذذذذذة في 
   د  تحقي  مزيد من الاتساق في ييع العمليات القطرية. 

 مدارة ا قطول العالمي -دال

يوصي ارلذ  المفوسذية ٍن تبسذ  عمليذة  - 2019/257
الميزانية المتعلقة ادارة الأسذطول العذالمي وأن تمتثذل للأوامذر 
الإداري وعنصذذذر التمويذذذل المركذذذزي للأسذذذطول العذذذالمي الذذذا 
ينبغذذذذذذي بموجب ذذذذذذا إ حذذذذذذة الإيذذذذذذرادات المت تيذذذذذذة مذذذذذذن الإجذذذذذذار 
                                            والمبيعذذذذذذذات للصذذذذذذذندوق المكتفذذذذذذذي ذاتيذذذذذذذا  لإدارة الأسذذذذذذذطول 

وإلى حذذه تبسذذي  عمليذذة الميزانيذذة، ينبغذذي تحديذذد  العذذالمي.
وتتبذذذذع الإيذذذذرادات  ذذذذير المخصصذذذذة المت تيذذذذة مذذذذن الأسذذذذطول 
العذذذذذذذذذذالمي بشذذذذذذذذذذكل واسذذذذذذذذذذ  وشذذذذذذذذذذفا  لأ ذذذذذذذذذذراا الرصذذذذذذذذذذد،  

 .                                                  تخصيص ا لميزانية الأسطول العالمي حسبما يكون مناسبا   ثم 

 (2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام  257الفقرة )

سذذذذتعزز المفوسذذذذية إجراءااذذذذا مذذذذن أجذذذذل تحقيذذذذ  تتبذذذذع أفضذذذذل 
للإيرادات الا تدرها إدارة الأسطول العالمي، وستستكشف 
سذذبل إعذذادة تخصذذيص الأمذذوال إلى الأسذذطول العذذالمي بطريقذذة 

 أكثر كفاءة.

يوصذذذذذي ارلذذذذذ  المفوسذذذذذية ٍن تتخذذذذذ  تذذذذذدابير    -  266/ 2019
إلى                                                     لوسع خطة شاملة  دية لشراء المركبات الخفيفذة اسذتنادا  

 تقييمات احتياجات العمليات من ا وخط  التخلص من ا.  

 (2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام  266الفقرة )

ستستكشذذف المفوسذذية التذذدابير اللازمذذة لتنفيذذ  خطذذة شذذاملة 
كبذذات، علذذا أسذذا  مراعذذاة احتياجذذات العمليذذات لشذذراء المر 

ميذذذة، يمذذذن المركبذذذات، علذذذا النحذذذو الذذذ ي تقذذذرا المكاتذذذب الإقل
                                             فضذذلا  عذذن عذذدد المركبذذات الذذا سذذيتم الذذتخلص من ذذا خذذلال 

 الف ة نفس ا.

 م راءات التتصيص والإنفاق في مكتب ا ما المت دة لخدمات المشاريع -ااء

يوصي ارل  المفوسذية ٍن تضذع سذواب   - 2019/297
امتثذذال مذذن أجذذل سذذمان قيذذام مو في ذذا بتسذذجيل بيذذانات 
موثوقة في نظام إدارة النظم والمذوارد والأفذراد  ذد  تيسذير 

 الإبلاغ والرصد.

 (2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام  297الفقرة )

سذذذذتدر  المفوسذذذذية هذذذذ ا العمليذذذذة في إطذذذذار الاسذذذذتعراا الشذذذذامل  
لل تيبذذذذات مذذذذع مكتذذذذب الأمذذذذم المتحذذذذدة لخذذذذدمات المشذذذذاريع. وقذذذذد  
بذذدأت المفوسذذية مناقشذذات مذذع مكتذذب الأمذذم المتحذذدة لخذذذدمات  

بذذه  1998المشذاريع لاسذتعراا وتنقذي  اتفذاق حزيران/يونيذص 
                                                الكيذذانه بغيذذة سذذمان أن يكذذون  ملاةمذذا  للغذذرا  بالنسذذذبة 

اقشذات، للذنظم الجديذدة للمذوارد البشذرية. وفي إطذار هذ ا المن
                                               ستخضذذذع للاسذذذتعراا أيضذذذا  إدارة ال تيبذذذات )كمذذذا تذذذرد في 

 اتفاقات المدفوعات(.
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يوصذذي ارلذذ  المفوسذذية ٍن تتخذذ  تذذدابير  - 2019/302
تكفل الرصد والمتابعة المنتظمه للميزانية المرصودة لمكتب 
الأمذذذذذم المتحذذذذذدة لخذذذذذدمات المشذذذذذاريع  وينبغذذذذذي علذذذذذا وجذذذذذص 

خذلال  يزانيذة المرصذودة الخصذول أن تسذتعرا المفوسذية الم
السذذنة وأن تفذذرج عذذن الأرصذذدة المتبقيذذة المحجذذوزة بمجذذرد تسذذوية  

 فواتير مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. 

 (2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام  302الفقرة )

في إطذذذار المناقشذذذذات بشذذذذ ن إدارة اتفاقذذذات المذذذذدفوعات الذذذذا 
لخدمات المشاريع في المستقبل، ي م ا مكتب الأمم المتحدة  

ستق ح المفوسية علذا هذ ا المكتذب إجذراءات ماليذة جديذدة 
                                                     ذذد  تحقيذذ  رصذذد ومتابعذذة أكثذذر كفذذاءة وانتظامذذا  للميزانيذذة 

 المخصصة   ا المكتب.

يوصذذي ارلذذ  المفوسذذية ٍن تحذذدد بمزيذذد مذذن    -  316/ 2019
اقذذد  الوسذذوح الظذذرو  الذذا يعتذذ  في ذذا اسذذتخدام اتفاقذذات التع 

الفردي )وهو المصطل  الا تسذتخدمص المفوسذية للإشذارة إلى  
عقذذود مكتذذب الأمذذم المتحذذدة لخذذدمات المشذذاريع( مذذع مكتذذب  
                                                    الأمذذم المتحذذدة لخذذدمات المشذذاريع معقذذولا  وسذذروريا  لعمليااذذا.  
وينبغي تحديد الأسباب التشذغيلية الوجي ذة في إطذار المفوسذية  

المناسذذذذذذب    مذذذذذذن خذذذذذذلال تقذذذذذذد  أمثلذذذذذذة لضذذذذذذمان الاسذذذذذذتخدام 
 لاتفاقات التعاقد الفردي مع مكتب خدمات المشاريع. 

 (2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام  316الفقرة )

تعكف المفوسية علا إدراج آلية لتحليل الجدو  في أوامرها 
الإداريذذذة بشذذذ ن القذذذو  العاملذذذة المنتسذذذبة، المقذذذرر إصذذذدارها في 

اسذذذتبيان تحليذذذل الجذذذدو             . وي يسذذذر  2020الربذذذع الثالذذذث مذذذن عذذذام  
 توثي  م رات استخدام اتفاقات التعاقد الفردية وتفصيل ا. 

 نشر نظا   ديد للتسجي  ومدارة القضايا وحماية البيانات -واو

                                 يوصذذذي ارلذذذ  المفوسذذذية ٍن تقذذذدم مزيذذذدا   - 2019/342
مذذذذن التفاصذذذذيل في التوجي ذذذذات المؤقتذذذذة وأن تضذذذذع الصذذذذيغة 
الن اةيذة  ذا بوصذف ا مبذاد  توجي يذة إلزاميذة تتعلذ  بوقذف 

وتتضذذذذذذذذذمن  proGresمذذذذذذذذذن نظذذذذذذذذذام  3تشذذذذذذذذذغيل الإصذذذذذذذذذدار 
 ’’الجدول الزم  لتوجي ات وقف التشغيل‘‘.

 (2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام  342الفقرة )

ستقوم المفوسية بصيا ة أمر إداري يعمم علذا ييذع مذراق  
وسذذو  بذذدد هذذ ا الأمذذر . proGres v4البيذذانات في مواقذذع 

الإداري المبذذاد  التوجي يذذة الإلزاميذذة والآجذذال الزمنيذذة لوقذذف 
 .proGresمن نظام  3تشغيل الإصدار 

2019 /343  -   ٍ ن يوجذص كذل ممثلذي العمليذات  يوصي ارل  
القطريذذة إلى المكاتذذب الإقليميذذة والمقذذر وثيقذذة تحمذذل توقيذذع كذذل  

 . proGresمن نظام    3                            من م تؤكد وقف  تشغيل الإصدار 

 (2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام  343الفقرة )

نفذذ ت المفوسذذية بالفعذذل آليذذة تتبذذع لتمكذذه مذذراق  البيذذانات 
من نظام  3                                        من الت كد إلك ونيا  من وقف تشغيل الإصدار 

proGres.  أمذذذذذا التنفيذذذذذ  التقذذذذذ  فسذذذذذيكون مشذذذذذمولا  بالأمذذذذذر                                     
الإداري المقذذ ح المذذ كور في الذذرد علذذا التوصذذية الذذواردة أعذذلاا 

ام عمليذذذذة مذذذذن التقريذذذذر. وسذذذذيظل إتمذذذذ  342والمتعلقذذذذة بالفقذذذذرة 
                                              الت كيد متوقفا  علا الجدول الزم  لوقف التشغيل.

يوصذذذذذذذذذذي ارلذذذذذذذذذذ  ٍن تشذذذذذذذذذذ ط سياسذذذذذذذذذذة  - 2019/353
المفوسذذذية سمايذذذة البيذذذانات تعيذذذه مذذذراقبه للبيذذذانات علذذذا 

 الصعيدين العالمي والإقليمي.

 (2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام  353الفقرة )

حمايذذذة البيذذذانات علذذذا الصذذذعيد سذذذتدرج المفوسذذذية في سياسذذذة 
                                                     العالمي وما يتصل  ذا مذن تعليمذات إداريذة توجذد حاليذا  قيذد 
                                               الإعذذذذداد شذذذذرطا  لتعيذذذذه مذذذذراقبه للبيذذذذانات علذذذذا الصذذذذعيدين 

 العالمي والإقليمي.
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يوصذذذذذذذذذذي ارلذذذذذذذذذذذ  المفوسذذذذذذذذذذية ٍن تجذذذذذذذذذذذري  - 2019/360
تقييمات للأثر علا حمايذة البيذانات في مرحلذة مبكذرة مذن 

عذذاة نتاةج ذذا عنذذد تخطذذي  وتصذذميم نظذذم أجذذل سذذمان مرا
جديذذذذذذذذدة لتكنولوجيذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذات والاتصذذذذذذذذالات وتعزيذذذذذذذذز 
الخاصذذذذذذذذذذذيات الرةيسذذذذذذذذذذذية لذذذذذذذذذذذنظم تكنولوجيذذذذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذذذذات 
والاتصذذذالات القاةمذذذة وقابليذذذة الذذذنظم للتشذذذغيل البيذذذ  مذذذن 

 أجل تج يز البيانات الشخصية.

 (2019من تقرير مراجعة اسسابات لعام  360الفقرة )

سذتكفل المفوسذذية إدراج تكذذاليف وتنفيذ  تقييمذذات الأثذذر في 
 ذذذال حمايذذذة البيذذذانات مذذذن الناحيذذذة الإجراةيذذذة في دورة حيذذذاة 
إدارة مشذذذذاريع تطذذذذوير تكنولوجيذذذذا المعلومذذذذات والاتصذذذذالات، 
                                                   سواء كانت تؤد  مركزيا  في المقر أو علا الصعيد الإقليمذي 

يذذذذة للنظذذذذام أو المحلي/الميذذذذداني. وقذذذذد وافقذذذذت اللجنذذذذة التوجي 
المتكامذذذذذذذذذل لتسذذذذذذذذذجيل السذذذذذذذذذكان وإدارة ا ذذذذذذذذذويات )النظذذذذذذذذذام 
المتكامذذل( التذذابع للمفوسذذية علذذا إنشذذاء فريذذ  تحليذذل للنظذذام 
المتكامل سيوسع نطاق الرقابة علا مبادرات التطوير المحليذة 
وطلبذذات التشذذغيل البيذذ . وسذذيبدأ العمذذل اجذذراءات تشذذغيل 

تصذذذذذذميم موحذذذذذذدة لإنفذذذذذذاذ مبذذذذذذدأ الخصوصذذذذذذية منذذذذذذ  مرحلذذذذذذة ال
                                                وست درج في ذل  تقييمات الأثر في حماية البيانات كخطذوة 
سذذمن مسذذار تج يذذز التطبيقذذات. وبالإسذذافة إلى ذلذذ ، مذذن 
المقذذذذذذرر إطذذذذذذلاق حملذذذذذذة تواصذذذذذذل كاملذذذذذذة فيمذذذذذذا بذذذذذذه المكاتذذذذذذب 
الإقليميذذذذذة والميذذذذذدان لضذذذذذمان قيذذذذذام وحذذذذذدات إدارة البيذذذذذانات 

توي علا وإدارة ا وية وتحليل ا بتحديد النظم القاةمة الا تح
بيذذذذانات شخصذذذذية عذذذذن الأشذذذذخال المشذذذذموله باختصذذذذال 
المفوسذذذية، ممذذذا قذذذد يتطلذذذب الاسذذذطلاع بتقييمذذذات الأثذذذر في 

  ال حماية البيانات.

 2018التوصيات الرةيسية المتبقية من تقرير مراجعة اسسابات لعام 

 القتنتا ات المتعلقة  لمالية -ألف

يوصذذذذي ارلذذذذ  ٍن تذذذذنق  المفوسذذذذية عذذذذرا  - 2018/20
صذذافي الأصذذول وتفصذذ  عن ذذا في البيذذانات الماليذذة، فيذذث 
                                          ي ضذذذذذذمن عذذذذذذدم اسذذذذذذتخدام المعلومذذذذذذات المتعلقذذذذذذة بمحاسذذذذذذبة 
الصنادي  إلا بالقدر ال ي بق   ذرا تكملذة متطلبذات 

 المعايير المحاسبية الدولية السارية. 

 (2018 من تقرير مراجعة اسسابات لعام 20الفقرة )

                                                ت توافذذذ  المفوسذذذية علذذذا هذذذ ا التوصذذذية. وسذذذتنظر بذذذدلا  مذذذن 
ذل  في تنقي  عرا الأصول الصذافية بمجذرد تنقذي  المعيذار 

، 2020الجديذد المتعلذ  اثبذات الإيذرادات. وفي شذذباط/ف اير 
أصدر  ل  المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  موعذة مذن  

مسذذذذاةل إثبذذذذات  ثلاثذذذذة مشذذذذاريع جديذذذذدة لعذذذذرا المعذذذذايير تغطذذذذي  
التعليقذذذذات   الإيذذذذراد ومصذذذذروفات التحويذذذذل، مذذذذن أجذذذذل التمذذذذا  

                                                     علي ذذذا. وتقذذذذوم المفوسذذذذية حاليذذذا  باسذذذذتعراا الآير الم تبذذذذة علذذذذا  
 مشاريع عرا المعايير ه ا فيما يتعل  بالإبلاغ المالي. 

يوصذذذذي ارلذذذذ  ٍن تضذذذذع المفوسذذذذية عمليذذذذة  - 2018/50
شذذذذذذ اة محاسذذذذذذبية وتوجي ذذذذذذات متسذذذذذذقة  صذذذذذذول البنذذذذذذود الم
سذيما  لغرا نقل ملكيت ا مباشرة إلى كيذانات أخذر ، لا

في اسذذذالات الذذذا لا يشذذذار في ذذذا إلى تنفيذذذ  بذذذرنام  محذذذدد. 
وينبغي للمفوسية أن تضع علامة تنبي ية أمام ه ا البنود 
في نظذذذذذام إدارة الذذذذذنظم والمذذذذذوارد والأفذذذذذراد وأن تفصذذذذذ  عذذذذذن 
 المصذذذروفات الناشذذذلمة عذذذن عمليذذذات التحويذذذل هذذذ ا بصذذذورة

 منفصلة في الملاحظات علا البيانات المالية.

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  50الفقرة )

 2020                                        أ قذذذذذذذذرت علذذذذذذذذا الصذذذذذذذذعيد الذذذذذذذذداخلي في حزيران/يونيذذذذذذذذص 
متطلبذذات العمذذل المتعلقذذة بتنفيذذ  خاصذذية في النظذذام لتحديذذد 
المشذذذذذذ يات المرشذذذذذذحة لنقل ذذذذذذا إلى الشذذذذذذركاء، وسذذذذذذتنف  هذذذذذذ ا 

 .2020عام الخاصية قبل ااية 
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 مبادرات الإصلاح - ء

يوصذذذي ارلذذذ  ٍن تكفذذذل المفوسذذذية التنسذذذذي    - 2018/64
الجيذذد لأطذذر المسذذاءلة والسذذلطات وخطذذوط التسلسذذل الإداري  
للمذذديرين في ا ياكذذل المسذذتحدثة علذذا الصذذعيد الإقليمذذي وفي  
دم  خطذذذذوط التسلسذذذذل الإداري وأطذذذذر                                                   المقذذذذر. وينبغذذذذي أن تذذذذ 

والسذذذلطات في ا ياكذذذل اساليذذذة للمفوسذذذية وأن تذذذوفر  المسذذذاءلة  
 القدر اللازم من التنسي  والرصد في المقر. 

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  64الفقرة )

                                                   سذذتتناول هذذ ا التوصذذية أيضذذا  الإجذذراءات  المذذ كورة أعذذلاا في 
من تقريذر  141و 135و 126ردود المفوسية علا التوصيات 

 .2019ت الأمم المتحدة لعام  ل  مراجعي حسابا

يوصي ارل  ٍن تستخدم المفوسية الأداة  - 2018/77
الجديذذدة لذذلإدارة القاةمذذة علذذا النتذذاة  لعذذرا العلاقذذة بذذه 
المذذذذذدخلات والنذذذذذوات  والنتذذذذذاة ، بمذذذذذا في ذلذذذذذ  المخرجذذذذذات 
                                                    المنجزة مذن قبذل الشذركاء المنفذ ين، وأن تيسذ ر المواءمذة بذه 
خطذذذذذذذ  العمليذذذذذذذات القطريذذذذذذذة والعمليذذذذذذذات المشذذذذذذذ كة بذذذذذذذه 

 تعددة الشركاء.الوكالات والم

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  77الفقرة )

                                                  تشذذذتمل اذذذ   الإدارة الجديذذذدة القاةمذذذة علذذذا النتذذذاة  وهيكذذذل 
النتاة  )الأثر والنتاة  والنذوات ( و يفذة لتصذنيف المعلومذات 
المتعلقذذذة بالمؤشذذذرات علذذذا مسذذذتو  النذذذوات  فسذذذب الج ذذذات 

شذذذذركاء المشذذذذاريع( مذذذذن المنفذذذذ ة )مكاتذذذذب المفوسذذذذية وكذذذذ ل  
أجذذذذذذل تيسذذذذذذير ربذذذذذذ  المعلومذذذذذذات المتعلقذذذذذذة بالميزانيذذذذذذة/النفقات 
بالنتذذاة  علذذذا  ذذو أفضذذذل، فسذذب الج ذذذة المنفذذ ة. وسذذذيتي  
دذذذذذذوذج التخطذذذذذذي  الاسذذذذذذ اتيجي المتعذذذذذذدد السذذذذذذنوات الذذذذذذ ي 
                                                سذذذذذتعتمدا المفوسذذذذذية مسذذذذذتقبلا  للعمليذذذذذات القطريذذذذذة اختيذذذذذار 

 ذذذا. وعذذذلاوة علذذذا الذذذدورة الاسذذذ اتيجية الذذذا تر ذذذب في اتباع
ذل ، يراعي تصميم إطار النتذاة  الجديذد مشذاركة المفوسذية 
في  تلذذذف العمليذذذات المشذذذ كة بذذذه الوكذذذالات، بمذذذا في ذلذذذ  
خطذذذذ  الاسذذذذتجابة الإنسذذذذانية، وكذذذذ ل  خطذذذذ  الاسذذذذتجابة 
لاحتياجذات اللاجلمذه. ولا يذزال الموعذذد الذزم  لبذدء تشذذغيل 

  في أواةذذذذذذذذذذل نظذذذذذذذذذام الإدارة الجديذذذذذذذذذد القذذذذذذذذذاةم علذذذذذذذذذا النتذذذذذذذذذاة
. وسذذذذتتاح المعلومذذذذات المتعلقذذذذة بالخطذذذذ  القطريذذذذة 2021 عذذذذام

)وبعضذذذذذذذذ ا سذذذذذذذذيكون اسذذذذذذذذ اتيجيات متعذذذذذذذذددة  2022لعذذذذذذذذام 
السذنوات( علذا منصذة الإدارة القاةمذة علذا النتذاة  الجديذذدة 

 .2021                               اعتبارا  من النصف الثاني من عام 

 الضوابط الداخلية: المسائ  المشتركة بين القطاعات - يا

يوصذذي ارلذذ  ٍن تعذذزز المفوسذذية تحليل ذذا  - 2018/147
للفذذذذذذذذروق في المرتبذذذذذذذذات واسذذذذذذذذتحقاقات المذذذذذذذذو فه لتنفيذذذذذذذذ  

 الضواب  الا تتطلب ا مصفوفة الرقابة المالية.

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  147الفقرة )

                                               استحدثت المفوسية تحليلا  منفصلا  لكل عنصر من عناصر 
لمرتب الإيالي، وتسوية مقر العمل، وبدل الأجر الرةيسية )ا

الإعالذذذذذة، واشذذذذذ اكات المعاشذذذذذات التقاعديذذذذذة( في إجذذذذذراءات  
كشذذو  المرتبذذات في اايذذة الشذذ ر لتحليذذل تقلبذذات المرتبذذات 
                                                  واستحقاقات المو فه. وست درج المفوسية في تحليل ا الموجز 
الإيذالي لمذدفوعات المرتبذذات للمذو فه وستسذتخدم الرسذذوم 

 ة لتصور الفروق الرةيسية.البياني
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يوصذذذي ارلذذذ  ٍن تقذذذوم المفوسذذذية بتوثيذذذ   - 2018/156
عمليذذذات التشذذذغيل المنتظمذذذة لإعذذذذداد تقذذذارير رصذذذد المذذذذوارد 
                                                    البشذذرية في ملذذف بتذذوي علذذا سذذجل لتتبذذ ع التقذذارير. وينبغذذي  

 eSafeتحميذذذذذل التقذذذذذارير الذذذذذا أسذذذذذفرت عذذذذذن نتذذذذذاة  في نظذذذذذام  

الإلكذذذذ وني لإدارة الويةذذذذ (. وينبغذذذذي أن المفوسذذذذية  )نظذذذذام
توث  المفوسية الاستعراا في عمود مستقل لتقارير نظذام 
إدارة الذنظم والمذوارد والأفذراد عذذن المذوارد البشذرية وأن تتخذذ  

لزم الأمر. وينبغذي  الإجراءات )التصحيحية( الملاةمة، إذا
                                            زيادة عدد تقارير الموارد البشرية المعد ة آليا.

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  156الفقرة )

قذذذذذدرت المفوسذذذذذية أنذذذذذص مذذذذذن  ذذذذذير الممكذذذذذن تنفيذذذذذ  عمليذذذذذة تتبذذذذذع  
وتسجيل مركزية في عمذود مسذتقل مذن الإجذراءات التصذحيحية  

مو ذف إداري مذن المذوارد البشذرية اتخاذهذا    400الا يتعه علذا  
في مواقع جغرافية  تلفذة علذا نطذاق العذات. واختذارت المفوسذية  

ه ا القيذود  استكشا  حلول بديلة لجعل عدد لا ٍ  بص من  
                                                  ج  ذذذز آليذذذا  بغيذذذة سذذذمان الامتثذذذال لاشذذذ اطات تسذذذجيل بيذذذانات  
المذذوارد البشذذرية. وفي هذذ ا الصذذدد، أنشذذل فريذذ  عامذذل في أيلذذول/  

لمراجعذذذذة قاةمذذذذة تقذذذذارير المذذذذوارد البشذذذذرية والتوصذذذذية    2019سذذذذبتم   
بالتغيذذذذذيرات الذذذذذلازم وكذذذذذ ل  تقذذذذذد  المشذذذذذورة بشذذذذذ ن اسذذذذذتخدام  

سذذوء الإمكانيذذات المحذذدودة لتعزيذذز    التشذذغيل الآلي للعمليذذات في 
النظام اسالي. وبالإسافة إلى ذل ، وربما الأهم مذن ذلذ  كلذص،  
مذذذن المقذذذرر أن تنتقذذذل المفوسذذذية إلى نظذذذام أكثذذذر قذذذوة يسذذذتند إلى  
نظام التخطي  المركذزي للمذوارد القذاةم علذا اسوسذبة السذحابية،  

فقذذة  الذذ ي مذذن المتوقذذع أن يعذذزز عمليذذات تسذذجيل البيذذانات والموا 
 ومراجعت ا.   علي ا 

 الضوابط الداخلية: الشركاء المنفذون -دال

يوصي ارل  ٍن تقوم المفوسية بتنفي  المزيد    -  235/ 2018
                                                         مذذن العمليذذات إلك ونيذذا ، مثذذل تقذذد  الشذذركاء تقذذاريرهم الماليذذة  
عذذذن طريذذذ  بوابذذذة شذذذركاء الأمذذذم المتحذذذدة، والتوقيذذذع الإلكذذذ وني  
للموافقذذذذة علذذذذا تقذذذذارير الشذذذذركاء الماليذذذذة ليحذذذذل محذذذذل توقيعذذذذات  

ونيذذذذة حيثمذذذذا                                         التحقذذذذ  الذذذذا تذذذذتم حاليذذذذا  خذذذذارج الشذذذذبكة الإلك  
أمكذذذذذن، وذلذذذذذ   ذذذذذد  تيسذذذذذير تعزيذذذذذز الضذذذذذواب  الداخليذذذذذة.  
                                                     وعنذذذذدما تنفذذذذ   التوقيعذذذذات الإلك ونيذذذذة، ينبغذذذذي للمفوسذذذذية أن  
 تت كد من أن السلطات تتماشا مع خطة تفويض السلطة. 

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  235الفقرة )

اتخ ت المفوسية تدابير، في الأجل القصير، تسم  للشركاء 
ومذذو في المفوسذذية بالتوقيذذع الإلكذذ وني علذذا التقذذارير الماليذذة 
                                                  للمشذذذاريع، وتقذذذارير الرصذذذذد وتقذذذارير التحقذذذذ ، وفقذذذا  لخطذذذذ  
تفذذذذذويض السذذذذذلطة المعمذذذذذول  ذذذذذا. وفي محاولذذذذذة لمعالجذذذذذة أوجذذذذذص 

وسذية علذا القصور المشار إلي ا في ه ا التوصية، تعمذل المف
وسذذذذع نظذذذذام لإدارة المشذذذذاريع والرقابذذذذة علي ذذذذا، وهذذذذي تعمذذذذل 
بنشذذذاط مذذذع كيذذذانات الأمذذذم المتحذذذدة الأخذذذر  لتقيذذذيم  تلذذذف 
الخيذذذذارات المتاحذذذذة لأدوات إلك ونيذذذذة مناسذذذذبة تسذذذذاعد علذذذذا 

 تعزيز العمليات اسالية. 

يوصذذذي ارلذذذ  ٍن تعمذذذل المفوسذذذية علذذذا  - 2018/262
والاحتياجذذذذات مذذذذن المذذذذوارد تعزيذذذذز صذذذذلة اسذذذذتعراا الأداء 

                                                بتسديد الأقساط الإسافية وعلا توثيذ  الاسذتعراا وفقذا  
 ل ل  عند الشروع في تسديد الأقساط الإسافية.

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  262الفقرة )

د ل، اعتبذذذذذارا  مذذذذذن منتصذذذذذف تمذذذذذوز/ يوليذذذذذص  ، شذذذذذكل 2019                                    عذذذذذ 
الأقسذذذاط الذذذا التقذذارير الماليذذذة للمشذذذاريع لتعزيذذذز توا م ذذذا مذذذع 

ستدفع للشركاء. وستخضذع دذاذج التقذارير الماليذة للمشذاريع 
اساليذذة لمزيذذد مذذن الاسذذتعراا مذذن أجذذل تقذذدير أفضذذل طريقذذة 

 لمواءمة الأداء مع جدول دفع الأقساط.

يوصي ارل  المفوسية ٍن ترب  بشذفافية  - 2018/267
عمليذذذات نقذذذل الملكيذذذة باتفاقذذذات الشذذذراكة في المشذذذاريع في 

                                             سذذذذالات الذذذذا يكذذذذون في ذذذذا المسذذذذتفيد شذذذذريكا  في التنفيذذذذ . ا
                                                 وينبغي أن ي  كر في اتفذاق نقذل الملكيذة وتسذجيلات إدارة 
الذذذذذنظم والمذذذذذوارد والأفذذذذذراد رمذذذذذز تحديذذذذذد اتفذذذذذاق الشذذذذذراكة في 
المشروع. وينبغي أن بدد بوسوح الغرا من ه ا النقل، 

 وأن تنص عليص اتفاقات نقل الملكية.

 (2018ر مراجعة اسسابات لعام من تقري 267الفقرة )

، دذاذج نقذل 2019 ذيرت المفوسذية في تشذرين الثذاني/نوفم  
الملكيذذذة في نظذذذام إدارة الذذذنظم والمذذذوارد والأفذذذراد لضذذذمان إبذذذراز 
رقذذذم تعريذذذف اتفاقيذذذة الشذذذراكة وربطذذذص بنقذذذل الملكيذذذة. وسذذذتقيم 
المفوسذذذية النمذذذاذج اساليذذذة لتحديذذذد أنسذذذب طريقذذذة لإدخذذذال 

                                       إلزامي ي درج فيص أيضا  الغرا من النقل.حقل 
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 مدارة ا قطول العالمي -ااء

يوصذذذذذي ارلذذذذذ  المفوسذذذذذية ادمذذذذذاج نتذذذذذاة   - 2018/299
تقريذذذذذذر التقيذذذذذذيم في اسذذذذذذ اتيجية الأسذذذذذذطول المقبلذذذذذذة وتقيذذذذذذيم 
تسلسذذذذل وأ يذذذذة العمليذذذذات الذذذذا يتعذذذذه تنفيذذذذ ها وترتيذذذذب 

                     أولويااا وفقا  ل ل . 

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  299الفقرة )

 . 2021-2019وسعت المفوسية اس اتيجية منقحة تغطي الفذ ة  
 ذذذذذير أن ارلذذذذذ  رأ  أن مذذذذذن المفيذذذذذد تطعذذذذذيم تلذذذذذ  الوثيقذذذذذة 

                                   . وسذذذت حد ث المفوسذذذية الاسذذذ اتيجية لكذذذي  بمحتذذذويات إسذذذافية
 خذذذذذذ  في الاعتبذذذذذذار التوصذذذذذذيات الذذذذذذا قذذذذذذدمت ا  موعذذذذذذة الأمذذذذذذم  
                                                  المتحذذدة المعنيذذة بالابتكذذارات في  ذذال الأعمذذال فضذذلا  عذذن هذذ ا  
التوصذذذذية المتبقيذذذذة بشذذذذ ن مراجعذذذذة اسسذذذذابات. ومذذذذن المتوقذذذذع أن  

 . 2020تكتمل اس اتيجية الأسطول المنقحة فلول ااية عام  

يوصي ارل  ٍن يكذون المسذتو  الميذداني  - 2018/300
                                                   ملزمذذا  بتسذذجيل ييذذع البيذذانات التشذذغيلية والماليذذة في أدا  

نظذذذذذذذذام تعقذذذذذذذذب المركبذذذذذذذذات(، وأن /FleetWaveالتحليذذذذذذذذل )
يذذذتمكن مو فذذذو إدارة الأسذذذطول العذذذالمي مذذذن الوصذذذول إلى 
ييذذذذذع قواعذذذذذد البيذذذذذانات، وأن يتمتعذذذذذوا بالقذذذذذدرة علذذذذذا أداء 

 تحليلية وتقييم البيانات.الخدمات ال

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  300الفقرة )

                                               العمليذذذذذات الميدانيذذذذذة ملزمذذذذذة أصذذذذذلا ، بموجذذذذذب الأمذذذذذر الإداري 
السذذنوي المتعلذذ  ٍنشذذطة اايذذة السذذنة، ادخذذال بيذذانات أداة 

بانتظذذذام. وبغيذذذة زيادة تبسذذذي  عمليذذذة  FleetWaveالتحليذذذل 
إدخال البيانات، استحدث دوذج تحميذل بالجملذة للبيذانات 

لجملذذة المتعلذذ  بالوقذذود، بينمذذا جذذري تحذذديث آخذذر لتحميذذل با
 لبيانات الصيانة والإصلاح.

 الضوابط الداخلية: المتعاقدون -واو

يوصذذي ارلذذ  ٍن تعذذزز المفوسذذية م رااذذا  - 2018/307
وويةق ا المتعلقة بتعيه المتعاقدين الأفراد في الظرو  الا 

 لا تتوفر في ا القدرة المطلوبة في المفوسية.

 (2018لعام  من تقرير مراجعة اسسابات 307الفقرة )

                                                   ستصذذذذدر المفوسذذذذية أمذذذذرا  إداريا  جديذذذذدا  بشذذذذ ن إدارة القذذذذذو  
. وسذذذيؤكد 2020العاملذذذة المنتسذذذبة في الربذذذع الثالذذذث مذذذن عذذذام 

هذذذذذذذ ا الأمذذذذذذذر الإداري علذذذذذذذا أ يذذذذذذذة تخطذذذذذذذي  القذذذذذذذوة العاملذذذذذذذة 
وسيتضذذذذمن اشذذذذ اطات بتوثيذذذذذ  المذذذذ رات عنذذذذذد التعاقذذذذد مذذذذذع 

 شري  منتسب، بما في ذل  فرادي المتعاقدين.

يوصي ارل  ٍن تكفل المفوسية استيفاء   -  2018/310
شذذذذرط التوقذذذذف المؤقذذذذت الإلزامذذذذي عذذذذن الخدمذذذذة لمذذذذدة ثلاثذذذذة 
أش ر كاملة في ييع اسالات. ول ل ، ينبغي للمفوسية 
أن ترصذذد مذذدة العقذذود مذذن أجذذل الامتثذذال للحذذدود الزمنيذذة 

 المنطبقة.

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  310الفقرة )

بموجذذذذذب الأمذذذذذر الإداري الجديذذذذذد المرتقذذذذذب المتعلذذذذذ  ادارة القذذذذذذو   
العاملذذذذة المنتسذذذذبة، تقذذذذ ح المفوسذذذذية إلغذذذذاء البنذذذذد المتعلذذذذ  بالتوقذذذذف  
المؤقذذذذذذذت الإلزامذذذذذذذي عذذذذذذذن الخدمذذذذذذذة بالنسذذذذذذذبة لفذذذذذذذراد  المتعاقذذذذذذذدين.  
وسيستعاا عن ه ا البند بمدة قصو  لعقذود فذرادي المتعاقذدين،  

اسذذذذذذذذتحقاقات    ب  يقذذذذذذذذ ح أن تكذذذذذذذذون  ذذذذذذذذ  سذذذذذذذذنوات. وسذذذذذذذذتط 
الإجذذذذذذازات ومبذذذذذذاد  السذذذذذذلامة والصذذذذذذحة الم نيذذذذذذة علذذذذذذا فذذذذذذراد   
المتعاقذذذذدين، ويقذذذذ ح أن تكذذذذون مطابقذذذذة لتلذذذذ  المطبقذذذذة في سذذذذياق  

 اتفاقات قوة العمل لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. 

يوصذذذذذذذذذذذي ارلذذذذذذذذذذذ  ٍن تقذذذذذذذذذذذدم المفوسذذذذذذذذذذذية  - 2018/316
يذذذذذذذذة                                          إرشذذذذذذذذادات واسذذذذذذذذحة إلى الشذذذذذذذذع ب والعمليذذذذذذذذات الميدان

)ا يلمذذات القاةمذذة بالتعيذذه( لذذزيادة الذذوعي بمسذذ لة التحقذذ  
مذذن قابليذذة المذذوارد البشذذرية للاسذذتخدام. وينبغذذي أن تعذذدل 
المفوسذذذذذية سياسذذذذذااا ذات الصذذذذذلة في  ذذذذذال التحقذذذذذ  مذذذذذن 
قابليذذة المذذوارد البشذذرية للاسذذتخدام وسذذمان مشذذاركة وحذذدة 

 الشراكات المنتسبة في عملية التحق  تل .

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  316الفقرة )

                                                   ستصذذذذدر المفوسذذذذية أمذذذذرا  إداريا  جديذذذذدا  بشذذذذ ن إدارة القذذذذذو  
، سذذذيكرر الت كيذذذد 2020المنتسذذذبة في الربذذذع الثالذذذث مذذذن عذذذام 

 علا أ ية عملية فحص مستندات المو فه.
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يوصي ارل  ٍن تكفل المفوسية خضوع   -  2018/324
عمليذذة تحديذذد واختيذذار المتعاقذذذدين بكامل ذذا للتحقذذ  علذذذا 
 ذذذذذذو مسذذذذذذذتقل أو اسذذذذذذتنادها إلى مسذذذذذذذار عمذذذذذذل للموافقذذذذذذذة 
                                                )باعتبذذذذارا جذذذذزءا  لا يتجذذذذزأ مذذذذن وحذذذذدة نظذذذذام إدارة الذذذذنظم 
والموارد والأفذراد( بغيذة زيادة الشذفافية والكفذاءة في قذرارات 

 خ ها المدير المكلف بالتعيه.الاختيار الا يت

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  324الفقرة )

                          موقعا  بوحدة للتو يف المحلذي  18بدأت المفوسية العمل في 
في إطذذذذار إدارة الذذذذنظم والمذذذذوارد والأفذذذذراد تسذذذذتخدم في تعيذذذذذه 
                                               مو فه محليذه. وتعكذف المفوسذية حاليذا  علذا تقيذيم مذد  

                                  الوحذذدة أيضذذا  بوصذذف ا تذذدبيرا  مؤقتذذا  إمكانيذذة اسذذتخدام هذذ ا 
لتو يذذذذذذذف القذذذذذذذوة العاملذذذذذذذة المنتسذذذذذذذبة، بمذذذذذذذا في ذلذذذذذذذ  فذذذذذذذراد  
المتعاقذذذذدين. وعلذذذذا المذذذذد  الطويذذذذل، سذذذذو  تنفذذذذ  التوصذذذذية 
بالكامذذذذل مذذذذن خذذذذلال اعتمذذذذاد نظذذذذام المذذذذوارد البشذذذذرية الجديذذذذد 
ال ي سذيحل محذل إدارة الذنظم والمذوارد والأفذراد. وباسذتخدام 

ة، في الأجذذل القصذذير، أو نظذذام المذذوارد وحذذدة التو يذذف المحليذذ 
البشذذرية الجديذذد، علذذا المذذد  الطويذذل، اذذد  المفوسذذية إلى 
إدمذذاج تو يذذف فذذراد  المتعاقذذدين في مسذذارات عمذذل أفضذذل 
                                               تنظيمذذذذا  مكرسذذذذة لتو يذذذذف المذذذذو فه في سذذذذياق إدارة الذذذذنظم 
والمذذذذذوارد والأفذذذذذراد أو في النظذذذذذام الجديذذذذذد للتخطذذذذذي  المركذذذذذزي 

ل هذذ ا التكامذذل، سذذتتعزز عمليذذة اختيذذار للمذذوارد. ومذذن خذذلا
فذذذذذراد  المتعاقذذذذذدين عذذذذذن طريذذذذذ  إسذذذذذافة خطذذذذذوات  ذذذذذا أدوار 
ومسؤوليات منفصلة وك ا عملية اعتماد مستقلة في النظام، 
مما يؤدي إلى زيادة الشفافية والاتساق علا نطاق المنظمذة، 
وي تذذذذذذب عليذذذذذذذص مزيذذذذذذد مذذذذذذذن الوسذذذذذذوح في تفذذذذذذذويض السذذذذذذذلطة 

 ركزية.والمساءلة، والرقابة الم

                               يوصذذذي ارلذذذ  أيضذذذا  ٍن تجذذذري المفوسذذذية  - 2018/328
                                              تحلذذذذيلا  لتحديذذذذد مذذذذا إذا كذذذذان تعيذذذذه المتعاقذذذذدين هذذذذو اسذذذذل 

 الأكثر فعالية من حيث التكلفة.

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  328الفقرة )

في سذذياق المشذذاورات الذذا تجذذري أثنذذاء إعذذداد الأمذذر الإداري 
فوسذذذذذذية إلى أن تحليذذذذذل التكذذذذذذاليف ذي الصذذذذذلة، خلصذذذذذت الم

والفواةذذد بالنسذذبة للتعاقذذد مذذع المتعاقذذدين ينبغذذي بالأحذذر  أن 
                                             يكذون جذزءا  مذذن تحليذل أوسذذع للجذدو  جذذري علذا مسذذتو  
عمليذذذذذذذات التو يذذذذذذذف. وفي إطذذذذذذذار الأمذذذذذذذر الإداري الجديذذذذذذذدة 
                                            المرتقذذذذذب، أ عذذذذذد  دذذذذذوذج لتحليذذذذذل الجذذذذذدو ، وسذذذذذيكون أحذذذذذد 

ة منتسذذبة، بمذذا في ذلذذ  مكوناتذذص هذذو تكلفذذة تعيذذه قذذوة عاملذذ 
 فراد  المتعاقدين.

  كنولو يا المعلومات/ا من السيبراني وحماية البيانات -زاي

يوصذذي ارلذذ  ٍن تضذذع المفوسذذية معذذايير  - 2018/343
إلزاميذذذذذة دنيذذذذذا لتكنولوجيذذذذذا المعلومذذذذذات والاتصذذذذذالات علذذذذذا 
نطذذذذاق المفوسذذذذية في إطذذذذار حوكمذذذذة تكنولوجيذذذذا المعلومذذذذات 

 والاتصالات في أقرب وقت ممكن. 

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  343الفقرة )

 تعمذذذذذذذل المفوسذذذذذذذية علذذذذذذذا إصذذذذذذذدار أمذذذذذذذر إداري بشذذذذذذذ ن أمذذذذذذذن
 . 2020المعلومات فلول ااية عام 

                                   ي يوصي ارل  ٍن توفر المفوسية مزيذدا   - 2018/345
من الأموال من أجل تنفيذ  ورصذد المعذايير الذدنيا الإلزاميذة 

 في  ال أمن المعلومات في الميدان.

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  345الفقرة )

تنف  المفوسية، بفضل الأموال المرصودة ل نام  التحذول في 
ممارسذذذذذذات جيذذذذذذدة في  ذذذذذذال أمذذذذذذن  ذذذذذذال الأمذذذذذذن السذذذذذذي اني، 

                                              المعلومات، حيث لا تتوفر بعد  معايير الأمن الدنيا.
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يوصذذذي ارلذذذ  ٍن تعذذذزز المفوسذذذية و يفذذذة  - 2018/365
رةذذذذذذي  مذذذذذذو في أمذذذذذذذن تكنولوجيذذذذذذا المعلومذذذذذذات وأن تزيذذذذذذذد 
التفاعذذذل مذذذع الإدارة العليذذذا. وبغيذذذة سذذذمان هذذذ ا الو يفذذذة، 

ن دور رةذذي  يوصذذي ارلذذ  المفوسذذية اعذذادة تحديذذد وبيذذا
مذذذذو في أمذذذذن تكنولوجيذذذذا المعلومذذذذات وم امذذذذص في مبذذذذاد  
                                                  توجي يذة إلزاميذة وشذاملة لأمذن المعلومذات تحذد د المتطلبذات 
الإجباريذذة والضذذواب  ومسذذؤوليات ييذذع الج ذذات صذذذاحبة 
المصذذذذلحة. وينبغذذذذي أن تذذذذوفر المبذذذذاد  التوجي يذذذذة الإلزاميذذذذة 
   لا                                                أيضذذا  لذذرةي  مذذو في أمذذن تكنولوجيذذا المعلومذذات تسلسذذ 

                                              إداريا  نك نذذذذذص مذذذذذذن الوصذذذذذذول إلى هيلمذذذذذذة استشذذذذذذارية مكلفذذذذذذة 
 بالإبلاغ تشمل أعضاء من الإدارة العليا.

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  365الفقرة )

تعتزم المفوسية إنشذاء  لذ  لأمذن المعلومذات لإشذرالم المزيذد 
                                              مذذذن كبذذذار المسذذذؤوله في ج ذذذود الأمذذذن السذذذي اني. وقذذذد عذذذ ه  
رةذذذذي  مذذذذو في أمذذذذن المعلومذذذذات، وهذذذذ ا الو يفذذذذة مقرهذذذذا في 
جنيذذذذف في شذذذذعبة نظذذذذم المعلومذذذذات والاتصذذذذالات، وشذذذذا ل ا 
مسذذؤول أمذذام كبذذير مذذو في المعلومذذات. وسذذيرد وصذذف دور 

رةذذذذذي  مذذذذذو في أمذذذذذن المعلومذذذذذات في الأمذذذذذر الإداري وم ذذذذذام 
الجديذذد المتعلذذ  ٍمذذن المعلومذذات المقذذرر إصذذدارا فلذذول اايذذة 
العام. وسيقدم رةي  مو في أمن المعلومات تقارير منتظمة 

 إلى ارل  تقارير ذات صلة ٍمن المعلومات.  

يوصذذذذذي ارلذذذذذ  ٍن تتذذذذذاح لمو ذذذذذف حمايذذذذذة  - 2018/387
وسذذذذذذذذية السذذذذذذذذبل المناسذذذذذذذذبة للوصذذذذذذذذول إلى البيذذذذذذذذانات في المف

 العليا. الإدارة

 (2018من تقرير مراجعة اسسابات لعام  387الفقرة )

                                                 ن قلت بالفعل و يفة كبير مو في حماية البيانات مذن شذعبة 
اسمايذذة الدوليذذة إلى داةذذرة البيذذانات العالميذذة. وسذذيكفل رةذذي  

ايذذذة داةذذذرة البيذذذانات العالميذذذة، بالتشذذذاور مذذذع مذذذدير شذذذعبة اسم
الدوليذذذة ومو ذذذف حمايذذذة البيذذذانات، هيكذذذل العمذذذل المطلذذذوب 
والمشاركة اللازمة لتيسير وصول مو ف حماية البيانات علا 
                                                          النحو المناسب إلى فري  كبار المو فه التنفي يه. وأ عيد النظذر  

أن يكذون    في الموعد المحدد للتشذاور والانت ذاء مذن ا يكذل وتقذرر 
 لمراعاة ه ا التطورات.   2020في الربع الثالث من عام  

 2017التوصيات الرةيسية المتبقية من تقرير مراجعة اسسابات لعام 

 اقتتدا  فرادى الخبراء القتشاريين -ألف

يوصي ارل  ٍن تعزز المفوسذية الامتثذال  - 2017/172
لسياسذذذذااا وإجراءااذذذذذا التشذذذذذغيلية الموحذذذذذدة بشذذذذذ ن فذذذذذراد  
الخ اء الاستشاريه، وأن تكفل فعالية إدارة عقذود الخذ اء 
الاستشذذذذذذذاريه، وأن تنظذذذذذذذر في تحقيذذذذذذذ  المركزيذذذذذذذة في بعذذذذذذذض 

وحذذذدات التو يذذذف للحصذذذول علذذذا مسذذذتو  أعلذذذا  م ذذذام
 التخصص.  من

 (2017من تقرير مراجعة اسسابات لعام  172الفقرة )

أصب  كبار شركاء الموارد البشرية في ييع المكاتب الإقليمية 
، وتولذذذذوا 2020يباشذذذذرون م ذذذذام م، منذذذذ  كذذذذانون الثاني/ينذذذذاير 

م مذة الإشذذرا  فيمذا دذذص إدارة عقذذود المذو فه المنتسذذبه مذذن  
داري  أجذذذذذل سذذذذذمان الامتثذذذذذال للسياسذذذذذات. وسذذذذذيعزز الأمذذذذذر الإ 

المرتقذذب بشذذ ن إدارة القذذو  العاملذذة المنتسذذبة دور كبذذار الشذذركاء في  
المذذوارد البشذذذرية عذذن طريذذذ  تفذذويض المزيذذذد مذذن السذذذلطات  ذذم مذذذن  

 أجل سمان زيادة الكفاءة في إدارة عقود المو فه المنتسبه. 

يوصذذذذذذي ارلذذذذذذ  ٍن تسذذذذذذتعرا المفوسذذذذذذية  - 2017/181
وحذدة بشذ ن اسذذتخدام سياسذااا والإجذراءات التشذذغيلية الم

فذذذراد  الخذذذ اء الاستشذذذاريه. وخذذذلال هذذذ ا العمليذذذة ينبغذذذي أن  
تعذذذذذذزز المفوسذذذذذذية التوجي ذذذذذذات المتعلقذذذذذذة بشذذذذذذروط الإعذذذذذذلانات،  
  والفصذذذذذذذل بذذذذذذذه الواجبذذذذذذذات، وعمليذذذذذذذات القيذذذذذذذام باسذذذذذذذتثناءات، 
وعمليذذذذذذات تحديذذذذذذد أتعذذذذذذاب الخذذذذذذ اء الاستشذذذذذذاريه والتفذذذذذذاوا  

فوعات، وعمليذذذذذذة  بشذذذذذذ اا، والويةذذذذذذ  الذذذذذذا تذذذذذذدعم تسذذذذذذوية المذذذذذذد 
 الملفات.  إدارة 

 (2017من تقرير مراجعة اسسابات لعام  181الفقرة )

بينمذذذا يتنذذذاول الأمذذذر الإداري بشذذذ ن اسذذذتخدام القذذذوة العاملذذذة 
المنتسذذذبة المسذذذذاةل الشذذذذاملة ذات الصذذذلة فميذذذذع فلمذذذذات القذذذذوة 
العاملة المنتسبة، سيركز مرفقاا الأول والثاني علا الاسذتعانة 
بالخذذذذذذذذذ اء الاستشذذذذذذذذذاريه وفذذذذذذذذذراد  المتعاقذذذذذذذذذدين. وسذذذذذذذذذيتناول 

                                             الثذذذذاني مذذذذن الأمذذذذر الإداري الذذذذ ي أ عذذذذد حذذذذديثا  البنذذذذود  المرفذذذذ 
                                          ه ا التوصية، وسيوفر مزيدا  مذن الوسذوح بشذ ن  المدرجة في

 النقاط المحددة.
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 مدارة قلسلة الإمداد - ء

                                   يوصذذي ارلذذ  ٍن تقذذي م المفوسذذية الكيفيذذة  - 2017/213
الذذذذا نكذذذذذن  ذذذذا تحقيذذذذذ  إدارة أكثذذذذر كفذذذذذاءة لمذذذذواد الإ اثذذذذذة 
الأساسذذذية الموجذذذودة في المخذذذذازن، والذذذا تشذذذمل إمذذذذدادات 
العمليذذات القطريذذة. وهذذ ا التقيذذيم ينبغذذي أن يتنذذاول مسذذ لة 
                                                 مذذا إذا كذذان نكذذن أن ت عتذذ  المفوسذذية منظمذذة واحذذدة فيمذذا 

  لة ”ملكية“  زونااا.يتعل  بمس

 (2017من تقرير مراجعة اسسابات لعام  213الفقرة )

تذذذدرلم المفوسذذذية أنذذذص مذذذن الممكذذذن تحقيذذذ  فواةذذذد محتملذذذة عذذذن 
طري  إدارة  زواا من مواد الإ اثة الأساسية علا المسذتو  
                                                      المؤسسذذي. بيذذد أنذذص نظذذرا  لأن العمليذذات القطريذذة تذذدير حاليذذا  

ساسذذذذية، ولأن الإدارة اللامركزيذذذذة  ذذذذزونات مذذذذواد الإ اثذذذذة الأ
عنصر هام في هيكل المنظمة، ف نذص يتعذه تقيذيم هذ ا التغيذير 
بعنايذذذة بالاشذذذ الم مذذذع العمليذذذات المعنيذذذة والمكاتذذذب الإقليميذذذة 
وفري  الإدارة العليا في المقر. وك سا    ا المناقشة، ستقوم 
شذذذعبة الطذذذوار  والأمذذذن والإمذذذداد بصذذذيا ة مذذذ كرة مفاهيميذذذة 

                                         ا مق حذذذذذا  عذذذذذن كيذذذذذف نكذذذذذن تنفيذذذذذ  الإدارة الشذذذذذاملة تعذذذذذر 
لمخذذذزونات مذذذواد الإ اثذذذة الأساسذذذية في إطذذذار عمليذذذة ا يكلذذذة 
الإقليميذذذذذة الجاريذذذذذة، ومذذذذذا هذذذذذي التكذذذذذاليف والفواةذذذذذد الممكنذذذذذة 
                                                     بالنسذبة للمنظمذة. واسذتنادا  إلى المذ كرة المفاهيميذة، سذتجر  
 مداولات مع ييع أصحاب المصلحة المعنيه، بمذا في ذلذ 

 المكاتب الإقليمية والشعب ذات الصلة.

 مدارة اقتمرارية  صريف ا عمال من منظور  كنولو يا المعلومات وال صالت - يا

يوصذذذذذذذذذذي ارلذذذذذذذذذذ  ٍن تذذذذذذذذذذدرج المفوسذذذذذذذذذذية  - 2017/234
التطبيقذذات المتبقيذذة في خطذذة اسذذتعادة القذذدرة علذذا العمذذل 

 بعد الكوارث من أجل زيادة أمن البيانات لدي ا.

 (2017من تقرير مراجعة اسسابات لعام  234رة الفق)

المفوسذذذذية بصذذذذدد إسذذذذافة التطبيقذذذذات ذات الصذذذذلة في نظذذذذام 
 اسوسبة السحابية.

يوصذذذذذي ارلذذذذذ  ٍن تنفذذذذذ  المفوسذذذذذية مبذذذذذاد     -  240/ 2017
توجي يذذذة شذذذاملة للتخذذذزين الاحتيذذذاطي واسذذذتعادة القذذذدرة علذذذا  
العمذذل بعذذد الكذذوارث في كذذل مذذن العمليذذات القطريذذة. وينبغذذي  
أن تكذذذذون المبذذذذاد  التوجي يذذذذة مد ذذذذة سذذذذمن إدارة اسذذذذتمرارية  

 تصريف الأعمال علا الصعيد المحلي. 

 ( 2017اسسابات لعام  من تقرير مراجعة    240الفقرة  ) 

بينمذذذذذذذا جذذذذذذذر  إعذذذذذذذداد دليذذذذذذذل العمليذذذذذذذات الميدانيذذذذذذذة لتكنولوجيذذذذذذذا  
المعلومذذذات والاتصذذذذالات علذذذذا مسذذذتو  المقذذذذر، تسذذذذتمر أنشذذذذطة  
التخزين الاحتياطي واستعادة القدرة علذا العمذل بعذد الكذوارث  
                                                    في الميدان. وأصدرت مؤخرا  شعبة نظم المعلومات والاتصذالات  

خزين الاحتياطي تتعل  بالتحول مذن  تعليمات منقحة بش ن الت 
 . 10إلى نظام ويندوز    7نظام ويندوز  

    


