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 موجز 
ربُط مجموع نفقــــات قــــاعــــدة الأمم المتحــــدة للوجســـــــــــــــتيــــات في برينــــديزي  إيطــــاليــــا  للفترة من  

بالأهداف المحددة لقاعدة اللوجســـــــــــــــتيات من خ ل  2017حزيران/يونيه  30إلى  2016تموز/يوليه  1
 .إطار الميزنة القائمة على النتائج في إطار عنصر الدعم

دائرة الخــدمــات اللوجســـــــــــــــتيــة بقــاعــدة الأمم المتحــدة  فخ ل الفترة المشـــــــــــــــمولــة بــالتقرير  قــامــ  
للوجســــتيات بدعم طائفة من المشــــاريع ااندســــية والبي ية في عمليات حفا الســــ ت  منها مشــــاريع تتعلق 

وقدم  الدائرة أيضــــــا  .بالنفايات والمياه المســــــتعملة  ووفرت الدعم في البحلم عن الموارد والصــــــول عليها
 . تصفيتهاالدعم في بدء العمليات وفي

وفيمــــا يتعلق تــــدمــــات تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــــــــــــــــالات   لــــ  قــــاعــــدة الأمم المتحــــدة  
للوجســــــتيات تضــــــطلع بدورها في تقدا خدمات الاتصــــــال والاســــــتضــــــافة والر ــــــد على الصــــــعيد العالمي  

 .ووا ل  تحسين ااياكل الأساسية وتوفير خدمات ر د الأحداث للبعثات الميدانية
الوحدات المســـــــــتضـــــــــافة التابعة لإدارة عمليات حفا الســـــــــ ت بالأمانة العامة تضـــــــــطلع  ولا تزال 
فالقدرات الشـــرطية الدائمة أســـهم  في التقييمات  وعمل  على بناء قدرات البعثات الميدانية   .بولاياتها

ائمة للعدل وقدم  ااي ة الد .وقدم  الدعم للبلدان المســـاهمة بافراد ةـــرطة فيما يتعلق بتحضـــيراتها للنشـــر
والســـــــــــجون  في للة أمور  الدعم إلى أكظ عمليات حفا الســـــــــــ ت  بســـــــــــبل منها تفعيل  كمة جنائية 
خا ــة في لهورية أفريقيا الوســطى  وإنشــاء وحدة جديدة معنية بســيادة القانون  والاتــط ع بالتخطيط 

 .للمرحلة الانتقالية والتنفيذ فيما يتعلق بسيادة القانون
مليون دولار خ ل الفترة  82.2ة الأمم المتحـدة للوجســـــــــــــــتيـات نفقـات بل ـ  وتكبـدت قـاعـد 

 67.1في المائة )مقارنة بنفقات بل    99.2المشـــــــــــــــمولة بالتقرير  وهو ما زثل تنفيذا للميزانية  عدل 
وى وتعزى الزيادة في مســــــت .في المائة  في الفترة المالية الســــــابقة  99.9مليون دولار  أو معدل تنفيذ قدره 

مليون دولار يتصــل بتكاليف تشــ يل نأات أوموجا و ــيانته   16.8النفقات أســاســا إلى إدرال مبلر قدره 
  عوتــــــــــــــا عن توزيعها على 2016/2017وهي تكاليف أدُمج  في ميزانية قاعدة اللوجســــــــــــــتيات للفترة 
 .عمليات حفا الس ت  على نحو ما كان في الفترة السابقة

اجات تح  بند المو فين المدنيين أســــــاســــــا إلى ارتفاع الاحتياجات تح  وتعزى الزيادة في الاحتي 
بند المو فين الدوليين بســـــــــــــــبي ارتفاع التكاليف العامة للمو فين عما كان مدرجا في الميزانية  وتح  بند 

أما انخفاض الاحتياجات تح   .المو فين الوطنيين بسبي ارتفاع مستويات ة ل الو ائف عما كان مقررا
 .تكاليف التش يلية فحدث أساسا تح  ف ات الاتصالات والمرافق وااياكل الأساسيةبند ال
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 أداء الموارد المالية  
  2017حزيران/يونيه  30إلى  2016تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 

 الفرق   
 النسبة الم وية المبلر الإنفاق المخصصات الف ة
8.414 39 المو فون المدنيون       41 0.047  (1 2.632 ) ( 1.4 ) 

0.443 43 التكاليف التش يلية  41 5.177  2 5.265  2.5  
 0.8 633.3 224.5 82 857.8 82 إجمالي الاحةياجا  

الإيرادات المتــــــاتيــــــة من الاقتطــــــاعــــــات الإلزاميــــــة من 
1.917 5 مرتبات المو فين  6 8.265  ( 7.348 ) ( 9.5 ) 

 1.3 982.0 958.7 75 940.7 76 الاحةياجا صافي  
 – – – – التظعات العينية )المدرجة في الميزانية 

  0.8 633.3 224.5 82 857.8 82 مجموع الاحةياجا  
ارتفع مستوى ة ل الو ائف بالنسبة للمو فين الوطنيين بالمقارنة مع الفترة السابقة  بينما ةهد  

 .ارتفاعا في معدلات الشواغر  باستثناء الو ائف الدولية للمساعدة المؤقتة العامةم ك المو فين الدوليين 
 أداء الموارد البشرية من حيث شغ  الوظائف  

 

 الف ة

الو ـــائف الفعليـــة 
لــــــــــــــــــــلــــــــــــــــــــفــــــــــــــــــــترة 

2015/2016 

الـــــــــــــــو ـــــــــــــــائــــــــــــــف 
للفترة  )أ المعتمــــــدة
2016/2017 

الو ــــــــائف المقررة 
لــــــــــــــــــــلــــــــــــــــــــفــــــــــــــــــــترة 

2016/2017 

الو ـــائف الفعليـــة 
للفترة )المتوســــــط  

2016/2017 

معدل الشـــــــواغر 
)الــــــــــنســــــــــــــــــــــــبــــــــــة 

 )ب الم وية 
 15,5 109 129 130 109 المو فون الدوليون      

 3,8 279 290 291 277 المو فون الوطنيون
      )ل الو ائف المؤقتة

 9,1 10 11 11 14 )د المو فون الدوليون 
 23,5 13 17 17 15 المو فون الوطنيون 
 

مســــتوى للقوات الماذون به  ويشــــمل  ن و ائف نقل  إلى حســــاب دعم عمليات حفا الســــ ت زثل أعلى  )أ  
 .2017كانون الثاني/يناير   1اعتبارا من 

 .استناداً إلى المعدل الشهري لش ل الو ائف والقوات الشهري المقرر )ب  
 .ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة )ل  
ممولة من اســــــــــترداد تكاليف حفا الســــــــــ ت وليســــــــــ  جزءا من م ك المو فين  5-و يفة واحدة من الرتبة ف )د  

 .المعتمد لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
يقدت هذا التقرير أيضــــــــا لمحة عن حالة تنفيذ مخزون النشــــــــر الاســــــــتراتيجي خ ل الفترة المالية من  

من  19  على نحو ما طلبته الجمعية العامة في الفقرة 2017حزيران/يونيه  30إلى  2016تموز/يوليه  1
 .56/292قرارها 
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 حالة مخةون النشر الاسةراتيجي   
   2017 حزيران/يونيه 30إلى  2016تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 

 الإنفاق الموزع الف ة
  466,7 33 134,5 22 مخزون النشر الاستراتيجي   

 .ويرد الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما في الفرع السادس من هذا التقرير 
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 م دمة -أولا  
حُددت الميزانية المقترحة للإنفاق على قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــــــتيات في برينديزي  إيطاليا   - 1

ــــه  30إلى  2016تموز/يوليــــه  1للفترة من   آذار/ 8  في تقرير الأمين العــــات المؤر  2017حزيران/يوني
 .دولار  79 634 800دولار ) ــــــــــــافيها  85 539 300اليها    وبلر إلA/70/779) 2016 مارس

  A/70/742/Add.9وأو ـــــ  اللجنة الاســـــتشـــــارية لشـــــؤون الإدارة والميزانية  في تقريرها ذي الصـــــلة )انأر 
دولار   76 940 400يـــه ر ) ـــــــــــــــــافدولا 82 857 500   بـــالموافقـــة على مبلر إلـــاليـــه 95الفقرة 
  .الفترة لتلك
دولار  82 857 800  على مبلر إلــــاليــــه 70/288ووافقــــ  الجمعيــــة العــــامــــة  في قرارهــــا  - 2

 تموز/ 1دولار  للإنفاق على قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــــتيات للفترة من  76 940 700 ) ـــــــــــــــافيه
 .وقسم المبلر الكلي كانصبة مقررة على الدول الأعضاء .2017حزيران/يونيه  30إلى  2016 يوليه
  مفهوت مخزون النشــــــر الاســــــتراتيجي وتنفيذه  كما هو 56/292وأيدت الجمعية العامة  بقرارها  - 3

   لبعثة معقدة واحدة  واعتمدت A/56/870) 2002آذار/مارس  14 دد في تقرير الأمين العات المؤر  
واادف من مخزون النشــــــــــــــر الاســــــــــــــتراتيجي هو توفير  .دولار لذلك ال رض 141 546 000مبل ا قدره 

يات ةـــــــراء المعدات القدرة على نشـــــــر الأ ـــــــول ذات الصـــــــلة للبعثات بســـــــرعة وخف  المهلة ال زمة لعمل
ويشكل ذلك قدرة متجددة ودينامية  .اليوية للبعثات المطلوبة خ ل مرحلة بدء تش يل البعثة أو توسيعها

ووافق   .يجري تقييمها باســــــتمرار لضــــــمان أن تكون معداتها م ئمة لتلبية الاحتياجات التشــــــ يلية المت يرة
ــــــــــزات المذكورة في  59/299الجمعية في قرارها  ــــــــــديد مخزون النشر الاستراتيجي في سلطة الالتـ على إدرال تجـ

  أنه في 64/269 وقررت الجمعية العامة  في قرارها .ألف 49/233من الجزء الرابع من قرارها  1الفقرة 
مرحلة بدء عمليات لفا الســــــ ت حال نشــــــوء حاجة إلى الإنفاق نتيجة قرار يتخذه مجلن الأمن بشــــــان 

مرحلة توســـيعها  يؤذن ل مين العات بان يدخل   وافقة مســـبقة من اللجنة الاســـتشـــارية لشـــؤون الإدارة  أو
مليون دولار من الر ــــيد المتا  من مخزون النشــــر الاســــتراتيجي  وبان  50انية  في التزامات تصــــل إلى والميز 

وقررت  .يســــــتخدت هذه الموارد  على أن يجدد الموارد المســــــحوبة من المخزون عند تلقي الاعتمادات الأولية
مليون دولار من مخزون النشــــــــر الاســــــــتراتيجي  50  ر ــــــــد مبلر قدره 66/266الجمعية العامة  في قرارها 

إلى  2012تموز/يوليــــــه  1ترة من لتوفير الموارد المطلوبــــــة لقــــــاعــــــدة الأمم المتحــــــدة للوجســـــــــــــــتيــــــات للف
 .2013حزيران/يونيه  30
  

 أداء الولاية  -ثانيا  
 لمحة عامة  -ألف  

 /تشــرين الثاني 23وفي  .في برينديزي 1994تعمل قاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات منذ أواخر عات  - 4
  وقّع الأمين العات وحكومة إيطاليا مذكرة تفاهم تنأم استخدات الأمم المتحدة للممتلكات 1994نوفمظ 

 كانون الثاني/  28. وفي 2011والمرافق في برينديزي  وعُدل  المذكرة لاحقا  وكان آخر تعديل اا في عات 
  وقّع الأمين العات وحكومة إســــــــبانيا مذكرة تفاهم تنأم اســــــــتخدات الأمم المتحدة للمباني في 2009يناير 

 .فالنسيا  إسبانيا

https://undocs.org/ar/A/70/779
https://undocs.org/ar/A/70/742/Add.9
https://undocs.org/ar/A/RES/70/288
https://undocs.org/ar/A/RES/56/292
https://undocs.org/ar/A/56/870
https://undocs.org/ar/A/RES/59/299
https://undocs.org/ar/A/RES/49/233
https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/66/266
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واادف من قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــتيات هو تزويد البعثات الميدانية في ليع مراحل دورة  - 5
وخ ل الفترة المشـــــــــــمولة بالتقرير  وا ـــــــــــل  قاعدة  .ة في الإدارة والدعمحياتها تدمات فعالة وذات كفاء

اللوجســتيات توفير الخدمات في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات والإدارة التشــ يلية للوجســتيات 
وسلسلة الإمداد على الصعيد العالمي  وقدم  الدعم للبعثات بدءا بالتخطيط والتحضير لإنشائها وانتهاء 

وعمل  قاعدة اللوجســـــــــــــــتيات ككيان موحد وإن من موقعين ج رافيين  هما مركز الخدمات  .تصـــــــــــــــفيتهاب
ولا تزال قاعدة  .العالمي في برينديزي  ومرفق الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات في فالنســـــيا

لدائمة وااي ة الدائمة اللوجســتيات تســتضــيف أيضــا وتقدت الدعم الإداري لوحدتين هما القدرات الشــرطية ا
 .للعدل والسجون اللتان تتبعان لإدارة عمليات حفا الس ت بالأمانة العامة

وقد تم إجراء اســــــــــتعراض لم ك المو فين المدنيين في قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــتيات بالتعاون  - 6
عدة اللوجستيات لضمان ونأر الاستعراض في هيكل وقدرات قا .الوثيق مع النأراء في مقر الأمم المتحدة

المواءمة مع أولويات إدارة الدعم الميداني التابعة ل مانة العامة والت ييرات الجارية في مجالي اللوجســـــــــــــــتيات 
وبالإتــــافة إلى ذلك  روعي في الاســــتعراض الســــياق الالي المت ير في  .وتكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات

عمليات حفا الســـــــــــ ت لحدف كفالة الفا  على موارد كافية لتلبية الاحتياجات التشـــــــــــ يلية  ومن ذلك 
 .الزيادة الكبيرة في الطلي على خدمات التصفية بالنأر إلى إغ ق بعثات إتافية

قرير  اعتمدت قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــتيات بوابة وحيدة تطلي وخ ل الفترة المشــــــــــمولة بالت - 7
البعثات من خ اا الخدمات اللوجســـــتية والســـــلع والخدمات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات من 
أجل إدارة الأ ول على الصعيد العالمي   ا في ذلك الطلبات المتعلقة بالأ ول من مخزون النشر الاستراتيجي 

ن تبســــيط إجراءات التشــــ يل  ال  جهزت  .وتبادل المعلومات طلبا  من الكفاءة والفعالية في  1 231وحســــّ
الاستجابة لطلبات الدعم ال  تتقدت لحا البعثات  بطرق منها إتاحة الو ول في وق  أسرع إلى فهرس مخزون 

  .في المائة 40.6النشر الاستراتيجي المتا   والتقليل من متوسط زمن الاستجابة بنسبة 
وقدم  قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــتيات الخدمات التكنولوجية الأســـــــاســـــــية في مجالي الصـــــــيانة  - 8

والدعم لنأات أوموجا المركزي لتخطيط الموارد  واســـــــــــــــتضـــــــــــــــاف  تطبيقات مركزية أخرى ونأما احتياطية  
  لنأات أوموجا بنجا  5موعة )المج 1وبدأ العمل بالتوســـــــــعة  .وقدم  الخدمات عن بعد للبعثات الميدانية

بتقدا خدمات كشوف مرتبات المو فين الوطنيين  2016في قاعدة اللوجستيات في تشرين الثاني/نوفمظ 
وقُدت الدعم أيضـــا لمشـــروع وقف تشـــ يل نأات  .ال  يضـــطلع باعدادها مكتي الدعم المشـــترك في الكوي 

قرير  وشمل إعداد هياكل البعثات  وتنقية بيانات نأات غاليليو لإدارة المخزون خ ل الفترة المشـــــــــــــــمولة بالت
 .غاليليو والمصادقة على  حتها  واختبار البي ة الجديدة  وتدريي أ حاب المصلحة في البعثات

وفي هذا التقرير تقييمٌ ل داء الفعلي  قياســــــا إلى أطر الميزنة القائمة على النتائج المحددة في ميزانية  - 9
ويقُارن تقرير الأداء هذا  بوجه خاص  بين مؤةـــــــــــــــرات الإ از الفعلية  أي  .2016/2017الفترة المالية 

مدى التقدت الفعلي المحرز خ ل الفترة المعنية قياســـــــــــــــا بالإ ازات المتوقعة  من جهة  ومؤةـــــــــــــــرات الإ از 
 .المقرَّرة والنواتج المنجزة فع  قياسا بالنواتج المقرَّرة  من جهة أخرى
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 يذ الميةانية تنف -باء  
خ ل الفترة المشــــــمولة بالتقرير  وا ــــــل  قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــتيات توفير اللوجســــــتيات  - 10

وتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات وخدمات دعم القاعدة  فضـــــــ  عن ســـــــ مة الطيران الإقليمي ومهات 
الســـــــــ ت ال  تم  اســـــــــتضـــــــــافتها  ومن الوحدات التابعة لإدارة عمليات حفا .اســـــــــتعراض القوائم الميدانية

يـــي المتكـــامــل يلي: القـــدرات الشـــــــــــــــرطيـــة الـــدائمـــة؛ وااي ـــة الـــدائمـــة للعـــدل والســـــــــــــــجون؛ ودائرة التـــدر  مـــا
 .ويرد فيما يلي بيان الأنشطة الرئيسية بالتفصيل . 2016كانون الأول/ديسمظ  31 )حتى
 

 دائرة ال وجسةيا   
 الدعم المقدت للبعثات   

مرة لحدف الرفع مؤقتا من قوات  26المشـــــمولة بالتقرير  تم نشـــــر أفرقة لدعم البعثات خ ل الفترة  - 11
وقدم   .الاحتياجات أو ارتفاعها بشـــكل مفاجو  وعند تصـــفية أنشـــطة البعثات“ زيادة”البعثات وق  

  الأفرقة مجموعة متنوعة من خدمات الدعم المتصـــلة بتصـــفية البعثات  وتكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات
لــــك إدارة الأ ـــــــــــــــول وخــــدمــــات ونأم المعلومــــات الج رافيــــة  والمشـــــــــــــــتريــــات واللوجســـــــــــــــتيــــات   ــــا في ذ

 .والتفتيش الاست ت
ووفرت دائرة الخدمات اللوجســـــتية خدمات التنســـــيق في تصـــــفية الأ ـــــول والدعم الميداني لعملية  - 12

الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في الأمم المتحدة في كوت ديفوار  وبعثة الأمم المتحدة في ليظيا  وبعثة 
وقدم  أيضـــــــــــا الدعم في مجال بدء العمليات لمكتي المســـــــــــتشـــــــــــار الخاص ل مين العات المع   نع  .هاي 

نشـــــــــــــــوب النزاعات   ا في ذلك في بوروندي  وبعثة الأمم المتحدة في كولومبيا  والدعم في إدارة المخزون 
 .غندالمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي  أو 

 
 الدعم في البحلم عن الموارد وتحصيلها   

قدم  الدائرة الدعم في مجالي البحلم عن الموارد والصـــــــــــــــول عليها لعمليات حفا الســـــــــــــــ ت  - 13
النشـــــطة   ا في ذلك الخيارات الفعالة من حيلم التكلفة لاقتناء الأ ـــــول عن طريق مركز تبادل المعلومات 

مليون دولار بفضــــل تجني أنشــــطة المشــــتريات الجديدة وتلبية  39.9ال  نتج  عنها وفورات تقدر بـــــــــــــــــــ 
وقدم  أيضــــــا خدمات  .الطلبات بالاســــــتعانة  وارد من المخزونات الموجودة ومن احتياطي الأمم المتحدة

 .التنســـــــيق والتحليل وقدم  تو ـــــــيات إلى البعثات بشـــــــان تخطيط عمليات الاقتناء على الصـــــــعيد العالمي
لأ ـــــــناف غير مســـــــتهلكة تفوق  ل المعلومات  يســـــــتلزت اقتناء بعثات حفا الســـــــ تووفقا لســـــــياســـــــة تباد

ولدى تلقي الطلي   .دولار الصـــــــــــــــول على موافقة قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــــتيات 4 000 قيمتها
المتاحة من البعثات القائمة تســـــــــــــــتعرض قاعدة اللوجســـــــــــــــتيات الموارد المماثلة من تقلي  البعثات والموارد 

ســـــــــــــــتخـدات الفعال حتيـاطي الأمم المتحـدة  ب رض تجنـي المشـــــــــــــــتريات الخارجيـة وتـــــــــــــــمـان الامن ا و/أو
 .المنأمة لموارد
 

 دعم الإدارة ااندسية والبي ية  
في مجال الدعم ااندســي  أعدت الدائرة موا ــفات لتجديد مخزون النشــر الاســتراتيجي  وقدم   - 14

م الميداني باعداد الوثائق الفنية المتعلقة  جموعة من الدعم لشـــــــــــــعبة الدعم اللوجســـــــــــــ  التابعة لإدارة الدع
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العقود الإطارية العالمية   ا في ذلك الاويات القابلة للتوســـــــــيع الســـــــــريع  ومولدات الديزل  وتوفير قدرات 
ع  ةــــخصــــا  ولوازت تعديل الاويات  350النشــــر الســــريع للبعثات التحضــــيرية )مثل تقدا معســــكرات ت ســــ 

قدما  وأبرال مراقبة مركَّبة  ومعســــــكرات ت ســــــع مائة ةــــــخ  ل نتشــــــار الأولي  ومرافق  20البحرية بحجم 
ــــــــــــــــث ث عشــرة زيارة إلى  .ةــخ   وســيال ةــبكي  100ميدانية للطبخ والأكل لإطعات  وقام  الدائرة بـ

تســــــــــع عمليات ميدانية ومركز الخدمات الإقليمي من أجل تقدا الدعم لمجموعة من المشــــــــــاريع ااندســــــــــية 
ي ية   ا في ذلك مشــــــــــــاريع البعثات المتعلقة بالنفايات والمياه المســــــــــــتعملة  بالتعاون مع مشــــــــــــروع مرفق والب

المساعدة التقنية العاجلة في مجالي البي ة والمنا  لظنامج الأمم المتحدة للبي ة  وأجرت تقييمات تقنية ميدانية 
 .اذ إجراءات للشراءوقام  باستعراض المشاريع ااندسية الميدانية ال  تتطلي اتخ

 
 مخزون النشر الاستراتيجي  

 .في مجال مخزون النشر الاستراتيجي  جري خ ل الفترة المشمولة بالتقرير تنقيح لمفهوت العمليات - 15
وركز الاســــتعراض على تحويل مفهوت مخزون النشــــر الاســــتراتيجي من التعويل على احتياطيات من المواد إلى 

لتخطيط  واســتراتيجيات البحلم عن الموارد  والقدرات التمكينية  ومواقع التخزين قدرة تشــمل افتراتــات ا
البديلة الأقرب إلى مســــــــر  العمليات  والمخزون الخاتــــــــع لإدارة البائعين  وهيكل جديد للحوكمة  وتعزيز 

  .لتقريرويرد المزيد من التفا يل عن مخزون النشر الاستراتيجي في الفرع الخامن من هذا ا .إطار الأداء
 

 مركز العمليات الجوية الاستراتيجية  
قـــدت مركز العمليـــات الجويـــة الاســـــــــــــــتراتيجيـــة خـــدمـــات مراقبـــة ور ـــــــــــــــــد ليع التحركـــات الجويــة  - 16

الاســـــتراتيجية بصـــــورة مركزية من خ ل نأم التتبع العالمية لحدف الد من تكاليف تشـــــ يل الطائرات على 
كنة من اســـتخدات الأســـطول  ووتـــع المركز تقارير لمقايين الأداء الصـــعيد الإقليمي وتحقيق أقصـــى فائدة مم

وتم  .تتعلق بنشـــــــال الأســـــــطول الجوي للرح ت الجوية  وأ ـــــــدر تقارير عن الأداء حســـــــي نوع الطائرات
من العمليات الجوية الاســـــــــــتراتيجية لمعرفة منافعها مقارنة  113الاتـــــــــــط ع بدراســـــــــــات تحليلية لما عدده 

  .تيار أ ع الطائرات من حيلم التكلفة والم ءمة والقرب الج رافي والتكاليف التش يليةبتكاليفها  لحدف اخ
 

 دائرة تكنولوجيا  الجغرافيا المكانية والمع وما  والاتصالا  الس كية واللاس كية   
 وا ل  دائرة تكنولوجيات الج رافيا المكانية والمعلومات والاتصالات السلكية وال سلكية عملها - 17

على كفالة الربط العالمي من خ ل إتاحة التوافر الأمثل للهياكل الأســـــــــــاســـــــــــية للشـــــــــــبكة الواســـــــــــعة وتوفير 
 .تطبيقات البعثات الميدانية المستضافة مركزياً والخدمات المؤسسية

 
 موقعان اثنان  

 .رينديزيتم تشـــــــ يل ااياكل الأســـــــاســـــــية وإدارتها من مركزي التكنولوجيا التوأمان في فالينســـــــيا وب - 18
وعمل الموقعان كمنأومة هياكل أســـــــــــــــاســـــــــــــــية مركزية موحدة ومامونة ومتاحة إلى حد كبير تعمل كمقدت 

ومن الخدمات الرئيســــية ال  لا تزال اســــتضــــافتها في مركزي التكنولوجيا التوأمين مســــتمرة   .خدمات وحيد
ات أوموجا المركزي لتخطيط الموارد  خدمة الربط الســـاتلي على نطاق العاو  والظيد الإلكتروني المركزي  ونأ

  ومجموعة تطبيقات الدعم الميداني  وعدة iNeedوالتخزين الاحتياطي لبيانات البعثات الميدانية  ونأات 
ويُســتخدت مرفق فالنســيا  وفقا للولاية المســندة إليه  لأغراض تكنولوجيا المعلومات  .تطبيقات مركزية أخرى
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جاني مركز التكنولوجيا في برينديزي  ما هو تــــــــــروري من قدرة على والاتصــــــــــالات حصــــــــــرا؛ ويوفر  إلى 
التكيف وبيانات احتياطية  مما يكفل حماية نأم الاتصــــــــــــالات الســــــــــــلكية وال ســــــــــــلكية والبيانات والنأم 

ويوفر هذا الترتيي أمن  .المؤســـــــــــــــســـــــــــــــية من مخاطر التعطل أو التوقف الكارثي عن العمل في موقع وحيد
والاتصــــــــالات  ويكفل اســــــــتمرارية تصــــــــريف الأعمال والتعافي من الكوارث من أجل  تكنولوجيا المعلومات

 .تش يل بعثات حفا الس ت على نحو متوا ل
ويســـــترةـــــد نموذل التشـــــ يل الفعلي المتزامن لمركز التكنولوجيا المزدول برواد قطاع التحليل والبحلم  - 19

ومن المزايا الأخرى  .تصالات ويتلقى الدعم منهموالخدمات الاستشارية في مجال تكنولوجيا المعلومات والا
تصـــــــالات في المنأمة  ما يلي: لاســـــــتخدات مركزين اثنين  تمشـــــــيا مع اســـــــتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والا

وااياكل الأسـاسـية ال  تسـتضـيف التطبيقات والضـرورية لإتاحة نأات أوموجا المركزي  تحسـين المو ـولية )أ 
لتخطيط الموارد لجميع المســـــــــتعملين؛ )ب  دعم نأات الظيد الإلكتروني المركزي والل المركزي الميداني لإدارة 

للبعثات؛ ات التنقل المقدمة المراســـــــــــــــ ت؛ )ل  دعم التطبيقات المســـــــــــــــتضـــــــــــــــافة مركزيا؛ )د  دعم خدم
ــــــــــــــــــــ  خدمات ر ــــــد الأحداث ال  تتيح للبعثات الاســــــتفادة من القدرات المركزية في مجال ر ـــــد  دعم )هـ

ة الاتصــــــالات بواســــــطة الســــــواتل ااياكل الأســــــاســــــية للبعثات من فالنســــــيا وبرينديزي؛ )و  تشــــــ يل ةــــــبك
 .من أجل دعم نشر نأات أوموجا“ ذات المرحلة الفريدة”أو “ النجمة الواحدة ذات”
 

 الأعمال الأساسية )خدمات الأعمال المركزية لعمليات حفا الس ت   
تشـــــكل الدائرة جزءا لا يتجزأ من التكنولوجيات المركزية ال  أســـــهم  في تقلي  وقع تكنولوجيا  - 20

المعلومات والاتصـالات في عمليات حفا السـ ت وحافأ  على مسـتوى أمثل لتوسـيع نطاق القدرة على 
ومن الخـدمـات المركزيـة مـا يلي: )أ  نأم المعلومـات الج رافيـة المكـانيـة   ـا في ذلـك إدارة  .تقـدا الخـدمـات

التطبيقات الج رافية المكانية و ـــــــــــيانتها؛ وث ث قواعد بيانات عالمية مركزية للج رافيا المكانية؛ ومشـــــــــــاريع 
لبعثـات الميـدانيـة؛ وتوفير بيـانـات ج رافيـة تصـــــــــــــــويريـة؛ وتنفيـذ منتجـات للعمليـات الج رافيـة في طـائفـة من ا

خدمات عن بعد للتحليل المتعلق بالمكان والتضــــارين؛ وتوفير خدمات تجهيز الصــــور  واةــــتقاق منتجات 
مركزا للبيانات الافتراتية  تمشيا مع تنفيذ استراتيجية  45المراقبة والر د للبعثات الميدانية؛ )ب  استضافة 
بـالتكنولوجيـات المركزيـة والـد من وقع تكنولوجيـا المعلومات  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــــــالات المتعلقـة

والاتصـــــالات مع توفير المرونة التشـــــ يلية للبعثات الميدانية؛ )ل  توفير الدعم المركزي المســـــتمر ل تصـــــالات 
  .السلكية وال سلكية وخدمات التداول بالفيديو  ومراكز البيانات  ونأم نقل البيانات

 
 ت عن بعددائرة دعم البعثا  

 أيار/ 1من تقريرها المؤر   21طلب  اللجنة الاســــــــــتشــــــــــارية لشــــــــــؤون الإدارة والميزانية  في الفقرة  - 21
   معلومات عن الجهود المبذولة لدعم البعثات عن بعد وأثر ذلك في A/71/836/Add.10) 2017 مايو

ات  وحالة النواتج والاحتياجات من الموارد في قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــــتيات والبعثات تنفيذ الولاي
 .المستفيدة من خدماتها

ووا ــــل  قاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات تنفيذ نموذل دعم البعثات عن بعد الذي بدأ العمل  - 22
الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في لهورية  فيما يتصــل ببعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة 2015به في عات 

أفريقيا الوســـــــطى وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في مالي  ووســـــــع نطاقه 

https://undocs.org/ar/A/71/836/Add.10
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منذ ذلك الين ليشـــــــمل بعثات ميدانية أخرى  منها بعثة الأمم المتحدة ل ســـــــتفتاء في الصـــــــحراء ال ربية  
الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور  ومكتي الأمم المتحدة للدعم في الصـــــومال  والعملية المختلطة ل تحاد 

ومن ااياكل الأساسية  .وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو  وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا
الافتراتـــــــية  لدعم البعثات عن بعد ااياكل الأســـــــاســـــــية للحواســـــــيي الافتراتـــــــية  وخدمات بي ة الخوادا 

وخوادا التخزين والملفات  والشــــــبكات المحلية والواســــــعة النطاق  وحلول التداول الصــــــو   وخدمات أمن 
 .الشبكات  وإدارة الخوادا  والتعافي من الكوارث وخدمات الفا الاحتياطي للبيانات

 
 دعم نأات أوموجا  

  “ Vblocks)”كاملة لنأات أوموجا وا ــــــل  الدائرة اســــــتضــــــافة حلول ااياكل الأســــــاســــــية المت - 23
وكفالة خدمات اســـــترجاع البيانات في أعقاب الأعطال الكظى وترتيبات أمن المعلومات لنأات أوموجا من 

وخضــــع  القدرة على التوا ــــل بين البعثات والمركز للر ــــد المســــتمر  .خ ل ترتيي التكنولوجيات المزدول
  2Aوثمة مكتي للخدمات من المســـــــــــــــتوى الثاني )المســـــــــــــــتوى  .في المائة من الوق  99.9وتم تامينها في 

تســــــتضــــــيفه قاعدة اللوجســــــتيات  وقُســــــم  تكاليفه على بعثات حفا الســــــ ت  يقدت الدعم التشــــــ يلي 
للبعثات الميدانية ويتصـــــــــــنف الطلبات الواردة من الميدان من أجل إحالتها إلى فريق مشـــــــــــروع نأات أوموجا 

وتوا ــل عمل فريق إدارة البيانات  .لو أعمال )الدعم من المســتوى الثاللم ليقوت بحلها خظاء عمليات و ل
  وفيـــه 2016/2017خ ل الفترة  المرجعيـــة لنأـــات أوموجـــا الـــذي يقع مقره في قـــاعـــدة اللوجســـــــــــــــتيـــات

 .و يفة من و ائف المساعدة المؤقتة العامة 17
 

  2016/2017المشاريع والمبادرات الخا ة ال  نفذت خ ل الفترة   
خ ل فترة الأداء  أ زت الدائرة عددا من المشــــــاريع بنجا    ا في ذلك وتــــــع الصــــــي ة النهائية  - 24

واســت رق المشــروع التجريبي الأولي ســنتين   .للســنة الثالثة من مبادرة توحيد نأم المعلومات الج رافية المكانية
ن خ ل دمج القدرات في مجال وكان اادف منه تحقيق أوجه الكفاءة م 2016إلى عات  2014من عات 

وأثمر  .المكانية في قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــتيات وإتـــــــــفاء الطابع المركزي عليها -المعلومات الج رافية 
و يفة من البعثات الميدانية وتحقيق وفورات عن طريق دمج  37المشـــــــــــروع التجريبي انخفاتـــــــــــا إلاليا قدره 
واتـــــطلع قســـــم نأم المعلومات  .بنأم المعلومات الج رافية المكانيةااياكل الأســـــاســـــية والظمجيات المتصـــــلة 

الج رافية المكانية في قاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات بالمهات ال  تم دمجها وإتــــفاء الطابع المركزي عليها  
ديناميا  ونفذت الدائرة أيضـــــــــــا نأاما .وقدت المنتجات والخدمات الج رافية المكانية الموحدة للبعثات الميدانية

لتخصـــــــــــي  عرض النطاق الترددي حقق أوجه كفاءة بالاســـــــــــتخدات الأمثل لقدرات الشـــــــــــبكة الســـــــــــاتلية 
ن أداء ااياكل الأســاســية ل ســتضــافة والاتصــال في بعثات حفا  وتحســينها وفقا لمطلي المســتخدمين وحســّ

ءة هامة في اســـــتخدات الســـــ ت  ونفذت نأات إدارة ااياكل الأســـــاســـــية لمركز البيانات الذي حقق أوجه كفا
وبالإتـــــــــافة إلى ذلك  أنشـــــــــات  .الطاقة وقدت إثباتا لجدوى تنفيذ هذه النأم في مختلف العمليات الميدانية

الدائرة بوابة زكن الدخول إليها عن بعد وتتيح اســـــــــــتخدات التطبيقات المؤســـــــــــســـــــــــية المعتمدة عندما يكون 
 .في العاوالمستعمل النهائي مو ولا بشبكة الإنترن  من أي مكان 
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 دائرة دعم قاعدة ال وجسةيا    
خ ل الفترة المشـــــــــمولة بالتقرير  وا ـــــــــل  دائرة دعم قاعدة اللوجســـــــــتيات توفير الدعم الإداري  - 25

  .وقام  الدائرة أيضا بتنسيق أنشطة التعلم .والخدمات الأمنية ل نشطة التنفيذية في برينديزي وفالنسيا
دعم المكــاتــي الخلفيــة لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا من خ ل وقــدمــ  الــدائرة خــدمــات  - 26

إدمال ث ثة مو فين من البعثـة   ا في ذلك مهـات الدعم الإداري عن بعـد في مجالات الموارد البشـــــــــــــــرية  
وقدم  الدائرة أيضا  وفقا لاتفاقات مستوى الخدمة   .والشؤون المالية  وةؤون السفر  وإدارة الممتلكات

المكاتي الخلفية للمشتريات إلى مكتي الأمم المتحدة ل رب أفريقيا ومنطقة الساحل ولجنة الكاميرون  دعم
  .ونيجيريا المختلطة  وإلى مكتي الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا

 
 المكة  الإق يمي لسلامة الطيران  

يمي لســـــ مة الطيران بســـــبع زيارات خ ل الفترة المشـــــمولة بالتقرير  قات مو فان في المكتي الإقل - 27
للتحقق من ســـــــــــــــ مــة الطيران في ث ث بعثــات ميــدانيــة )قوة الأمم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان  وقوة الأمم 

وقدت المو فان أيضـــــا  .المتحدة لفا الســـــ ت في قظص  وبعثة الأمم المتحدة لتقدا المســـــاعدة إلى العراق 
  وتقييمات الناقلين لما عدده ح  الطائرات  وتقييمات الأداءالتدريي في القاعات الدراســــــــــــية بشــــــــــــان ف

دورة تعلم إلكتروني في  413بعثــات ميــدانيــة وبرنــامج الأغــذيــة العــالمي  وقــدّمــا  9مو فــا من مو في  20
بعثة ميدانية وبرنامج الأغذية العالمي  ووزعا كتيبات وملصــــــــــــــقات  14مجال ســــــــــــــ مة الطيران إلى مو في 

 .بعثة ميدانية إتافة إلى المقر 16س مة الطيران على ونشرات للتوعية ب
 

 وحدة هيئا  الاسةعراض المركةية الميدانية   
عملية  652خ ل الفترة المشــــــــــمولة بالتقرير  أجرت وحدة هي ات الاســــــــــتعراض المركزية الميدانية  - 28

شـــــــــــــ ل و ائف في البعثات؛ تثبّ  من الجهات المرجعية للمرةـــــــــــــحين المدرجة أ المهم في قائمة المقبولين ل
 مرةحا في قائمة المرةحين المقبولين  2 439ويسّرت اعتماد إدرال أ اء 

 
 الوحدا  المسةضافة  

 تول  الوحدات المستضافة التابعة لإدارة عمليات حفا الس ت تنفيذ الأنشطة التالية بنجا : - 29
 

 القدرات الشرطية الدائمة  
الدائمة تقدا المســاعدة إلى بعثات الأمم المتحدة لفا الســ ت وبعثاتها وا ــل  القدرات الشــرطية  - 30

وتم تقدا الدعم أيضا في مجال بناء القدرات لظنامج الأمم المتحدة  السياسية الخا ة من خ ل إيفاد خظائها
  السجونو  الإنمائي في العديد من البلدان في إطار جهة التنسيق العالمية في مجالات الشرطة والعدالة

ودعم  القدرات الشــرطية الدائمة البلدان المســاهمة بقوات ةــرطة في إعداد تــباطها لنشــرهم في  - 31
 بعثة  وةارك  في تسعة مؤتمرات دولية للشرطة  11
بعثة تقييم واســتعراض   ا في ذلك فيما يتعلق  14وةــارك  القدرات الشــرطية الدائمة أيضــا في  - 32

 ة وحدات الشرطة المشكلة با    قطاع الأمن وسياس
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 ااي ة الدائمة للعدالة والسجون  
وقد أدت  قدم  ااي ة الدائمة للعدالة والســـجون المســـاعدة لأكظ  ن عمليات لفا الســـ ت - 33

المســـــــــاعدة إلى ما يلي: )أ  التفعيل التدريجي للمحكمة الجنائية الخا ـــــــــة في لهورية أفريقيا الوســـــــــطى من 
المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في لهورية أفريقيـا الوســـــــــــــــطى؛ خ ل بعثـة الأمم 

وتــع خطة للنقل التدريجي لمهات ســيادة القانون من بعثة منأمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في  )ب 
ختلطة لهورية الكون و الدزقراطية إلى ةـــــــــــركاء ذوي مزايا نســـــــــــبية؛ )ل  نشـــــــــــر قوات تـــــــــــمن العملية الم

يتعلق بالتخطيط لنقل مهات ســـــيادة القانون؛ )د  تقدا المســـــاعدة وتشـــــكيل العنصـــــر الجديد لســـــيادة  فيما
القانون في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان؛ )هـــــــــ  إسداء المشورة بشان آليات المساءلة للتحقيق في 

الســــــجون في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة  الجرائم الخطيرة و اكمة مرتكبيها؛ )و  ترةــــــيد الدعم المقدت إلى
 المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي وفقا ل ولويات السياسية لتلك البعثة 

 
 دائرة التدريي المتكامل  

  أجرت دائرة التــدريــي 2016خ ل الفترة الممتــدة من تموز/يوليــه إلى كــانون الأول/ديســـــــــــــــمظ  - 34
مو فا مدنيا ووفقا  120دورات تدريبية مدنية ودرب   10 ائف معتمدة  المتكامل  ال  تضــــــــــــم  ن و 

  أل يــــ  الو ــــائف الخمن في قــــاعــــدة الأمم المتحــــدة 70/288و  70/287لقراري الجمعيــــة العــــامــــة 
وأعيد إنشـــالمها في إطار حســـاب دعم عمليات حفا  2016كانون الأول/ديســـمظ   31ت في للوجســـتيا
  2017كانون الثاني/يناير   1 الس ت في

 
 برينديةي وفالنسيا   

العات أن يقدت توزيعا طلبها إلى الأمين  70/288من قرارها  15كررت الجمعية العامة في الفقرة  - 35
النفقات للفترة المالية  1ويبين الجدول  مفصـــ  ل حتياجات من الموارد والنفقات لموقع ي برينديزي وفالنســـيا

  موزعة بين الموقعين المعنيين 2016/2017
 

 1الجدول   
 بحس  الموقع  2016/2017تح ي  الإنفاق ل فةرة   

   2017حزيران/يونيه  30إلى  2016تموز/يوليه  1سنة الميزانية من  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد
 النسبة الم وية من المجموع    
 فالنسيا برينديـزي المجموع فالنسيا )أ برينديزي 
  3)÷ 2 =)5)  3 ÷)1 =)4)  2 +)1 =)3)  2)  1) الف ة
      )ب الموظفون المدنيون      

  6,9   93,1   887,1 19   376,8 1   510,3 18  المو فون الدوليون 

  5,5   94,5   902,0 18   039,3 1   862,7 17  المو فون الوطنيون 

 - - - - - متطوعو الأمم المتحدة 

  13,7   86,3   257,9 2   309,2   948,7 1  المساعدة المؤقتة العامة 

  6,6   93,4   047,0 41   725,3 2   321,7 38  المجموع الفرعي 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/287
https://undocs.org/ar/A/RES/70/288
https://undocs.org/ar/A/RES/70/288
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 النسبة الم وية من المجموع    
 فالنسيا برينديـزي المجموع فالنسيا )أ برينديزي 
  3)÷ 2 =)5)  3 ÷)1 =)4)  2 +)1 =)3)  2)  1) الف ة
           الةكاليف الةشغي ية      

  0,2   99,8   268,8   0,5   268,3  الخظاء الاستشاريون 

  5,5   94,5   216,9 1   66,5   150,4 1  السفر في مهات ر ية 

  22,1   77,9   980,4 6   541,0 1   439,4 5  المرافق وااياكل الأساسية 

  1,3   98,7   452,1   6,0   446,1  النقل الظي 

 - - - - - النقل الجوي 

 - - - - - النقل البحري 

  19,4   80,6   606,6 6   283,4 1   323,2 5  الاتصالات 

  13,7   86,3   327,3 24   332,1 3   995,2 20  تكنولوجيا المعلومات 

  11,6   88,4   43,8   5,1   38,7  الشؤون الطبية 

 - - - - - الخا ةالمعدات  

الــــــــــلــــــــــوازت والخــــــــــدمــــــــــات  
  2,1   97,9   281,6 1   27,3   254,3 1  والمعدات الأخرى

 - - - - - المشاريع السريعة الأثر 

  15,2   84,8   177,5 41   261,9 6   915,6 34  المجموع الفرعي 

  10,9   89,1   224,5 82   987,2 8   237,3 73  إجمالي الاحةياجا  

 
 تشمل نفقات برينديزي ليع النفقات المقيدة على مركز العمل في برينديزي والنفقات المقيدة في المقر   أ) 
 في برينديزي  383في فالنسيا و  28فردا:  411تم نشر ما متوسطه   ب) 
 

 الكيانا  غير الةابعة ل اعدة ال وجسةيا  والمسةضافة في برينديةي وفالنسيا   
من تقريرها المؤر   55اللجنة الاســـــــــــــــتشــــــــــــــــارية لشـــــــــــــــؤون الإدارة والميزانية  في الفقرة أو ــــــــــــــــ   - 36
   بان تطلي الجمعية العامة إلى الأمين العات أن يدرل في A/69/839/Add 9) 2015نيســـــــــان/أبريل  24

قبلة المتعلقة بقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــتيات معلومات عن ليع تقارير الأداء ومشـــــــــــــاريع الميزانيات الم
المو فين الذين يش لون المرافق في برينديزي وفالنسيا  إتافة إلى تفا يل بشان الترتيبات الإدارية وترتيبات 
اســــــــترداد التكاليف  وتكاليف الإيجار والصــــــــيانة  والإيرادات المحصــــــــلة  وأي معلومات أخرى ذات  ــــــــلة 

 خدات مباني الأمم المتحدة باست
وخ ل الفترة المشــمولة لحذا التقرير  اســتضــاف  قاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات مو في الدعم  - 37

وقدت مو فو الدعم الخدمات  2من كيانات أخرى في برينديزي وفالنســـــــــــــــيا على النحو المبين في الجدول 
ا ــة  فضــ  عن كيانات أخرى   وجي ما جرى مباةــرة إلى بعثات حفا الســ ت والبعثات الســياســية الخ

  به العمل من اتفاقات لتقدا الخدمات على أساس استرداد التكاليف
وقدت المركز الدولي للحوســـــــــــــــبة طائفة من الخدمات   ا في ذلك مكتي للخدمات ودع م الب   - 38

من مو في  108  قــدت 2ل التحتيــة ودع م التطبيقــات ودعم مركز البيــانــات وعلى النحو المبين في الجــدو 

https://undocs.org/ar/A/69/839/Add%209
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الدعم في المركز الدولي للحوســــــــــبة الخدمات إلى كيانات غير تابعة ل مانة العامة ل مم المتحدة وكجزء من 
الاســـــــــترداد الشـــــــــامل للتكاليف المرتبطة باســـــــــتخدات مرافق قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــتيات في برينديزي 

التنأيف والبستنة والأمن والصيانة  على أساس تناسبي  وفالنسيا  تم تقسيم تكاليف خدمات المرافق  مثل
وتحميلهــــا على المركز الــــدولي للحوســـــــــــــــبــــة  واســـــــــــــــتردت من خ ل  ـــــــــــــــنــــدوق قوات حفا الســـــــــــــــ ت 

 التكاليف  لاسترداد
وقدت مكتي الأمم المتحدة لخدمات المشاريع طائفة من الخدمات   ا في ذلك التداول بالفيديو   - 39

يط القــــدرات وإدارة الأداء  والأمن والمرونــــة التشـــــــــــــــ يليــــة  وإدارة المحتوى والوعي وإدارة الخــــدمــــات  وتخط
 بالأوتاع السائدة  وإدارة التخزين 

من مو في الأمم المتحدة )و ائف المســـــــــــــــاعدة المؤقتة العامة  على  17وعمل فريق مؤلف من  -40
موقعي برينديزي وفالنســــــــيا التابعين  إدارة البيانات الرئيســــــــية لنأات أوموجا وإدارة البيانات الشــــــــخصــــــــية في

لقاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات خ ل الفترة المشــمولة بالتقرير وقد حُملّ  تكاليف هؤلاء المو فين على 
 ميزانيات بعثات حفا الس ت 

وخ ل فترة الأداء  تم الإبقاء على عدد  دود من مهات دعم البعثة من أجل بعثة الأمم المتحدة  -41
م في ليبيا  الأمر الذي تطلي ث ثة من مو في الدعم ووا ــــــــل  قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــتيات للدع

أيضا تقدا المرافق ال زمة لاتحاد مو في الخدمة الميدانية التابعين ل مم المتحدة  الذي يضم ث ثة مو فين 
 من البعثات الميدانية 

 2الجدول   
المةحدة ل وجسبببببببببببةيا  من جان  موظفي الكيانا  غير الةابعة حالة شبببببببببببغ  مباني قاعدة الأمم   

 2017حةيران/يونيه  30ل اعدة ال وجسةيا  في 
 

 المجموع فالنسيا برينديـزي الكيان

    المركز الدولي للحوسبة    

 111 49 62 بعثات حفا الس ت 

 108 99 9 خارل بعثات حفا الس ت 

 219 148 71 المجموع الفرعي 

 159 102 57 الأمم المتحدة لخدمات المشاريعمكتي 

 17 7 10 مو فو إدارة البيانات الرئيسية لنأات أوموجا

 3  3 اتحاد مو في الخدمة الميدانية التابعين ل مم المتحدة

 3  3 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا 

 401 257 144 المجموع 

  
 الخدما  الم دمة إلى الكيانا  الأخرى واسةرداد الةكاليف   

من تقريرهـــــا المؤر   68رأت اللجنـــــة الاســـــــــــــــتشـــــــــــــــــــاريـــــة لشـــــــــــــــؤون الإدارة والميزانيـــــة  في الفقرة  - 42
لجمعية العامة بشـــــر  أفضــــل    أن هناك حاجة إلى إمداد اA/70/742/Add 9) 2016نيســـــان/أبريل  26

للخدمات المقدمة إلى الكيانات الأخرى التابعة ل مانة العامة وغير التابعة اا  وتقدا  ورة كاملة اا عن 

https://undocs.org/ar/A/70/742/Add%209
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الموارد المتاحة لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــــتيات وأو ـــــــــــــــ  اللجنة بان تدر ل بانتأات في تقارير الأداء 
ةــــــــفافة وةــــــــاملة عن النفقات المتكبدة والإيرادات المســــــــتلمة عن ليع ومشــــــــاريع الميزانية المقبلة معلوماتٌ 

 الخدمات المقدمة إلى الكيانات الأخرى التابعة ل مانة العامة وغير التابعة اا 
  أبرم  قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــــتيات اتفاقات للخدمات مع 2016/2017وفي الفترة  - 43
يات خدمات الربط وتخزين البيانات وخدمات الاتصــــــــــــــالات كيانا  قدم   وجبها قاعدة اللوجســــــــــــــت  11

السـلكية وال سـلكية وخدمات اسـتضـافة مراكز البيانات واسـتضـافة التطبيقات ور ـد الأحداث وخدمات 
المجمعات وخدمات نأم المعلومات الج رافية المكانية وأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــــالات وخدمات 

ى أســـــــاس اســـــــترداد التكاليف باســـــــتخدات و يفة تقدا الخدمات في نأات القدرة على موا ـــــــلة العمل  عل
أوموجا وقد اســـــــــتُند في حســـــــــاب التكاليف إلى بطاقات أســـــــــعار الخدمات  وخ ل الفترة المشـــــــــمولة لحذا 

 3م يين دولار عن طريق آلية اســترداد التكاليف هذه وترد في الجدول  6.3التقرير  تم تحصــيل إيراد  بلر 
  2016/2017ترداد التكاليف للفترة تفا يل اس

 
 3الجدول   
  2016/2017تح ي  المبالغ المسددة اسةرداداً ل ةكاليف خلال الفةرة   

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة 
 المبلر الخدمات المقدمة الكيان الذي تلقى الدعم

مكتـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات    
 والاتصالات 

خدمات الاســــــــتضــــــــافة )اســــــــتضــــــــافة الخوادا ؛ تخزين البيانات )توفيرها  
اســـــــتنســـــــاخها  التخزين الاحتياطي ؛ خدمات الربط )الخط المســـــــتاجر  
 الإنترن   الشبكة الخا ة الافتراتية فيما بين المواقع ؛ ر د الأحداث

4 695,0 

وكـــالـــة الأمم المتحـــدة لإغـــاثـــة 
وتش يل ال ج ين الفلسطينيين 

 الشرق الأدنىفي 

خدمات الاســـتضـــافة )الب  التحتية كخدمة  اســـتضـــافة الخوادا ؛ تخزين 
البيـانـات )توفيرهـا  التخزين الاحتيـاطي  اســـــــــــــــتنســــــــــــــــاخهـا  القـدرة على 
موا ــــلة العمل ؛ خدمات التطبيقات )قاعدة البيانات ؛ خدمات الربط 

دخول )الخط المســــــتاجر  الشــــــبكة الخا ــــــة الافتراتــــــية فيما بين المواقع  
المســـــــــتخدمين للشـــــــــبكة الخا ـــــــــة الافتراتـــــــــية/الب  التحتية للحواســـــــــيي 

 الافتراتية  الإنترن  ؛ ر د الأحداث

448,7 

خدمات الاســــــتضــــــافة )الرفوف الإلكترونية ؛ خدمات الربط )الإنترن    المركز الدولي للحوسبة
 الربط بالشبكات ؛ خدمات المجمعات )اليز المكتبي 

345,5 

ــــــي تنســـــــــــــــيق ا لشـــــــــــــــؤون مكت
 الإنسانية 

خدمات الاســــــــتضــــــــافة )الرفوف الإلكترونية  اســــــــتضــــــــافة الخوادا  الب  
التحتيـة كخـدمـة ؛ تخزين البيـانات )توفيرهـا  اســـــــــــــــتنســــــــــــــــاخهـا  التخزين 
الاحتياطي  القدرة على موا ــــــــــــــلة العمل ؛ خدمات التطبيقات )قاعدة 

نترن   البيانات  برامجيات دومينو ؛ خدمات الربط )الخط المستاجر  الإ
دخول المستخدمين للشبكة الخا ة الافتراتية/البنية التحتية للحواسيي 

 الافتراتية ؛ ر د الأحداث

305,8 

إدارة الشـــــــــــــــؤون الاقتصـــــــــــــــادية 
 والاجتماعية

خدمات الاســــــــتضــــــــافة )اســــــــتضــــــــافة الخوادا ؛ تخزين البيانات )توفيرها  
خدمات التخزين الاحتياطي ؛ خدمات التطبيقات )قاعدة البيانات ؛ 

الربط )الخط المســـتاجر  الإنترن   دخول المســـتخدمين للشـــبكة الخا ـــة 
 الافتراتية/البنية التحتية للحواسيي الافتراتية ؛ ر د الأحداث

190,1 

 88,4 خدمات التطبيقات )الظيد الإلكتروني ؛ خدمات الربط )الإنترن   إدارة ةؤون الس مة والأمن

التطبيقـــات )الظيـــد الإلكتروني ؛ خـــدمـــات الربط )الشـــــــــــــــبكـــة خـــدمـــات  المحكمة الخا ة للبنان
 الخا ة الافتراتية فيما بين المواقع 

72,3 
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 المبلر الخدمات المقدمة الكيان الذي تلقى الدعم
بــعــثــــــــة الاتحــــــــاد الأفــريــقــي في    

 الصومال
 51,2 خدمات التطبيقات )الظيد الإلكتروني ؛

آليـــة الر ــــــــــــــــــد التـــابعـــة ل مم 
المتحــــــدة المعنيــــــة بــــــالجمهوريــــــة 

 العربية السورية

الشــــــــبكي ؛ الاتصــــــــالات الســــــــلكية وال ســــــــلكية خدمات الربط )الربط 
 )الصوت ؛ ر د الأحداث

29,8 

مركز الأمم المتحـــــدة الإقليمي 
للدبلوماســـــــــــــــية الوقائية لمنطقة 

 آسيا الوسطى

خدمات الربط )تــــ ط البيانات على الشــــبكات  الاســــتشــــارات بشــــان 
الشــبكات ؛ تخزين البيانات )التخزين الاحتياطي ؛ خدمات الاســتضــافة 

 )استضافة الخوادا ؛ ر د الأحداث

24,0 

خدمات الاســــــتضــــــافة )الرفوف الإلكترونية ؛ خدمات الربط )الإنترن    برنامج الأغذية العالمي 
ربط بالموجات المتناهية القصــر ؛ الاتصــالات الســلكية الربط الشــبكي  ال

 وال سلكية )الصوت ؛ خدمات المجمعات )اليز المكتبي 

16,9 

 267,7 6  المجموع 

  
اســـــتخدم  قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات الإيرادات المســـــتردة عن طريق  ـــــندوق اســـــترداد  - 44

التكاليف من أجل تامين موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات والمرافق والب  التحتية الضــــــــرورية لتوفير 
فترة الأداء  الخــدمــات للعم ء  وجــي اتفــاقــات الخــدمــات الجــاري لحــا العمــل. وإتـــــــــــــــافــة إلى ذلــك  وخ ل 

   5-اســتفادت قاعدة اللوجســتيات من خدمات و يفة لكبير منســقي تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات )ف
أنُشـــــ   ومول  بواســـــطة الأموال الخارجة عن الميزانية المســـــتردة نتيجة للخدمات المقدمة  وذلك من أجل 

 تنسيق وإدارة الإيرادات المتاتية من استرداد التكاليف.
 

 الوظائف والموارد الم دمة من البعثا  الأخرى   
من تقريرهــــا المؤر   24ذكرت اللجنــــة الاســـــــــــــــتشــــــــــــــــــاريــــة لشـــــــــــــــؤون الإدارة والميزانيــــة في الفقرة  - 45
الترتيبات   أن هناك حاجة إلى مزيد من التوتــــــيح بشــــــان A/69/839/Add.9) 2015نيســــــان/أبريل  24

المختلفة القائمة لتقدا الدعم الإداري إلى البعثات الميدانية  وإلى توخي الشـــــــــــــــفافية الكاملة فيما يتعلق 
 بالموارد المتاحة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وترتيبات استرداد التكاليف.

  2017-2016الســـــــــــــــنتين  ووفقاً للموارد الماذون لحا لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا لفترة - 46
اســـــتضـــــاف  قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات ث ثة من مو في البعثة من ف ة الو ائف الوطنية  وتدخل 
هــذه الو ــائف تـــــــــــــــمن ميزانيــة البعثــة. وو تقــدَّت موارد أو و ــائف أخرى من بعثــات أخرى. وقــد أبُرمــ  

ل رب أفريقيا ومنطقة الســـــــاحل ولجنة دولار مع مكتي الأمم المتحدة  40 000اتفاقات للخدمات  بلر 
 الكاميرون ونيجيريا المختلطة ومع مكتي الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا.

 
 تكاليف صيانة نظام أوموجا  

تم توحيد مخصـــــصـــــات الميزانية المعتمدة المتعلقة بتكاليف تشـــــ يل و ـــــيانة نأات أوموجا للتخطيط  - 47
مليات حفا الســـــ ت في ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات للفترة المركزي للموارد بالنســـــبة لجميع ع

. وجرى توحيد التكاليف لتقدا عرض متماســــــــــك وةــــــــــفاف للتكاليف الجارية لتشــــــــــ يل 2016/2017
 و يانة نأات أوموجا ولتخصي  النفقات للموقع الذي تكبد التكاليف. 

https://undocs.org/ar/A/69/839/Add.9
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المعتمد لتكاليف  ــــــــــيانة نأات أوموجا وقدره    اســــــــــتخدت المبلر4وعلى النحو المبين في الجدول  - 48
. “الاتصــــــالات”و  “تكنولوجيا المعلومات”مليون دولار اســــــتخداما كام  في إطار ف   الإنفاق  16.8

مليون دولار إلى المعدات المشـــتراة لتطوير الشـــبكة الســـاتلية وال   2.7ويعزى الفرق بين ف   الميزانية البالر 
جل  تح  ف ة تكنولوج يا المعلومات  في حين أن ليع المخصـــصـــات المتعلقة بتطوير الشـــبكة الســـاتلية ســـُ

لنأات أوموجا   ا في ذلك المعدات وقطع ال يار والخط المستاجر والجهاز الساتلي المرسل المجيي وخدمات 
 الدعم والظامجيات ذات الصلة  أدُرج  في الميزانية في إطار ف ة الاتصالات.

 
 4الجدول   
 ليف صيانة نظام أوموجا تكا  

   2017حزيران/يونيو  30إلى  2016تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 
 الفرق   
 النسبة الم وية المبلر الإنفاق المخصصات 
  1 ÷)3 =)4)  2)- 1 =)3)  2)  1) الف ة
2.489 6 الاتصالات       3 7.726  2 5.762  6.42  

0.313 10 تكنولوجيا المعلومات  13 1.070  (2 1.757 ) ( 7.26 ) 

2.802 16 مجموع الاحةياجا    16 8.796  4.5  0.0 

  
 الةنفيذ المالي   

 2017حزيران/يونيــه  30إلى  2016تموز/يوليــه  1بلر المعــدل العــات لتنفيــذ الميزانيــة للفترة من  - 49
دولار   82 224 500ما مقداره  2016/2017في المائة. وبل   النفقات للفترة  99.2نســـــــــــــــبته  ما

 دولار.  633 300الأمر الذي أسفر عن ر يد حر قدره 
وقد تاثر الأداء المالي لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات خ ل الفترة المشـــــمولة بالتقرير في المقات  - 50

دولار  بســـــــــــــــبي ارتفاع  1 632 200ن مقررا في ف ة المو فين المدنيين )الأول بارتفاع النفقات عما كا
مســـتوى ةـــ ل الو ائف في عنصـــر المو فين الوطنيين؛ وزيادة تكاليف ف ة المو فين الدوليين ال  تعزى إلى 
ارتفاع التكاليف العامة للمو فين عما هو مدرل في الميزانية؛ واســـــــــــــــتيعاب التكاليف المتعلقة بث ث من 

ــــة العــــامــــة حتى الو ــــ ــــة ال  أقرتهــــا الجمعي ــــة واثنتين من الو ــــائف الوطني ــــدولي  كــــانون الأول/  31ائف ال
 في دائرة التدريي المتكامل. 2016 ديسمظ
دولار  الأمر الذي أســـــــفر عن  41 177 500وبل   النفقات تح  بند التكاليف التشـــــــ يلية  - 51

الف ة من النفقات. وقد اســـــتُمد المبلر غير  دولار في إطار هذه 2 265 500ر ـــــيد غير مســـــتعمل قدره 
المنفق أســــــــاســــــــا من ف   الاتصــــــــالات والمرافق وااياكل الأســــــــاســــــــية من ف ات الميزانية  حيلم أعيد ترتيي 
أولويات الموارد في إطار البندين المتعلقين باقتناء معدات الاتصــــــــــــــالات وخدمات الصــــــــــــــيانة  على التوالي  

 المدنيين. وبالإتـــــــــــــــافة إلى ذلك  نتج انخفاض التكاليف تح  بند المرافق لت طية ارتفاع تكاليف المو فين
وااياكل الأساسية عن انخفاض استه ك الكهرباء بسبي الأروف المناخية المواتية وزيادة استخدات الألوا  
سا الشمسية. وقابل هذا الانخفاض الإلالي جزئيا ارتفاع تكاليف السفر في مهات ر ية  ويرجع ذلك أسا

 إلى التكاليف غير المقررة سلفا   ا في ذلك تكاليف استعراض م ك المو فين المدنيين.
  ويرد تحليل للفروق في الفرع الرابع من هذا التقرير. - 52
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 الشراكا  والةنسيق مع الأفرقة ال طرية والبعثا  المةكام ة  -جيم  
دعمــ  قـاعـدة الأمم المتحــدة للوجســـــــــــــــتيــات برنـامج الأغـذيـة العــالمي من خ ل توفير خـدمـات  - 53

اااتف والبيانات لمســــــتودع الاســــــتجابة الإنســــــانية التابع له والموجود في قاعدة اللوجســــــتيات  وتوفير الربط 
رافقــه في الســــــــــــــــاتلي وغيره من أةـــــــــــــــكــال دعم تكنولوجيــا المعلومــات للــدورات التــدريبيــة ال  نأمــ  في م  

 فيتو دي نورماني بالقرب من برينديزي. سان
ووا ـــــــــــــــل  قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــــتيات تزويد برنامج الأغذية العالمي بالدعم في مجال  - 54

التدريي واللوجســــتيات عند الطلي. وبالإتــــافة إلى ذلك  دعم  قاعدة اللوجســــتيات عمليات الطوار  
للطفولة في مالي ونيجيريا والصومال من خ ل توفير مركبات مدرعة  ال  تضطلع لحا منأمة الأمم المتحدة

 من مخزون النشر الاستراتيجي. 
ووا ل  القدرات الشرطية الدائمة: )أ  تعزيز ةراكاتها مع المنأمات الإقليمية  من قبيل الاتحاد  - 55

قدا الدعم في مجال التدريي الأفريقي والجماعة الاقتصــــــــــــادية لدول غرب أفريقيا والاتحاد الأورو ؛ )ب  ت
إلى مركز الامتياز لوحدات ةــرطة تحقيق الاســتقرار وقوة الدرك الأوروبية الموجودة في فيتشــينزا  إيطاليا  عن 
طريق تنفيذ نماذل التدريي المتعلقة بحفا الس ت؛ )ل  تقدا الدعم في إطار مركز التنسيق العالمي للشرطة 

إلى أفرقة الأمم المتحدة القطرية ومراكز تدريي الشرطة في الدول الأعضاء  والعدالة والسجون   ا في ذلك 
بحيـلم يـدفع الكيـان المتلقي مـا يرتبط بـذلـك من نفقـات الســـــــــــــــفر. وقُـدت الـدعم التق  عن بعـد إلى ا لية 

 الدولية لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين على أساس الطلبات الر ية.
 

 يةنة ال ائمة ع ى النةائج أطر الم -دال  
أســـــــــــهم  قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــتيات  خ ل الفترة المشـــــــــــمولة بتقرير الأداء  في تحقيق  - 56

الإ ازات الخمسة المتوقعة من خ ل تنفيذ النواتج الرئيسية ذات الصلة  على النحو المبين في الأطر الواردة 
تـــــــــــــــمن المجالات الو يفية التالية:  2-1و  1-1ات المتوقعة أدناه. وجرى تجميع الأطر المتعلقة بالإ از 

اللوجستيات؛ وتكنولوجيات الج رافيا المكانية والمعلومات والاتصالات؛ ودعم القاعدة. وترد نواتج مكاتي 
. وترد النواتج المتعلقة بالمرونة التشـــــ يلية وأمن 1-1الإدارة والأمن وســـــ مة الطيران في إطار الإ از المتوقع 

نواتج الوحدات  5-1. وترد في إطار الإ از المتوقع 4-1و  3-1لشـــــبكات في إطار الإ ازين المتوقعين ا
المســـــــــــــــتضــــــــــــــــافة تـــــــــــــــمن قاعدة اللوجســـــــــــــــتيـات   ا في ذلك قدرات الشـــــــــــــــرطة الدائمـة وااي ـة الدائمة 

 والسجون.  للعدالة
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 الس ت وغيرها من العمليات الميدانيةتعزيز الدعم التش يلي والتق  لبعثات حفا : 1-1الإنجاز المةوقع 
 
 مؤةرات الإ از الفعلية مؤةرات الإ از المقررة

في  100تنفيذ المراقبة والر ــــــــــــد المركزيين لما نســــــــــــبته  1-1-1  
المــائــة من التحركــات الجويــة الاســـــــــــــــتراتيجيــة من خ ل نأــات التتبع 

الطـــائرات  العـــالمي   ـــا في ذلـــك تحليـــل التكـــاليف والمزايـــا واختيـــار 
للحد من تكاليف تشــ يل الطائرات على الصــعيد الإقليمي وتحقيق 

 الاستخدات الأمثل ل سطول

في المائة من  100أ ز. تم تنفيذ المراقبة والر ـــــــــــــد المركزيين لما نســـــــــــــبته 
التحركـات الجويـة الاســـــــــــــــتراتيجيـة   ـا في ذلـك تحليـل التكـاليف والمزايا 

وية   ا في ذلك الدعم الجوي عملية ج 113واختيار الطائرات لــــــــــــــــــــــــــــ 
 والرح ت الجوية خارل منطقة البعثة الاستراتيجي

في المائة من خدمات دعم  100تقدا ما نســـــــــــــــبته  1-1-2
المناولة الأرتــــــــــية في الوق  المحدد إلى طائرات إدارة عمليات حفا 
الســـــــــــــــ ت وإدارة الـــدعم الميـــداني  الم ـــاد رة من المطـــار في برينـــديزي 

 ليهوالقادمة إ

تم تقدا خدمات دعم المناولة الأرتــــــــــــية؛ ولكن و تُطلي أو تنفَّذ أي 
 رح ت جوية 

إجراء الاســـــــــتعراض الســـــــــنوي لتكوين مخزون النشـــــــــر  1-1-3
البعثــــــة مع كفــــــالــــــة الــــــدوران  الاســـــــــــــــتراتيجي لتلبيــــــة احتيــــــاجــــــات

 للمخزون  الأمثل

أرجو الاســــتعراض في تــــوء تقرير مكتي خدمات الرقابة الداخلية عن 
 . وســــيجري A/71/798اســــتعراض وتقييم مخزون النشــــر الاســــتراتيجي )

معيـــــــة العـــــــامـــــــة على المفهوت اســـــــــــــــتعراض التكوين بعـــــــد موافقـــــــة الج
 للعمليات  الجديد

ــــــــــ  1-1-4 في  100الاستجابة خ ل يومين من أيات العمل لـ
المتعلقة با ـــناف فردية موجودة في مخزون المائة من طلبات البعثات 

ي الأمم المتحدة  أو الفوائ  النشـــــــــــــــر الاســـــــــــــــتراتيجي  أو احتياط
 البعثات لدى

في المــائــة  96.8ل لمــا نســـــــــــــــبتــه جرت الاســـــــــــــــتجــابــة خ ل يومي عمــ
   من الطلبات الواردة 434من أ ل  420)

في المائة من الدعم ااندســــــي  100تقدا ما نســــــبته  1-1-5
إلى البعثــات الميــدانيــة في الوقــ  المحــدد  وفقــا ل طر الزمنيــة التق  

 المتفق عليها

من  11أ ز. قـُـدت الــدعم التق  عن بعــد وفي الوقــ  المنــاســــــــــــــــي إلى 
بعثات سياسية خا ة  3عمليات حفا الس ت والمقرات  وكذلك إلى 

وإلى ا ليـة الدوليـة لتصـــــــــــــــريف الأعمـال المتبقيـة للمحكمتين الجنـائيتين 
 أساس الطلبات الر ية  على

في المائة من طلبات  ـــــــــــــــيانة  95إ از ما نســـــــــــــــبته  1-1-6
المركبـات ومولدات الكهرباء العـائدة إلى المركز داخليـا خ ل يومين 

 من أيات العمل

في المـــائـــة من طلبـــات  ـــــــــــــــيـــانـــة المركبـــات ومولـــدات  100أ ز. أُ ز 
 الكهرباء خ ل يومين من أيات عمل.

طلبات الربط الشبكي خ ل الوق  المتّفق  تنفيذ كل 1-1-7
 في المائة من الالات 99.90عليه في 

في المائة من خدمات الربط الشــبكي  99.90أ ز. تم تقدا ما نســبته 
 خ ل الوق  المتّفق عليه

تنفيذ كل طلبات اســـــــــــتضـــــــــــافة المواقع على الإنترن   1-1-8
 الالات في المائة من 99.90خ ل الوق  المتّفق عليه في 

خ ل الوقـــ  المتّفق عليـــه تم تقـــدا خـــدمـــات اســـــــــــــــتضـــــــــــــــــافـــة المواقع 
في المـــــائـــــة من الـــــالات. ويعزى الفرق إلى إدرال وقـــــ   99.20 في

التعطل المقرر في الإب غ. فقد خضـــــع  خدمات الاســـــتضـــــافة  كجزء 
من الصـــــــــــــيانة  لوق  تعطل مقرر ســـــــــــــلفا و دد زمنيا لتنفيذ إجراءات 

 ها عظ الإنترن   ددة لا زكن تنفيذ
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 مؤةرات الإ از الفعلية مؤةرات الإ از المقررة
تنفيذ كل طلبات اقتناء الصـــور والخرائط والتحلي ت  1-1-9  

 في المائة من الالات 99.90خ ل الوق  المتّفق عليه في 
أ ز. تم تنفيــــــــذ ليع الطلبــــــــات خ ل الوقــــــــ  المتّفق عليـــــــه في 

 المائة من الالات في 100
العـــالميـــة توافر الخـــدمـــات واللول الج رافيـــة المكـــانيـــة  1-1-10

 في المائة من الالات 99.90الرئيسية في 
 في المائة من الالات 100أ ز. جرى توفير الخدمات واللول في 

توافر قواعد البيانات الج رافية المكانية العالمية الموحدة  1-1-11
 في المائة من الالات 99.90والمركزية في 

 في المائة من الالات 100أ ز. جرى توفير قواعد البيانات في 

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م حأات نعم/لا  )العدد أو
   دائرة ال وجسةيا    

في المائة من طلبات اســـــــتخدات بوابة ااندســـــــة  100تجهيز 
 على الإنترن 

من البعثات  4من طلبات استخدات البوابة إلى  9جرى تجهيز  نعم
 الميدانية وإلى المقر

مراجعــــة وتجهيز طلبــــات الموافقــــة التقنيــــة على المشــــــــــــــــــاريع 
 ااندسية الميدانية ال  تقتضي إجراءات ةراء  لية

من  18من الطلبـــات الواردة من  52جرت مراجعـــة وتجهيز  نعم
البعثات الميدانية وكيانات تقدا الدعم من أجل الصـــــــــــــــول 

 على الموافقة التقنية
مخزون النشـــــــــــــــر إجراء الاســـــــــــــــتعراض الســـــــــــــــنوي لتكوين 

الاســـــــــــــــتراتيجي لتلبيـة احتيـاجـات البعثـة مع كفـالـة الـدوران 
 الأمثل للمخزون

في تــــــــوء اســــــــتعراض وتقييم مخزونات النشــــــــر الاســــــــتراتيجي   لا
اللـــــــذين أجراهمـــــــا مكتـــــــي خـــــــدمـــــــات الرقـــــــابـــــــة الـــــــداخليـــــــة 

(A/71/798 المخزونات بعد    ســــــيتم اســــــتعراض تكوين تلك
 موافقة الجمعية العامة على المفهوت الجديد للعمليات

إجراء دراســــة اســــتقصــــائية بشــــان رتــــا المســــتفيدين عن نوعية 
الدعم اللوجســــــــ  المقدت إلى العمليات الميدانية يكون مؤةــــــــر 

 في المائة  80الأداء الرئيسي فيها هو رتا المستفيدين بنسبة 

 في المائة 96لمستفيدين ما نسبته بلر المعدل العات لرتا ا نعم

كفالة أن تكون المركبات والمولدات الكهربائية الموجودة في 
مخزون النشـــــر الاســـــتراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة ومركز 

 الخدمات العالمي جاهزة للعمل على أكمل وجه

أجري   ـــــــــــــــيانة كاملة للمولدات الكهربائية والمركبات على  نعم
   واحتياطي الأمم 513نطاق مخزونات النشر الاستراتيجي )

   161   وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات )5المتحدة )
اســـــــــــتعراض مشـــــــــــروع ميزانية قســـــــــــم ااندســـــــــــة في البعثات 

 الميدانية  حسي الاقتضاء
 شروع ميزانية لقسم ااندسةم 62أجري استعراض لما عدده  نعم

تقدا الدعم ااندســـــــــــي في مجال البي ة إلى البعثات الميدانية 
 ومركز الخدمات العالمي

قدت الدعم ااندســـــــــــــــي في مجال البي ة من بعد وفي الموقع إلى  نعم
ت الدعم في الموقع إلى  من  6ليع بعثات حفا الســــــ ت. وقُدع

تحــدة المتكــاملــة بعثــات حفا الســـــــــــــــ ت )هي: بعثــة الأمم الم
ـــــا  المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في لهوريـــــة أفريقي

 الوســـــــــــــــطى  وبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد
لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مـالي  ومكتـي الأمم المتحـدة لتقدا 
الدعم في الصومال  وبعثة الأمم المتحدة في ليظيا  وقوة الأمم 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م حأات نعم/لا  )العدد أو
اك  وعمليـــة الأمم المتحـــدة في الاةـــــــــــــــتبـــالمتحـــدة لمراقبـــة ف     

 ديفوار  وفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات كوت
استعراض التقارير الفصلية للبعثات الميدانية عن تنفيذ ليع 

 مشاريع التشييد والمشاريع ااندسية الرئيسية
أ ز اســتعراض تقارير البعثات الميدانية. ودةــن  قاعدة الأمم  نعم

للوجســـــــتيات منصـــــــة على الإنترن  للحافأة العالمية  المتحدة 
بعثات  3وبدأت في تنفيذ المرحلة التجريبية اذه المنصـــــــــــــة مع 

)بعثـــة تحقيق الاســـــــــــــــتقرار في لهوريـــة الكون و الـــدزقراطيـــة  
ومكتي تقدا الدعم في الصــــــــــــــومال  وبعثة الأمم المتحدة في 

 جنوب السودان 

لمشـــــــــــــــروع في ةـــــــــــــــبال/فظاير وجرى تعليق المرحلة التجريبية ل  
بســــبي موا ــــلة إنشــــاء منصــــة إدارة المشــــاريع لجميع  2017
 البعثات

تقدا المشــــــورة إلى البعثات الميدانية بشــــــان خيارات اختيار 
 المورّدين عند اقتناء الأ ول

حـــالـــة تتعلق تيـــارات التعـــاقـــد مع الموردين   434جرى تنـــاول  نعم
 ة في إطار دور غرفة المقا ةوقدُم  المشورة إلى البعثات الميداني

ر ـــــــــــــد وتتبع الرح ت الجوية لطائرات الأســـــــــــــطول الجوي 
 ل مم المتحدة المزوّدة باجهزة تتبّع

في المائة فيما يتعلق باتفاقات  100تم تحقيق وتـــــــو  بنســـــــبة  نعم
في المائة من  40الاســــــــــــــت جار الطويل الأجل  وبلوغ نســــــــــــــبة 

طلبات توريد )مقابل ت الأسطول الجوي المرتبّة  وجي عمليا
  2015/2016في المائة في الفترة  25

تقدا خدمات المناولة الأرتـــية  والمســـاعدة في الصـــول على 
حقوق الم حة الجوية في المجال الجوي الإيطالي  وتقدا الدعم 
لطائرات إدارة الدعم الميداني وســــــــــــــائر طائرات الأمم المتحدة 

طويـل الأجـل والعـاملـة في المتعـاقـد عليهـا  وجـي اتفـاق إيجـار 
مركز الخدمات العالمي؛ وتنفيذ أنشــطة الدعم الإداري وتنســيق 
المســـــــــاعدة على مدارل الطائرات التجارية المســـــــــتاجرة  وجي 

 عقود قصيرة الأجل والعاملة في مركز الخدمات العالمية

قدم  خدمات دعم المناولة الأرتـــــــــــــية؛ بيد أنه و تُطلي أو  لا
 وية تنفَّذ أي رح ت ج

إ دار تقارير منتأمة عن استخدات الأسطول الاستراتيجي 
عمـــــال من أجـــــل دورات تحليـــــل المعلومـــــات المتعلقـــــة بـــــالأ

 التكاليف وتحليل

تقارير تتضـــــــــمن تو ـــــــــيات بشـــــــــان اســـــــــتخدات  7أ ـــــــــدرت  نعم
الأســــــــــــــطول. وأبرزت التقارير معام ت الاســــــــــــــتخدات وتحليل 

الطـــائرات  مقـــارنـــة التكـــاليف إزاء الخيـــارات الأخرى بشـــــــــــــــــان
والخيارات التجارية  وقدت مركز العمليات الجوية الاســـــتراتيجية 

 تو يات وفقا لذلك 
تــــــــدريبيــــــــة لوجســـــــــــــــتيــــــــة لمو في  إعــــــــداد وتنفيــــــــذ دورات

 الميدانية البعثات
دورة تدريبية لوجســــتية. وســــاعدت قاعدة الأمم  36تم تقدا  نعم

مب  المتحدة للوجســـــــــــتيات إدارة  الدعم الميداني على إنشـــــــــــاء 
مدرسـي لإدارة سـلسـلة الإمداد وعلى وتـع بيانات المتطلبات 

 دورات تدريبية 3المتعلقة بـ 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م حأات نعم/لا  )العدد أو
في المـــائـــة من الممتلكـــات  100التحقق المـــادي بنســـــــــــــــبـــة    

والمنشــــــــــــــــآت والمعــدات الموجودة في مركز الخــدمــات العــالمي 
 امتثالا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العات

في المائة من الممتلكات والمنشـــــــــــــــآت  100جرى التحقّق من  نعم
 والمعدات من حيلم الكمية والقيمة المر لة

في المائة من مخزون النشــــــــــــــر  100التحقق المادي بنســــــــــــــبة 
الاســـــــــــــــتراتيجي واحتيـــــــاطي الأمم المتحـــــــدة ومخزون مركز 

معـــايير المحـــاســـــــــــــــبيـــة الـــدوليـــة الخـــدمـــات العـــالمي  امتثـــالا لل
 العات للقطاع

ن النشـــر الاســـتراتيجي واحتياطي الأمم جرى التحقق من مخزو  نعم
في المائة من حيلم القيمة المر لة وبنسبة  100المتحدة بنسبة 

 بالمائة من حيلم الكمية 98 99

القيات بالتقنين المســـــــتمر لجميع أوامر الشـــــــراء الواردة حديثا 
من البعثات الميدانية  وفقا للمعايير المقررة لتقدا الخدمات 

 ئيسية المتعلقة بالموادوبيانات أوموجا الر 

اســــــــــــــتُعرتــــــــــــــ  ليع طلبات المعدات المملوكة ل مم المتحدة  نعم
الواردة حــديثــا ال  لين اــا رقم تخزين في القــائمــة الرئيســــــــــــــيــة 

أيات وتـــع  10ل  ـــناف وفقا لنأات غاليليو  وتم في عضـــون 
 الرموز المرجعية الخا ة لحا  وذلك وفقا لمعايير تقدا الخدمات 

تكنولوجيببببا  الجغرافيببببا المكببببانيببببة والمع ومبببا  دائرة 
 والاتصالا  الس كية واللاس كية

  

إقامة وإعداد  طات خارجية ل تصـــــــالات الســـــــاتلية لبدء 
أيات عمل من  5تشـــــــــ يل البعثات وتوســـــــــيعها في غضـــــــــون 

 تاريخ ورود الطلي

و تُطلي أية  طات خارجية؛ بيد أنه قد أجري  تحســــــــينات  لا
 طــة. وكـانـ  التحســـــــــــــــينــات لازمـة للإدارة اليوميـة  193في 

 ل تصالات الساتلية
توفير الإدارة الفنية للنطاق الترددي الســاتلي لضــمان فعالية 

بــــ   لكــــل هرتز   1.7عرض النطــــاق الترددي لمــــا يفوق 
الســـــــــــــــاتلية المســـــــــــــــتاجرة  في المائة من القدرات 10وإتاحة 

لتشــكيل البعثة ونشــر البعثات الجديدة تــمن منطقة ت طية 
 المحطات ال سلكية

ب   لكل هرتز هي فعالية عرض النطاق الترددي الســـــــــــــــاتلي.  2.00
وكان تحسين عرض النطاق الترددي نالا عن تحديلم الشبكة 

 الواسعة 
 المستاجرة كان  متاحة في المائة من القدرات الساتلية 16

ويعزى ارتفاع هذه النســــبة إلى نشــــر نأات تخصــــي  ديناميكي  
لعرض النطاق الترددي  يتيح اســــــــــــتخدات القدرات الســــــــــــاتلية 

  عدل أكظ
نشـــــــــــــر نأات لإدارة أجهزة التوا ـــــــــــــل المحمولة   ا في ذلك 

 بعثات ميدانية 5الو ول ا من للظيد الإلكتروني  في 
قوة الأمم المتحــدة لفا الســـــــــــــــلم في قظص  كيــانــات  هي  4

ومركز الخدمات الإقليمي  وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات  
ومكتي تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات  قام  بنشـــــــــــــر 

 البنية التحتية للإنتال

ــــــــــــــ  حاسوب مكتبي افتراتي  1 500إدارة وتقدا الدعم لـ
لمســــتخدمي مركز البيانات الخارجيين ومســــتخدمي البعثات 
الميــدانيــة عن بعــد   ــا في ذلــك البنيــة التحتيــة الكــامنــة ال  

خــادومــا ومركزين افتراتـــــــــــــــيين في برينــديزي  16تشـــــــــــــــمــل 
 وفالنسيا

لك البنية التحتية من الواســــــيي المكتبية الافتراتــــــية   ا في ذ 1 385
من  2خادوما  تم تقدا الدعم بشــــــــا ا  و  14ال  تشــــــــمل 

 المراكز الافتراتية تم  استضافتهما 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م حأات نعم/لا  )العدد أو
مركزا افتراتــــــــيا للبيانات للبعثات الميدانية   40إدارة ودعم    

خادوما  46 ا في ذلك البنية التحتية الكامنة المؤلّفة من 
 ومركزين افتراتيين في الموقعين

من مراكز البيانات الافتراتـــــــــــــــية جرت إدارتها ودعمها.  مركزا 45
وتعزى هذه الزيادة إلى الطلبات الواردة من البعثات الميدانية. 
وقــــد أدُمجــــ  المبــــادرة الراميــــة إلى  ــــاكــــاة الب  التحتيــــة لمركز 
البيانات الثانوي كجزء من مشـــــــــــروع المؤســـــــــــســـــــــــة للحوســــــــــبة 

رعة والكفاءة الســــــحابية المختلطة  وذلك من أجل زيادة الســــــ
التشـــــ يليتين للعم ء من خ ل إرســـــاء بنية أســـــاســـــية موحدة 
و ددة الظمجيات تتيح نشــــــــــر الوســــــــــبة الســــــــــحابية الخا ـــــــــة 
)المتعلقة  راكز البيانات في أماكن العمل  لتصــل إلى الوســبة 

 السحابية العامة )المتعلقة  راكز بيانات الموردين  
وحد وخدمات  يانته نشر تشكيل نسق الدليل النشط الم

بعثات ميدانية   ا في ذلك نشــــر الظامجيات عن بعد  5في 
 بالاستعانة  ركز مايكروسوف  للمراقبة

أُ ز تشـــــــــكيل نســـــــــق الدليل النشـــــــــط الموحد لجميع البعثات.  نعم
وشمل  المبادرة تـــــــــــمان تطبيق وتوحيد أفضـــــــــــل الممارســـــــــــات 

دت بعثة لخـدمـات الـدليـل على نطـاق ليع البعثـات. وقـد زُوع 
ـــــاء في الصـــــــــــــــحراء ال ربيـــــة  الأمم المتحـــــدة لتنأيم الاســـــــــــــــتفت

  بعثات سياسية خا ة بظامجيات النشر عن بعد 4 و
ية  6توفير  من خـدمـات الج رافيـا المكـانيـة العـالميـة الرئيســــــــــــــ

ا منة الاســــــــتخدات والمتوافرة بســــــــهولة وهي: البوابة الميدانية 
الطرق الميــدانيـة     وخريطــةField Global Portalالعــالميــة )

(Field Street Map( وخريطة العمليات الميدانية   Field 

Operational Map( والمـــعـــجـــم الجـــ ـــرافي   Gazetteer   
 Imagery Managementونأات إدارة الصـــــــــور ونشـــــــــرها )

and Publishing System ـــانـــات الج رافيـــة   ومجموعـــة البي
  UN Globeالمكانية )

المكانية العالمية الرئيسية   ا في ذلك قدم  خدمات الج رافيا  6
  Field Global Portalبوابة الأمم المتحدة الج رافية الميدانية )

   وخريطة الأمم Field Street Mapوخريطة الأمم المتحدة )
   ونأــــات Gazetteerالمتحــــدة للعمليــــات  والمعجم الج رافي )

 Imagery Management andإدارة الصـــــــــــــــور ونشـــــــــــــــرهـــــا )

Publishing System ومجموعة البيانات الج رافية المكانية   
(UN Globe  

خريطـــة مواتـــــــــــــــيعيـــة وعمليـــاتيـــة وطوبوغرافيـــة  200إنتـــال 
 وخرائط أساسية للبعثات الميدانية

خريطــة  72خريطــة طبوغرافيــة و  199خريطــة أنتجــ   شملــ   271
 ا مواتــيعية. وتعزى هذه الزيادة إلى طلبات التشــ يل الإتــافية  
 في ذلك الطلبات الواردة من بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا

قواعـــد بيـــانــات  5تقـــدا خـــدمـــات اقتنـــاء الصـــــــــــــــور وإدارة 
 ج رافية مكانية عالمية موحدة ومركزية

قواعـــد بيـــانـــات عـــالميـــة أديرت  وشملـــ  خريطـــة الأمم المتحـــدة  5
-UNOMالمعلومات الج رافية المكانية للعمليات ) -للعمليات 

OGI الخريطة الأســـاســـية  -   وخريطة الأمم المتحدة للعمليات
(UNOM-Base  والمعجم الج رافي  ومســــــــــــــتودع الصــــــــــــــور   

  UN Globeومجموعة البيانات الج رافية المكانية )
تشـــــــــــــــ يــل وإدارة ليع نأم دعم الب  التحتيــة الموجودة في 

وفالنســـــــيا  وال زمة لاســـــــتضـــــــافة وو ـــــــل نأامين  برينديزي
  وبرنـــــامج تقـــــار  vBlockللحلول المتكـــــاملـــــة من طراز 
 لنأات أوموجا HPلنأامين للتطبيقات من طراز 

  vBlockتم اســـــــــــــــتخدات نأامين للحلول المتكاملة من طراز  نعم
  كجزء من الب  التحتيـــة HPونأـــامين للتطبيقـــات من طراز 

 لظمجيات ال زمة لاستضافة نأات أوموجا والظامج للمعدات/ا
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م حأات نعم/لا  )العدد أو
تحلي ت تجهيز الصـــــــــــور والتضـــــــــــارين المكانية والتحلي ت    

منتجا ذي قيمة مضــافة وتقارير  60البي ية من أجل إعداد 
 للبعثات الميدانية

 بعثات ميدانية 7هو عدد المنتجات ال  سُلعم  إلى  60

من خدمات وحلول  190تطوير واســـــــــــتضـــــــــــافة و ـــــــــــيانة 
رائط الج رافية المكانية على ةـــــــــــــــبكة الإنترن  للبعثات الخ

 الميدانية

هو عــــدد خــــدمــــات وحلول الخرائط الج رافيــــة المكــــانيــــة على  190
ةــبكة الإنترن  ال  تم تطويرها ونشــرها واســتضــافتها في إطار 

 البنية التحتية للحوسبة السحابية 
دورات تــدريبيــة متقــدمــة في مجــال نأم المعلومــات  3تنأيم 

 الج رافية المكانية لمو في البعثات الميدانية
وفي  2016دورات تدريبية نأم  في كانون الأول/ديســــــــمظ  3

 2017ةبال/فظاير ونيسان/أبريل 
قطعة من معدات  3 245تقدا الدعم والصـــــــــــيانة لــــــــــــــــــــــــــ 

نأم  3تكنولوجيا المعلومات للمســـــــــــــــتخدمين النهائيين  و 
الســـــمعية/البصـــــرية في من المعدات  73توزيع لاســـــلكية  و 

 موقعين ج رافيين مختلفين

كان  أ ــــــناف المعدات والنأم ال  جرى دعمها و ــــــيانتها  
 كما يلي: 

من بنود معدات تكنولوجيا المعلومات ومعدات المســـــــتخدمين  3 166
النهائيين. ويعزى انخفاض العدد إلى انخفاض العدد الصـــــــــفري 

 للزبائن والواسيي في برينديزي
 نأم التوزيع ال سلكيمن  3

 البصرية -من بنود المعدات السمعية  75
خــــدمــــة من خــــدمــــات تكنولوجيــــا المعلومــــات  67تقــــدا 

مستخدما  ائيا في موقعين ج رافيين  992والاتصالات لــــ 
 مختلفين

خدمة من خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات  67 نعم
مســـتخدمين. ويعزى انخفاض عدد المســـتخدمين  810لفائدة 

إلى تخفي  عدد المو فين من مكتي الأمم المتحدة لخدمات 
 المشاريع وإلى نقل وحدة التدريي 

تطبيقا  169وتقدا الدعم لـ  2توفير الصيانة من المستوى 
المســــتضــــافة مركزيا للبعثات الميدانية مشــــتركا من التطبيقات 

تطبيقا من  45والمقر ومكاتي الأمم المتحدة الأخرى ولــــــــــ 
التطبيقات المستضافة  ليا تدعم عمليات المركز في موقعين 

 ج رافيين مختلفين

ـــــــــــــــ  2تم توفير الصيانة من المستوى  نعم من  197وتقدا الدعم لـ
تطبيقا  62داث التطبيقات والنأم المســتضــافة مركزيا  واســتح

من التطبيقات المســــتضــــافة  ليا  اســــتجابةً لمتطلبات الأعمال 
 التجارية الجديدة

مي اوات في الســــــــــــاعة من الطاقة باســــــــــــتخدات  820إنتال 
 تكنولوجيات إنتال خالية من الكربون

مي ـاوات في الســــــــــــــــاعـة من الطـاقـة تم إنتـاجهـا. ويعزى ارتفاع  1 116
ة لتوليد الطاقة الشــمســية وإلى الناتج إلى إنشــاء قدرات إتــافي

 الأروف المناخية المواتية
 في المائة  96بلر المعدل العات لرتا المستفيدين ما نسبته  نعم إجراء دراسة استقصائية سنوية بشان رتا المستفيدين

توفير خــــدمــــات دعم البعثــــات عن بعــــد إلى بعثــــة تحقيق 
لهورية الاســــــــــــــتقرار في مالي  وبعثة تحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

أفريقيــا الوســـــــــــــــطى  وبعثــة الأمم المتحــدة ل ســـــــــــــــتفتــاء في 

ت الدعم إلى بعثة تحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مالي  وبعثة تحقيق  نعم قُدع
الاســـــــــــــتقرار في لهورية أفريقيا الوســـــــــــــطى  والعملية المختلطة 
ل تحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور  ومكتي الدعم في 
الصــــــــــومال  وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوســــــــــوفو  
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م حأات نعم/لا  )العدد أو
الصــحراء ال ربية  وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا  وفقا    

 لاتفاقات مستوى الخدمات
فقــا لاتفــاقــات و وبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا  وذلــك 

ت الدّعم أيضــــا إلى بعثة الأمم المتحدة  مســــتوى الخدمات. وقُدع
  2017منذ نيسان/أبريل ل ستفتاء في الصحراء ال ربية 

   خدما  دعم قاعدة ال وجسةيا 

توفير الدعم التنأيمي والإداري لعدد تكميلي من المو فين 
مو فين من اتحـــاد مو في  3 مو فـــا مـــدنيـــا و 443يبلر 

مو فين في بعثة الأمم المتحدة للدعم  8الخدمة الميدانية و 
 استشارياخبيرا  15من فرادى المتعاقدين و  73في ليبيا و 

 مو فا مدنيا 411

 مو فّين من اتحاد مو في الخدمة الميدانية 3

مو فين في بعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا. وقــد عينــ   3
البعثات المســــــــتفيدة عددا من المو فين أقل مما كان مدرجا في 

 الميزانية 

من فرادى المتعـــاقـــدين جرى التعـــاقـــد معهم لتقـــدا الـــدعم في  57 
دارة؛ )ب  الأعمـــال اانـــدســـــــــــــــيـــة؛ المجـــالات التـــاليـــة: )أ  الإ

ــــة؛ إدارة المرافق؛ )د  وتـــــــــــــــع ا )ل  ــــة المكــــاني لخرائط الج رافي
ــــــــــــــ  ة؛ )و  تكنولوجيا المعلومات؛ وتع التصميمات البياني )هـ
 الأمن؛ )   انتقال النأم؛ )ل  الترلة )ز 

ـــــات الموارد    ـــــي أولوي ـــــاتج إلى إعـــــادة ترتي ويعزى انخفـــــاض الن
 لساب المو فين المدنيين  الذي تجاوز الإنفاق المقرر 

هو عدد الخظاء الاستشاريين الذين جرى التعاقد معهم لتقدا  74 
الدعم في المجالات التالية: )أ  تخطيط الاقتناء؛ )ب  وتـــــــــــــــع 

مواءمـــة البيـــانـــات الخرائط؛ )ل  الأعمـــال اانـــدســـــــــــــــيـــة؛ )د  
الج رافية المكانية؛ )هــــــــــــ  وتع التصميمات البيانية؛ )و  نأم 

 المعلومات؛ )ز  الخدمات الطبية؛ )   انتقال النأم
استشاريا في مجال  50ويعزى ارتفاع الناتج إلى الاستعانة بـــــــــــــــ   

ـــــــــــ  استشاريا آخرين تلقوا دعما إداريا؛  16الج رافيا المكانية وبـ
 تمويل من البعثات ال  تلق  خدماتهمومع ذلك  قُدت 

في المـائـة من معـدل رتـــــــــــــــا  80تحقيق حـد أدنى نســـــــــــــــبتـه 
المســــــتفيدين عن تنســــــيق ودعم أنشــــــطة التعلم في برينديزي 

 وفالنسيا 

بلر معدل رتــا المســتفيدين عن التنســيق ودعم أنشــطة التعلم  نعم
 في المائة 99في برينديزي وفالنسيا نسبة 

ــــة ل فراد المــــدنيين  ركز الخــــدمــــات توفير الخــــدمــــات الطب ي
 العالمي ومُـعاليهم ومتدر  الأمم المتحدة في برينديزي

من الأفراد ومعـــاليهم  2 501قـــدمـــ  الخـــدمـــات الطبيـــة إلى  نعم
 برينديزي  في

وو يســـــــــــــــتفد المعالون من الخدمات الطبية إلا عند الاجة إلى  
الإحالة إلى مســــــــتوى مختلف من الرعاية. وو يكن هناك مرفق 
طبي تــابع ل مم المتحــدة في فــالنســـــــــــــــيــا؛ ومع ذلــك  أتيحــ  
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م حأات نعم/لا  )العدد أو
لمو في فالنســـــــيا الاســـــــتفادة من الخدمات الطبية في برينديزي    

 لدى وجودهم في مهات ر ية هناك.

 من دورات برنامج الأمم المتحدة للرعاية بشان عقد دورتين
الأمراض المنقولة بالاتصــــــال الجنســــــي وفيروس نق  المناعة 

الأمم المتحدة ”البشــــــــــرية  ودورة تدريبية من دورات مبادرة 
بشــــان الميل الجنســــي وااوية الجنســــانية  والإعاقة “ للجميع

ليع والصحة العقلية وتعاطي المواد المخدّرة  وذلك لفائدة 
 مو في مركز الخدمات العالمي

هو عدد الدورات ال  تم تنفيذها لفائدة ليع مو في قاعدة  19
الأمم المتحدة للوجستيات بشان الإ ابات المنقولة بالاتصال 
الجنســـــــــي وفيروس نق  المناعة البشـــــــــرية. ونأرا ل حتياجات 
الـــــــــتشــــــــــــــــــــــــ ـــــــــيـــــــــلـــــــــيـــــــــة  أرجـــــــــ ـــــــــ  الـــــــــدورة المـــــــــعـــــــــنـــــــــيـــــــــة 

 “للجميع المتحدة لأمما” بادرة 

المبــــاني ذات الجــــدران الصـــــــــــــــلبــــة مب  من  58 ـــــــــــــــيــــانــــة 
منشــــــــاة من المنشــــــــآت ذات  13مترا مربعا  و  61 136)

من وحدات  111مترا مربعا   و  7 215الجدران المرنة )
ة  وحيزا مفتوحـــــــا تبلر مســـــــــــــــــــــاحتــــــه الـــــــاويـــــــات الجـــــــاهز 

مترا مربعا  يشـــــــــــــــمل مســـــــــــــــاحات خضـــــــــــــــراء  310 968
الأســـفل  وطرق ومواقف ومســـاحات مر ـــوفة بالخرســـانة و 

 سيارات في برينديزي

أ زت الخطة الســـــــــــــــنوية الكاملة للصـــــــــــــــيانة الوقائية. وشمل   نعم
المشـــــــــــــــاريع الرئيســـــــــــــــية تجديد المراحي  وأحد المباني وتعديل 

 وترخي  النأم الكهربائية في أربعة م جو 

مب  من المباني ذات الجدران الصــــــــــــلبة  منها  11 ــــــــــــيانة 
مبان فرعية )مدخل قاعة الطعات؛  8مبان رئيســـــــــــــــية و  3

والمســـــــــــــــتودع؛ وغرفة القمامة؛ ومقصـــــــــــــــورة التحكم؛ وغرفة 
مضـــــــــــــــخــات وأدوات الـدائق؛ ومركز الطــاقـة   ـا في ذلك 
مركز الفرع ومولدات الطاقة؛ و طة كهربائية للمشــــــــــتركين  

ـــــــه  9 163) مترا مربعـــــــا  وحيز مفتو  تبلر مســــــــــــــــــــــاحت
 رات في فالنسيامترا مربعا  يشمل مواقف للسيا 34 337

 في المائة 100تم إ از الخطة السنوية للصيانة الوقائية بنسبة  نعم

تشـــــــــ يل أســـــــــطول مركبات عمليات مركز الخدمات العالمي 
ـــــديزي و  128المؤلف من  ـــــة في برين ـــــات في  5مركب مركب

 فالنسيا

)أي ما يعادل نســـبة  128مركبة من أ ـــل  116جرى تشـــ يل  نعم
في المـائـة   100مركبـات )أي  5يزي  و في المـائـة  في برينـد 91

 في فالنسيا
   مكة  المدير

أعُدَّت التقارير الفصــــــــــــــلية عن الإ ازات المتوقعة   ا في ذلك  نعم تقارير الأداء الظنامجي الفصلية
الدعم التش يلي والتق  ودعم النشر في البعثات  وكذلك عن 

 مدى  مود وأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
   المكة  الإق يمي لسلامة الطيران

زيارات للتحقق من ســـــ مة الطيران إلى قوة الأمم  7إجراء 
لفا الســـــــــــــــ ت في قظص )زيـــارتـــان  وقوة الأمم المتحـــدة 

 زيارات للتحقق من س مة الطيران أجري  على النحو المقرر. 7
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م حأات نعم/لا  )العدد أو
ـــارتـــان  وبعثـــة الأمم المتحـــدة     ـــان )زي المتحـــدة المؤقتـــة في لبن

 زيارات  3لتقدا المساعدة إلى العراق )
استحداث وتطبيق أدوات إلكترونية موحّدة لإدارة المخاطر 

الســـ مة لظنامج ســـ مة الطيران للبعثات المنتســـبة وتـــمان 
للمكتي الإقليمي لس مة الطيران وغيرها من البعثات ال  

 تدعمها إدارة الدعم الميداني عند الطلي

 أ زت الأنشطة وفقا للجدول الزم  نعم
وتم اســــــــــــــتحداث منأومة تنطوي على تطبيق للهواتف الذكية  

من أجل لع وتجهيز البيانات الناتجة عن أنشــــــــــــــطة تــــــــــــــمان 
الســــــــ مة وإدارة المخاطر. وشمل  هذه المنأومة أيضــــــــا مكتبة 
مرجعية للوثائق الخاتـــــــــعة للمراقبة  ومنصـــــــــة للتبادل النشـــــــــط 
للمعلومات  ووحدة ل داء في مجال الســــــــ مة. واســــــــتخدم  
المنأومة في قوة الأمم المتحدة لفا الســـــــــــــــلم في قظص وقوة 
ــــــاعــــــدة الأمم المتحــــــدة  ــــــان وق ــــــة في لبن الأمم المتحــــــدة المؤقت
للوجســــــــــتيات وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا وبعثة الأمم 

 المتحدة لتقدا المساعدة إلى العراق 
   مكة  الأمن

توفير الخـــدمـــات الأمنيـــة على مـــدار الســـــــــــــــــاعـــة طوال أيــات 
 الأسبوع  في برينديزي وفالنسيا

دّمـــ  الخـــدمـــات الأمنيـــة على مـــدار الســـــــــــــــــاعـــة طوال أيـــات  نعم قـــُ
 الأسبوع  في برينديزي وفالنسيا

   وحدة هيئا  الاسةعراض المركةية الميدانية

إجراء  قيات وحدة هي ات الاستعراض المركزية الميدانية بتيسير
اســتعراض لمعايير التقييم للو ائف الشــاغرة الجديدة؛  200

مرةــــــــــــــح  2 000ولـــالات التو يف لتـــاييـــد قبول زهـــاء 
 لإتافتهم إلى قوائم التو يف

مرةـــــــــــــحا تم تاييد قبوام. ويعزى ارتفاع الناتج إلى زيادة عدد  2 439
ــــة الو ــــائف الشـــــــــــــــــــاغرة المقــــدمــــة م ن مــــديري الف ــــات المهني

 الميدانية والبعثات

مرةــــــــــــحا تم  1 250إ از التثب  من المســــــــــــتندات لقرابة 
اختيــــارهم للتعيين؛ والقيــــات بعمليــــات التحقق المتبــــادل مع 

مؤســــــســــــة عســــــكرية/حكومة من أجل وتــــــع معايير  300
معـــادلـــة/معـــايير قـــابلـــة للمقـــارنـــة  عـــايير التعليم العـــالي في 
القطــــــاع المــــــدني لشـــــــــــــــهــــــادات التعليم/التــــــدريــــــي ل فراد 

 عسكريين وأفراد الشرطة والم حة الجويةال

هو عدد عمليات التثب  من المســـتندات ال  أجري . ويعزى  652
عــــــدد الطلبــــــات الواردة من  انخفــــــاض النــــــاتج إلى انخفــــــاض

 الميدانية البعثات

طلــي من طلبــات منح التعليم )مطــالبــات  2 000تجهيز 
 وسلف 

تجهيزهـــا. ويعزى هو عـــدد مطـــالبـــات منح التعليم ال  جرى  168
انخفـــــاض النـــــاتج إلى تجهيز طلبـــــات مو في قـــــاعـــــدة الأمم 
المتحدة للوجســتيات فقط  بينما أعيد توزيع ما تبقى من منح 
التعليم المقررة الواردة من البعثــات الميــدانيــة العــاملــة في البلــدان 
غير الأفريقية لتجهيزها في مكتي الدعم المشـــــترك في الكوي  

  المؤقتة في لبنانوقوة الأمم المتحدة 
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 تحسين القدرة على النشر السريع في العمليات الميدانية طوال فترة وجودها حسي التكليف الصادر من مقر الأمم المتحدة: 2-1الإنجاز المةوقع 
 
 مؤةرات الإ از الفعلية مؤةرات الإ از المقررة

ســـــــاعة من  24إنشـــــــاء خطول اتصـــــــالات في غضـــــــون  1-2-1  
و ول معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومو في تكنولوجيا 
المعلومات والاتصــــــــــــــالات التابعين لمركز الخدمات العالمي في البعثات 

 الجديدة 

أ ز. جرى تشــــــ يل خطول الاتصــــــالات الجديدة ال  أنشــــــ   في بعثة 
ســـــــاعة من و ـــــــول معدات  24الأمم المتحدة في كولومبيا في غضـــــــون 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

إعــداد الوحــدات والمواد المخزنــة في مخزونــات النشـــــــــــــــر  1-2-2
 واحتياطي الأمم المتحدة لتكون جاهزة للشــــــــحن في الاســــــــتراتيجية

يوما من تاريخ  ــــدور التعليمات )تاريخ أمر  ــــرف  30غضــــون 
يوما بالنسبة لبدء تش يل  90المواد  بالنسبة للطلبات القياسية  و 

 البعثة 

بعثــة ميــدانيـة في  32أمرا لصـــــــــــــــرف المواد لـدعم  216أ ز. تم إكمــال 
 يوت عمل 11غضون مدة متوسطة قدرها 

يوما من  15نشــــــــــــــر أفرقة دعم البعثات في غضــــــــــــــون  1-2-3
 تاريخ الموافقة على النشر 

يوما.  15في المائة من عمليات النشر تم  في الإطار الزم  ومدته  98أ ز. 
مناســـــبة نشُـــــر أعضـــــاء من أفرقة دعم البعثات بلر إلالي عددهم  26وتم في 
إلى كيانات الأمم المتحدة   ا فيها البعثات الميدانية ومراكز الخدمات  103

كاتبها ومقراتها. وشمل الدعم المقدت إلى المكاتي والمقرات دعما الإقليمية وم
 هندسيا يتصل بتخطيط وتصميم المباني والدعم الإداري

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م حأات نعم/لا  )العدد أو
   دائرة ال وجسةيا    

تنســـــــــيق تصـــــــــفية أ ـــــــــول البعثات الميدانية بالاةـــــــــتراك مع 
 وإدارة الدعم الميدانيالبعثات 

جرى تنســــيق عمليات التصــــفية وتقدا الدعم التق  في الموقع  نعم
لعمليـــة الأمم المتحـــدة في كوت ديفوار وبعثـــة الأمم المتحـــدة 

 لتحقيق الاستقرار في هاي  وبعثة الأمم المتحدة في ليظيا
إ از التقييم التق  لعطاءات خدمات الشــــحن في غضــــون 

 است مهاساعة من  24
ســاعة من  24تقييما فنيا لعقود الشــحن في غضــون  55أُ ز  نعم

 است مها
في المائة وفقا لمواعيد الإق ع  100تحميل الطائرات بنسبة 
 واابول المحددة سلفا

 و تُطلي أو تنفَّذ أي رح ت جوية لا

دائرة تكنولوجيببببا  الجغرافيببببا المكببببانيببببة والمع ومبببا  
 اللاس كيةوالاتصالا  الس كية و 

  

اســــــــــــــتعراض و ــــــــــــــيانة ليع وحدات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات كجزء من مخزون النشر الاستراتيجي  لضمان 

 التاهي الكامل للنشر

جرى اســــــتعراض و ــــــيانة ليع وحدات تكنولوجيا المعلومات  نعم
 والاتصالات بشكل منتأم 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م حأات نعم/لا  )العدد أو
الج رافيين نشر وحدة انتشار سريع تتالف من الأخصائيين    

ــــة في  ومو فين عــــاملين في مجــــال نأُم المعلومــــات الج رافي
 البعثات الجديدة و/أو الموسعة

 و ترد أي طلبات خ ل فترة التقرير  لا

   خدما  دعم قاعدة ال وجسةيا 
مو فــــــــا إلى  70ال زت لنشـــــــــــــــر  توفير الــــــــدعم الإداري

 مختلفة بعثات
 للنشر المؤق من المو فين تلقّوا دعما إداريا  103

اســـــــتشـــــــاريا في  45توفير الدعم الإداري ال زت لاســـــــتقدات 
مجال الخدمات الج رافية المكانية وإدارة ةـــــــــــــؤو م ووتـــــــــــــع 

 ترتيبات سفرهم

لمكانية تلقّوا خبيرا اســــــــــــــتشــــــــــــــاريا في مجال الخدمات الج رافية ا 50
 إداريا. دعما

  
 زيادة المرونة التش يلية عن طريق وتع ترتيبات فعالة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال :3-1الإنجاز المةوقع 

 
 مؤةرات الإ از الفعلية مؤةرات الإ از المقررة

توافر تطبيقــــــات الأمم المتحــــــدة للبعثــــــات الميــــــدانيــــــة  1-3-1  
 في المائة من الوق  99.9مركزيا في  المستضافة

أ ز. وأتيح  تطبيقات الأمم المتحدة للبعثات الميدانية المســـــــــــــتضـــــــــــــافة 
 في المائة من الوق  95 99مركزيا في 

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م حأات نعم/لا  )العدد أو
التشــــــــــــ يل والصــــــــــــيانة وتقدا الدعم لمركزي بيانات حائزين    

من معهد أبتاا  ووتـــــــع ترتيي  3تصـــــــديقا من المســـــــتوى 
يســـــــــــمح بالتشـــــــــــ يل الفعلي المتزامن وتقاســـــــــــم الأعباء بين 
مركزي البيانات  موزّعين في موقعين ويشــــتم ن على ســــعة 

ـــايـــ   وســـــــــــــــعـــة تخزين  3 100لتخزين الإنتـــال تبلر  تيراب
ــــــة تب ــــــاطي خــــــادومــــــا مــــــاديــــــا   488  و 7 450لر احتي

 نأات إدارة 41خادوما افتراتيا  و  4 080 و

 التش يل والصيانة والدعم تم كما يلي:  نعم
 تيراباي  من سعة التخزين  2 366
 سعة تخزين احتياطية  1 925
 خادوما ماديا  455
 خادوما افتراتيا 3 713
 من نأم الإدارة  40
ويعزى انخفاض الناتج المتعلق بســـــــــــــعة التخزين الاحتياطية إلى  

ت يير الاســـــــــــــــتراتيجيــة وإلى التكيف مع خــدمــات الوســـــــــــــــبــة 
 السحابية المتاحة 

 ـــــــــــــــندوقا بريديا للبعثات الميدانية   46 920إدارة ودعم 
في ذلــــك توجيــــه الظيــــد وحفأــــه وإدارة البنيــــة التحتيــــة   ــــا

 ن للظيدالكامنة للتش يل الفعلي المتزام

هو عدد الصــــــــــــــناديق الظيدية ال  تم  إدارتها ودعمها لفائدة  47 381
البعثات الميداني  فيما تم وتـــــــع إجراءات لتنأيف الصـــــــناديق 

 الظيدية غير المستخدمة
  من تطبيقات البعثات الميدانية جرت استضافتها 197
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م حأات نعم/لا  )العدد أو
ــــــــ     من تطبيقات البعثات  169تقدا خدمات الاستضافة لـ

 الميدانية
ويعزى ارتفاع الناتج إلى عمليات التصــــــــــــنيف  حيلم حددت  

بع  النأم القــائمــة على أ ــا تطبيقــات   ــا في ذلــك المواقع 
 الشبكية العامة 

 ISO/IEC 20000الفـــا  على ةـــــــــــــــهـــادة المعيـــار الـــدولي 
 لإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات 

 تم الفا  على الشهادة نعم

  
 تعزيز أمن الشبكة الواسعة على نطاق المؤسسة وموثوقيتها :4-1لإنجاز المةوقع ا

 
 مؤةرات الإ از الفعلية مؤةرات الإ از المقررة

في المائة  99.90توافر البنية التحتية للشــــــــبكة الواســــــــعة في  1-4-1  
 الوق  من

في المـــائـــة  99.99ة متوفّرة في وكـــانـــ  البنيـــة التحتيـــة الشـــــــــــــــبكيـــ أ ز.
 الوق  من

 

 المقررةالنواتج 
النواتج المنجزة 

 م حأات نعم/لا  )العدد أو
تش يل و يانة ودعم خدمات الاتصال بالصوت والفيديو    

ونقل البيانات والدعم عن بعد لشــــبكة ســــاتلية باســــتخدات 
ةــــــــــــــبكات ســــــــــــــاتلية لنأم  10بوابة ةــــــــــــــبكية تتكوّن من 

نــــــــاميكي لعرض النطــــــــاق الترددي  التخصـــــــــــــــي  الــــــــدي
ةـــــــــــــبكات و ـــــــــــــل بين نقطة وعدة نقال في  طتين  7 و

 سواتل 3لاسلكيتين من خ ل 

 التش يل والصيانة والدعم تم كما يلي: نعم
 من نأم التخصي  الديناميكي لعرض النطاق الترددي 10
 ةبكة متعددة النقال 12
  طتان لاسلكيتان  2
 سواتل كما هو مقرر 3
الشبكات المتعددة النقال إلى مشروع وتعزى الزيادة المؤقتة في  

تحديلم الشـــــــــــبكة الواســـــــــــعة لتحســـــــــــين ااياكل الأســـــــــــاســـــــــــية 
 ل تصالات

تشــ يل و ــيانة ودعم الب  التحتية للشــبكة الموحدة المؤلفّة 
ــــــد  و موجهــــــا 210من  موجّهــــــا  ليــــــا   64ت من بعُ
جدارا  93جدارا واقيا  و  24 ولا ةـــــــــــــبكيا  و  140 و

لتشـــــ يل التطبيقات الشـــــبكية   أجهزة 9واقيا افتراتـــــيا  و 
وحدات لنأات  4وحدات لتحليل الشـــــــــــــــبكات  و  10 و

معجّ  للشـــــــــــــبكة الواســــــــــــعة   88كشـــــــــــــف التســـــــــــــلل  و 
جهازا  14بوابات للشــــــــبكة الخا ــــــــة الافتراتــــــــية  و  4 و

ة باســـــــــــتخدات بروتوكول لشـــــــــــبكات نقل البيانات الصـــــــــــوتي
 قطعة من معدات التداول بالفيديو 85 الإنترن   و

تم تشـــــ يل الب  التحتية للشـــــبكة الموحدة و ـــــيانتها ودعمها   عمن
 بطرق منها ما يلي: 

 موجعهات عن بعد  198
 موجها  ليا 38
  وّلا ةبكيا 97
 جدارا واقيا  22
 جدارا واقيا افتراتيا  119
 جهازا لتش يل التطبيقات الشبكية 11
 وحدة لتحليل الشبكات 12
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 المقررةالنواتج 
النواتج المنجزة 

 م حأات نعم/لا  )العدد أو
 لنأات كشف التسللوحدات  7   
معج ت للشـــــبكة الواســـــعة. ويعزى ارتفاع العدد إلى تشـــــ يل  103 

 أجهزة خدمات التطبيقات الواسعة
 بوابات للشبكة الخا ة الافتراتية  6 
جهازا لشـــــبكات نقل البيانات الصـــــوتية باســـــتخدات بروتوكول  211 

 E1الإنترن . ويعزى العدد المرتفع إلى اســــتبدال خطول نأات 
 )نقل المعلومات رقميا  بدوائر تعمل بظوتوكول بدء الجلسة

 قطعة من معدات التداول بالفيديو  85 
ــــدمج    ــــات ال ويعزى انخفــــاض عــــدد بع  المعــــدات إلى عملي

 والاستعمال الأمثل 
خطا من خطول الاتصـــــال الصـــــو  المشـــــتركة  42تشـــــ يل 

خطا من خطول الاتصــــال  62  و E1بين البعثات بنأات 
خطــا مســـــــــــــــتــاجرا   22  و E1التجــاريــة الصـــــــــــــــو  بنأــات 

 وو ل  إنترن  عالي  السرعة  و يانتها ودعمها 

و يجر تشــ يل أي من خطول الاتصــال الصــو  المشــتركة بين   فر
  بعـــد أن اســـــــــــــــتُعي  عنهـــا بتكنولوجيـــا E1البعثـــات بنأـــات 

  جديدة
 E1خطا من خطول الاتصال التجارية بنأات  63
خطـا مســـــــــــــــتـاجرا. ويعزى ارتفـاع العـدد إلى الطلـي الوارد من  24

 البعثات الميدانية 
لت ا إنترن  عاليتا السرعة  2   و  

ــــدولي لأمن المعلومــــات  ــــار ال الفــــا  على ةـــــــــــــــهــــادة المعي
ISO 27001  2013لعات  

 تم الفا  على الشهادة  نعم

  
القيات باعمال الشـــــرطة وســـــيادة القانون ودعم التدريي ال  تقدّمها الوحدات المســـــتضـــــافة إلى بعثات حفا الســــ ت  :5-1المةوقع الإنجاز 

 وغيرها من العمليات الميدانية
 
 مؤةرات الإ از الفعلية مؤةرات الإ از المقررة

تقــدا عنــا ـــــــــــــــر الشـــــــــــــــرطــة في البعثــات القــائمــة؛ وتقــدا  1-5-1  
إلى عنا ــــــــر الشــــــــرطة القائمة في البعثات الميدانية  ا في المســــــــاعدة 

ذلك تقدا الدعم إلى ةــــــعبة الشــــــرطة التابعة لإدارة عمليات حفا 
؛ 15: 2015/2016؛ 14: 2014/2015الســــــــــــــــــــــــــ ت )

2016/2017 :15  

مناســـــــــــبة   ا يشـــــــــــمل  29قدت الدعم إلى عنا ـــــــــــر الشـــــــــــرطة في  .أ ز
بعثـات لفا الســـــــــــــــ ت )بعثـة الأمم المتحـدة  4عمليـة نشـــــــــــــــر إلى  11

المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في لهورية أفريقيا الوسطى  
وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في هاي   وبعثة الأمم المتحدة 

 للإدارة المؤقتة في كوسوفو  وبعثة الأمم المتحدة في ليظيا  
زيــــــــادة عــــــــدد بعثــــــــات التقييم   ــــــــا في ذلــــــــك تقـــــــدا  1-5-2

المســــاعدة/الدعم إلى البلدان المســــاهمة بافراد ةــــرطة   ا في ذلك في 
بعثة إلى عمليات حفا  7بعثة تقييم تم إيفادها   ا في ذلك  14. أ ز

 بعثات إلى البلدان المساهمة بافراد الشرطة  7الس ت و



A/72/648 
 

 

17-22477 33/45 

 

 مؤةرات الإ از الفعلية مؤةرات الإ از المقررة
ــــــتــــــــدريــــــــي الخــــــــا ــــــــــــــــــــــة لحــــــــا )   ؛ 5: 2015 /2014مــــــراكــــــز ال

  7: 2016/2017؛ 6: 2015/2016
تقدا الدعم إلى عنصر بدء التش يل و/أو عنصري العدل  1-5-3

والســــــــــــــجون في البعثات الميدانية في مرحلة بدء التشــــــــــــــ يل و/أو في 
؛ 9: 2015/2016 ؛9: 2014/2015البعثـــــــات القـــــــائمـــــــة )

2016/2017 :9  

دّت الــــدعم إلى  .أ ز ــــات قــــائمــــة وتم إيفــــاد  6قــــُ ــــات لتقييم  3بعث بعث
 العمليات

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م حأات نعم/لا  )العدد أو
   ال درا  الشرطية الدائمة    

بعثات لتقدا المســـــــاعدة إلى عنا ـــــــر الشـــــــرطة في  8إيفاد 
أةـــــــــهر  3الســـــــــ ت القائمة لفترة أقصـــــــــاها عمليات حفا 

 دعما لبناء القدرات الوطنية في مجال إنفاذ القانون

ويعزى ارتفــــاع العــــدد إلى إيفــــاد  .بعثــــة مســــــــــــــــــاعــــدة أوُفــــدت 11
بعثات إتـــــــــــــــافية تلبية للطلبات الواردة من عمليات حفا  3

 الس ت
إنشـــــــــــــــــاء وتعزيز عنـــا ـــــــــــــــر الشـــــــــــــــرطـــة في بعثتين جـــديتين 

المتوســـــــــــــــطـــة الجم و/أو تقلي   توســـــــــــــــيع البعثـــات و/أو
 البعثات القائمة أو تصفيتها

 و ترد طلبات من البعثات وو تنشا أي عمليات جديدة لا

تقدا الدعم إلى ةــــــــــــــعبة الشــــــــــــــرطة التابعة لإدارة عمليات 
 تقارير استعراض وتقييم 6حفا الس ت في تنفيذ 

واســـتند  .هو عدد تقارير الاســـتعراض والتقييم ال  تم إعدادها 5
 الناتج إلى عدد الطلبات الواردة للحصول على الدعم

برنامجا تدريبيا لتنمية المهارات ل رتقاء  11المشـــــــــــــــاركة في 
بالمهارات المطلوب توافرها لدى أفراد القدرات الشـــــــــــــــرطية 

 الدائمة

 دريبــــة لتنميــــة المهــــارات ال  ةـــــــــــــــهــــدتهو عــــدد الظامج التــــ 20
برامج تدريبية أخرى مهمة  9واعتظت المشــــــاركة في  .مشــــــاركةً 

لتنميـــة مهـــارات المو فين. ونفـــذت الظامج التـــدريبيـــة الأخرى 
 دون تكاليف إتافية.

تقارير لتقييم عنا ر الشرطة  7تنفيذ التو يات الواردة في 
في بعثات حفا الســــــــــ ت والبعثات الســــــــــياســــــــــية الخا ـــــــــة 
و ــــــناديق الأمم المتحدة وبرامجها والوكالات المتخصـــــصـــــة  

ذلــك المشـــــــــــــــــاركــة في عمليــة التقييم ال  أجراهــا في  في  ــا
البلدان المســــــــــاهمة بقوات ةــــــــــرطة فريق المســــــــــاعدة والتقييم 

 المتعلقين بالاختيار/فريق تقييم الشرطة المشكلة

ـــــــــــــــــــ. بعثة تقييم أوُفدت 18 عملية إتـــــافية  11 وتم الاتـــــط ع بـ
ـــدعم البعثـــة/الكيـــان دون أي تكلفـــة إتــــــــــــــــــافيـــة  نأرا لأن  ل

مة تحملتها البعثة أفراد القدرات الشــــــرطية الدائ تكاليف ســــــفر
الكيان المتلقي في إطار جهة التنســـــــيق العالمية في  المتلقية و/أو

 مجالات الشرطة والعدالة والسجون 

بلدان مســــاهمة بافراد ةــــرطة  4تقدا المســــاعدة/الدعم إلى 
في الإعداد لنشـــــر الضـــــبال   ا في ذلك في مراكز التدريي 

 الخا ة لحا

من البلدان المســــــــــاهمة بافراد ةــــــــــرطة تلق  الدعم في الإعداد  11
ويعزى ارتفاع الناتج إلى عدد الطلبات الواردة . لنشـــر الضـــبال

 لدعم البلدان المساهمة بافراد ةرطة 
المشـــــاركة في مؤتمرين دوليين ســـــنويين للشـــــرطة ) ا في ذلك 

 مؤتمر المنأمة الدولية للشرطة الجنائية 
للشــــــرطة حضــــــرها أفراد من القدرات الشــــــرطية  مؤتمرات دولية 9

 ويعزى ارتفاع الناتج إلى عدد الطلبات الواردة . الدائمة
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م حأات نعم/لا  )العدد أو
   الهيئة الدائمة ل عدالة والسجون   
عمليات نشــــــــــــر بدئية إلى أو تعزيزات لعنصــــــــــــري العدل  4

والســـــــــــــــجون في العمليات الميدانية  بناء على طلبها  لفترة 
 أةهر 3تصل إلى 

العمليـــــــات ال  زُودت بتعزيزات لعنصـــــــــــــري العـــــــدل هو عـــــــدد  6
والســـــــــــــجون. وهــذه العمليــات هي: بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة 
المتعـــــــددة الأبعـــــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في لهوريـــــــة أفريقيـــــــا 

   وبعثة منأمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في 4) الوســــــطى
لهوريــة الكون و الــدزقراطيــة  والعمليــة المختلطــة ل تحــاد الأفريقي 
 والأمم المتحدة في دارفور  وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان 

بعثات للتقدير والتقييم التشـــــــ يليين من أجل دعم  5إيفاد 
 لعمليات الميدانيةعنصري العدل والسجون في ا

بعثات للتقييم والتقدير التشــــــــــ يليين تم إيفادها لدى كلّ من:  3
  وبعثة الأمم 2بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو )

 المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
 3مقالات وإجراء  4جراء أنشــــــــطة توعية   ا في ذلك نشــــــــر إ

  ت إلى قدرات الانتشار السريع/ المنأمات الدولية الأخرىزيارا
 مقالات نشرت في مج ت وعلى وسائل التوا ل الاجتماعي 4
 زيارات للتوعية أجري  في نيويورك وستوكهوو وجنيف 3

تقارير تقييم عقي  اية البعثات/رح ت  6إعداد وإ دار 
 السفر

 و درتتقارير تقييم عقي  اية البعثة أعُدّت  7

المشــــــاركة في مؤتمر دولي للعدالة/الســــــجون من أجل مواكبة 
التطورات ذات الصـــــــــلة بالعدل والســـــــــجون على الصـــــــــعيد 
العالمي  وإقامة ةبكات من الع قات وتشجيع الشراكات 
الجــديــدة  وتعزيز زيــادة الوعي والترويج لــدور ااي ــة الــدائمــة 

 في دعم العدل والسجون

المشـــــــــــــــاركة في اجتماع )مؤتمر  في نيويورك لمجموعة أ ـــــــــــــــدقاء  1
 المؤسسات الإ  حية في عمليات الس ت 
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 أداء الموارد  - ثالثا 
 الموارد المالية  - ألف 

   2017حزيران/يونيه  30إلى  2016تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 
 الفرق   
 النسبة الم وية المبلر النفقات المخصصات 
  1 ÷)3  = )4)  2)- 1  = )3)  2)  1) الف ة
     الموظفون المدنيون     

  (4,9)  (934,4)  887,1 19  952,7 18 المو فون الدوليون 

  (2,8)  (508,6) 902,0 18 393,4 18 المو فون الوطنيون 

  –  –  –  – متطوعو الأمم المتحدة 

  (9,1)  (189,2) 257,9 2 068,7 2 المساعدة المؤقتة العامة 

  –  –  –  – الأفراد المقدمون من الكومات 

 (4,1) (632,2 1) 047,0 41 414,8 39 المجموع الفرعي 

     الةكاليف الةشغي ية

 38,8 170,7 268,8 439,5 الخظاء الاستشاريون 

  (23,9)  (235,0) 216,9 1 981,9 السفر في مهات ر ية 

 7,7 585,5 980,4 6 565,9 7 المرافق وااياكل الأساسية 

 17,2 94,0 452,1 546,1 النقل الظي 

  –  –  –  – النقل الجوي 

  –  –  –  – النقل البحري 

 37,6 979,8 3 606,6 6 586,4 10 الاتصالات 

  (11,0)  (417,6 2) 327,3 24 909,7 21 تكنولوجيا المعلومات 

 72,2 113,9 43,8 157,7 الخدمات الطبية 

  –  –  –  – المعدات الخا ة 

  (2,1) (25,8) 281,6 1 255,8 1 اللوازت والخدمات والمعدات الأخرى 

  –  –  –  – المشاريع السريعة الأثر 

 5,2 265,5 2 177,5 41 443,0 43 المجموع الفرعي 

 0,8 633,3 224,5 82 857,8 82 إجمالي الاحةياجا  

إيرادات متاتية من الاقتطاعات الإلزامية  
  (5,9)  (348,7) 265,8 6 917,1 5 من مرتبات المو فين

 1,3 982,0 958,7 75 940,7 76 صافي الاحةياجا   

  –  –  –  – التظعات العينية )المدرجة في الميزانية   

 0,8 633,3 224,5 82 857,8 82 مجموع الاحةياجا  
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 مع وما  موجةة عن عم يا  ن   الموارد بين المجموعا   - باء 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة 

 

 الاعتمادات  
 التوزيع المنقح إعادة النقل التوزيع الأ لي المجموعة

  204,8 41  790,0 1  414,8 39 المو فون المدنيون    

  653,0 41  (790,0 1)  443,0 43 التكاليف التش يلية

 857,8 82 – 857,8 82 المجموع 

 2,2   النسبة الم وية لإعادة توزيع الموارد إلى الاعتماد الكلي

  
وقد أعيد نقل الموارد أســـــــــاســـــــــا من بندي الاتصـــــــــالات والمرافق وااياكل الأســـــــــاســـــــــية  تح  ف ة  - 57

  المتزايدة في هذه الف ة الأخيرةالتكاليف التش يلية  إلى ف ة المو فين المدنيين لت طية الاحتياجات 
 

 نمط الإنفاق الشهري  - جيم 
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أســـــاســـــا إلى الالتزامات الناةـــــ ة في بداية الفترة المالية  2016يعزى ارتفاع النفقات في تموز/يوليه  - 58
المضطلع لحا في إطار المرافق وااياكل الأساسية  وذلك على وجه الخصوص فيما يتعلق بالأنشطة الرئيسية 

بســـــبي تســـــجيل التكاليف التعاقدية للمرافق والخدمات الأمنية للســـــنة باكملها وتســـــجيل نســـــبة كبيرة من 
إلى النفقات المتعلقة  2016ويعزى ارتفاع النفقات عن المتوســــــــــط في أيلول/ســــــــــبتمظ . خدمات الصــــــــــيانة

   ا في ذلك  ـــــيانة المعدات والاتصـــــالات التجارية  بعد إ از مشـــــاريع الاقتناء ذات آجال بالاتصـــــالات
ويعزى ارتفاع التكاليف عن . 2016/2017التســـــــــــــــليم القصـــــــــــــــيرة  ال  أعطي  الأولوية في بداية الفترة 

  إلى استكمال اقتناء سلع وخدمات تكنولوجيا المعلومات 2017المعدل المتوسط في آذار/مارس 
 

 الإيرادا  والةسويا  الأخرى  - دال 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة 

 المبلر الف ة
 280,5 إيرادات الاستثمار  

 143,4 الإيرادات الأخرى

 223,4 إل اء التزامات الفترة السابقة

 647,3 المجموع 

  
 قيمة المساهما  غير المدرجة في الميةانية  - هاء 

  الولايات المتحدة )بآلاف دولارات 
 القيمة الفعلية الف ة
 535,3 5 )أ مذكرة التفاهم  

 – التظعات العينية )غير المدرجة في الميزانية 

 535,3 5 المجموع 

 
تشـــــــــــــــمـــل مبـــاني المكـــاتـــي والورش وهيـــاكـــل المخـــازن والأراتـــــــــــــــي المكشـــــــــــــــوفـــة ال  توفرهـــا حكومـــة إيطـــاليـــا  )أ  

المكاتي والمباني التشـــــــ يلية والأراتـــــــي المكشـــــــوفة ال  توفرها حكومة إســـــــبانيا دولارا   ومباني  790 239 3)
 .دولارا  522 295 2 )

  
  



 A/72/648 

 

38/45 17-22477 

 

  1)تح ي  الفروق - رابعا 
 
 الفرق 
 بالنسبة الم وية بآلاف الدولارات 

 (4,9) (934,4) الموظفون الدوليون

  
تعزى الاحتياجات الإتــــــــــافية أســــــــــاســــــــــا إلى ارتفاع التكاليف العامة للمو فين الدوليين بنســــــــــبة  - 59

في المائة من  ــــــــــافي المرتبات  مقارنة بالتكاليف العامة للمو فين المدرجة في الميزانية  56متوســــــــــطة قدرها 
تهاء الخدمة والإلاق في المائة من  ـــافي المرتبات  ويعود ســـبي ذلك إلى ارتفاع تكاليف ان 49.7والبال ة 

بالعمل ) ا في ذلك منحة الإعادة إلى الوطن  وحســـــــــــــــاب الإجازة الســـــــــــــــنوية  ومنحة الانتقال  ومنحة 
الاســـتقرار  وبدل عدت نقل الأمتعة الشـــخصـــية عند ت يير مراكز العمل ؛ واســـتيعاب تكاليف تمويل و يفة 

 70/288من قرارها  16لعامة في الفقرة بعد قرار الجمعية ا 3-وو يفتين من الرتبة ف 4-من الرتبة ف
 القاتــــــي بالإبقاء على و ائف دائرة التدريي المتكامل في قاعدة الأمم المتحدة للوجيســــــتيات في برينديزي

  دون أن ترُ ـــــــد اذه الو ائف مخصـــــــصـــــــات في الميزانية المقترحة 2016كانون الأول/ديســـــــمظ   31حتى 
   لأنه كان من المقتر  إل المها. A/70/779)انأر  2016/2017للفترة 
 مســــــــتوى ةــــــــ ل الو ائف عما كان مقررا  ويقابل الزيادة الإلالية في الاحتياجات جزئيا انخفاض في - 60

في المائة  مقارنة  عدل الشواغر المرجح في  15.5حيلم بلر متوسط معدل الشواغر الفعلي للمو فين الدوليين 
في المائة لجميع الو ائف  9في المائة للو ائف في الوحدات المســـــــتضـــــــافة  و  16في المائة ) 11.2الميزانية البالر 

 مم المتحدة للوجستيات .الأخرى في قاعدة الأ
 
 الفرق 
 بالنسبة الم وية بآلاف الدولارات 

 (2,8) (508,6) الموظفون الوطنيون 

  
تعزى الاحتياجات الإتــــافية أســــاســــا إلى ارتفاع مســــتوى ةــــ ل الو ائف عما كان مقررا  حيلم  - 61

في المائة  بالمقارنة مع معدل  8 3بلر متوســـــــــــــــط معدل الشـــــــــــــــواغر الفعلي لمو في الخدمة العامة الوطنية 
امة للمو فين في المائة. وبالإتــــــــافة إلى ذلك  كان  التكاليف الع 0 5الشــــــــواغر المدرل في الميزانية وقدره 

في المائة من  ــــــــافي المرتبات  بالمقارنة مع التكاليف  32.5الوطنيين أعلى مما كان متوقعا   توســــــــط قدره 
في المائة من  ــــافي المرتبات. وتعزى الزيادة أســــاســــا إلى  30.1في الميزانية والبال ة  العامة للمو فين المدرجة

عقي نتائج تصنيف المو فين الوطنيين على نطاق البعثة ما يلي: )أ  تكاليف البدلات الخا ة بالو ائف 
وأفضـــــى إلى ترقية المو فين باثر  2016واختتم في كانون الأول/ديســـــمظ  2014الذي بدأ في أواخر عات 

  وتكاليف البدلات الخا ـــــــــــــــة بالو ائف للمو فين المؤهلين ابتداء 2016تموز/يوليه  1رجعي اعتبارا من 
__________ 

في المائة  5يعُظّ عن مبالر الفروق في الموارد بآلاف دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق ال  لا تقل عن نســـــــــــــــبة   1) 
 دولار. 100 000زيادة أو نقصانا أو عن مبلر

https://undocs.org/ar/A/RES/70/288
https://undocs.org/ar/A/70/779
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ب  تكاليف اســتحقاقات الإجازات الســنوية للمو فين الذين تنتهي خدمتهم ؛ )2015تموز/يوليه  1من 
في قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــتيات. وع وة على ذلك  جرى اســـــــــــــتيعاب تكاليف تمويل و يفتين من 

القــاتــــــــــــــي  70/288من قرارهــا  16و ــائف الخــدمــة العــامــة الوطنيــة بعــد قرار الجمعيــة العــامــة في الفقرة 
ة للوجيســـــــــــــــتيات في برينديزي حتى بالإبقاء على و ائف دائرة التدريي المتكامل في قاعدة الأمم المتحد

  دون أن ترُ ـــــد اذه الو ائف مخصـــــصـــــات في الميزانية المقترحة للفترة 2016كانون الأول/ديســـــمظ  31
   لأنه كان من المقتر  إل المها.A/70/779)انأر  2016/2017

  
 الفرق 
 بالنسبة الم وية بآلاف الدولارات 

 (9,1) (189,2) المساعدة المؤقةة العامة

  
تعزى الاحتياجات الإتـــــــــــافية إلى ارتفاع مســـــــــــتوى ةـــــــــــ ل الو ائف عما كان مقررا  حيلم بلر  - 62

في المائة مقارنة  عدل الشـــواغر المدرل في الميزانية  9.1للمو فين الدوليين متوســـط معدل الشـــواغر الفعلي 
في المائة مقارنة  23.5في المائة  وبلر متوســــــــــط معدل الشــــــــــواغر الفعلي للمو فين الوطنيين  25.0البالر 

 في المائة. 26.0 عدل الشواغر المدرل في الميزانية البالر 
 
 الفرق 
 بالنسبة الم وية بآلاف الدولارات 

 38,8 170,7 الخبراء الاسةشاريون

  
يعزى انخفاض الاحتياجات أســــاســــا إلى ما يلي: )أ  عدت الاســــتعانة تظاء اســــتشــــاريين في مجال  - 63

التــدريــي لت طيــة الاحتيــاجــات الإتــــــــــــــــافيــة تحــ  بنود الميزانيــة الأخرى؛ )ب  انخفــاض الاحتيــاجــات من 
المتخصـصـة عما هو مدرل في الميزانية؛ )ل  انخفاض تكاليف إعادة التصديق الخدمات الاسـتشـارية الطبية 

 ISO 14001على نأــات إدارة البي ــة التــابع لقــاعــدة الأمم المتحــدة للوجســـــــــــــــتيــات امتثــالا لمتطلبــات المعيــار
 للمنأمة الدولية لتوحيد المقايين.

 
 الفرق 
 بالنسبة الم وية بآلاف الدولارات 

 (23,9) (235,0) السفر في مهام رسمية

  
تعزى الاحتياجات الإتــــافية أســــاســــا إلى ما يلي: )أ  التكاليف غير المدرجة في الميزانية والمتصــــلة  - 64

باســتعراض م ك المو فين المدنيين الذي أجري خ ل الفترة المشــمولة بالتقرير لت طية تكاليف ســفر تســعة 
برينديزي؛ )ب  مشـــــــــاركة مو فين من إدارة عمليات حفا الســـــــــ ت وإدارة الدعم الميداني من نيويورك إلى 

قاعدة الأمم المتحدة للوجيســــــتيات في معتكف نأمته إدارة الدعم الميداني في نيويورك فيما يتعلق بتقســـــيم 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/288
https://undocs.org/ar/A/70/779
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الأدوار والمســــؤوليات في المســــتقبل بين إدارة الدعم الميداني وقاعدة اللوجســــتيات؛ )ل  نفقات الســــفر غير 
ا في ذلك بتركيز أنشـــطة كشـــوف المرتبات في مكتي الدعم المخطط اا المتكبدة ل تـــط ع بالمبادرات   

 المشترك في الكوي .
 
 الفرق 
 بالنسبة الم وية بآلاف الدولارات 

 7,7 585,5 المرافق والهياك  الأساسية

  
يعزى انخفاض الاحتياجات أســاســا إلى ما يلي: )أ  انخفاض اســته ك الكهرباء بســبي الأروف  - 65

دولار تقريبا بســـــــــــــبي المســـــــــــــتوى المرتفع من الكهرباء المولدة  190 000والوفورات البال ة المناخية المواتية 
بالألوا  الشـــــــــمســـــــــية في فالنســـــــــيا؛ )ب  انخفاض تكاليف خدمات الصـــــــــيانة من قبيل خدمات التنأيف 

 والبستنة ال  خفض  من أجل ت طية الاحتياجات الإتافية المدرجة في بنود أخرى من الميزانية.
قابل انخفاض الاحتياجات جزئيا اقتناء مواد غير مدرجة في الميزانية تشــمل ما يلي: )أ  كشــك ط ء و  - 66

للمركبات مزود بنأات ترةــــــيح لمنع المشــــــاكل الصــــــحية والبي ية؛ )ب  معدات بي ية )معدات اســــــتصــــــ   التربة  
المقبولــة عــالميــا؛ )ل  نأــات للتصــــــــــــــوير لمعــالجــة وتقليــل كميــة الملوثــات المختلفــة في التربــة حتى تتوافق مع المعــايير 

الكهربائي لاســـــتكشـــــاف المياه الجوفية باعتباره مطلبا عاج  كي يتمكن قســـــم نأم المعلومات الج رافية المكانية 
 من أداء المهات المنوطة به فيما يتعلق باستكشاف المياه الجوفية للبعثات المستفيدة.

 
 الفرق 
 بالنسبة الم وية بآلاف الدولارات 

 17,2 94,0 الن   البري

  
يعزى انخفاض الاحتياجات أســــاســــا إلى انخفاض الطلي من البعثات الميدانية على تركيي أجهزة  - 67

ال ســـــــــلكي ونأم مراقبة حركة الســـــــــيارات  وســـــــــواري الأع ت  ومجموعات دواســـــــــات التحكم المزدول في 
اا قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــتيات  المركبات تــــــــــمن قائمة مخزونات النشــــــــــر الاســــــــــتراتيجية ال  وفرت

 خدمات الصيانة.
 
 الفرق 
 بالنسبة الم وية بآلاف الدولارات 

 37,6 979,8 3 الاتصالا 

  
دولار  2 761 500 يعزى انخفاض الاحتياجات أســـــــــاســـــــــا إلى ما يلي: )أ  تقييد نفقات  بلر - 68

أوموجا المركزي لتخطيط الموارد  ال  أدرج  في لعملية الارتقاء  ســـــتوى الشـــــبكة الســـــاتلية الخا ـــــة بنأات 
البداية تــــــمن الميزانية تح  بند الاتصــــــالات  في إطار اقتناء معدات تكنولوجيا المعلومات؛ )ب  انخفاض 
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دولار لت طية الاحتياجات الإتــــــــــــــافية للمو فين الدوليين  550 000اقتناء معدات الاتصــــــــــــــالات  بلر 
دولار  ال   206 000ال زمة لإنشــاء جســر ةــبكي/ةــبكة واســعة  بلر والوطنيين؛ )ل  تقييد النفقات 

أدرج  أ ــ  في الميزانية تح  بند اقتناء معدات الاتصــالات  تــمن ف ة تكنولوجيا المعلومات؛ )د  تقييد 
دولار   ال  كان  مدرجة أ   في الميزانية تح  بند قطع  169 000النفقات المتعلقة بقطع ال يار  بلر 

 ر معدات الاتصالات  تمن إطار ف ة المرافق وااياكل الأساسية. غيا
 
 الفرق 
 بالنسبة الم وية بآلاف الدولارات 

 (11,0) (417,6 2) تكنولوجيا المع وما 

  
دولار  2 761 500تعزى الاحتياجات الإتـــــافية أســـــاســـــا إلى ما يلي: )أ  تقييد نفقات  بلر   -69

لعملية الارتقاء  ســـــتوى الشـــــبكة الســـــاتلية الخا ـــــة بنأات أوموجا المركزي لتخطيط الموارد  ال  أدرج  في 
علومــات؛ البـــدايـــة تـــــــــــــــمن الميزانيـــة تحـــ  ف ـــة الاتصـــــــــــــــــالات  في إطـــار بنـــد اقتنـــاء معـــدات تكنولوجيـــا الم

الأنشـــــــــــــــطة غير المدرجة في الميزانية   ا في ذلك اقتناء الخوادت الاســـــــــــــــوبية وأنأمة الرفوف ال زمة  )ب 
يتعلق بتحســين قدرة البنية الأســاســية للحواســيي المكتبية الافتراتــية واقتناء  ــفائف الأقراص لتجني  فيما

تعلقة بانشــــاء جســــر ةــــبكي/ةــــبكة واســــعة  دفع تكاليف  ــــيانة المعدات المتقادمة )ل  تقييد النفقات الم
المدرجة أ ـــــ  في الميزانية تح  ف ة الاتصـــــالات )اقتناء معدات الاتصـــــالات   تـــــمن إطار ف ة تكنولوجيا 

 المعلومات )اقتناء معدات تكنولوجيا المعلومات . 
إ ــاز ويقــابــل الزيــادة الإلــاليــة في الاحتيــاجــات جزئيــا انخفــاض التكــاليف بســـــــــــــــبــي التــاخر في  - 70

عمليات ةــــــــــــــراء تراخي  اســــــــــــــتخدات نأات التخصــــــــــــــي  الديناميكي لعرض النطاق الترددي  وخدمات 
 تكنولوجيا المعلومات  وعقد إيجار الطابعات. 

 
 الفرق 
 بالنسبة الم وية بآلاف الدولارات 

 72,2 113,9 الخدما  الطبية

  
يعزى انخفاض الاحتياجات أســــــاســــــا إلى تقييد رســــــوت  ــــــيانة المســــــتودع الطبي  ال  أدرج  في  - 71

 البداية تمن الميزانية تح  بند الخدمات الطبية  تمن ف ة اللوازت والخدمات والمعدات الأخرى. 
  

 أداء الموارد: مخةون النشر الاسةراتيجي  -خامسا  
خ ل الفترة المشــــــــــــمولة بالتقرير  قات مكتي خدمات الرقابة الداخلية باجراء اســــــــــــتعراض وتقييم  - 72

. وأو ــى 70/288من قرارها  7لمخزون النشــر الاســتراتيجي  على نحو ما طلبته الجمعية العامة في الفقرة 
ـــــــــــــــي خدمات الرقابة الداخل   بان تقوت إدارة الدعم الميداني بتحديلم وتنقيح A/71/798ية في تقريره )مكتـ

https://undocs.org/ar/A/RES/70/288
https://undocs.org/ar/A/71/798
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مفهوت مخزون النشــــر الاســــتراتيجي والافتراتــــات ال  يقوت عليها والســــياســــات المتعلقة به  في ســــياق إدارة 
  على بدء البعثات  وذلك لضمان سرعة النشر.سلسلة الإمداد والمبادرات الجارية ال  اا تاثير

وحدّدت قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــتيات معاو مجالات الاســـــــتعراض   ا في ذلك افتراتـــــــات  - 73
التخطيط  واســتراتيجيات التزود  والقدرة التمكينية  ومواقع التخزين البديلة الأقرب إلى مســار  العمليات  

ين  وإنشـــــــــــاء هيكل إداري جديد  وإطار عمل لتحســـــــــــين الأداء. وبحلول والمخزون الخاتـــــــــــع لإدارة البائع
  كان  قاعدة اللوجســـــــــــتيات قد وزّع  مذكرة مفاهيمية على المديرين/رلمســــــــــاء 2017حزيران/يونيه  30

 دعم البعثات في البعثات الميدانية وعلى مديري إدارة الدعم الميداني لاستط ع آرائهم.
  و يتم إجراء الاســــتعراض الســــنوي لمخزون النشــــر الاســــتراتيجي  2016/2017وخ ل الفترة  - 74

 .قبل مكتي خدمات الرقابة الداخليةالذي ينتأر استكمال التقييم ومراجعة السابات من 
دولار في  41 883 800وزادت قيمة أ ول حص  مخزون النشر الاستراتيجي من مبلر قدره  - 75
  أي بزيادة 2017حزيران/يونيه  30دولار في  51 291 700إلى مبلر قدره  2016حزيران/يونيه  30

دولار في  10 776 000في المائة. ويعزى هذا الت ير الإلالي أســــــــــاســــــــــا إلى الزيادة البال ة  22.5قدرها 
حزيران/يونيـــه  30دولار في  2 217 600قيمـــة المبـــاني الجـــاهزة واايـــاكـــل ذات الجـــدران النـــاعمـــة )من 

   ال  تعود أســـــــــــــــبــالحــا إلى توافر عقود 2017حزيران/يونيــه  30ولار في د 12 993 600إلى  2016
تمشـــــيا مع التركيبة المعتمدة لمخزون النشـــــر  2016/2017إطارية جديدة وإلى تســـــليم الوحدات في الفترة 

 1 786 700. وإتــــــــــافة إلى ذلك  زادت قيمة ا لات والمعدات  بلر قدره 2016الاســــــــــتراتيجي لعات 
دولار في  8 460 000إلى  2016حـــــزيـــــران/يـــــونـــــيــــــــه  30دولار في  6 673 300دولار )مـــــن 

   ويعزى ذلك أســاســا إلى اقتناء مولدات كهربائية و طات لمعالجة مياه الصـرف 2017حزيران/يونيه  30
الصــــــحي ومعدات المســــــح الضــــــوئي ل متعة تمشــــــيا مع التركيبة المعتمدة لمخزون النشــــــر الاســــــتراتيجي لعات 

 حزيران/ 30وفي  2016حزيران/يونيــــــه  30دول الوارد أدنــــــاه قيم الأ ـــــــــــــــول في . ويبين الجــــــ2016
 فيما يتعلق بالف ات الرئيسية ل  ول. 2017 يونيه

 
 قيم أصول مخةون النشر الاسةراتيجي  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة 
 30الأ ــــــــــــول في قيمة  

 2016حزيران/يونيه 
 30قيمة الأ ـــــول في 

 2017حزيران/يونيه 
 الفرق

 النسبة الم وية المبلر 
  1 ÷)3 =)4)  1)- 2 =)3)  2)  1) الف ة 
المبــــــاني الجــــــاهزة واايــــــاكــــــل ذات      

  485,9 776,0 10 993,6 12 217,6 2 الجدران اللينة

معدات الاتصـــــــــالات وتكنولوجيا 
  (31,8)  (940,5 1) 169,6 4 110,1 6 المعلومات

  (31,3)  (5,1) 11,2 16,3 الثابتةالأثاث والتجهيزات 

  26,8 786,7 1 460,0 8 673,3 6 الأجهزة والمعدات

  (4,5)  (209,2 1) 657,3 25 866,5 26 المركبات

  22,5 407,9 9 291,7 51 883,8 41 المجموع 
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 الموارد المالية   
 2016تموز/يوليه  1بلر مجموع قيمة التمويل المخصــــ  لمخزون النشــــر الاســــتراتيجي للفترة من  - 76
مليون دولار مرحَّ   64.3مليون دولار  وشمـل مبل ـا قـدره  87مـا مقـداره  2017حزيران/يونيـه  30إلى 

ون النشــــــــــــــر مليون دولار زثل قيمة تجديد مخز  22.1من الر ـــــــــــــــيد المالي للفترة الســـــــــــــــابقة  ومبل ا قدره 
حن إلى بعثات حفا الســــ ت والبعثات الســــياســــية الخا ــــة وكيانات الأمم المتحدة  الاســــتراتيجي الذي ةــــُ

 دولارا زثل الإيرادات/التسويات الأخرى.  555 700الأخرى  ومبل ا قدره 
لمتعلقة وترد قيمة تجديد مخزون النشر الاستراتيجي الموزع على البعثات والمكاتي  وحركة الأموال ا - 77

  خزون النشر الاستراتيجي  في الجدولين أدناه.
 

 قيمة تجديد مخةون النشر الاسةراتيجي الموزع ع ى البعثا  والمكات   
   2017حزيران/يونيو  30إلى  2016تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 

 المبلر العمليات المستفيدة
  حفظ السلامعم يا    

 169,7 6 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في لهورية أفريقيا الوسطى

 426,4 5 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

 905,2 3 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 156,1 2 لمراقبة ف  الاةتباكقوة الأمم المتحدة 

 843,0 قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

 425,1 بعثة منأمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في لهورية الكون و الدزقراطية

 374,4 العملية المختلطة ل تحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

 304,1 قوة الأمم المتحدة لفا الس ت في قظص

 248,6 مكتي الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصومال 

 125,8 قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 94,4 مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي

 37,6 بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هاي 

 36,0 بعثة الأمم المتحدة ل ستفتاء في الصحراء ال ربية

 1,0 مقر الأمم المتحدة 

 147,4 20 المجموع الفرعي 

  البعثا  السياسية الخاصة والجها  المسةفيدة الأخرى

 858,0 منأمة الأمم المتحدة للطفولة

 659,6 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا

 251,2 بعثة الأمم المتحدة في كولومبيا

 63,8 احتياطي الأمم المتحدة

 50,4 المساعدة إلى أف انستانبعثة الأمم المتحدة لتقدا 

 47,7 مكتي الأمم المتحدة ل رب أفريقيا ومنطقة الساحل
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 المبلر العمليات المستفيدة
 30,7 مكتي الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا   

 9,0 بعثة الأمم المتحدة لتقدا المساعدة إلى العراق

 8,9 بيساو -مكتي الأمم المتحدة المتكامل لبناء الس ت في غينيا 

 4,9 الأمم المتحدة العسكريين في ااند وباكستانفريق مراقبي 

 2,9 مكتي منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان

 987,1 1 المجموع الفرعي 

 134,5 22 مجموع قيمة تجديد المخةون الموزع ع ى البعثا  في الفةرة 

  
 حركة الأموال بالنسبة لمخةونا  النشر الاسةراتيجي وفئة الإنفاق  

  2017حزيران/يونيه  30إلى  2016تموز/يوليه  1دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من )بآلاف 
 

 المبلر الركة
 346,0 64 2015/16الر يد المالي المرحل من الفترة   

 134,5 22 2016/17قيمة تجديد المخزون الموزع على البعثات في الفترة 

 555,7 2016/17الفترة الإيرادات/التسويات الأخرى في 

 036,2 87 مجموع ال يمة 

 569,5 53 2017/18إلى الفترة  2016/17الر يد الر والإيرادات الأخرى المرحلة من الفترة 

 466,7 33 2016/17النفقات في الفترة 

 036,2 87 مجموع ال يمة 

  فئة الإنفاق

 826,3 20 المرافق وااياكل الأساسية

 276,0 7 النقل الظي

 269,7 النقل الجوي

 254,9 2 النقل البحري

 062,5 1 الاتصالات

 2,0 تكنولوجيا المعلومات

 5,5 الشؤون الطبية

 769,8 1 اللوازت والخدمات والمعدات الأخرى

 466,7 33 2016/17النف ا  في الفةرة  
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 الإجراءا  المط وب من الجمعية العامة اتخاذها  - سادسا 
يرد فيمــا يلي الإجراءان المطلوب من الجمعيــة العــامــة اتخــاذهمــا فيمــا يتعلق بتمويــل قــاعــدة الأمم  -78

 المتحدة للوجستيات في برينديزي  إيطاليا: 
دولار، المةع ق  633 300البتّ في كيفية الةّصببببببببرص في الرصببببببببيد الحر البالغ  )أ  

 ؛ 2017يه حةيران/يون 30إلى  2016تموز/يوليه  1بالفةرة الممةدة من 
 حةيران/ 30البتّ في كيفية الةّصببببببببرص في الإيرادا  الأخرى ل فةرة المنةهية في  )ب  

دولار(،  280 500دولار والمةأتية من إيرادا  الاسبببببببببببةثمار   647 300البالغة  2017 يونيه
 . دولار( 223 400دولار(، وإلغاء الةةاما  الفةرا  الساب ة  143 400والإيرادا  الأخرى  

  
موجة إجراءا  المةببابعببة المةخببذة لةنفيببذ مببا قررتببه وط بةببه الجمعيببة العببامببة في  -سابعا 

  70/288 قرارها
 70/288القرار 

 
 القرار/لتلبية الطليالإجراء المتخذ لتنفيذ  القرار/الطلي

تؤكـــــد الجمعيـــــة العـــــامـــــة أن أي قرارات تتخـــــذ بشـــــــــــــــــــان   
الاحتيـــاجـــات التشـــــــــــــــ يليـــة لـــدائرة تكنولوجيـــات الج رافيــا 
المكانية والمعلومات والاتصـــــــالات الســـــــلكية وال ســـــــلكية 
ينب ي أن تمتثـل امتثـالا كـام  لجميع قواعـد وأنأمـة الأمم 

العات أن يتعقي المتحدة ذات الصـــلة  وتطلي إلى الأمين 
ويســـــــــــــــجل ليع القرارات ذات الصـــــــــــــــلة المتخذة في هذا 
الصـــدد  وأي نفقات متكبدة  وأن يبلر  في ســـياق تقرير 

  10الأداء المع   عن هذه المسالة )الفقرة 

ترد المعلومــات المطلوبــة في الفقرات التــاليــة من هــذا التقرير: 
بشـــــــــــــــــــــان التنفيــــــذ التشـــــــــــــــ يلي لــــــدائرة  24-17الفقرات 

لوجيــات الج رافيــا المكــانيــة والمعلومــات والاتصـــــــــــــــــالات تكنو 
بشـــــان النفقات حســـــي  35الســـــلكية وال ســـــلكية؛ الفقرة 

المتعلقــة  41-36الموقع )برينــديزي وفــالنســـــــــــــــيــا ؛ والفقرات 
بالكيانات المســــــــــتضــــــــــافة في برينديزي وفالنســــــــــيا؛ والفقرات 

بشـــــــــــــــان الخدمات المقدمة إلى الكيانات الأخرى  42-44
 تكاليفواسترداد ال

 
)انأر أيضا تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 
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