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  عامة لمحة  

 ١-دال ٢٩ الجدول

  المالية لمواردا  

  المتحدة) الولايات (بدولارات  

٣٠٠ ٩٩٦ ١٦٦  ٢٠١٧-٢٠١٦الموارد المعتمدة للفترة     
(٨٠٠ ٨١١ ٢)  التعديلات الفنية (حذف الاحتياجات غير المتكررة، والمخصصات المرصودة للوظائف لفترة السنتين)  

٠٠٠ ٠١٢ ١  الولايات الجديدة والموسعة  
(٣٠٠ ٤٢٢ ١) تغييرات أخرى  

(١٠٠ ٢٢٢ ٣) التغييرات في المواردمجموع  

٢٠٠ ٧٧٤ ١٦٣  (أ)٢٠١٩-٢٠١٨مقترح الأمين العام للفترة 
    

  .٢٠١٧-٢٠١٦ للفترة المنقحة بالمعدلات  (أ)  
  

  ٢-دال ٢٩ الجدول
  بالوظائف المتعلقة الموارد    

 الرتبة العدد 

   الميزانية العادية      

، ٣-ف ١١، ٤-ف ١١، ٥-ف ٧، ١-مـد  ٣، ٢-مد ٢أ ع م،  ١  ٢٨٩  ٢٠١٧-٢٠١٦الوظائف المعتمدة لفترة السنتين 
  ح ٩٦ع (ر أ)، خ  ١٤٢خ ع (ر ر)،  ٨، ٢/١-ف ٨

خ ع (ر أ)، في إطار المرافق والخـدمات   ١خ ع (ر ر)،  ١، ٢-ف ٢  ٤  الوظائف الجديدة  
  )١التجارية (العنصر 

  )١، في إطار المرافق والخدمات التجارية (العنصر ١-إلى مد ٥-ف ١  - الوظائف المعاد تصنيفها 
المرافق والخـدمات التجاريـة   ح، في إطار  ١خ ع (ر أ)،  ١، ٢-ف ١  )٣(  الوظائف الملغاة 

  )١(العنصر 
، ٣-ف ١١، ٤-ف ١١، ٥-ف ٦، ١-مـد  ٤، ٢-مد ٢أ ع م،  ١ ٢٩٠  ٢٠١٩-٢٠١٨الوظائف المقترحة لفترة السنتين 

  ح ٩٥خ ع (ر أ)،  ١٤٢خ ع (ر ر)،  ٩، ٢/١-ف ٩
    

  العام التوجه    

 يتـولى  الـتي  والأنشـطة  .البـاب  هـذا  إطـار  في العمـل  برنـامج  تنفيـذ  مسؤولية المركزية الدعم خدمات مكتب يتولى  ١-دال ٢٩  
 الإداريـة  الخدمات ،٢٥ البرنامج من الدعم، خدمات ،٤ الفرعي البرنامج إطار في تندرج عنها المسؤولية المكتب

  .٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين لفترة البرنامجية الخطة على إدخالها المقترح الموحدة التغييرات في الدعم، وخدمات

  
  

 الخـدمات  = ع خ مسـاعد؛  عـام  مـين أ = م ع أ البيانيـة:  والرسـوم  الجـداول  في التالية المختصرات تستخدم :ملاحظة
 اليدوية. الحرف = ح الرئيسية؛ الرتبة = ر ر الأخرى؛ الرتب = أ ر العامة؛



 مكتب خدمات الدعم المركزية  دال ٢٩ الباب

 

17-06893 3/22 

 

 بكفـاءة  الـدعم  تقـديم  اسـتمرار  كفالـة  )أ( :يلـي  فيما المركزية الدعم خدمات لمكتب الرئيسية الأهداف وتتمثل  ٢-دال ٢٩  
 والأصــول، المرافــق وإدارة والنقــل، والســفر المشــتريات، مجــالات في الفنيــة الــبرامج إلى عاليــة وجــودة وفعاليــة

 المنظمة؛ بأهداف الوفاء إطار في التجارية الأنشطة وإدارة السجلات، وإدارة البريدية، والعمليات والمحفوظات،
 وإلى الدوليـة  الحكوميـة  الأجهـزة  دورات إلى بالكفـاءة  تتسـم  دعـم  خـدمات  العامـة  الأمانـة  تقـديم  وكفالة (ب)

 العامـة  الجمعيـة  مـداولات  وتيسـير  (ج) المتحـدة؛  الأمـم  رعايـة  تحـت  المعقـودة  الخاصـة  والاجتماعـات  المؤتمرات
ــا ــ وهيئا ــددة مســائل بشــأن الصــلة ذات ةالفرعي ــة مح ــدعم بخــدمات متعلق ــة ال ــاق في الواقع  استعراضــها، نط

 تخـزين  في للمنظمـة  وتعـاوني  متكامـل  ـج  اتباع من والتمكين )د( والوثائق؛ المعلومات تقديم طريق عن وذلك
 ستتواصـل  العـام،  الأمين ا يضطلع التي الإدارية الإصلاحات إطار وفي .واسترجاعها عنها والبحث المعلومات

  .المتحدة الأمم مؤسسات بين القائمة والمشتركة العامة الخدمات تعزيز إلى الرامية الجهود

 مبـاني  لتجديـد  العـام  للمخطـط  وفقـا  اـدد  المقر مجمع تشغيل مواصلة (أ) يلي: بما الاضطلاع المكتب وسيتولى  ٣-دال ٢٩  
 اسـتخدام  يتسـنى  حـتى  والتصـميم  التكنولوجيـا  مجـال  في للتحـديثات  الشـاملة  الخـدمات  تقـديم  ذلـك  في بما المقر،
 لأمـاكن  المـرن  الاستخدام استراتيجيات تنفيذ في والاستمرار (ب) وفعالية؛ كفاءة الطرق بأكثر وصيانته امع
 المكاتـب  بمرافـق  يتعلـق  فيمـا  وكفـاءة  بفعاليـة  العامـة  الأمانة عمل سير استمرار وتعزيز (ج) نيويورك؛ في العمل

 البريــد وخــدمات والســجلات، المحفوظــات وإدارة والنقــل، الســفر وخــدمات الممتلكــات، وإدارة والمــؤتمرات،
 المنظمـة  قـدرة  إدارة نظـام  تنفيـذ  تيسـير  ومواصـلة  (د) التجاريـة؛  الأنشـطة  من ذلك وغير الدبلوماسية، والحقيبة

 منظـور  تنفيـذ  ومواصـلة  )ـ(ه ـ المتحـدة؛  الأمـم  منظومـة  نطـاق  علـى  الطوارئ إدارة إطار/الطوارئ مواجهة على
 العامـة،  الجمعيـة  مـن  الـواردة  للتوجيهـات  وفقـاً  العقاريـة،  للأصـول  الاسـتراتيجي  الاسـتعراض  مبـادرة  في شامل

 الأمـم  عمـل  لأمـاكن  بالنسـبة  الأولويـات  لتحديـد  واستراتيجية العقارية للأصول الأجل طويل برنامجاً يشمل بما
 للأمــم العامــة الأمانـة  نطــاق علــى والتوجيـه  والرصــد الرقابــة زيـادة  وكفالــة (و) العــالمي؛ الصـعيد  علــى المتحـدة 
ــق فيمــا ككــل المتحــدة ــإدارة يتعل ــد الصــيانة ومشــاريع الممتلكــات، ب  للأصــول والتخطــيط الرئيســية، والتجدي
 لأمـاكن  المـرن  الاستخدام واستراتيجيات العقارية، والخدمات والصيانة)، (المشاريع الطويل الأجل في الرأسمالية
 الإدارة وتحقيــق عــام بوجــه الســفر عمليــات تبســيط إلى الراميــة الجهــود ومواصــلة (ز) المرافــق؛ وإدارة العمــل،
  والكفاءة. الفعالية تحسين أدوات تطبيق مواصلة وكذلك للمواد، الفعالة

 عـن  الميدانيـة  العمليـات  وفي المقـر  في والأنشطة البرامج تنفيذ دعم المكتب سيواصل الشراء، أنشطة يخص وفيما  ٤-دال ٢٩  
 .والجـودة  التوقيـت  وحسـن  والشـفافية  التكلفـة  حيـث  مـن  والفعاليـة  بالكفـاءة  تتميز شراء خدمات تقديم طريق
 علـى  الميـداني  الـدعم  تقـديم  اسـتراتيجية  قبيـل  مـن  المماثلة، المبادرات من ذلك وغير أوموجا نظام تنفيذ ظل وفي

 الرفيـع  المسـتقل  الفريـق  تقريـر  عـن  الناتجـة  والإجـراءات  الإمـدادات،  سلسـلة  إدارة واسـتراتيجية  العالمي، الصعيد
 الشـراء،  عمليـات  في النظر إعادة له يتيح استراتيجياً موقعاً يتبوأ المكتب أصبح السلام، بعمليات المعني المستوى

 إطـار  علـى  لإدخالهـا  المصـلحة،  وأصـحاب  العمـلاء  مـع  الوثيـق  بالتشاور تعديلات، استعراض في شرع قد وهو
 التوجـه  علـى  التركيـز  مـع  لـه،  التابعـة  المشـتريات  لمكاتـب  الجغـرافي  والتوزيـع  التنظيمـي  الهيكـل  وعلـى  حوكمته
  .الكفاءة زيادة طريق عن الوفورات وتحقيق العملاء لاحتياجات المراعي
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 الأعمـال  تصـريف  باسـتمرارية  المعنيـة  للوحـدة  الرئيسية الأولوية فإن الأعمال، تصريف باستمرارية يتعلق وفيما  ٥-دال ٢٩  
 الأعمـال  تصـريف  لاسـتمرارية  حـديثاً  إقـراره  تم الذي النهج تنفيذ في ستتمثل ٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين فترة في
 الإدارات لقـدرات  المنـتظم  الاختبـار  ذلـك  في بمـا  الإقليمية، واللجان المقر خارج الموجودة المكاتب وفي المقر في

 فيهـا،  حرجـا  عـاملا  الوقـت  يمثـل  الـتي  الأساسـية  الأعمـال  خـدمات  مواصـلة  صـعيد  على الصلة ذات والمكاتب
 مـن  الطـوارئ  مواجهـة  علـى  المنظمـة  قـدرة  إدارة لنظـام  النـاجح  التنفيـذ  وكـذلك  العليـا،  الإدارة تحـدده  حسبما
 في الممثلـة  المتحـدة  الأمـم  كيانـات  مشـاركة  وكفالـة  النظـام  هـذا  في المشـاركة  الجهات مختلف بين الجمع خلال
 قـدرة  إدارة لنظـام  المهنيـة  الممارسـة  شـبكة  في بالتنسيق المعني المتحدة الأمم منظومة في التنفيذيين الرؤساء مجلس

  الطوارئ. مواجهة على القدرة توفير حيال المتبع المنتظم النهج تطوير ومواصلة الطوارئ، مواجهة على المنظمة
  

  للموارد عام استعراض    

 دولار ١٦٣ ٧٧٤ ٢٠٠ قدره ما الباب هذا إطار في ٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين لفترة المقترحة الموارد إجمالي يبلغ  ٦-دال ٢٩  
ــل( ــادة قب ــدير إع ــاليف تق ــا ،)التك ــة في ١,٩ بنســبة أي( دولار ٣ ٢٢٢ ١٠٠ صــافيه انخفاضــاً يعكــس مم  )المائ

 التعـديلات  )أ( :هي عوامل، ثلاثة عن الموارد في التغييرات وتنتج .٢٠١٧-٢٠١٦ الفترة اعتمادات مع بالمقارنة
 في أخـرى  وتغـييرات  (ج) والموسـعة؛  الجديـدة  والولايـات  (ب) المتكـررة؛  غـير  الاحتياجـات  بحذف المتعلقة الفنية

  .بالكفاءة ومتسم وفعال كامل نحو على الولايات تنفيذ تكاليف المقترحة الموارد مستوى ويغطي الموارد.

  .٥-دال ٢٩ إلى ٣-دال ٢٩ الجداول في الموارد توزيع ويرد ٧-دال ٢٩ 
 

  ٣-دال ٢٩ الجدول

  العنصر حسب المالية الموارد  

  المتحدة) الولايات دولارات (بآلاف  

  العادية الميزانية  
        التغييرات في الموارد      

  

 مصـــــــــروفات
الفتـــــــــــــــــــرة 

٢٠١٤-
٢٠١٥  

اعتمــــــــــادات  
الفتـــــــــــــــــــرة 

٢٠١٦-
٢٠١٧  

ــديلات  التعـــــــ
 الفنيـــــــــــــــــــة 

 الاحتياجـــات (
 المتكــررة، غــير

ــات  والمخصصـ
ــودة  المرصــــــــــ
 للوظــــــــــــائف

 )السنتين لفترة

ــات  الولاي
الجديــــدة 

 والموسعة

 التغـييرات 
ــل  داخــــــ

ــاب  البــــــ
ــد  الواحــــ

 أو فيما/و
 بـــــــــــــين
 الأبواب

ــييرات  تغـــــ
  اموع أخرى

ــبة  النســ
 المئوية

 امــوع قبــل
 تقــدير إعــادة

 التكاليف

ــادة  إعـــــــ
تقــــــــدير 
 التكاليف

ــديرات  تقـــــــ
ــرة  الفتـــــــــــــ

٢٠١٨-
٢٠١٩ 

التوجيــــه التنفيــــذي  -ألــــف                         
٤٠٨,٤ ٧٢,٢٢ ٣٣٦,٢ ٢- - - - - - ٣٣٦,٢ ١٢٠,٠٢ ٢  والإدارة

  برنامج العمل -باء 

  خدمات الدعم - ٤  

ــر    ــق  - ١العنصـــ المرافـــ
٤٢١,٢ ٥١٦,٣١٥٧ ٩٠٤,٩٤ ١٥٢(١,٩)(٩٦٢,٥ ٢)(٣٢٠,٩ ١)- ٠١٢,٠ ١(٦٥٣,٦ ٢)٨٦٧,٤ ٠٧٢,٣١٥٥ ١٨٦  والخدمات التجارية
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        التغييرات في الموارد      

  

 مصـــــــــروفات
الفتـــــــــــــــــــرة 

٢٠١٤-
٢٠١٥  

اعتمــــــــــادات  
الفتـــــــــــــــــــرة 

٢٠١٦-
٢٠١٧  

ــديلات  التعـــــــ
 الفنيـــــــــــــــــــة 

 الاحتياجـــات (
 المتكــررة، غــير

ــات  والمخصصـ
ــودة  المرصــــــــــ
 للوظــــــــــــائف

 )السنتين لفترة

ــات  الولاي
الجديــــدة 

 والموسعة

 التغـييرات 
ــل  داخــــــ

ــاب  البــــــ
ــد  الواحــــ

 أو فيما/و
 بـــــــــــــين
 الأبواب

ــييرات  تغـــــ
  اموع أخرى

ــبة  النســ
 المئوية

 امــوع قبــل
 تقــدير إعــادة

 التكاليف

ــادة  إعـــــــ
تقــــــــدير 
 التكاليف

ــديرات  تقـــــــ
ــرة  الفتـــــــــــــ

٢٠١٨-
٢٠١٩ 

خـــدمات  - ٢العنصـــر                           
٦٤٣,٧ ١٣٩,٨٧ ٥٠٣,٩ ٧(٣,٣)(٢٥٩,٦)(١٠١,٤)- - (١٥٨,٢)٧٦٣,٥ ٧٨٧,٦٧ ٧  المشتريات

اسـتمرارية   - ٣العنصر   
٠٦٩,٦ ٤٠,٤١ ٠٢٩,٢ ١- - - - - - ٠٢٩,٢ ٩٤٩,٩١   تصريف الأعمال

١٣٤,٥ ٦٩٦,٥١٦٦ ٤٣٨,٠٤ ١٦١(٢,٠)(٢٢٢,١ ٣)(٤٢٢,٣ ١)-٠١٢,٠ ١ (٨١١,٨ ٢)٦٦٠,١ ٨٠٩,٨١٦٤ ١٩٤ اموع الفرعي، باء 

٥٤٢,٩ ٧٦٨,٧١٦٨ ٧٧٤,٢٤ ١٦٣(١,٩)(٢٢٢,١ ٣)(٤٢٢,٣ ١)-٠١٢,٠ ١(٨١١,٨ ٢)٩٩٦,٣ ٩٢٩,٨١٦٦ ١٩٦ اموع الفرعي 
    

  (أ)الأخرى المقررة الموارد    

  
الفتــرة  مصــروفات

٢٠١٥-٢٠١٤  
الفتــرة  اعتمــادات 

٢٠١٧-٢٠١٦   

ــديرات الفتــــــرة   تقــــ
٢٠١٩-٢٠١٨ 

          
٣٢٥,٣٣٢٥,٣-  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف  
٣٤٤,٨ ٥٥٥,٩٧١ ٢٧٨,٨٧١ ٢٧  برنامج العمل -باء  

٦٧٠,١ ٨٨١,٢٧١ ٢٧٨,٨٧١ ٢٧ اموع الفرعي 
    

  (ب) الميزانية عن الخارجة الموارد    

  
الفتــرة  مصــروفات

٢٠١٥-٢٠١٤  
اعتمــادات الفتــرة  

٢٠١٧-٢٠١٦   

ــديرات الفتــــــرة   تقــــ
٢٠١٩-٢٠١٨ 

          
---  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف  
٤٨٥,٦ ٣٧٣,٨٦١ ٥١٦,٢٦١ ١٢٤  برنامج العمل -باء  

٤٨٥,٦ ٣٧٣,٨٦١ ٥١٦,٢٦١ ١٢٤ اموع الفرعي 

٦٩٨,٦ ٢٥١,٣٣٠١ ٧٢٤,٨٣٠٠ ٣٤٨ اموع 
  

  .السلام حفظ عمليات دعم حساب من حصراً الممولة الموارد من الاحتياجات  (أ)  
 الخارجـة  المـوارد  مـن  الممولـة  الفنيـة  والأنشطة الميزانية، خارج من الممولة الإدارية الهياكل إلى المقدم الدعم تكاليف سداد من المتأتية الموارد  (ب)  

 صـيانة  وتكـاليف  المشـتركة،  والخدمات السفر، لخدمات الخاصة والحسابات التقني، التعاون تكاليف سداد من المتأتية والموارد الميزانية، عن
 .المتحدة الأمم مقر في المباني
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    ٤-دال ٢٩ الجدول

  بالوظائف المتعلقة الموارد

  
 الثابتــــــة الوظائف

 الميزانية من الممولة
   العادية

     الوظائف المؤقتة

  الميزانية العادية  

 المقررة الموارد
)أ(الأخرى

  

 الخارجة الموارد
)ب(الميزانيـة عــن

 اموع   

 الفئة

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

 الفئة الفنية والفئات العليا                      

١١------١١ أ ع م 
٢٢------٢٢ ٢-مد 
٤٥--١١--٣٤ ١-مد 
١٢١١--٥٥--٧٦ ٥-ف 
٤٥٤٥١١٦٨٦٨--٢٢٢٢ ٤/٣-ف 
٦٦١١١٥١٦--٨٩ ٢/١-ف 

٥٧٥٧٢٢١٠٢١٠٣--٤٣٤٤ اموع الفرعي 

 فئة الخدمات العامة

٢٢١١١١١٢--٨٩ الرتبة الرئيسية 
٣١٢٥١٦١٦١٨٩١٨٣--١٤٢١٤٢ الأخرىالرتب  

٣٣٢٧١٧١٧٢٠٠١٩٥--١٥٠١٥١ اموع الفرعي 

 الفئات الأخرى

٣٣٩٩٩٨----٩٦٩٥ الحرف اليدوية 
٣٣٩٩٩٨----٩٦٩٥ اموع الفرعي 

٩٠٨٤٢٢٢٢٤٠١٣٩٦--٢٨٩٢٩٠ اموع 
 

 .السلام حفظ عمليات دعم حساب من حصراً الممولة الموارد من الاحتياجات (أ) 

 الحـرف  فئـة  ٣ الأخـرى)،  (الرتب العامة الخدمات فئة ١٥ الرئيسية)، (الرتبة العامة الخدمات فئة ١ ،٢-ف ١( وظيفة ٢٠ (أ) يلي: ما تشمل (ب) 
 ،٤-ف ١( ووظيفتـان  )ب( الميزانيـة؛  خـارج  مـن  الممولـة  الإداريـة  الهياكـل  إلى المقدم الدعم تكاليف سداد من المتأتية الموارد من ممولة اليدوية)

 .الميزانية عن الخارجة الفنية للأنشطة المقدم الدعم تكاليف سداد من المتأتية الموارد من ممولتان )الأخرى) (الرتب العامة الخدمات فئة ١
  

  ٥-دال ٢٩ الجدول

  العنصر حسب الموارد توزيع  

  المئوية) (بالنسبة  

 الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد المقررة الأخرى الميزانية العادية  

-١,٤٠,٥  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف         
  برنامج العمل -باء 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد المقررة الأخرى الميزانية العادية  

  خدمات الدعم - ٤          
٩٣,٤٦٤,١٩٩,٠  المرافق والخدمات التجارية - ١العنصر     
٤,٦٣٥,٤١,٠  خدمات المشتريات - ٢العنصر     
--٠,٦  استمرارية تصريف الأعمال - ٣العنصر     

١٠٠,٠١٠٠,٠١٠٠,٠ اموع 
    

  الفنية التعديلات

 في واحـدة  لمـرة  المرصـودة  بالمخصصـات  المتصـلة  المتكـررة  غـير  الاحتياجـات  حذف الموارد في التغييرات تعكس  ٨-دال ٢٩  
 في العامـة  الجمعيـة  أقرتـه  الـذي  للوظـائف  التدريجي بالإلغاء المتصلة والتخفيضات ٢٠١٧-٢٠١٦ السنتين فترة

 .٧٠/٢٤٧ قرارها
  

  والموسعة الجديدة الولايات

ــس  ٩-دال ٢٩   ــييرات تعكـــ ــوارد في التغـــ ــادة المـــ ــدارها زيـــ ــمل دولار، ١ ٠١٢ ٠٠٠ مقـــ ــات تشـــ ــررة مخصصـــ  متكـــ
 إطار في المقترحة الجديدة للوظائف دعماً دولار، )٥٠٣ ٢٠٠( متكررة غير ومخصصات دولار) ٥٠٨ ٨٠٠(

 .٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين لفترة الإعلام، ،٢٨ والباب عموماً، والتنسيق والتوجيه السياسات تقرير ،١ الباب
  

  الأبواب بين فيما و/أو الواحد الباب داخل التغييرات

 إطـار  في التكـاليف  علـى  أثـر  أي إحـداث  عـدم  أسـاس  علـى  للمكتـب،  المخصصـة  المـوارد  في التغـييرات  تعكـس   ١٠-دال ٢٩  
 الرتبـة  مـن  برفعهـا  العـالمي  الصعيد على الممتلكات إدارةدائرة  رئيس لوظيفة المقترح التصنيف إعادة ،١ العنصر

 واحـدة  وظيفـة  إلغـاء  يقابلـها  العامـة،  التشـغيل  مصـروفات  إطـار  في الإضـافية  والاحتياجات ،١-مد إلى ٥-ف
 الأخرى)). (الرتب العامة (الخدمات فريق لمساعد

  
  الأخرى التغييرات

 الـتي  الكفـاءة  أوجـه  خـلال  مـن  تحقيقـه  أمكـن  دولار ١ ٤٢٢ ٣٠٠ قـدره  تخفيضـا  المـوارد  في التغييرات تعكس  ١١-دال ٢٩  
 منـها  أمـور  جملـة  نتـاج  هـو  المقتـرح  التخفـيض  وهـذا  .٢٠١٩-٢٠١٨ السـنتين  فتـرة  في تحقيقهـا  المكتب يعتزم

 التقريـر  في والمعروضـة  أوموجـا،  نظـام  مـن  تحقيقهـا  المتوقـع  الكفاءة أوجه تنطبق لكي المكتب يبذلها التي الجهود
 .اليوميـة  العمليـات  مـن  عمليـة  كـل  علـى  ،)A/71/390( للموارد المركزي التخطيط مشروع عن الثامن المرحلي

 مـع  المنظمـة  تجربـة  إلى الثـامن  المرحلي التقرير في الواردة أوموجا نظام من المكتسبة الكفاءة أوجه استندت وقد
 عـالمي  اسـتعراض  وإجـراء  المسـتقبل،  في التنفيـذ  بـدء  عمليـات  فيهـا  بما مستقبلاً، المتوقعة والتغييرات النظام، هذا

 العمــل أســاليب علــى تحســينات وإدخــال الخدمــة، مــن القديمــة الــنظم ورفــع النهايــة،  إلى  البدايــة  مــن  للعمليــات
 الكامــل الــدوام مكــافئ قيمــة منــها مقــاييس بجملــة الكفــاءة أوجــه عــن ويعبــر .التخطــيط مجــال في والقــدرات
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 البرنامجيــة الميزانيــة ومقدمــة تصــدير في النــهج هــذا عــن إضــافية معلومــات وتــرد .ذلــك انطبــق أينمــا بالــدولار،
  .٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين لفترة المقترحة

ــب، وبالنســبة  ١٢-دال ٢٩   ــرجم للمكت ــك يت ــوارد في تخفــيض إلى ذل ــة الم ــة وغــير بالوظــائف المتعلق ــغ بالوظــائف المتعلق  بمبل
 دولار). ١٠١ ٤٠٠( ٢ والعنصر دولار) ١ ٣٢٠ ٩٠٠( ١ العنصر إطار في دولار، ١ ٤٢٢ ٣٠٠

  
  الميزانية عن الخارجة والموارد الأخرى المقررة الموارد

 عمليـات  دعـم  بحسـاب  متعلقـة  أخـرى  مقـررة  باشـتراكات  البـاب  هذا تحت العادية الميزانية موارد تكملة تجري  ١٣-دال ٢٩  
 لتكــاليف كســداد المتأتيــة الــبرامج دعــم إيــرادات مــن المســتمد الميزانيــة عــن الخــارج والتمويــل الســلام، حفــظ

  .الميزانية خارج من الممولة والبرامج والصناديق للأنشطة المركزية الإدارة تقدمها التي الخدمات

 دولار ٧١ ٦٧٠ ١٠٠ بمبلــــغ الأخــــرى المقــــررة الاشــــتراكات تقــــدر ،٢٠١٩-٢٠١٨ الســــنتين فتــــرة وفي  ١٤-دال ٢٩  
 المتصـلة  غـير  للاحتياجـات  دولار ٤٦ ٦٥٦ ٦٠٠ و بالوظائف، المتصلة للاحتياجات دولار ٢٥ ٠١٣ ٥٠٠(

 دولار ٤ ١٩٢ ٠٠٠( دولار ٦١ ٤٨٥ ٦٠٠ بمبلـغ  الميزانيـة  عـن  الخارجـة  النقديـة  المـوارد  وتقدر ).بالوظائف
 ).بالوظائف المتصلة غير للاحتياجات دولار ٥٧ ٢٩٣ ٦٠٠ و بالوظائف، المتصلة للاحتياجات

  
  أخرى معلومات    

 الخـدمات  وفئـة  الفنيـة  الفئـة  في المتاحـة  القـدرات  ضـمن  مـوارد  رصـدت  ،٥٨/٢٦٩ العامة الجمعية بقرار عملاً  ١٥-دال ٢٩  
ــة ــد العامــــ ــيم للرصــــ ــب في والتقيــــ ــدمات مكتــــ ــدعم خــــ ــة، الــــ ــاوي المركزيــــ  دولار ٣ ٤٦٥ ٨٠٠ تســــ

 دعــم  حســاب مــن ممولــة دولار ٢ ٠٤٢ ١٠٠ و العاديــة،  الميزانيــة مــن ممولــة دولار ١ ٢٧٩ ٦٠٠ بواقــع(
  ).الميزانية عن الخارجة الموارد من دولار ١٤٤ ١٠٠ و السلام، حفظ عمليات

  
 والإدارة التنفيذي التوجيه  - ألف  

  دولار ٢ ٣٣٦ ٢٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):     

 إدارتـه عـن  و المركزيـة  الـدعم  خـدمات  بمكتـب  المنوطـة  الأنشـطة  جميع عن المسؤولية المساعد العام الأمين يتولى  ١٦-دال ٢٩  
ــادة بمهــام المســاعد العــام الأمــين ويضــطلع .المشــتركة الخــدمات تنســيقبالإضــافة إلى  ،وتنظيمــه ــه القي  والتوجي

 المرافـق  وشعبة ،المشتريات شعبة وهي ،الثلاثة التنظيمية بالكيانات المتصلة السياسات وتنسيق بتنفيذ يتعلق فيما
 إلى المســاعد العــام الأمــين ويقــدم .الأعمــال تصــريف اســتمرارية بــإدارة المعنيــة والوحــدة ،التجاريــة والخــدمات

 بتـوفير  المتصـلة  المسـائل  جميـع  في والـدعم  المشـورة  ،الإدارية للشؤون العام الأمين وكيل طريق عن ،العام الأمين
 .الإقليميــة واللجــان المقــر خــارج الموجــودة والمكاتــب العامــة الأمانــة كيانــات لجميــع المركزيــة الــدعم خـدمات 

 لكفالـة  والرصـد  والتوجيـه  والتنظـيم  بـالتخطيط  بالمكتب، المديرين كبار خلال من ،المساعد العام الأمين ويقوم
 ،المرافق وإدارة ،والنقل والسفر ،والعقود المشتريات وإدارة ،المركزية الدعم خدمات تقديم في والكفاءة الفعالية

 المحفوظـات  وإدارة ،المتحـدة  الأمـم  بريـد  إدارة ذلـك  في بمـا  ،التجاريـة  الأنشـطة  وخـدمات  ،البريديـة  والعمليات
 الــذين المــوظفين تعـيين  علــى المســاعد العـام  الأمــين ويوافــق .الأعمـال  تصــريف اســتمرارية وإدارة ،والسـجلات 
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 هـذه  المسـاعد  العـام  الأمـين  يمـارس  أن تسـتوجب  مجـالات  في مهمـة  إداريـة  مهـام  مزاولـة  على وظائفهم تنطوي
 .القائمة بالقواعد عملاً السلطة

  
  ٦-دال ٢٩الجدول 

  الأداء ومقاييس ،الإنجاز ومؤشرات ،المتوقعة والإنجازات ،السنتين فترة أهداف

 العمـل  برنـامج  بـإدارة  يتعلـق  فيمـا  وإجراءاـا  المتحـدة  الأمـم  لسياسـات  والامتثال التشريعية للولايات التام التنفيذ كفالةهدف المنظمة: 
  المالية والموارد الموظفين شؤون وإدارة

  مؤشرات الإنجاز  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

 الأداء مقاييس

 ٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

 المحــدد  الوقــت في والخــدمات  النــواتج إنجــاز  بفعالية العمل برنامج إدارة  (أ)            
الذين  للعملاء المئوية مرضية [النسبة وبصورة

 في توفيرهــا يجــري الخــدمات أن يشــيرون إلى
  مرضية] بصورة أو/و المحدد الوقت

  ٨١  ٨٥  ٨٥  ٨٥ المستهدف الأداء
  ٨١  ٨٥  ٨٥   المقدر الأداء
  ٨١  ٩١     الفعلي الأداء

 الـدورات  قبـل  مـا  لوثائق المئوية النسبة زيادة  الوثائق تقديم بمواعيد التقيد زيادة  (ب)
  المطلوبة النهائية للمواعيد وفقا المقدمة

  ٨٠  ٨٣  ٨٠  ١٠٠ المستهدف الأداء
  ٨٠  ٨٠     المقدر الأداء
  ٨٠  ٨٧,٥     الفعلي الأداء

 في الكفـــــاءة في مكاســــب  تحقيــــق   (ج)
  المنظمة لفائدة السفر تكاليف

ــة النســبة زيــادة  الجــوي الســفر لتــذاكر المئوي
 مــن الأقــل علــى أســبوعين قبــل تشــترى الــتي

  السفر موعد

        ١٠٠ المستهدف الأداء
         المقدر الأداء
         الفعلي الأداء

  
  الخارجية العوامل

 .قاهرة ظروف أحداث تنشأ عنها وقوع عدم افتراض على المتوقعة والإنجازات الأهداف تحقيق سيتم  ١٧-دال ٢٩  
  

  النواتج

 :٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين فترة خلال ستنفّذ التي النواتجأدناه  ٧-دال ٢٩ الجدول في يرد  ١٨-دال ٢٩  
  

  ٧-دال ٢٩الجدول 
  النهائية والنواتج النواتج فئات    

 العدد النواتج

  )العادية الميزانية( إليها التقارير وتقديم الخبراء وهيئات الدولية الحكومية الهيئات تقديم الخدمات إلى    

   الجمعية العامة
    للاجتماعات الفنية الخدمات تقديم
  ٣٠  الخامسة للجنة الرسمية غير الرسمية/المشاوراتالجلسات   - ١  
  ١٥  والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة تعقدها التي الاستماع جلسات  - ٢  
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 العدد النواتج

    التداولية الهيئات وثائق    
  ٥  الأعمال تصريف واستمراريةوالمشتريات،  التجارية، والأنشطة المرافق، بإدارة الصلة ذات المسائل تقارير الأمين العام بشأن  -  ٣  

    )العادية الميزانية( الإداري الدعم خدمات
 الموجـودة  والمكاتـب  العامـة،  التابعة للأمانة الأخرى الإدارات أو المكاتب في النظراء مع الاجتماعات في التمثيل  - ٤  

 المرافـق،  بـإدارة  الصـلة  ذات المسـائل  بشـأن  المتخصصـة  ووكالاـا  وبرامجها المتحدة الأمم وصناديق المقر، خارج
  ١٦  الاجتماعات هذه وعقد الأعمال، واستمرارية والمشتريات، التجارية، والأنشطة

 والمشـتريات،  التجاريـة،  والأنشـطة  والممتلكـات،  المرافـق  إدارة بشـأن  الإداري والإشـراف  الاسـتراتيجي  التوجيه  - ٥  
  ٣٤٠  )الاجتماعات عددالعامة ( الأمانة في تصريف الأعمال واستمرارية

تنسيق إعداد التقارير المختلفة للأمين العام لتقديمها إلى الجمعية العامة والردود الموجهة إلى الهيئات الرقابية بشأن   - ٦  
  ١٦  )التقارير عددالمسائل ذات الصلة بخدمات الدعم المركزية (

  
 بالتوجيه التنفيذي والإدارة.توزيع الموارد المتعلقة  ٨-دال ٢٩ الجدول في يردو  ١٩-دال ٢٩  
  

  ٨-دال ٢٩الجدول 
  والإدارة التنفيذي التوجيه: الموارد من الاحتياجات    

 الوظائف  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف( الموارد  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  (قبل إعادة تقدير التكاليف

 الميزانية العادية          

٦٥٥,٩٥٥ ٦٥٥,٩١ ١ المتعلقة بالوظائفالموارد  
--٦٨٠,٣ ٦٨٠,٣  الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

٣٣٦,٢٥٥ ٣٣٦,٢٢ ٢ اموع الفرعي 

٣٢٥,٣٣٢٥,٣١١ الموارد المقررة الأخرى

٦٦١,٥٦٦ ٦٦١,٥٢ ٢ اموع 
  
 خمـس  اسـتمرار  تكاليف ،الوظائف تحت بند ،دولار ١ ٦٥٥ ٩٠٠ البالغة المقدرة الاحتياجات تغطي سوفو  ٢٠-دال ٢٩  

لـدعم تنفيـذ الولايـات في     ))فئة الخدمات العامة (الرتب الأخـرى  ٢ ،٤-ف ١ ،٥-ف ١ ،م ع أ ١( وظائف
 منـها  أمـور  جملـة  فتغطـي  ،دولار ٦٨٠ ٣٠٠ تبلـغ  الـتي  بالوظـائف  المتعلقـة  غير الاحتياجات أما إطار البرنامج.

  .الأخرىالتشغيل  واحتياجات التعاقدية والخدمات والسفر ىخرالأ الموظفين تكاليف

 حفـظ  عمليـات  دعـم  حسـاب  مـن  متأتيـة  أخـرى  مقـررة  باشـتراكات  الميزانيـة العاديـة   مـوارد  تستكمل وسوف  ٢١-دال ٢٩  
 النحـو  علـى  واحـدة،  وظيفة تكاليف دولار ٣٢٥ ٣٠٠ البالغة الأخرى المقررة الاشتراكات تغطيسو .السلام
 إلى ٢٠١٧ يوليـه /تموز ١ من للفترة السلام حفظ عمليات دعم حساب ميزانية عن العام الأمين تقرير في المبين
  ).A/71/806( ٢٠١٨ يونيه/حزيران ٣٠
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 العمل برنامج  - باء  

  ٩-دال ٢٩الجدول 

  والعنصر الفرعي البرنامج حسب الموارد من الاحتياجات    

 الوظائف  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف( الموارد  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  )(قبل إعادة تقدير التكاليف

  برنامج العمل -باء           
  خدمات الدعم - ٤  
٩٠٤,٩٢٥١٢٥٢ ٨٦٧,٤١٥٢ ١٥٥  المرافق والخدمات التجارية - ١العنصر     
٥٠٣,٩٣٣٣٣ ٧٦٣,٥٧ ٧  خدمات المشتريات - ٢العنصر     
--٠٢٩,٢ ٠٢٩,٢١ ١  استمرارية تصريف الأعمال - ٣العنصر     

٤٣٨,٠٢٨٤٢٨٥ ٦٦٠,١١٦١ ١٦٤ اموع الفرعي 

٣٤٤,٨٨٩٨٣ ٥٥٥,٩٧١ ٧١  (أ)الموارد المقررة الأخرى
٤٨٥,٦٢٢٢٢ ٣٧٣,٨٦١ ٦١  (ب)الموارد الخارجة عن الميزانية

٢٦٨,٤٣٩٥٣٩٠ ٥٨٩,٨٢٩٤ ٢٩٧ اموع 
  

  .السلام حفظ عمليات دعم حساب من حصراً الممولة الموارد من الاحتياجات  (أ)  
 والأنشـطة  الميزانيـة،  عـن  الخارجـة  المـوارد  مـن  الممولـة  الإدارية الهياكل إلى المقدم الدعم تكاليف سداد من المتأتية الموارد  (ب)  

 الخاصـة  والحسـابات  الـتقني،  التعـاون  تكـاليف  سـداد  مـن  المتأتيـة  والمـوارد  الميزانية، عن الخارجة الموارد من الممولة الفنية
  .المتحدة الأمم مقر في المباني صيانة وتكاليف المشتركة، والخدمات السفر، لخدمات

    
  ٤ الفرعي البرنامج  
 الدعم خدمات  

 

  التجارية والخدمات المرافق -  ١ العنصر  

  دولار ١٥٢ ٩٠٤ ٩٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):   

 وسـتنفذ . العنصـر  هـذا  مسـؤولية  المركزيـة  الدعم خدمات لمكتب التابعة التجارية والخدمات المرافق شعبة تتولى  ٢٢-دال ٢٩ 
 ،الـدعم  خـدمات  ،٤ الفرعـي  البرنـامج  مـن  ١ العنصر إطار في المفصلة للاستراتيجية وفقاً العمل برنامج الشعبة

  .٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين لفترة البرنامجية الخطة على إدخالها المقترح الموحدة التغييرات من
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 ١٠-دال ٢٩الجدول 

 الأداء ومقاييس ،الإنجاز ومؤشرات ،المتوقعة والإنجازات ،السنتين فترة أهداف

 وإدارة والنقـل،  والسـفر  الأصول، وإدارة المكاتب، بمرافق يتعلق فيما العامة الأمانة عمل أداء في والكفاءة الفعالية كفالةهدف المنظمة: 
  التجارية والأنشطة والحقيبة، البريد وخدمات والسجلات، المحفوظات

  مؤشرات الإنجاز  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

 الأداء مقاييس

 ٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

 الخــارج في والمرافــق المقــر مرافــق إدارة  (أ)            
ــى وتشــغيلها وصــيانتها  يتســم نحــو عل
  والفعالية بالكفاءة

 وفقــا المقدمــة الخــدمات نســبة زيــادة‘ ١’
  المقر في المحددة الزمنية للفترة

  ٦٥  ٧٠  ٧٥  ٧٥ المستهدف الأداء
  ٦٥  ٧٠  ٧٥   المقدر الأداء
  ٦٥  ٧٤     الفعلي الأداء

 الأصـول  صـيانة  بـرامج  امتثـال  زيادة‘ ٢’
ــر في الرأسماليـــة والمشـــاريع الرأسماليـــة  المقـ
ــب ــودة والمكات ــارج الموج ــر خ ــر المق  لأط

ــات ــة السياســ ــال المتعلقــ ــييد بأعمــ  التشــ
  الرأسمالية للمشاريع التوجيهية وللمبادئ

  ٥٠  ٨٥  ٩٠  ٩٠ المستهدف الأداء
  ٥٠  ٨٥  ٩٠   المقدر الأداء
  ٥٠  ٧١     الفعلي الأداء

ــل الممتلكــات لإدارة بنظــام العمــل  (ب)  يمتث
ــل ــايير بالكامـ ــبية للمعـ ــة المحاسـ  الدوليـ

  العام للقطاع

 الممتلكــات بــإدارة المتعلــق الجانــب امتثــال
ــات في ــة البيانــ ــايير الماليــ ــبية للمعــ  المحاســ

  العام للقطاع الدولية

    نعم  نعم  نعم المستهدف الأداء
    نعم  نعم   المقدر الأداء
    نعم     الفعلي الأداء

 طريـــق عـــن والمســـاءلة الكفـــاءة زيـــادة  (ج)
 للســــجلات الأجــــل الطويلــــة الإدارة

 الرقميــــــة والمعلومــــــات والمحفوظـــــات 
ــلية ــة الأصـ ــال  المتعلقـ ــريف الأعمـ  بتصـ

  عليها الاطلاع إمكانية وتوفير

 الـــتي المعلومـــات لـــنظم المئويـــة النســبة  في
  الرقمية السجلات حفظ معايير تستوفي

        ٣٣ المستهدف الأداء
         المقدر الأداء
         الفعلي الأداء

  
  الخارجية العوامل

 تــوفير علـى  إيجابيــاً أثـراً  الســوق ظـروف  حــدثت أن افتـراض  علــى المتوقعـة  والإنجــازات الأهـداف  تحقيــق ينتظـر   ٢٣-دال ٢٩  
 .المرافق إدارة خدمات

  
  النواتج

 :٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين فترة خلال ستنفّذ التي النواتجأدناه  ١١-دال ٢٩ الجدول في يرد  ٢٤-دال ٢٩  
  

  ١١-دال ٢٩ الجدول

  النهائية والنواتج النواتج فئات    

 العدد النواتج

  )الميزانية عن الخارجة والموارد الأخرى، المقررة والموارد العادية، الميزانية( الإداري الدعم خدمات  

  دائرة إدارة المرافق 
  خدمات التوجيه السياساتي والرقابة
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 العدد النواتج

١  نشر دليل إدارة الممتلكات  - ١    
عقد دورات تدريبية ومبادرات توعيـة لمـديري الممتلكـات في جميـع المكاتـب خـارج المقـر وفي اللجـان           - ٢  

٢  الإقليمية والبعثات الميدانية
١٠٠  تقديم التدريب وإصدار الشهادات للموظفين الذين يضطلعون بمسؤوليات تتصل بإدارة الممتلكات  - ٣  
٥٥٠  استعراض القيودات المالية للتأكد من امتثالها للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ولإطار إدارة الممتلكات  - ٤  

  :تقديم مشورة الخبراء لمختلف المكاتب والإدارات على نطاق الأمانة العامة بشأن ما يلي
٦٨٠ ٣٢  المتعلقة بتصنيف الممتلكات إدارة البيانات المرجعية لنظام أوموجا  - ٥  
٢٠  تقديم الدعم للمسائل المتعلقة بنظام أوموجا  - ٦  

  الرقابة على وحدة إدارة الممتلكات
٩  الرقابة والتوجيه التقني لتنفيذ المشاريع الرأسمالية الكبرى  - ٧  
٤٨  والتعديلات والتحسينات الرأسمالية الجارية. الرقابة والتوجيه التقني لتنفيذ مشاريع الصيانات  - ٨  
٢٥٠  عقد اجتماعات تنسيق منتظمة بشأن المشاريع الرأسمالية مع مديري مشاريع التشييد في الخارج  - ٩  
١٥  استعراض التقارير التقنية والإدارية ذات الصلة بتطور مشاريع التشييد وتنفيذها  - ١٠  
للشبكة المشتركة بين الوكالات لمديري المرافق والمكاتب الموجودة خـارج المقـر   عقد اجتماعات رسمية   - ١١  

٢  بشأن المسائل ذات الصلة بسياسات إدارة المرافق
ــاني،       - ١٢   خــدمات مكتــب المســاعدة ودعــم التشــغيل الآلي لخــدمات إدارة المرافــق، بمــا في ذلــك صــيانة المب

والتعديلات الكهربائيـة، وحجـز غـرف الاجتماعـات     وتخطيط الأماكن، والأثاث، وخدمات الانتقال، 
٠٠٠ ٣٧  )الخدمة طلبات عدد(

  خدمات التخطيط والتصميم
تنفيذ المشاريع وتلبية أوامر العمل المتعلقة بالتصميم والتشييد والإشراف على التعـديلات والتحسـينات     - ١٣  

ومقـر إقامـة الأمـين العـام، بالإضـافة      وأعمال الصيانة الكبرى للحيز المكتبي وأماكن الخدمات المشتركة 
٢٠٠  إلى مشاريع متخصصة أخرى

٣٣  تنفيذ المشاريع الرأسمالية في مقر الأمم المتحدة  - ١٤  
٤٠٠  تلبية أوامر العمل المتعلقة بالأثاث والانتقال والأشغال الكهربائية  - ١٥  

  خدمات تخطيط الحيز المكتبي وإدارة الحيز
٣ ٦٧٠ ٠٠٠  )المربع بالقدمالحيز المكتبي وإدارة الحيز للأماكن المملوكة والمستأجرة لمقر الأمم المتحدة (خدمات تخطيط   - ١٦  
٤٠٠  الاستجابة للطلبات المتعلقة بالحيز من أجل تلبية الاحتياجات المتغيرة للمنظمة  - ١٧  
١٦٥  )الواحد للفرد المربع بالقدميز المشترك (إدارة الحيز المكاني للفرد الواحد، بما في ذلك الحيز المكتبي والح  - ١٨  

  الخدمات الهندسية للمنشآت
صيانة أماكن العمل في مقر الأمم المتحدة في نيويورك، بما في ذلك المباني المملوكـة والمسـتأجرة ملايـين      - ١٩  

٣ ٦٧٠ ٠٠٠  )المربع بالقدم(
النجـارة والسـجاد، والخـدمات الكهربائيـة، وخـدمات      تلبية طلبات التنظيف والاعتناء بالأماكن، وخـدمات    - ٢٠  

٠٠٠ ٢٧  التدفئة والتهوية وتكييف الهواء والسباكة، وغير ذلك من الخدمات المتنوعة المتصلة بصيانة المباني
٢٠٠ ١  خدمة طلبات تنظيم المناسبات الخاصة والرئيسية وغيرها من المناسبات  - ٢١  
٨٠٠ ٤٢  )المعدات عدد(خدمة المعدات التي تتطلب صيانة في مقر الأمم المتحدة   - ٢٢  
٠٠٠ ٢٧  تلبية أوامر العمل المتعلقة بالصيانة الوقائية  - ٢٣  

  خدمات أخرى
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خـدمات الإعـلام والاسـتقبال للزائــرين والمنـدوبين والمـوظفين في مكتــب الاسـتعلامات بردهـة الجمعيــة          - ٢٤    
٠٠٠ ٨٠  )الأفراد عددالعامة (

٠٠٠ ٤٥  )الطلبات عددخدمات الإعلام للمندوبين والموظفين والجمهور عبر الهاتف (  - ٢٥  
  خدمات النقل

 في بمـا  الإلكتـروني،  الرصـد  باسـتخدام  المركبـات  لأسطول الأقصى وتحقيق الأداء السائقين كفاءة رصد  - ٢٦  
١  الطرق على السلامة لمعايير الامتثال ذلك

 إجـراءات  تتسـم  أن الجديـدين لكفالـة   والمستودع التحميل برصيف المتعلقة التشغيلية الاحتياجات إدارة  - ٢٧  
١  التكلفة حيث من والفعالية بالكفاءة العمل وسير

٦٥٠  إدارة المعاملات المتعلقة باللوازم والمواد المخزنة في المستودع المركزي  - ٢٨  
 وامتثالهـا لهـا،   والإجـراءات  السياسات جميع مع توافقها لكفالة الخارجيين المقاولين بيانات قواعد رصد  - ٢٩  

١  المتحدة في الأمم المركزي للموارد التخطيط نظام نطاق كامل يشمل بما
٥٥٠ ٣  تجهيز طلبات شراء اللوازم المكتبية باسم مختلف الإدارات  - ٣٠  

 خدمات السفر

٤٣  )الاتفاقات عددوإقليمية مع شركات الطيران (التفاوض لإبرام اتفاقات عالمية   - ٣١  
١  المتاحة الأسعار بأقل الشراء إتـمام من للتأكد المتحدة الأمم لمسافري تصدر التي التذاكر جميع وتدقيق رصد  - ٣٢  
٥٠٠ ٦٠  الموافقة على الإذن بالسفر  - ٣٣  
١  رصد منصة وكالة السفر الهجينة  - ٣٤  
ــة   - ٣٥   ــفر          دورات تدريبي ــة الس ــأن تفســير سياس ــم المتحــدة بش ــع الأم ــدة م ــفر المتعاق ــالات الس لصــالح وك

٨  والعمليات ذات الصلة وممارسات العمل الفضلى للمسافرين
١  الأمنية الإلكترونية بمواصفاا المعززة المتحدة الأمم مرور إدارة البرنامج الجديد لجوازات  - ٣٦  
المتبادلة مـع الـدول الأعضـاء والمنظمـات الدوليـة بشـأن وثـائق السـفر الخاصـة          الاجتماعات/الاتصالات   - ٣٧  

٤  بالأمم المتحدة
 المتحـدة  الأمـم  مـرور  جـوازات  عـدد تلبية طلبات الحصول على وثائق سفر الأمم المتحدة والتأشيرات (  - ٣٨  

 ومـن  المتحـدة  الولايـات  مـن  التأشـيرات  علـى  الحصـول  وطلبـات  السفر، وشهادات العائلية والشهادات
٠٠٠ ٧٥  )المتحدة الولايات غير

١  الأخرى العمل ومراكز المتحدة الأمم مقر في أوموجا نظام في الخاص بالسفر رصد أثر التطبيق  - ٣٩  
تجهيز طلبات الدعم في المسائل المتعلقة بنظام أوموجا، بما في ذلـك حـالات الخلـل وغيرهـا مـن المسـائل         - ٤٠  

٠٠٠ ٣  )البطاقات عددبما يلزم لاستيعاب التحسينات ( التقنية، وكذلك القيام
٦٢  الاتصالات، بما في ذلك أنشطة التوعية وبث الرسائل، بشأن الدعم المتعلق بالسفر  - ٤١  

  قسم إدارة المحفوظات والسجلات
٤  السياسات و/أو الكتب البيضاء بشأن المسائل المتعلقة بحفظ السجلات الرقمية  - ٤٢  
إجراء تحليلات و/أو تقييمات شاملة في الموقع بشأن المسـائل المتعلقـة بحفـظ السـجلات الرقميـة لجميـع         - ٤٣  

١٢  المكاتب والإدارات، باستثناء البعثات السياسية الخاصة
تقديم إحاطات و/أو عروض بشأن المسائل المتعلقة بحفظ السجلات الرقمية لجميع المكاتـب والإدارات    - ٤٤  

١٠  السياسية الخاصةوالبعثات 
تقديم مشورة الخبراء بشأن الخدمات والتحليلات و/أو التقييمات في الموقع بشأن المسائل المتعلقة بحفظ   - ٤٥  

٥  السجلات الرقمية إلى البعثات السياسية الخاصة
ظ تقــديم مشــورة الخــبراء إلى مقــدمي خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بشــأن إدارة وحف ــ    - ٤٦  

٣٥  السجلات الرقمية



 مكتب خدمات الدعم المركزية  دال ٢٩ الباب

 

17-06893 15/22 

 

 العدد النواتج

٠٠٠ ٣  )الطولية بالأقدامسجلات الأمم المتحدة التي يتلقاها قسم إدارة المحفوظات والسجلات (  - ٤٧    
٠٠٠ ٢  )الطولية بالأقدامالتخلص من سجلات الأمم المتحدة (  - ٤٨  
٥  )بالتيرابايتحجم المحفوظات الرقمية التي تدخل عهدة قسم إدارة المحفوظات والسجلات (  - ٤٩  
٣٠  )بالتيرابايت الحجمحفظ المحفوظات الرقمية الموجودة في عهدة قسم إدارة المحفوظات والسجلات (  - ٥٠  
٠٠٠ ٨٠  )الصفحات عددرقمنة محفوظات الأمم المتحدة (  - ٥١  
٠٠٠ ١  )الطولية بالأقدامتحديث وصيانة فهرس محفوظات الأمم المتحدة (  - ٥٢  
وصيانة الموقع الشبكي لقسـم إدارة المحفوظـات والسـجلات فيمـا يتعلـق بالمحفوظـات الـتي رفـع         تحديث   - ٥٣  

٧٠  )بالغيغابايتعنها طابع السرية (
ــدول الأعضــاء وعامــة الجمهــور (     - ٥٤   ــاحثين عــددتقــديم خــدمات المراجــع للمكاتــب والإدارات وال  في الب

٠٠٠ ٢  )الخدمة لهم قُدمت الذين المحفوظات
٠٠٠ ٥  لردود على الاستفسارات المتعلقة بالسجلات والمحفوظاتا  - ٥٥  

 خدمات العمليات البريدية

٨١١  خدمة اجتماعات ومشاورات مجلس الأمن  - ٥٦  
٠٦٥ ٣٧١ ٢  )والمسلّمة المستلمة الرسائل عددتوفير خدمات السعاة (  - ٥٧  
٦٧٢ ٦٢٤ ٧  خدمة الرسائل والطرود البريدية  - ٥٨  
٧١٥ ٣٦  )الحقائب بعددإرسال الحقائب الدبلوماسية (خدمة   - ٥٩  
 في الموجـودة  المتحـدة  الأمـم  لصـالح وكـالات   وتتبع الشـحنات  المتوازية الترميز بالأعمدة نظام استخدام  - ٦٠  

٢  المقر خارج الموجودة المكاتب وفي نيويورك
  
 الجــدول في، التجاريــة والخــدمات المرافــق، ١ العنصــر، ٤ الفرعــي للبرنــامج المرصــودة المــوارد توزيــع يــردو  ٢٥-دال ٢٩  

  .١٢-دال ٢٩

  ١٢-دال ٢٩ الجدول
  التجارية والخدمات المرافق: الموارد من الاحتياجات    

 الوظائف  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف( الموارد  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  (قبل إعادة تقدير التكاليف

  الميزانية العادية          
٤٩٤,٦٢٥١٢٥٢ ٥٨٤,٨٤٧ ٤٧  الموارد المتعلقة بالوظائف  
--٤١٠,٣ ٢٨٢,٦١٠٥ ١٠٨  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  

٩٠٤,٩٢٥١٢٥٢ ٨٦٧,٤١٥٢ ١٥٥ اموع الفرعي 

٩٤٥,٩١٤٨ ٤٢٠,٠٤٥ ٤٦  الموارد المقررة الأخرى
٨٨٣,٣٢٠٢٠ ٧٧١,٥٦٠ ٦٠  الموارد الخارجة عن الميزانية

٧٣٤,١٢٨٥٢٨٠ ٠٥٨,٩٢٥٩ ٢٦٣ اموع 
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 تكــاليف تمويــل، دولار ٩٠ ٢٠٠ قــدره صــافيا انخفاضــا يعكــس الــذي، دولار ٤٧ ٤٩٤ ٦٠٠ مبلــغ يغطــيو  ٢٦-دال ٢٩  
 العامـــة الخـــدمات فئـــة ٩، ٢-ف ٦، ٣-ف ٧، ٤-ف ٩، ٥-ف ٤، ١-مـــد ٣، ٢-مـــد ١( وظيفـــة ٢٥٢

تنفيـذ   دعـم  أجـل  من)، اليدوية الحرف فئة ٩٥)، الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة ١١٨)، الرئيسية الرتبة(
  .البرنامج إطار في الولايات

ويتصــل النقصــان الصــافي بــالأثر المشــترك لكــل مــن: (أ) التخفيضــات المتعلقــة بالإلغــاء التــدريجي للوظــائف،             ٢٧-دال ٢٩  
؛ (ب) واقتــراح إلغــاء ثــلاث ٢٠١٧-٢٠١٦لفتــرة الســنتين  ٧٠/٢٤٧أقرتــه الجمعيــة العامــة في القــرار  لمــا وفقــا

)، ومسـاعد فريـق (فئـة الخـدمات العامـة (الرتـب الأخـرى)،        ٢-وظائف (موظـف معـاون لإدارة المعلومـات (ف   
شعبة تحقيقهـا في فتـرة   وموظف من فئة الحرف اليدوية)، الذي أمكن تحقيقه من خلال أوجه الكفاءة التي تعتزم ال

رئيس ل ـ القائمـة  وظيفـة مع رفـع الرتبـة لل  ؛ ويقابل ذلك جزئيا (ج) اقتراح إعادة تصنيف ٢٠١٩-٢٠١٨السنتين 
على الصـعيد العـالمي   إدارة الممتلكات  دائرة رئيسوظيفة  ، لإنشاء٥-الخارجية، برتبة ف إدارة الممتلكات وحدة

سؤوليات واتساع نطاق العمل؛ (د) واقتراح إنشاء أربع وظائف في ضوء ارتفاع مستوى الم، وذلك ١-برتبة مد
محلـل عمليـات لشـؤون السـفر      ١)، ٢-قائد فريق دعم نظام الإنتاج لشؤون السفر على الصـعيد العـالمي (ف   ١(

مســاعد لشــؤون الســفر (فئــة  ١أخصــائي دعــم الإنتــاج (فئــة الخــدمات العامــة (الرتبــة الرئيســية))،   ١)، ٢-(ف
مة (الرتب الأخرى))) في دائرة السفر والنقل من أجل معالجة زيادة عبء العمـل نتيجـة نقـل المهـام     الخدمات العا

   من الإدارات والمكاتب في الأمانة العامة بعد تنفيذ وحدة السفر في نظام أوموجا.

ــة غــير الاحتياجــات وســتغطي  ٢٨-دال ٢٩   ــة بالوظــائف المتعلق ــتي، دولار ١٠٥ ٤١٠ ٣٠٠ البالغ ــل وال ــغ انخفاضــا تمث  بمبل
 والخـدمات  المـوظفين  وسـفر  الاستشـاريين الخـبراء   وتكـاليف  الأخـرى  الموظفين تكاليف، دولار ٢ ٨٧٢ ٣٠٠

 الأثـر  إلى الصـافي  النقصـان  ويعـزى . والمعـدات  والأثـاث  والمـواد  واللـوازم  العامـة  التشـغيل  ومصروفات التعاقدية
 فتـرة  في واحـدة  لمـرة  مرصـودة  باعتمـادات  تتعلـق  ةمتكـرر  غـير  احتياجـات ) حـذف  أ: (التاليـة  للعوامل المشترك
 مكاسب بسبب دولار ١ ٣٦٧ ٦٠٠ بمبلغ انخفاض) وب( ؛)دولار ٢ ٦٢٢ ٨٠٠( ٢٠١٧-٢٠١٦ السنتين
ــة  الكفــاءة ــتيالمتوقع ــزم ال ــرة في تحقيقهــا الشــعبة تعت ــها ؛٢٠١٩-٢٠١٨ الفت ــا ويقابل ــادة) ج( جزئي ــدرها زي  ق

ــات  تشــــــمل دولار ١ ٠١٢ ٠٠٠ ــررةمخصصــــ ــير) ومخصصــــــات دولار ٥٠٨ ٨٠٠( متكــــ ــررة غــــ  متكــــ
 والتنسـيق  والتوجيـه  السياسات تقرير، ١ الباب إطار في المقترحة الجديدة للوظائف دعما) دولار ٥٠٣ ٢٠٠(

المتصــلة بشــكل  الإضــافية الاحتياجــات) ود( ؛٢٠١٩-٢٠١٨ الســنتين لفتــرة، الإعــلام، ٢٨ والبــاب، عمومــا
  ). دولار ١٠٦ ١٠٠( همرشولد داغ مكتبة في المصاعد وصيانة رئيسي بتشغيل

، السـلام  حفـظ  عمليـات  دعـم  حسـاب  مـن  مسـتمدة  أخـرى  مقررة بموارد العادية الميزانية موارد تكملة ريتجو  ٢٩-دال ٢٩  
 الخـدمات  لتكـاليف  كسـداد  المتأتيـة  البرنـامجي  الـدعم  إيـرادات  مـن  أساسـا  مستمدة الميزانية عن خارجة وموارد

 مقررة موارد وستستخدم. الميزانية خارج من الممولة والبرامج والصناديق للأنشطة المركزية الإدارة تقدمها التي
 المؤقتــة المســاعدة وتكـاليف ، وظــائف ثمـاني  تمويــل تكـاليف  لتغطيــة دولار ٤٥ ٩٤٥ ٩٠٠ قيمتـها  تبلــغ أخـرى 
 المتعلـق  العـام  الأمـين  تقريـر  في المـبين  النحـو  علـى ، العامة التشغيلية والاحتياجات، الاستشاريينالخبراء و، العامة
 ٢٠١٨ يونيـه /حزيـران  ٣٠ إلى ٢٠١٧ يوليـه /تمـوز  ١ مـن  للفتـرة  السـلام  حفـظ  عمليـات  دعم حساب بميزانية
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)A/71/806 .(ــى وعــلاوة ــك عل ــل يغطــي، ذل ــة خــارج مــن التموي ــغ المقــدر الميزاني  دولار ٦٠ ٨٣٣ ٣٠٠ بمبل
  .العامة التشغيل ومصروفات، التعاقدية والخدمات، العامة المؤقتة والمساعدة، وظيفة ٢٠استمرار  تكاليف

  
  المشتريات خدمات -  ٢ العنصر  

  دولار ٧ ٥٠٣ ٩٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):   

 المبينـة  للاسـتراتيجية  وفقـا  البرنـامج  هـذا  وسـينفَّذ . العنصـر  هـذا  عـن  الفنيـة  بالمسـؤولية  المشـتريات  شعبة تضطلع ٣٠-دال ٢٩ 
  .٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين لفترة البرنامجية الخطة من ٢٥ البرنامج من ٤ الفرعي البرنامج إطار في بالتفصيل

 ١٣-دال ٢٩ الجدول

 الأداء ومقاييس، الإنجاز ومؤشرات، المتوقعة والإنجازات، السنتين فترة أهداف

  ضمان تقديم خدمات مشتريات على نحو يتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والشفافية وحسن التوقيت والجودة العالية هدف المنظمة:

  مؤشرات الإنجاز  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

 الأداء مقاييس

 ٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

ــى أفضــل قيمــة      (أ)             ــة الحصــول عل كفال
زاهة والشـفافية في  ـوتحقق الإنصاف والن ـ

  اقتناء السلع والخدمات

زيادة النسبة المئوية للعملاء المشاركين في   ‘١’
ــن     ــون ع ــذين يعرب الدراســات الاستقصــائية ال

  رضاهم

٩٩٩٨,٥٩٨,٥٩٨ المستهدف الأداء
٩٨,٢٩٩٩٨ المقدر الأداء
٩٩,١٩٨ الفعلي الأداء

الأســابيع الــتي تفصــل بــين  متوســط عــدد  ‘٢’
صدور صك الإعلان عن العطاء ومـنح العقـد   

  أسبوعا ١٤أو إصدار أمر الشراء أقل من 

١٢١٧٢٢١٨ المستهدف الأداء
١٣,٥١٨٢٣ المقدر الأداء
٩,٣١٣,٧ الفعلي الأداء

نسبة الطعون المقبولة المتعلقـة بالمشـتريات    ‘٣’
مـنح العقـود إلى    والمقدمة إلى مجلس استعراض

عـدد عمليــات اســتخلاص المعلومــات المتعلقــة  
  في المائة ١٠بعمليات الشراء أقل من 

٣,٥ المستهدف الأداء
 المقدر الأداء

 الفعلي الأداء

زيادة عـدد البـائعين مـن مختلـف منـاطق العـالم         تعزيز مستوى التنافس الدولي  (ب)
اسـتنادا إلى قاعـدة   المؤهلين لتقديم العطـاءات،  

ــة     ــائعين تســتخدمها الأمان ــدة للب ــات وحي بيان
  العامة بأكملها

٧٥٠ ٨٠٠٦ ٩٠٠٦ ٠٠٠١١ ٤٢ المستهدف الأداء
٧٥٠ ٨٠٠٦ ٠٠٠١١ ٣٩ المقدر الأداء
٠٤٠ ٦٥١١٠ ١٣ الفعلي الأداء

تحسين إمكانية استفادة البـائعين في    (ج)
ــتي     ــدان ال ــة والبل ــدان النامي ــر البل تم

اقتصــــاداا بمرحلــــة انتقاليــــة مــــن 
عمليات الشراء التي تقوم ا الأمم 

  المتحدة، ومشاركتهم فيها

زيادة عدد البائعين من البلدان النامية والبلدان 
التي تمـر اقتصـاداا بمرحلـة انتقاليـة المشـاركين      
في عمليات الشراء التي تقوم ا الأمم المتحدة 

 ١٢-٥وفقـا للبنـد    بما يكفل المنافسة الدولية،
  من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة

٠٠٠٧٧٠٦٣٠ ٥٠٠١ ٢ المستهدف الأداء
٣١٥٩٧١٧٥٠ ١ المقدر الأداء
٢٦٧ ٩٣٨١ ١ الفعلي الأداء

    
  الخارجية العوامل

 الجهـود  الوطنيـة  والمنظمـات  المؤسسـات  تـدعم  أن افتـراض  علـى  المتوقعة والإنجازات الأهداف تتحقق أن ينتظر  ٣١-دال ٢٩  
  .المتحدة الأمم موردي تنويع إلى الرامية
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  النواتج

  :٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين فترة خلال ستنفّذ التي النواتجأدناه  ١٤-دال ٢٩ الجدول في يرد  ٣٢-دال ٢٩  

  ١٤-دال ٢٩ الجدول

   النهائية والنواتج النواتج فئات    

  العدد النواتج

  )الميزانية عن الخارجة والموارد الأخرى، المقررة والموارد العادية، الميزانية( الإداري الدعم خدمات  

  خدمات الشراء
٢  خطط الاقتناء وإحصاءات المشتريات (المنشورة سنويا)  - ١  
٢ ٠٠٠  الإعلان عن فرص المشتريات المقبلة (التعبير عن الاهتمام) على الموقع الشبكي للشعبة  - ٢  
عرض حـالات المشـتريات علـى لجنـة العقـود في المقـر، بمـا في ذلـك اسـتعراض إجـراءات الشـراء الـتي تقترحهـا                - ٣  

٦٥٠  وتنفذها المكاتب الموجودة خارج المقر وبعثات حفظ السلام وغيرها من البعثات الميدانية
٧ ٥٠٠  عدد أوامر الشراء الممنوحة  - ٤  
٤٥٠  التفاوض بشأن عقود شراء السلع والخدمات وتنفيذها   - ٥  
٢ ٠٠٠  لتسجيل الموردين المؤهلين في جميع أنحاء العالم  ١تجهيز طلبات تأهيل الموردين من المستوى   - ٦  
٤٠٠  لتسجيل الموردين المؤهلين في جميع أنحاء العالم ٢تجهيز طلبات تأهيل الموردين من المستوى   - ٧  
٦٠٠  تنظيم مناسبات فتح باب العطاءات وفقا للقواعد والإجراءات المعمول ا في الأمم المتحدة  - ٨  
حلقات دراسية في مجال الأعمـال التجاريـة للمـوردين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتصـاداا بمرحلـة              - ٩  

٧٠  انتقالية بشأن كيفية التعامل التجاري مع الأمم المتحدة
تقديم إسهامات فنية لتنفيذ برامج التدريب في مجـال المشـتريات والخـدمات الاستشـارية بشـأن المسـائل المتعلقـة          - ١٠  

٢  بالمشتريات للموظفين في المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر والبعثات الميدانية 
    
  المشتريات. خدمات، ٢ العنصر، ٤ الفرعي للبرنامج المرصودة الموارد توزيع ١٥-دال ٢٩ الجدولويبين   ٣٣-دال ٢٩  

  ١٥-دال ٢٩ الجدول
  المشتريات خدمات: الموارد من الاحتياجات    

 الوظائف  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف( الموارد  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  (قبل إعادة تقدير التكاليف

  الميزانية العادية          
٢٠٧,٠٣٣٣٣ ٣٦٥,٢٧ ٧  المتعلقة بالوظائفالموارد   
--٣٩٨,٣٢٩٦,٩  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  

٥٠٣,٩٣٣٣٣ ٧٦٣,٥٧ ٧ اموع الفرعي 

٣٩٨,٩٧٥٧٥ ١٣٥,٩٢٥ ٢٥  الموارد المقررة الأخرى
٦٠٢,٣٦٠٢,٣٢٢  الموارد الخارجة عن الميزانية

٥٠٥,١١١٠١١٠ ٥٠١,٧٣٣ ٣٣ اموع 
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ــيغطيو  ٣٤-دال ٢٩  ــغ سـ ــذي، دولار ٧ ٢٠٧ ٠٠٠ مبلـ ــل الـ ــانا يمثـ ــدره نقصـ ــاليف، دولار ١٥٨ ٢٠٠ قـ ــتمرار تكـ  اسـ
 العامـــة الخـــدمات فئـــة ٢٢، ٢-ف ٣، ٣-ف ٤، ٤-ف ١، ٥-ف ١، ١-مـــد ١، ٢-مـــد ١( وظيفـــة ٣٣

 للوظــائف التــدريجي بالإلغــاء النقصــان ويتصــل. البرنــامج إطــار في الولايــات تنفيــذ لــدعم)) الأخــرى الرتــب(
   .٢٠١٧-٢٠١٦ السنتين لفترة ٧٠/٢٤٧ القرار في العامة الجمعية أقرته لما وفقا

ــيو  ٣٥-دال ٢٩  ــات تغطــ ــير الاحتياجــ ــة بالالم غــ ــائفتعلقــ ــة وظــ ــتي، دولار ٢٩٦ ٩٠٠ البالغــ ــل الــ ــانا تمثــ ــدره نقصــ  قــ
 صـــروفات، والمالتعاقديـــة والخـــدمات، المـــوظفين وســـفر، الاستشـــاريينالخـــبراء  تكـــاليف، دولار ١٠١ ٤٠٠

ــغيل ــرى. التشـ ــذاية الأخـ ــان وهـ ــو النقصـ ــة هـ ــه نتيجـ ــاءة لأوجـ ــتي الكفـ ــزم الـ ــعبة تعتـ ــا الشـ ــرة في تحقيقهـ    الفتـ
٢٠١٩-٢٠١٨.   

، السـلام  حفـظ  عمليـات  دعـم  حسـاب  مـن  مسـتمدة  أخـرى  مقررة بموارد العادية الميزانية موارد تكملةوتجري  ٣٦-دال ٢٩ 
 الخـدمات  لتكـاليف  كسـداد  المتأتيـة  البرنـامجي  الـدعم  إيـرادات  مـن  أساسـا  مستمدة الميزانية عن خارجة وموارد

 مقررة موارد وستستخدم. الميزانية خارج من الممولة والبرامج والصناديق للأنشطة المركزية الإدارة تقدمها التي
ــة المســاعدةتكــاليف و، وظيفــة ٧٥ تكــاليف لتغطيــة دولار ٢٥ ٣٩٨ ٩٠٠ قيمتــها تبلــغ أخــرى  العامــة المؤقت

 المبين النحو على، والمواد واللوازم العامة التشغيلية والاحتياجات الموظفين وسفر الاستشاريينالخبراء  وتكاليف
 إلى ٢٠١٧ يوليـه /تمـوز  ١ مـن  للفتـرة  السـلام  حفـظ  عمليات دعم حساب بميزانية المتعلق العام الأمين تقرير في

 بمبلـغ  تقـدر  الميزانيـة  عـن  خارجـة  مـوارد  سـتغطي ، ذلـك  على وعلاوة). A/71/806( ٢٠١٨ يونيه/حزيران ٣٠
  .الأخرى التشغيل ومصروفات وظيفتين استمرار تكاليف دولار ٦٠٢ ٣٠٠

  
  استمرارية تصريف الأعمال -  ٣ العنصر  

  دولار ١ ٠٢٩ ٢٠٠الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): الاحتياجات من     

 وتتـولى . الفرعـي  البرنـامج  مـن  العنصـر  هـذا  عن بالمسؤولية الأعمال تصريف باستمرارية المعنية الوحدة تضطلع  ٣٧-دال ٢٩  
، ٤ الفرعـي  البرنـامج  مـن  ٣ العنصـر  إطـار  في بالتفصـيل  المبينـة  للاسـتراتيجية  وفقـا  العمـل  برنامج تنفيذ الوحدة

   .٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين لفترة البرنامجية الخطة من، الدعم خدمات

  ١٦-دال ٢٩ الجدول
  الأداء ومقاييس، الإنجاز ومؤشرات، المتوقعة والإنجازات، السنتين فترة أهداف

  المنظمة على مواجهة الطوارئكفالة الفعالية والكفاءة في أداء عمل الأمانة العامة بتطبيق مبادئ نظام إدارة قدرة  هدف المنظمة:

  مؤشرات الإنجاز  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

 الأداء مقاييس

 ٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

تعزيــــز القــــدرة علــــى التصــــدي   (أ)            
  للأعطال والأزمات

ــة في    ‘١’ ــغيل العمليـــات الحرجـ ــادة تشـ بـــدء إعـ
  ســـــاعة مـــــن حـــــدوث عطـــــل    ٢٤غضـــــون 

  [النسبة المئوية]

  ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المستهدف الأداء

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  المقدر الأداء

 ٩٠ ١٠٠   الفعلي الأداء
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  المنظمة على مواجهة الطوارئكفالة الفعالية والكفاءة في أداء عمل الأمانة العامة بتطبيق مبادئ نظام إدارة قدرة  هدف المنظمة:

  مؤشرات الإنجاز  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

 الأداء مقاييس

 ٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

الانتــهاء في الوقــت المناســب مــن التــدريبات  ‘٢’            
ــة     ــى مواجهـ ــة علـ ــدرة المنظمـ ــز قـ ــال تعزيـ في مجـ
الطـــوارئ، الـــتي تشـــمل الإدارات والمكاتـــب في 

  المئوية][النسبة  مقر الأمم المتحدة

  ١٠٠ ٩٠ ٩٠ المستهدف الأداء

 ٩٠ ١٠٠ ٩٠  المقدر الأداء

 ٩٠ ١٠٠   الفعلي الأداء
  

   الخارجية العوامل

ــق أنينتظــر   ٣٨-دال ٢٩   ــة والإنجــازات الأهــداف تتحق ــى المتوقع ــراض عل ــق أن افت  والصــناديق المتخصصــة الوكــالات تواف
  . الطوارئ مواجهة على المنظمة قدرة إدارة نظام إطار تنفيذ في المشاركة على والبرامج

  
   النواتج

  : ٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين فترة خلال ستنفّذ التي النواتجأدناه  ١٧-دال ٢٩ الجدوليبين   ٣٩-دال ٢٩  

  ١٧-دال ٢٩ الجدول
   النهائية والنواتج النواتج فئات    

  العدد النواتج

  )العادية الميزانية( الإداري الدعم خدمات  

  الإدارة عموما
٢  التحديث السنوي للخطة المركزية لاستمرارية تصريف الأعمال في المقر   - ١  
١  التنسيق مع المكاتب أو الإدارات فيما يتعلق بتنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  - ٢  
١  لجان الإقليميةتقديم مشورة الخبراء والدعم إلى المكاتب الموجودة خارج المقر وال  - ٣  
٢  الاختبار السنوي لخطة استمرارية تصريف الأعمال لدى الإدارات من جانب جميع إدارات المقر  - ٤  
الاختبارات نصف السنوية للاتصال بالجهات المختصة في حالات الطـوارئ باسـتخدام الـنظم الهاتفيـة المتفرعـة        - ٥  

  إدارات المقرأو نظام الإخطار بحالات الطوارئ من جانب جميع 
٤

توجيه جميع أعضاء فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ وفريق إدارة الأزمات بشأن مسؤوليام في   - ٦  
  مجال إدارة الطوارئ

١

٢  عملية محاكاة منضدية سنوية لتجربة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ   - ٧  
    
ــردو  ٤٠-دال ٢٩   ــع ي ــوارد توزي ــامج المرصــودة الم ــال تصــريف اســتمرارية، ٣ العنصــر، ٤ الفرعــي للبرن  الجــدول في، الأعم

  . ١٨-دال ٢٩
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  ١٨- دال ٢٩الجدول 

   الأعمال تصريف استمرارية: الموارد من الاحتياجات    

 الوظائف  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف( الموارد  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  )التكاليف(قبل إعادة تقدير 

  الميزانية العادية          
--١ ١٠٢٩,٢ ٠٢٩,٢  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  

--١ ١٠٢٩,٢ ٠٢٩,٢ اموع 
    
 تكــاليف، أمــور جملــة في، دولار ١ ٠٢٩ ٢٠٠ البالغــة بالوظــائف المتعلقــة غــير المقــدرة الاحتياجــات تغطــيو  ٤١-دال ٢٩  

  . الأخرى العامة التشغيل واحتياجات التعاقدية والخدمات والسفر الأخرى الموظفين
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   المرفق

  ٢٠١٩- ٢٠١٨ السنتين لفترة الوظائف وتوزيع التنظيمي الهيكل    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
    

  أ ع م = أمين عام مساعد؛ خ ع = فئة الخدمات العامة؛ ر أ = الرتب الأخرى؛ ر ر = الرتبة الرئيسية؛ ح = فئة الحرف اليدوية.   :المختصرات  
  جديدة وظيفة  )أ(  

  تصنيفهامعاد  وظيفة  )ب(  
  

 

  مكتب الأمين العام المساعد 

  الموارد المقررة الأخرى  الميزانية العادية

  ٣- ف ١    أع م ١

   ٥- ف ١

  ٤- ف ١

  خ ع (ر أ) ٢

  شعبة المرافق والخدمات التجارية

الموارد المقررة   الميزانية العادية
  الأخرى

  الموارد الخارجة 

  عن الميزانية

  ٢- ف ١  ٤- ف ١  ٢- مد ١

  ١- مد ٢

  (ب)١- مد ١

  ٥- ف ٤

  ٣- ف ١

  ٢- ف ٢

  خ ع (ر أ) ٤

  خ ع (ر ر) ١

  خ ع (ر أ) ١٥

  ح  ٣

      ٤- ف ٩

  ٣- ف ٧

  ٢- ف ٤

  (أ)٢- ف ٢

  خ ع (ر ر) ٨

  (أ)خ ع (ر ر) ١

  خ ع (ر أ) ١١٧

  (أ)خ ع (ر أ) ١

  ح ٩٥

    

  شعبة المشتريات

  الموارد الخارجة   الأخرى الموارد المقررة  الميزانية العادية

  عن الميزانية
  ٤- ف ١  ١- مد ١  ٢- مد ١

  خ ع (ر أ) ١  ٥- ف ٥  ١- مد ١

    ٤- ف ١٧  ٥- ف ١

    ٣- ف ٢٥  ٤- ف ١

    ٢- ف ٤  ٣- ف ٤

    خ ع (ر ر) ٢  ٢- ف ٣

    خ ع (ر أ) ٢١  خ ع (ر أ) ٢٢
 


