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 لمحة عامة   
 1-ألف 29الجدول 

 الموارد المالية  
 )بدولارات الولايات المتحدة(  

 900 710 22  2017-2016اعتمادات الفترة   

 (700 143 8) التعديلات الفنية )حذف الاحتياجات غير المتكررة( 

 (800 53) التغييرات الأخرى 

 400 513 14 2019-2018المقترح الخاص بمكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية للفترة 

الميزانيـة العاديـة لامانـة العامـة لفـترة السـنتين في شويـل مشـروع التخطـيط المركـزي  الولايات الجديدة )حصـة 
 100 880 11 للموارد ومشروع نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي( 

 (800 221) التغييرات الأخرى  

 700 171 26 )أ(2019-2018المقترح المقدم من الأمين العام للفترة 

 
 .2017-2016المنقحة للفترة بالمعدلات  )أ( 

 
 2-ألف 29الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف  
 الرتبة العدد 
   الميزانية العادية   

، 2/1-ف 1، 3-ف 2، 4-ف 6، 5-ف 9، 1-مد 3، 2-مد 2و أ ع،  1 47 2017-2016الوظائف المعتمدة لفترة السنتين 
 خ ع )ر أ( 19خ ع )ر ر(،  4

، 2/1-ف 1، 3-ف 2، 4-ف 6، 5-ف 9، 1-مد 3، 2-مد 2و أ ع،  1 47 2019-2018لفترة السنتين الوظائف المقترحة 
 خ ع )ر أ( 19خ ع )ر ر(،  4

 
 التوجه العام   

في إطـار  ألف. ‎تندفج ا‎نشطةفالم‎نة  فلم‎29‎‎ تتولى إدارة الشؤون الإدارية المسؤولية عن تنفيذ برنامج العمـل المشـمول بالبـا   1-ألف 29 
  2019‎‎‎-2018نلخالم‎نل نا يلم‎لفترة‎نلسدتين‎،‎‎خجمات‎نلإدن ة‎تنلجعم،‎من25‎‎هذا البا  ضمن البرنامج 

 29‎‎‎.2-أل‎ وستسعى الإدارة، بالتنسيق الوثيق مع دوائر الشؤون الإدارية في المكاتب الموجودة خـارج المقـر، إلى كفالـة كـون الإصـلاحات
والإجراءات والضـوابط الداخليـة الإداريـة الجديـدة أو المنقحـة ملبيـةع لتوقعـات الـدول الأعضـاء علـى  الإدارية وجميع السياسات

النحـــو الـــوارد في قـــرارات الجمعيـــة العامـــة ومقررا ـــا، وللبنـــود ذات الصـــلة مـــن النظـــامين الأساســـي والإداري لامـــم المتحـــدة. 
الــدعم الفعــال لــنـُُ ج  شــا ا مــن خــلال توجيــه السياســات وزيادة وســتعزز قــدرة المــديرين علــى تنفيــذ الــبرامج الصــادر تكليــف ب 

والمن جيـة، فضـلاع عـن تقـديم تقـارير تقيـيم  الإدارة القائمة علـى النتـائج، بمـا في ذلـر اارسـات الرصـد والتقيـيم الـذاة المنتظمـة 
 نتائج. المنظمة بشكل كامل على ال الأداء إلى الدول الأعضاء في الوقت المناسب لكفالة تركيز 

 
 

 تُســــتخدم المختصــــرات التاليــــة في الجــــداول والأ ــــكال البيانيــــة: خ ع   فئــــة الخــــدمات العامــــة  ر أ   الرتــــب الأخــــرى   ملاحظة:
 ر ر   الرتبة الرئيسية  و أ ع   وكيل أمين عام.
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والرقابـة الداخليـة في الأمـم المتحـدة وفقـاع لقـرار الجمعيـة العامـة  بأهمية تعزيز المساءلة وتنفيذ  ج متسق لإدارة المخـاطر  تنعترنفا 3‎‎‎‎-ألف  29 
71/283‎‎نةت   ففلم‎اودعففا ‎نلإدن هففلم‎نلةففاتد‎ادن ة‎ستونصففإ‎،‎ ع فف‎نل ا  ففلم‎نلإدن ة‎ةففل‎تدفيففا ‎نلت بيففإ‎ات‎نلمنميففلم‎بالتففجن ا

لإطـار فعاــال لإدارة المخـاطر ومراقبت ـا علــى نطـا  الأمانـة العامــة. وسـيعزاسز الإطـار اارســات  نلدتفا ل،‎تق يفا‎نلتدفيففا‎نلةفامإ
ــر اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية، ويزيــد  التركيــز علــى الأهــداف، ويعــزز فعاليــة الج ــود الحوكمــة والإدارة في الأمانــة العامــة، وييسا

ـــدول الأعضـــاء. وستصـــب  الأنشـــطة المتاصـــلة المتعلقـــة  دارة  ـــة لتحقيـــق الأهـــداف المحـــددة والـــولايات الـــتي وضـــعت ا ال المبذول
اتيجية المخـاطر والرقابــة الداخليــة جـزءاع لا يتجــزأ مــن إجـراءات وعمليــات المنظمــة بأكمل ـا. وســتكفل الإدارة، مســتعينةع باســتر 

والمـــوظفين إلمامـــاع لجمـــاع بالج ـــود الراميـــة إلى ضـــمان زيادة فعاليـــة المنظمـــة  اســـتباقية للاتصـــال، إلمـــام الـــدول الأعضـــاء والمـــديرين 
 النتائج، ومشاركت م في تلر الج ود.  وجعل ا أكثر توج ا نحو تحقيق 

 29‎‎‎.4-أل‎‎  أوجه الضعف الجوهريـة  توصيات هيئات الرقابة عن كثب، وتحديد وسيقوم مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية برصد
يتعلـق برصـد  وكفالة وضع خطط لمعالجت ا. وبالإضافة إلى ذلر، سيقدم المكتب الدعم الفني إلى مجلـ  الأداء الإداري فيمـا

ارات الأمانــــة العامــــة الإدارة في ســــيا  رصــــد الإصــــلاح الإداري، إلى جانــــب امتثــــال إد اتفاقــــات كبــــار المــــديرين، وإلى لجنــــة 
ومكاتب ـــا لتوصـــيات هيئـــات الرقابـــة. وســـيعمل المكتـــب أيضـــاع علـــى تيســـير إعـــداد تقـــارير الأداء البرنامجـــي لكـــي تعـــر  علـــى 

 الأج زة الحكومية الدولية. 
 29‎‎‎.أل-‎‎5‎‎ قفمن‎في‎ل ا ن‎نةوظفود‎بها‎ه وم‎نلتي‎نلمسميلم‎نل   يلم‎في‎نشتت‎نلخاوة‎عو‎نلإدن ي‎تنلت ييم‎‎  نل فج‎اقامفلم‎طافام‎ضف ن‎ادن ي

‎نةدامعففلم‎في‎مم  ففلم‎مق ففمة،‎امففا‎عففن‎ مهففا توضــي  القــرار بشــكل أفضــل، أو مــن خــلال  تعففو‎هتففيض‎أهفففا ‎فمصففلم‎لفف دن ة‎عففإ م
يومــاع. وسـيعمل مكتــب وكيـل الأمــين  45إلى  30تصـحي  القـرارات الــتي لا شتثـل للقــانون الـداخلي، ضــمن الم لـة المحــددة بــ 

الإدارية جاهداع، مـن خـلال وظيفـة التقيـيم الإداري المنوطـة بـه، علـى خفـا عـدد الحـالات الـتي يلُجـا في ـا إلى  العام للشؤون
تـــدابير فعالـــة لتحســـين الممارســـات الإداريـــة، وزيادة  رفـــع دعـــاوى ربايـــة. وبالإضـــافة إلى ذلـــر، ســـتقوم الإدارة بوضـــع وتنفيـــذ 

 الشفافية، وتعزيز المساءلة الإدارية. 
وسيستمر تنفيذ مشروع التخطيط المركزي للمـوارد، أوموجـا، في إطـار وظيفـة التنسـيق والرقابـة الـتي تتولاهـا الإدارة مـن خـلال  6-ألف 29 

ألف، ستكفل الإدارة  71/272اللجنة التوجي ية لمشروع أموجا. ووفقاع للجدول الزمني الذي أقرته الجمعية العامة في قرارها 
م أوموجـــــا وتثبيت ـــــا، واعتمـــــاد نظـــــام أوموجـــــا، وتعمـــــيم وتعزيـــــز إدارة الـــــدعم، ومعالجـــــة لنظـــــا 2اســـــتكمال وظـــــائف التوســـــعة 

الاحتياجات المستجدة ذات الأهمية الحيوية لاستدامة العمليات. وسيتواصل نقل المعارف والمسؤوليات من فريـق أوموجـا إلى 
ترك في إدارة عمليـــة النقـــل هـــذ  أصـــحا  المجـــالات التنظيميـــة ذات الصـــلة داخـــل الأمانـــة العامـــة في ســـيا  التعمـــيم، وسيشـــ

 العمليات ورئي   ؤون تكنولوجيا المعلومات ومدير المشروع. 
توحيــد أســاليب العمــل ومواءمت ــا مــع تنفيــذ نظــام أموجــا علــى كامــل نطــا  المنظمــة، ومــن المبــادرات الــتي  تبالاسففتفادة‎مففن7‎ ‎-ألف  29 

ســتقود الإدارة عمليــة إعــادة تنظــيم الهيكــل الإداري للمنظمــة للتمييــز  اتخـذت مــؤخراع لإحــدا  تحــول في أســاليب أداء العمــل،
بـين الأنشـطة الاسـتراتيجية والأنشـطة التنفيذيـة في إطـار تقسـيم واضـ  للعمـل، وإعـادة توصـيف الم ـام لإلجحـة تركيـز الخــبرات 

اكـز العمـل وفيمـا بين ـا. وسـتتخذ وتحقيق اتسا  الخدمات الإداريـة علـى نحـو أفضـل، ودمـج الهياكـل الإداريـة المجـزأة داخـل مر 
إجراءات المتابعة المتعلقة بنمـوذج تقـديم الخـدمات علـى الصـعيد العـالمي خـلال فـترة السـنتين علـى أسـاي قـرار الجمعيـة العامـة 

لثانيــــة والســــبعين مســــتنداع إلى المقترحــــات الــــتي ألــــف، وســــيكون أي قــــرار قــــد تتخــــذ  الجمعيــــة العامــــة في دور ــــا ا 71/272
 سيقدم ا الأمين العام. 

وسيواصل مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات قيادة الج ود الرامية إلى كفالة الامتثال لسياسات المحاسبة المتوافقـة مـع  8-ألف  29 
اّ تحسـين نوعيـة البيـانات الماليـة لامـم المتحـدة. ومـع المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام وتحقيـق فوائـد هـذ  المعـ ايير، ومـن 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/283
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
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تثبيــت نظــام أموجــا علــى نطــا  الأمانــة العامــة وتــوافر الأدوات التحليليــة بصــورة متزايــدة، سيواصــل المكتــب تعزيــز الضــوابط 
رات التغيـير الرئيسـية الـتي سيُضـطلع  ـا والمسـاءلة الإداريـة في مجـالات الإدارة الماليـة وإدارة الميزانيـة وتـدبير الأصـول. ومـن مبـاد

في المراحل المقبلة تعزيز الضوابط الداخلية على كامل نطا  المنظمة في جميع عمليات حفـ  السـلام والكيـانات غـير المتعلقـة 
بية الدوليــة بحفــ  الســلام مــن خــلال إعــداد بيــان ســنوي بشــان الرقابــة الداخليــة يرفــق بالبيــانات الماليــة الممتثلــة للمعــايير المحاســ

للقطاع العام. ويشمل ذلر تصميم عمليـة ضـمان الجـودة الـتي تشـكل الأسـاي لهـذا التـدبير، إلى جانـب تطـوير ونشـر قائمـة 
 مرجعية للتقييم الذاة القائم على الأدلة وبيانات الضمان التي سيماها مديرو البرنامج ورؤساء البعثات.

صــلاح المــوارد البشــرية والراميــة إلى تطــوير منظمــة أكثــر إنتاجيــة ومرونــة وتركيــزاع علــى تحقيــق وسيســتمر بــذل الج ــود المتعلقــة   9-ألف  29 
النتــائج مــن خــلال تعزيــز تخطــيط القــوة العاملــة، بمــا في ذلــر: اجتــذا  وتطــوير المواهــب، وإدارة الأداء والتخطــيط الــوظيفي  

الم نيــة والمشــورة الطبيــة إلى مرافــق الأمــم المتحــدة في وتنفيــذ إطــار التنقــل  وتحســين صــحة المــوظفين  وتقــديم خــدمات الصــحة 
جميع أنحاء العالم  ورصد تفويا السلطة على نطا  الأمانة العامـة العالميـة. وسـيؤدي مكتـب إدارة المـوارد البشـرية أيضـاع دورا 

يفي بصـورة دـددة الهـدف، رئيسياع في دعم بلورة ثقافة مؤسسية شكينيـة مـن خـلال تعزيـز أنشـطة القيـادة والـتعلم والـدعم الـوظ
ومن خلال نظام أقوى لإدارة الأداء يدعم تحسين المساءلة وإ راك الموظفين وشكين م، مع الحرص في الوقت ذاته علـى  يئـة 
بيئة عمل متنوعة و املة للجميع. وستنظَّم حملات توعية دددة الهدف بغية تحقيق مزيد من الإنصـاف في التمثيـل الجغـرافي 

ضـاء وشثيـل المـرأة وإ ـاد مر ـحين ذوي مـؤهلات عاليـة. وسيضـطلع المكتـب بـدور قيـادي في دعـم وتعزيـز إدمـاج للدول الأع
 المنظور الجنساني وتحقيق المساواة بين الجنسين داخل المنظمة.

لعام لتجديد مباني المقـر وسيواصل مكتب خدمات الدعم المركزية تشغيل مجماع المقر المجدَّد في أعقا  الانت اء من المخطط ا 10-ألف 29 
لكــي يســتخدم المجمــع ويصــان بأكثــر الطــر  كفــاءة وفعاليــة. ووفقــاع للتوجي ــات الــواردة مــن الجمعيــة العامــة، ســينفذ المكتــب 
اســتراتيجيات الاســتخدام المــرن لأمــاكن العمــل ومبــادرة الاســتعرا  الاســتراتيجي للمرافــق الــتي تشــمل برنامجــاع طويــل الأجــل 

يـــة واســـتراتيجية لتحديـــد الأولـــويات المتعلقـــة بصـــيانة وتـــرميم مبـــاني الأمـــم المتحـــدة حـــول العـــالم. وستتواصـــل لاصـــول الرأباال
الاستفادة من الخبرة المكتسبة من المشاريع الرأباالية الكبرى، ومن ا المخطط العام لتجديد مباني المقـر، لكفالـة المحافظـة علـى 

يـع مراكـز العمـل علـى المـدى الطويـل. وسيواصـل المكتـب العمـل مـع مكتـب الأمـم القيمة الرأباالية للممتلكـات الماديـة في جم
المتحــدة في جنيــف علــى تنفيــذ الــبرنامج الشــامل لتجديــد قصــر الأمــم وترميمــه الــذي وافقــت الجمعيــة العامــة عليــه في قراري ــا 

 ألف. 71/272 و 70/248
 29‎‎‎.11-أل‎‎نسفففففترننيبيلم‎ندفيفففففا‎ فففففا ‎في‎نةم  هفففففلم‎نل يفففففادة‎تنلان فففففالات‎نة  ومفففففات‎ن دولو يفففففا‎م تفففففا‎ـــــا المعلومـــــات تسفففففيوفم تكنولوجي

باء، وكــذلر تطبيــق المعــايير  71/272 ألــف و 70/248 و 69/262والاتصــالات الــتي أقر ــا الجمعيــة العامــة في قرارا ــا 
يث وتحويـــل التكنولوجيـــا وخـــدمات المعلومـــات الأمنيـــة والمعماريـــة. وســـيكفل المكتـــب أيضـــاع كفـــاءة اســـتخدام المـــوارد في تحـــد

والاتصالات في الأمم المتحدة لدعم قوة عاملة أكثـر تـنقلاع. و ـدف اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات إلى  يئـة 
لزم الأمـر ذلـر، البيئة اللازمة، والبنية المرتبطة  ـا، لإقامـة  ـج مركـزي يتـي  الاسـتقلالية في التشـغيل وسـرعة التحـرك مـ  اسـت

ويدعم  يئـة بيئـة منسـقة عالميـة بحـق تكـون مامونـة وموثوقـة وقابلـة للتكـرار علـى اتلـف النطاقـات الحجميـة ويسـ ل الوصـول 
ـــر تعمـــيم نظـــام أوموجـــا، ويعـــزز أمـــن المعلومـــات والمرونـــة التشـــغيلية  وســـيكفل  إلي ـــا. وســـيقيم المكتـــب البنيـــة المؤسســـية، وييسا

المعلومات والاتصالات مع عمل الأمم المتحدة، سواء في المكاتب أو في الميدان، وسواء تعلق الأمـر  اتسا  برامج تكنولوجيا
بفــرادى المــوظفين أو بالــدول الأعضــاء  وســيدعم المبــادرات الجاريــة لإحــدا  تحــول في أســاليب العمــل وتحســينات في عمليــة 

ولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات، مــــع إلجحــــة المجــــال تقــــديم الخــــدمات. وســــيكفل المكتــــب اتخــــاذ تــــدابير صــــارمة لحوكمــــة تكن
ــر عمــل الأمــم المتحــدة في مجــالات الســلام والأمــن وحقــو  الإنســان وســيادة القــانون والتنميــة الاجتماعيــة  للابتكــار، اــا ييسا

 والاقتصادية والمساعدة الإنسانية والج ود البيئية كافة. 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/ 71/272
https://undocs.org/ar/٦٩/٢٦٢
https://undocs.org/ar/٧٠/٢٤٨
https://undocs.org/ar/٧١/٢٧٢


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 29‎‎‎.12-أل‎‎‎نلخجمات‎ن جيم‎نلإدن ة‎تستونصإ ‎تلجدفلم‎،،نلخامسفلم‎نل بدلم(‎تنةي نطيلم‎نلإدن ة‎لجدلم‎ات‎نلفديلم‎نشماطلم‎ بأع ا‎نلجعم‎ت/أت‎نلفديلم
‎تنل بدففلم‎،نعسففابات‎ ممن  فف‎ت  ففا‎،تنةي نطيففلم‎نلإدن ة‎لةففاتد‎نلاستةففا هلم‎تنل بدففلم‎،نلا،ففترن ات‎تلجدففلم‎،تنلتدسففيا‎نلفف نامل

 لاستشارية المستقلة للمراجعة. ن
نةتحفجة‎نةو فج ‎تسفت  إ،‎عفن‎ مهفا‎اقامفلم‎‎ع  ‎ذلك،‎ستحافظ‎نلإدن ة‎ع ف ‎دت عفا‎نل يفادي‎في‎طافاا‎طافام‎نشمفم‎‎تعلاتة13‎‎‎-ألف  29 

الخـدمات القائمـة العامـة والمشـتركة، مـع كفالـة أن تكـون الترتيبـات  لمؤسسات الأخـرى في المنظومـة، علـى تعزيـز ،من ات‎مع‎ن
 القائمة أكثر كفاءة وفعالية.

 
 الموارد عن عامة لمحة  

 قبــل دولار 26 171 700 مقــدار  مــا البــا  هــذا إطــار  في 2019-2018 الســنتين لفــترة المقترحــة الإجماليــة المــوارد تبلــ  14-ألف 29 
 بالاعتمــاد مقارنــةع ( المائــة في 15.2 أو) دولار 3 460 800 بمقــدار صــافية زيادة يعكــ  مــا وهــو التكــاليف، تقــدير إعــادة

ــــولايات تنفيــــذ تكــــاليف المقترحــــة المــــوارد مســــتوى. ويغطــــي 2017-2016 للفــــترة المخصــــ   وفعــــال كامــــل نحــــو علــــى ال
 .بالكفاءة ومتسم

وباستثناء اصصات فترة السنتين المتعلقة بمشروعي التخطيط المركـزي للمـوارد ونمـوذج تقـديم الخـدمات علـى الصـعيد العـالمي،  15-ألف 29 
دولار قبل إعادة تقدير التكاليف،  14 513 400في إطار هذا البا   2019-2018 تبل  الموارد المقترحة لفترة السنتين

-2016في المائـــة( مقارنـــةع بالاعتمـــاد المخصـــ  للفـــترة  0.4دولار )أو  53 800وهـــو مـــا يعكـــ  نقصـــاناع صـــافياع بمقـــدار 
الصـــعيد  علـــى قـــديم الخـــدماتفي إطـــار هـــذا البـــا ، إذا لم تؤخـــذ في الحســـبان التعـــديلات الفنيـــة المتعلقـــة بمشـــروع ت 2017

 .2019-2018 السنتين فترة في تحقيق ا المكتب يعتزم التي الكفاءة العالمي. ويعزى التغير في الموارد إلى مكاسب
نظــام ) المــوارد لتخطــيط المركــزي النظــام مشــروع في العامــة لامانــة العاديــة الميزانيــة وتبلــ  المخصصــات المقترحــة بالنســبة لحصــة 16-ألف 29 

دولار  11 670 00دولار )وهـــو مـــا لثـــل مبلـــ   11 448 200مـــا مقـــدار   2019-2018الســـنتين  فـــترة في( أوموجـــا
دولار بفضــــل مكاســــب الكفــــاءة في تنفيــــذ المشــــروع(، وهــــو مــــا يــــؤدي إلى زيادة صــــافية بقيمــــة  221 800افاضــــا بقيمــــة 

دولار فيمـا يتعلـق  8 143 700الـتي بلغـت  2017-2016دولار مقارنةع بالاحتياجات من الموارد للفـترة  3 304 500
 بمشروع التخطيط المركزي للموارد.

لفــترة الســنتين في تكلفــة الفريــق المخصــ  لمشــروع  العامــة العاديــة لامانــة الميزانيــة وتبلــ  المخصصــات المقترحــة بالنســبة لحصــة 17-ألف 29 
ألـــف،  71/272عليـــه الجمعيـــة العامـــة في القـــرار  نمـــوذج تقـــديم الخـــدمات علـــى الصـــعيد العـــالمي، علـــى النحـــو الـــذي وافقـــت

 دولار. 210 100مقدار   ما
 .5-ألف 29 إلى 3-ألف 29الجداول  في الموارد توزيع ويرد 18-ألف 29 
 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
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 3-ألف 29الجدول 
 العنصر حسب الموارد توزيع  
 المتحدة()بآلاف دولارات الولايات   

 الميزانية العادية (1) 

 

مصـــــــــروفات 
الفـــــــــــــــــــــــــــــــترة 

2014-
2015 

اعتمـــــــــــــــــــادات 
الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة 

2016-
2017 

 التغيرات في الموارد

المجمــــــــوع قبــــــــل 
إعـــــــادة تقـــــــدير 

 التكاليف

إعـــــــــــــــــــادة 
تقــــــــــــــــــدير 
 التكاليف

تقـــــــديرات الفـــــــترة 
2018-2019 

التعــــــــــــــــــــــديلات 
الفنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
)الاحتياجـــــــات 
غــــــير المتكــــــررة، 
واصصـــــــــــــــــات 
 مرصـــــــــــــــــــــــــــــــــــودة
للوظــــــــــــــــــــــــــــــائف 

 السنتين( لفترة

الــــــــــــولايات 
الجديــــــــــــــــدة 

 والموسعة

التغيــــــــــــــــــيرات 
داخل البا  
الواحــد و/أو 
فيمــــــــــا بــــــــــين 

 الأبوا 
التغيــــــيرات 

 المجموع  الأخرى
النســــــــــــــــبة 

 المئوية
التوجيــــــه التنفيــــــذي  - ألف            

 056,5 3 72,0  984,5 2  7,6 210,1  –  – 210,1  –  774,4 2 808,2 2 والإدارة

            برنامج العمل - باء

الخـــــــــــــــــــــــــــــــــدمات  - 1 
 480,0 4 123,1  356,9 4 (0,2) (9,8) (9,8) – –  –  366,7 4 211,8 5 الإدارية

 مشــــــروع النظــــــام - 2 
المركــــــــزي لتخطــــــــيط 

 448,2 11 – 448,2 11  40,6 304,5 3 (221,8) – 670,0 11 (143,7 8) 143,7 8 465,0 41 ( )الموارد

عنصــــــــر التقيــــــــيم  - 3 
الإداري لإقامـــــــــــــــــــــــة 

 866,5 1 46,0  820,5 1  –  –  – –  –  820,5 1 628,1 1 العدل

الخـــدمات المقدمـــة  - 4 
إلى اللجنــــــة الخامســــــة 
التابعة للجمعية العامة 
وإلى لجنـــــــــة الـــــــــبرنامج 

 548,2 1 41,9  506,3 1  –  –  – –  –  506,3 1 659,8 1 والتنسيق

المجموووووور الفرعووووو    
 342,9 19 211,0  131,9 19  20,8 294,7 3 (231,6) – 670,0 11 (143,7 8) 837,2 15 964,7 49 باء

 130,0 4 74,7  055,3 4 (1,1) (44,0) (44,0) – –  –  099,3 4 198,3 4 دعم البرامج - جيم

المجمووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووور  
 529,4 26 357,7  171,7 26  15,2 460,8 3 (275,6) – 880,1 11 (143,7 8) 710,9 22 971,1 56 1 الفرع  

  
 )ج(الموارد المقررة الأخرى (2) 

 
الفـــــــــترة ات مصـــــــــروف
2014-2015 

تقـــــــــــــــــــــديرات الفـــــــــــــــــــــترة 
2016-2017  

تقـــــــــــــــــــــــديرات الفـــــــــــــــــــــــترة 
2018-2019 

 737,0 1 868,5  – التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف    

 068,2 52 067,6 54 426,2 46 برنامج العمل - اءـب



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

8/34 17-06082 

 

 
الفـــــــــترة ات مصـــــــــروف
2014-2015 

تقـــــــــــــــــــــديرات الفـــــــــــــــــــــترة 
2016-2017  

تقـــــــــــــــــــــــديرات الفـــــــــــــــــــــــترة 
2018-2019 

 823,3 25 993,3 22 872,7 64 دعم البرنامج - جيم    

 628,5 79 929,4 77 298,9 111 2الفرع  المجمور  

  
 )د(الموارد الخارجة عن الميزانية (3) 

 
الفـــــــــترة  اتمصـــــــــروف
2014-2015 

تقـــــــــــــــــــــديرات الفـــــــــــــــــــــترة 
2016-2017  

تقـــــــــــــــــــــــديرات الفـــــــــــــــــــــــترة 
2018-2019 

 644,4 322,2 – التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف    

 465,5 18 225,2 19 632,6 16 برنامج العمل - اءـب

 642,0 642,0 008,7 8 دعم البرنامج - جيم

 751,9 19 189,4 20 641,3 24 3الفرع  المجمور  

 909,8 125 829,7 120 911,3 192 المجمور 

 
نموذج تقـديم الخـدمات لحصة الميزانية العادية لامانة العامة في تكلفة الفريق المخص  لمشروع  2019-2018تشمل اصصات فترة السنتين  )أ( 

 ألف. 71/272على الصعيد العالمي، على النحو الذي أقرته الجمعية العامة في قرارها 
دولار، قبل احتسا  مكاسب الكفاءة المتوقعة، حصة الميزانية العادية لامانة العامـة في تكلفـة مشـروع  11 670 000لثل المخص  البال   ) ( 

مــن التقريــر المرحلــي الثــامن لامــين العــام عــن  11، كمــا هــو مبــين في الجــدول 2019-2018لفــترة الســنتين  النظــام المركــزي لتخطــيط المــوارد
 (.A/71/390مشروع التخطيط المركزي للموارد )

فيمـا يتعلـق بمصـروفات التشـغيل العامـة، واللـوازم والمـواد،  مركـزياع تشمل موارد حسا  دعم عمليات حف  السلام التي يديرها المكتـب التنفيـذي  )ج( 
الإدارية ككل، إضافة إلى الحصة ذات الصلة في شويل مشروع النظام المركزي لتخطيط الموارد ومشروع نمـوذج  والأثا  والمعدات، لإدارة الشؤون 

  تقديم الخدمات على الصعيد العالمي.
للخـدمات المقدمـة مـن الإدارة المركزيـة إلى الأنشـطة والصـناديق  يـة مسـتمدة مـن إيـرادات الـدعم البرنامجـي الـواردة كمقابـل موارد خارجة عـن الميزان )د( 

مشـروع النظـام   الميزانية، ومن الموارد الواردة كمقابل لأنشطة التعاون التقني، والحصة ذات الصلة في شويل والبرامج الممولة من الموارد الخارجة عن 
 كزي لتخطيط الموارد ومشروع نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي.المر 

 

https://undocs.org/ar/A/71/390
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 4-ألف 29الجدول 
 الموارد المتعلقة بالوظائف  

الوظائف الثابتــــــة  
الممولة من الميزانية 

 العادية

    الوظـائف المؤقتــة

  الموارد المقررة الأخرى  الميزانية العادية 
عــن  الموارد الخارجة
 المجموع  ) (الميزانيـة

 الفئة
2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019 

           الفئة الفنية والفئات العليا           
 1  1  – – – – – – 1  1  و أ ع 

 2  2  – – – – – – 2  2  2-مد 

 4  4  – – 1  1  – – 3  3  1-مد 

 9  9  – – – – – – 9  9  5-ف 

 17  17  2  2  7  7  – – 8  8  4/3-ف 

 1  1  – – – – – – 1  1  2/1-ف 

 34  34  2  2  8  8  – – 24  24  المجمور الفرع  

           فئة الخدمات العامة

 4  4  – – – – – – 4  4  الرتبة الرئيسية 

 23  23  2  2  2  2  – – 19  19  الرتب الأخرى 

 27  27  2  2  2  2  – – 23  23  المجمور الفرع  

 61  61  4  4  10  10  – – 47  47  المجمور 

 
المخصصــات  تعكــ  ،4-ألــف 29 الجــدول في المحــددة الميزانيــة عــن الخارجــة والمــوارد الأخــرى المقــررة المــوارد مــن الممولــة الوظــائف إلى بالإضــافة :ملاحظة 

 المشـــترك الصـــندو  طريـــق عـــن اولـــة للمـــوارد المركـــزي التخطـــيط في مشـــروع 2019 لعـــام مؤقتـــة وظيفـــة 60 و 2018 لعـــام مؤقتـــة وظيفـــة 74
 في المبـين النحـو علـى الميزانيـة، عـن الخارجـة والمـوارد السـلام، حفـ  عمليـات دعـم وحسـا  العاديـة، الميزانيـة مـن مـوارد  تُسـتمد الـذي التمويل،
 للموارد. المركزي التخطيط مشروع عن الثامن المرحلي التقرير من 174 الفقرة

 .السلام حف  عمليات دعم حسا  من حصراع  الممولة الموارد من الاحتياجات )أ( 
 المقدمـة للخـدمات كمقابـل علي ـا المتحصـل البرنامجـي  الدعم إيرادات من مستمدة الميزانية عن خارجة موارد من الممولة الموارد من الاحتياجات ) ( 

 .الميزانية عن الممولة من الموارد الخارجة والبرامج  والصناديق لانشطة المركزية الإدارة من
 

 5-ألف 29الجدول 
 توزيع الموارد حسب العنصر  
 )النسبة المئوية(  

 الموارد الخارجة عن الميزانية المواد المقررة الأخرى الميزانية العادية 
 3,3 2,2 11,4 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     

    برنامج العمل - باء

 2,9 4,0 16,6 الخدمات الإدارية - 1 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية المواد المقررة الأخرى الميزانية العادية 
 90,6 60,6 43,7 مشروع التخطيط المركزي للموارد - 2     

 – 0,4 7,0 عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل - 3 

الخـــــــدمات المقدمـــــــة إلى اللجنـــــــة الخامســـــــة التابعـــــــة  - 4 
 – 0,4 5,8 العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق للجمعية

 93,5 65,4 73,1 المجمور الفرع   جيم 

 3,3 32,4 15,5 البرنامجدعم  - جيم

 100,0 100,0 100,0 المجمور 

  
 التعديلات الفنية

 العاديـة الميزانيـة بحصـة تتصـل دولار، 8 143 700إجماليـه  بمبلـ  متكررة غير احتياجات حذف الموارد في التغييرات تعك  19-ألف 29 
 .2017-2016 السنتين لفترة المركزي للموارد التخطيط في مشروع

 
 والموسعة الجديدة الولايات

دولار لـــدعم الــولايات الجديــدة والموســعة المتعلقــة بمــا يلـــي:  11 880 100تعكــ  التغيــيرات في المــوارد زيادة صــافية بمبلــ   20-ألف 29 
وفقــا للتقــديرات الــواردة في  2019-2018 لفــترة الســنتين للمــوارد مشــروع التخطــيط المركــزيفي حصــة الميزانيــة العاديــة  ()أ

 (  ) ( واصصـات فـترة السـنتينA/71/390) مشروع التخطـيط المركـزي للمـوارد من التقرير المرحلي الثامن عن 11الجدول 
علـى النحـو الـذي وافقـت عليـه الجمعيـة العامـة ، تقديم الخدمات على الصعيد العالميلحصة الميزانية العادية في مشروع نموذج 

 ألف. 71/272 في قرارها
 

 الأخرى التغييرات
الكفــاءة الــتي يعتــزم المكتــب تحقيق ــا أوجــه  بفضــل تحقيقــهدولار أمكــن  275 600بلــ   اع تعكــ  التغيــيرات في المــوارد تخفيضــ 21-ألف 29 

. وهــذ  التخفيضـات المقترحــة هـي وليــدة الج ـود الـتي يبــذلها المكتـب لتطبيــق أوجـه الكفــاءة 2019-2018في فـترة السـنتين 
ي للموارد على كل عملية من العمليات ة في التقرير المرحلي الثامن عن مشروع التخطيط المركز بينالمتوقعة من نظام أوموجا الم

المكتســبة مــن نظــام أوموجــا علــى ةربــة المنظمــة مــع هــذا النظــام، والتغيــيرات المتوقعــة  تلــراليوميــة. واســتندت أوجــهُ الكفــاءة 
الـنظم  رفـعو الن ايـة،  إلى  البدايـة  مـن  مستقبلا، بما في ا عمليات بدء التنفيـذ في المسـتقبل، وإجـراء اسـتعرا  عـالمي للعمليـات 

 عــن أوجـه الكفــاءة  ملــة ويعـبرَّ  ، وإدخــال تحسـينات علــى أسـاليب العمــل والقــدرات في مجـال التخطــيط.مــن الخدمـةالقدلـة 
. وتــرد معلومــات إضــافية عــن هــذا الــن ج في تصــدير أينمــا انطبــق ذلــرمن ــا قيمــة مكــافا الــدوام الكامــل بالــدولار،  مقــايي 

 .2019-2018المقترحة لفترة السنتين ومقدمة الميزانية البرنامجية 
وبالنســبة لمكتــب وكيــل الأمــين العــام للشــؤون الإداريــة، فــفن هــذا يــترجم إلى تخفــيا في المــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف بقيمــة  22-ألف 29 

، وفي 2و  1دولار(، وتحديـداع في إطـار البرنامجـين الفـرعيين  231 600دولار، يندرج في إطـار بـرنامج العمـل ) 275 600
دولار إلى المكتـب نفسـه )باسـتثناء حصـة الميزانيـة  53 800دولار(. ويعـزى تخفـيا بقيمـة  44 000إطار دعـم الـبرنامج )

(، بينمــا يظ ــر تخفــيا بقيمــة تقــديم الخــدمات علــى الصــعيد العــالميالعاديــة في مشــروعي التخطــيط المركــزي للمــوارد ونمــوذج 
 دية في مشروع التخطيط المركزي للموارد.دولار في حصة الميزانية العا 221 800

 

https://undocs.org/ar/A/71/390
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
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 الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية
في المائــة مــن مجمــوع  63.2دولار، وهــو مــا لثــل  79 628 500 مــا مقــدار  يبلــ  المســتوى المتوقــع للمــوارد المقــررة الأخــرى 23-ألف 29 

 1 737 000 ولار تتعلـق بمشـروع التخطـيط المركـزي للمـوارد، ود 48 236 000ويشـمل ذلـر  الاحتياجات من الموارد.
دولار من حسـا  دعـم  29 655 500دولار تتعلق بالفريق المعني بمشروع نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي، و 

الإداري في نظــام  عمليــات حفــ  الســلام، في مجــالات الخــدمات الفنيــة والتقنيــة المقدمــة إلى الــدوائر الإداريــة  وعنصــر التقيــيم
. ولثــل المســتوى الخــدمات المقدمــة إلى اللجنــة الخامســة التابعــة للجمعيــة العامــة وإلى لجنــة الــبرنامج والتنســيقإقامــة العــدل  و 

، وهي نا ئة أساساع عـن اصصـات فـترة 2017-2016دولار عن فترة السنتين  1 699 100المتوقع زيادة قدرها حوالي 
ديم الخـــدمات علـــى الصـــعيد العـــالمي والاحتياجـــات الإضـــافية مـــن حســـا  دعـــم عمليـــات حفـــ  الســـنتين لمشـــروع نمـــوذج تقـــ

 السلام، ويقابل ا جزئياع انخفا  الاحتياجات المتعلقة بمشروع التخطيط المركزي للموارد.
في المائـــة مـــن  15.7ثـــل دولار، وهـــو مـــا ل 19 751 900ويبلـــ  المســـتوى المتوقـــع للمـــوارد الخارجـــة عـــن الميزانيـــة مـــا مقـــدار   24-ألف 29 

دولار فيمــا يتعلــق بمشــروع التخطــيط  17 894 000مجمــوع الاحتياجــات مــن المــوارد، ويشــمل أساســاع مــا يلــي: )أ( مبلــ  
دولار فيمـــا يتعلـــق بالفريـــق المعـــني بمشـــروع نمـــوذج تقـــديم الخـــدمات علـــى الصـــعيد  644 400المركـــزي للمـــوارد، ) ( ومبلـــ  

إلى الأنشـــطة  دات الـــدعم البرنامجـــي الـــواردة كمقابـــل للخـــدمات المقدمـــة مـــن الإدارة المركزيـــة وهـــي مســـتمدة مـــن إيـــراالعـــالمي، 
 437 500ولثــل المســتوى المتوقــع نقصــاناع بحــوالي  الخارجــة عــن الميزانيــة ومــن مــوارد واردة كمقابــل لأنشــطة التعــاون التقــني.

لاحتياجــات المتعلقــة بمشــروع التخطــيط المركــزي انخفــا  ا عــننا ــا أساســاع هــو و ، 2017-2016دولار عــن فــترة الســنتين 
 .اصصات فترة السنتين لمشروع نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي قابله جزئياع ويللموارد، 

 
 معلومات أخرى  

دولار في إطار الميزانية العادية وفي حدود القدرات  101 400، حُداسدت موارد قدرها 58/269‎عملاع بقرار الجمعية العامة  25-ألف 29 
مـن الخطـة البرنامجيـة لفـترة  25)مـن الـبرنامج  1المتاحة لمكتب وكيـل الأمـين العـام للشـؤون الإداريـة في إطـار الـبرنامج الفرعـي  

أربعــة أ ــ ر عمــل لمــوظفي الفئــة  بواقــع دولار، 78 900بقيمــة  أنشــطة الرصــد والتقيــيملتغطيــة (، 2019-2018الســنتين 
دولار للخــدمات الاستشــارية لــدعم تنفيــذ  22 500الفنيــة وثلاثــة أ ــ ر عمــل لمــوظفي فئــة الخــدمات العامــة، ومبلــ  قــدر  

  .71/283على النحو الذي طلبته الجمعية العامة في قرارها  ،لغ  على نطا  المنظمةالمتصلة بالمخاطر اتقييم عملية 
  

 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف  
 دولار 2 984 500الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

ة عـن إدارة المـوارد للمنظمـة والمسـؤولية العامـ يتولى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية المسؤولية عن صـو  السياسـات الإداريـة  26-ألف 29 
ــــة ومــــوارد تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات للمنظمــــة. ــــه  الماليــــة والبشــــرية والمادي ــــوفير التوجي ويقــــوم بصــــو  السياســــات وت

ولثــل الأمــينع العــام أيضــاع في المســائل الإداريــة المتصــلة  .الإدارييتعلــق بمســائل الإصــلاح  والتنســيق والتوجيــه فيمــا  السياســاة
علـى نطـا   والوكالات المشمولة بالنظام الموحد والهيئات الاستشارية الإدارية، ويرصد المسائل الإداريـة النا ـئة  ارة  يئات الإد

 انوبالإضــافة إلى ذلــر، يضــطلع وكيــل الأمــين العــام بمســؤولية الحفــاث علــى الاتصــال الوثيــق بســلطات البلــد الأمانــة العامــة.
والمـــوظفين وخـــدمات الـــدعم  ية للمســـائل الماليـــة والمتعلقـــة بالميزانيـــة وضـــوعوانـــب الموبالـــدول الأعضـــاء بشـــان جميـــع الج ةالمضـــيف 

ذلــر، بم مــة تــوفير التوجيــه الاســتراتيجي  إضــافة إلىويقــوم،  المشـتركة، والمســائل المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.
نمــوذج تقــديم الخــدمات علــى  أوموجــا( ومشــروعنظــام الإداريــة فيمــا يتعلــق بتنفيــذ مشــروع التخطــيط المركــزي للمــوارد ) والرقابــة 

https://undocs.org/ar/A/RES/58/269
https://undocs.org/ar/٧١/٢٨٣
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لفنيـة والـدعم ا الخـدماتوالتنسـيق، الـتي تقـدم  أمانـة اللجنـة الخامسـة التابعـة للجمعيـة العامـة ولجنـة الـبرنامج الصعيد العالمي. و 
هي كيان لجبع إداريا لوكيـل الأمـين العـام للشـؤون الإداريـة، وكـذلر الحـال بالنسـبة  إلى هاتين اللجنتين، الفنيةالأمانة بأعمال 

حصــر الممتلكــات في المقــر، الــتي تــدعم أعمــال لجنــة المقــر والمجلــ . ويتــولى وكيــل الأمــين  أمانــة لجنــة المقــر للعقــود ومجلــ   إلى
 توجيه وإدارة أنشطة إدارة الشؤون الإدارية. أيضاع  العام 

لاجلـين يخطـط  ويساند وكيلع الأمين العام في الاضطلاع بمسؤولياته المـذكورة أعـلا  مـديرُ مكتـب وكيـل الأمـين العـام، الـذي  27-ألف 29 
الإصــلاح، ويــؤدي ، ويشــرف علــى تنفيــذ مبــادرات وينســق ا الاســتراتيجيات والسياســات الإداريــة ويضــعالمتوســط والطويــل، 

ويقـدم المكتـب الـدعم أيضـاع إلى  التكامـل بـين جميـع جوانـب عمـل الإدارة. بشان المعلومات وبشان تحقيـق  ج ة التنسيقدور 
الاجتماعــات المشــتركة بــين الوكــالات، مثــل اجتماعــات اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المســتوى التابعــة لمجلــ   وكيــل الأمــين العــام في 

ين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، ويقوم بتنسيق الأنشطة المضطلع  ا داخل الإدارة، بما في ذلر التنفيذي الرؤساء 
ويشرف مدير المكتب على أنشطة  الاتصال بالمكاتب والصناديق والبرامج الأخرى بشان المسائل موضع الاهتمام المشترك.  

ودائــرة تنســيق السياســات والرقابــة، قــديم الخــدمات علــى الصــعيد العــالمي، والفريــق المعــني بمشــروع نمــوذج ت المكتــب الأمــامي،
  الإداري، ووحدة التقييم الإداري، والمكتب التنفيذي. ودائرة الدعم 

 
  6-ألف 29الجدول 

 ومقاييس الأداء  ومؤشرات الإنجاز  والإنجازات المتوقعة  أهداف فترة السنتين  
 للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءا ا بغية توفير ثقافة إدارية فعاالة على نطا  المنظمة كفالة التنفيذ التام: هدف المنظمة

 
 مقايي  الأداء  

  الإنجاز مؤ رات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

ـــــــــــــن الأداء الإداري وإنجـــــــــــــاز النـــــــــــــواتج  بفعاليةإدارة برنامج العمل  )أ( تحسا
 والخدمات في مواعيدها

 

النســبة المئويــة للمجيبــين الــذين يقــدمون  ‘1’ 
تقييمــاع إ ابيــاع لحســن توقيــت الخــدمات الــتي 

 تقدم ا إدارة الشؤون الإدارية

 55 30 55 55 الأداء المست دف

 28 53 53  الأداء المقدر

 50 30   الأداء الفعلي

النســبة المئويــة للمجيبــين الــذين يقــدمون  ‘2’ 
تقييمـــاع إ ابيـــاع لتركيـــز إدارة الشـــؤون الإداريـــة 

 على احتياجات العملاء

 55 55 56 56 الأداء المست دف

 31 52 52  الأداء المقدر

 50 38   الأداء الفعلي

تعزيـــــــــز اتســـــــــا  السياســـــــــات في إدارة  ) (
 أنشطة الأمم المتحدة

ــــــن  الاتصــــــال وتبــــــادل المعلومــــــات بــــــين تحسا
الإدارة العليـــا والمســـؤولين الإداريـــين في جميـــع 

 مراكز العمل

 

النســـبة المئويـــة لكبــــار المســـؤولين الــــذين  ‘1’ 
يقدمون تقييمـاع إ ابيـاع للاتصـال بـين مكتـب 
وكيـــل الأمـــين العـــام للشـــؤون الإداريـــة وكبـــار 

 المسؤولين

    75 الأداء المست دف

     المقدرالأداء 

     الأداء الفعلي
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 مقايي  الأداء  

  الإنجاز مؤ رات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

النســــبة المئويــــة لكبــــار المســــؤولين الــــذين ‘2’ 
يقدمون تقييماع إ ابياع لتبـادل المعلومـات بـين 
مكتــب وكيــل الأمــين العــام للشــؤون الإداريــة 

 وكبار المسؤولين

    75 الأداء المست دف

     الأداء المقدر

     الأداء الفعلي

زيادة النســبة المئويــة لوثائــق مــا قبــل الــدورات  تحسين الالتزام بمواعيد تقديم الوثائق )ج(
 المقدمة وفقا للموعد الن ائي المطلو 

    100 الأداء المست دف

     الأداء المقدر

     الأداء الفعلي
)د( تحقيق مكاسب في الكفاءة في تكاليف 

 السفر لفائدة المنظمة
المئويــــة لتــــذاكر الســــفر الجــــوي زيادة النســــبة 

الــــتي تشــــتري ا المنظمــــة قبــــل أســــبوعين علــــى 
 الأقل من موعد السفر

    100 الأداء المست دف
     الأداء المقدر
              الأداء الفعلي

 العوامل الخارجية
الإدارية أن يحقق أهدافه وإنجازاته المتوقعـة في إطـار التوجيـه التنفيـذي والإدارة علـى  للشؤونيتُوقع من مكتب وكيل الأمين العام  28-ألف 29 

 بشكل كامل في تنفيذ التحسينات الإدارية. وتدعم امع إدارة الشؤون الإدارية  ستتعاونافترا  أن جميع الأطراف المعنية 
 

 النواتج
 التالية: ، ستُنجز النواتج2019-2018خلال فترة السنتين  29-ألف 29 

 7-ألف 29الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية  

 الكمية النواتج
تقوودا الخوودمات إي اتيئووات ا كوميووة وهيئووات الخووبراء  وتقوودا التقووارير إليهووا )الميزانيووة العاديووة والموووارد المقووررة الأخوورى   

  والموارد الخارجة عن الميزانية(
  الجمعية العامة

  الهيئات التداوليةوثائق 
 2 تقرير الأمين العام عن نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي - 1

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 2 الجلسات الرباية للجنة الخامسة - 2

 4 المشاورات غير الرباية للجنة الخامسة - 3

 2 الإدارة والميزانية جلسات الاستماع التي تعقدها اللجنة الاستشارية لشؤون - 4

 خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(
  الإدارة عموما
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 الكمية النواتج
شثيل الأمـين العـام في اجتماعـات الهيئـات الحكوميـة الدوليـة التابعـة لامـم المتحـدة بشـان اتلـف المسـائل الإداريـة والماليـة،  - 5  

 1 حسب الاقتضاء

الأمـم المتحـدة بشــان المسـائل المتعلقــة باتبـاع  ـج موحــد لإدارة الشـؤون الماليــة التعـاون مـع المؤسســات الأخـرى في منظومــة  - 6
والإدارية، بما في ذلر تقديم الإس امات في اجتماعـات اللجنـة الإداريـة الرفيعـة المسـتوى التابعـة لمجلـ  الرؤسـاء التنفيـذيين 

 1 في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق

المضـــيفة والمنظمـــات غـــير الحكوميـــة وغيرهـــا مـــن الكيـــانات الخارجيـــة بشـــان الإدارة والمســـائل الأخـــرى الاتصـــال بالحكومـــة  - 7
 1 المتعلقة بالموارد

 1 رصد وتنسيق أنشطة الإدارة بشان إدارة الموارد المالية والبشرية والمادية وموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمة - 8

الإداريــة فيمــا يتعلــق بتنفيــذ مشــروع التخطــيط المركــزي للمــوارد ومشــروع نمــوذج تقــديم  تــوفير التوجيــه الاســتراتيجي والرقابــة  - 9
 1 الخدمات على الصعيد العالمي. 

  
 توزيع الموارد للتوجيه التنفيذي والإدارة. 8-ألف 29ويرد في الجدول  30-ألف 29 
 

 8-ألف 29الجدول
 الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارةالاحتياجات من   

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 2018-2019 
 2019-2018 2017-2016  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية      
 7 7 418,2 2 418,2 2 بالوظائف المتعلقةالموارد  

 – – 566,3 356,2 بالوظائف المتعلقةغير الموارد  

 7 7 984,5 2 774,4 2 الفرع  المجمور 

 – – 737,0 1 868,5 الأخرىالموارد المقررة 

 – – 644,4 322,2 الموارد الخارجة عن الميزانية

 7 7 365,9 5 965,1 3 المجمور 

  
ــــل أمــــين عــــام،  1دولار تكــــاليف اســــتمرار ســــبع وظــــائف ) 2 418 200وتغطــــي الاحتياجــــات مــــن الوظــــائف بمبلــــ   31-ألف 29   وكي

مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتـــب الأخـــرى(( في مكتـــب وكيـــل الأمـــين العـــام للشـــؤون  3، 4-ف1، 1-مـــد1، 2-مـــد 1
 الإدارية لدعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج.

دولار التكــــاليف الأخــــرى للمــــوظفين، وســــفر المـــــوظفين،  566 300تياجــــات غــــير المتعلقــــة بالوظــــائف البالغــــة وتغطــــي الاح 32-ألف 29 
والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، والضيافة، واللـوازم والمـواد، والأثا  والمعـدات. وتعـزى الـزيادة الصـافية البالغـة 

   للفريق المكري لمشروع نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي.دولار إلى المخص  المرصود لفترة سنتين 210 100
ـــل مــــوارد الميزانيـــة العاديــــة بمـــوارد مقــــررة أخــــرى متوقعـــة تبلــــ   33-ألف 29  دولار، وبمـــوارد خارجــــة عـــن الميزانيــــة يبلــــ   1 737 000وتكما

 صعيد العالمي.دولار فيما يتعلق بفريق مشروع نموذج تقديم الخدمات على ال 644 400مجموع ا 
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 (1)برنامج العمل - باء 
 توزيع الموارد حسب العنصر.  9-ألف 29يرد في الجدول  34-ألف 29 

 9-ألف 29الجدول 
 الاحتياجات من الموارد حسب العنصر  

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 2018-2019 
 2019-2018 2017-2016  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية      
 13 13 356,9 4 366,7 4 الخدمات الإدارية - 1 

مشــــــــــــروع التخطــــــــــــيط المركــــــــــــزي  - 2 
 – – 448,2 11 143,7 8 )أ(للموارد

عنصــــــر التقيــــــيم الإداري لإقامــــــة  - 3 
 6 6 820,5 1 820,5 1 العدل

الخـــــــدمات المقدمـــــــة إلى اللجنـــــــة  - 4 
التابعـة للجمعيـة العامـة الخامسة 

 5 5 506,3 1 506,3 1 وإلى لجنة البرنامج والتنسيق

 24 24 131,9 19 837,2 15 الفرع  المجمور 

 9 9 068,2 52 067,6 54 ) (الموارد المقررة الأخرى

 2 2 465,5 18 225,2 19 )ج(الموارد الخارجة عن الميزانية

 35 35 665,6 89 130,0 89 المجمور 

 
دولار، قبـــل احتســـا  مكاســـب الكفــاءة المتوقعـــة، حصـــة الميزانيـــة العاديـــة لامانـــة  11 670 000لثــل المخصـــ  البـــال   )أ( 

مـــن التقريـــر  11كمـــا هـــو مبـــين في الجـــدول   2019- 2018العامـــة في مشـــروع التخطـــيط المركـــزي للمـــوارد لفـــترة الســـنتين 
 المرحلي الثامن عن مشروع التخطيط المركزي للموارد. 

فيمــا يتعلــق بمصــروفات التشــغيل  تشــمل مــوارد حســا  دعــم عمليــات حفــ  الســلام الــتي يــديرها المكتــب التنفيــذي مركــزياع   () 
الإداريــة ككــل، إضــافة إلى الحصــة ذات الصــلة مــن شويــل مشــروع  العامــة، واللــوازم والمــواد، والأثا  والمعــدات لإدارة الشــؤون 

   النظام المركزي لتخطيط الموارد.
للخــدمات المقدمــة مــن الإدارة المركزيــة إلى  مــوارد خارجــة عــن الميزانيــة مســتمدة مــن إيــرادات الــدعم البرنامجــي الــواردة كمقابــل  )ج( 

الميزانيـة، والـواردة كمقابـل لأنشـطة التعـاون التقـني والحصـة ذات  الأنشطة والصناديق والبرامج الممولة مـن المـوارد الخارجـة عـن 
 النظام المركزي لتخطيط الموارد.مشروع   الصلة في شويل

 

__________ 

 .2019-2018من الخطة البرنامجية لفترة السنتين  25من البرنامج  1البرنامج الفرعي  (1) 
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  1العنصر   
 الخدمات الإدارية   
 دولار 4 356 900الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

يضــطلع بالمســؤولية الفنيــة عــن هــذا العنصــر مــن الــبرنامج الفرعــي مكتــب وكيــل الأمــين العــام للشــؤون الإداريــة. وســيُنفَّذ هــذا  35-ألف 29 
، الخـــدمات الإداريـــة، 1، الخـــدمات الإداريـــة، مـــن الـــبرنامج الفرعـــي 1العنصـــر وفقـــاع للاســـتراتيجية المفصـــلة في إطـــار العنصـــر 

، 25وإقامة العدل، والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق، من الـبرنامج 
 .2019-2018دعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين الجزء ألف، خدمات الإدارة وال

 
 أهداف فترة السنتين  والإنجازات المتوقعة  ومؤشرات الإنجاز  ومقاييس الأداء 10-ألف29الجدول 

 تعزيز الفعالية والكفاءة والمساءلة والشفافية في المنظمة :هدف المنظمة
 

 مقايي  الأداء  

  الإنجاز مؤ رات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

ــــــة  ــــــة العامــــــة لوظائف ــــــا بفعالي )أ( أداء الأمان
وكفــــــــاءة، مــــــــع الامتثــــــــال التــــــــام للــــــــولايات 

 التشريعية والقواعد والأنظمة ذات الصلة

إســــ ام جميــــع السياســــات والإجــــراءات ‘ 1’
ــــــــــدة ــــــــــة الإداريــــــــــة الجدي  والضــــــــــوابط الداخلي
والمنقحـــــــة في تيســـــــير تحســـــــين إدارة الـــــــبرامج 

 و ؤون الموظفين
 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 100 الأداء المست دف

 100 100 100  المقدر الأداء

 100 100   الفعلي الأداء

زيادة معـــدل تنفيـــذ التوصـــيات الموج ـــة ‘ 2’ 
مـــــن هيئـــــات الرقابـــــة إلى الأمانـــــة العامـــــة في 

 الوقت المناسب
 ]النسبة المئوية لما أنجز من توصيات في أوانه[

 63 65 75 75 الأداء المست دف

 63 70 70  الأداء المقدر

 68 42   الأداء الفعلي

ـــــــــــز المســـــــــــاءلة علـــــــــــى نطـــــــــــا   ) ( تعزي
 العامة الأمانة

إكمــال تقييمــات الأداء الســنوية لجميــع  ‘ 1’
كبـــــــار المـــــــديرين ليستعرضـــــــ ا مجلـــــــ  الأداء 

 الإداري والأمين العام 
 ]النسبة المئوية لما أُنجز في أوانه[

  100 100 100 الأداء المست دف

 100 100 100  الأداء المقدر

 100 100   الأداء الفعلي

)تقريــــر إنجــــاز مجمــــل التقيــــيم المؤسســــي ‘ 2’ 
الأداء البرنامجــــــي( ليستعرضــــــه مجلــــــ  الأداء 

 الإداري والهيئات الحكومية الدولية
 ]النسبة المئوية لما أُنجز في أوانه[

  100 100 100 الأداء المست دف

 100 100 100  الأداء المقدر

 100 100   الأداء الفعلي

زيادة عدد ما نفُذ من توصيات صـادرة ‘ 3’ 
الرقابـــــــة فيمـــــــا يتعلـــــــق بتعزيـــــــز عـــــــن هيئـــــــات 

 المساءلة في المنظمة
 ]النسبة المئوية لما أنجز من توصيات في أوانه[

   75 75 الأداء المست دف

  73 73  الأداء المقدر

 70    الأداء الفعلي
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 مقايي  الأداء  

  الإنجاز مؤ رات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

)ج( مــــــن  العقــــــود والتصــــــرف في الأصــــــول 
بكفاءة وإنصاف ونزاهة و فافية وفي امتثال 

 والأنظمة ذات الصلةكامل للقواعد 

ة يــز جميـــع الحـــالات المقدمـــة إلى لجنـــة ‘ 1’
 أيام 7.5المقر للعقود في غضون 

 ]النسبة المئوية[

    95 الأداء المست دف

   92  الأداء المقدر

  87.5   الأداء الفعلي

ة يـــز جميـــع الحـــالات المقدمـــة إلى مجلـــ  ‘ 2’ 
 يوما 45حصر الممتلكات في المقر في غضون 

 ]النسبة المئوية[

    95 الأداء المست دف

   75  الأداء المقدر
              الأداء الفعلي

 العوامل الخارجية
ينُتظـــر تحقيـــق الهـــدف والإنجـــازات المتوقاعـــة بافـــترا  أن توافـــق الـــدول الأعضـــاء علـــى سياســـات الإدارة ومقترحـــات الإصـــلاح  36-ألف 29 

 .المتصلة  ا
 

 النواتج
 ، ستُنجز النواتج التالية:2019-2018خلال فترة السنتين  37-ألف 29 

 11-ألف 29الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية  

 الكمية النواتج
تقوودا الخوودمات إي اتيئووات ا كوميووة الدوليووة وهيئووات الخووبراء  وتقوودا التقووارير إليهووا )الميزانيووة العاديووة والموووارد المقووررة   

  الأخرى(
  الجمعية العامة
  اللجنة الخامسة

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات
 7 الجلسات الرباية للجنة - 1

 30 المشاورات غير الرباية للجنة - 2

  وثائق الهيئات التداولية

 16 مذكرة من الأمانة العامة عن تقارير وحدة التفتي  المشتركة - 3

 2 عن نظام المساءلة في الأمانة العامة لامم المتحدةالتقرير المرحلي لامين العام  - 4

 6 تقرير الأمين العام عن تنفيذ توصيات مجل  مراجعي الحسابات  - 5

 1 2017-2016تقرير أداء برامج الأمم المتحدة لفترة السنتين  - 6

 1 تقرير الأمين العام عن معايير تحديد درجات السفر بالطائرة - 7

  الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيةاللجنة 
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 الكمية النواتج
  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  

 5 جلسات اللجنة - 8

  لجنة البرنامج والتنسيق

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 3 الجلسات الرباية للجنة  - 9

 6 المشاورات غير الرباية للجنة - 10

  والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية(خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية 

  الإدارة عموما

 2 منساقا لل يئات الرقابية التابعة لامانة العامة لامم المتحدة  60حلقات عمل تدريبية سنوية لفائدة نحو  - 11

 8 تقارير فصلية مستكملة بشان مسائل الرقابة إلى اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة  - 12

تنفيــذ المبــادرات المتعلقــة  دارة التغيــير، وطــر  أداء العمــل، والتحســين الإداري المســتمر، وتحديــد أفضــل الممارســات في  - 13
 1 مجالي التنظيم والإدارة

ء العملاء لفترة السنتين لقياي رضا العملاء عمومـا فيمـا يتعلـق اـدمات الـدعم المشـتركة تقرير إداري قائم على استقصا - 14
 1 المقدمة من إدارة الشؤون الإدارية

 6 بعثات المساعدة الميدانية لرصد أداء لجان العقود المحلية - 15

 1 موظفين( 405دورة تدريبية  ري في ا تدريب  27تدريب أعضاء لجان العقود المحلية ) - 16

  تقديم الخدمات الفنية والتقنية إلى: 

مقترح سـنوياع لإسـناد عقـود المشـتريات وتقـديم التوصـيات إلى  700لجنة المقر للعقود، عن طريق استعرا  ما يزيد على  - 17
 1 وكيل الأمين العام

 1 حصر الممتلكاتحالة من حالات  200مجل  حصر الممتلكات في المقر، عن طريق استعرا  حوالي  - 18

  تقديم الدعم الفني إلى: 

 2 مجل  الأداء الإداري بشان اتفاقات كبار المديرين السنوية - 19

 20 اجتماعات لجنة الإدارة - 20
  
  .12-ألف 29في الجدول  1ويرد توزيع الموارد للعنصر  38-ألف 29 
 

 12-ألف 29الجدول 
 1 العنصر :الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية      

 13 13 195,4 4 195,4 4 بالوظائف المتعلقةالموارد  
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 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
 – – 161,5 171,3 بالوظائف المتعلقةغير الموارد        

 13 13 356,9 4 366,7 4 الفرع  المجمور 

 8 8 212,5 3 120,4 3 )أ(الموارد الأخرى المقررة

 2 2 571,5 571,5 ) (الموارد الخارجة عن الميزانية

 23 23 140,9 8 058,6 8 المجمور 

 
فيمــا يتعلــق بمصــروفات التشــغيل  تشــمل مــوارد حســا  دعــم عمليــات حفــ  الســلام الــتي يــديرها المكتــب التنفيــذي مركــزياع  )أ( 

الإداريــة ككــل، إضــافة إلى الحصــة ذات الصــلة في شويــل مشــروع  العامــة، واللــوازم والمــواد، والأثا  والمعــدات لإدارة الشــؤون 
   النظام المركزي لتخطيط الموارد.

للخــدمات المقدمــة مــن الإدارة المركزيــة إلى  ارد خارجــة عــن الميزانيــة مســتمدة مــن إيــرادات الــدعم البرنامجــي الــواردة كمقابــل مــو  ) ( 
الميزانية، والموارد الواردة كمقابل لأنشطة التعـاون التقـني، والحصـة  الأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من الموارد الخارجة عن 

 مشروع النظام المركزي لتخطيط الموارد.  ذات الصلة في شويل
 
وظيفة لدعم تنفيذ الولايات في إطار  13دولار تكاليف استمرار  4 195 400وستغطي الاحتياجات من الوظائف بمبل   39-ألف29 

مــن فئـة الخدمــة  1مـن فئــة الخدمـة العامـة )الرتبــة الرئيسـية(،  1، 4-ف 2، 5-ف 3، 1-مــد 1وظـائف ) 8الـبرنامج: )أ( 
( في دائــرة الــدعم الإداري  5-ف  1عامــة )الرتــب الأخــرى(( في دائــرة تنســيق السياســات والرقابــة  ) ( وظيفــة واحــدة )ال

مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــب الأخــرى(( في أمانــة لجنــة المقــر للعقــود ومجلــ   2، 3-ف 1، 5-ف 1وظــائف ) 4)ج( 
 حصر الممتلكات في المقر. 

دولار تكـاليف المـوظفين الأخـرى، والخـبراء الاستشـاريين،  161 500ت غـير المتعلقـة بالوظـائف البالغـة وستغطي الاحتياجا 40-ألف 29 
وســــفر المــــوظفين، والخــــدمات التعاقديــــة، ومصــــروفات التشــــغيل العامــــة، واللــــوازم والمــــواد، والأثا  والمعــــدات. ويعــــزى صــــافي 

تكاليف تكنولوجيا المعلومات بسبب أوجه الكفاءة الـتي  دولار أساسا إلى انخفا  الاحتياجات في 9 800النقصان البال  
 . 2019-2018يعتزم المكتب تحقيق ا في الفترة 

دولار،  3 212 500وتُكمَّل مواردُ الميزانيـة العاديـة بالمـوارد المقـررة الأخـرى مـن حسـا  دعـم عمليـات حفـ  السـلام بمبلـ   41-ألف 29 
من فئة الخدمات العامة )الرتـب  2، 3-ف-1، 4-ف 4، 1-مد 1قتة )الذي سيغطي تكاليف استمرار ثماني وظائف مؤ 

الأخــرى((، من ــا ســت وظــائف في أمانــة لجنــة المقــر للعقــود ومجلــ  حصــر الممتلكــات، ووظيفتــان في دائــرة الــدعم الإداري. 
تمرار وظيفتــين دولار يــتم تــوفير  مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة تكــاليف اســ 571 500وإضــافة إلى ذلــر، ســيغطي مبلــ  

 مؤقتتين في دائرة تنسيق السياسات والرقابة وما يتصل  ما من احتياجات تشغيلية.
 

  2العنصر   
 مشرور التخطيط المركزي للموارد    
 دولار 11 448 200الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

يتولى المسؤولية الفنية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي الفريق المعني بمشروع أوموجا للتخطيط المركزي للمـوارد في مكتـب  42-ألف 29 
، مشـروع التخطـيط 2وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. وسينفَّذ هـذا العنصـر وفقـاع للاسـتراتيجية المفصـلة في إطـار العنصـر 
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، الخـــدمات الإداريـــة وإقامـــة العـــدل والخـــدمات المقدمـــة إلى اللجنـــة الخامســـة التابعـــة 1مج الفرعـــي المركــزي للمـــوارد، مـــن الـــبرنا
، الجــزء ألــف، خــدمات الإدارة والــدعم، مــن الخطــة البرنامجيــة 25للجمعيــة العامــة وإلى لجنــة الــبرنامج والتنســيق، مــن الــبرنامج 

 . 2019-2018لفترة السنتين 
 

 13-ألف 29الجدول 
  السنتين  والإنجازات المتوقعة  ومؤشرات الإنجاز  ومقاييس الأداء أهداف فترة  
 تحسين إدارة موارد المنظمة :هدف المنظمة

 
 مقايي  الأداء  

  الإنجاز مؤ رات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

)أ( أن تتســــــــم جميــــــــع طــــــــر  أداء العمــــــــل 
المتعلقـــــــــــــة  دارة المـــــــــــــوارد وأداء الـــــــــــــبرامج 
ــــة وأن تتضــــمن ضــــوابط  بالكفــــاءة والفعالي
داخليــــة مُدمجــــة وأن شتثــــل شامــــاع لانظمــــة 

 والقواعد والسياسات والإجراءات

زيادة في النســـبة المئويـــة لطـــر  أداء العمـــل  ‘1’
المصممة أو التي أعيـد تنظيم ـا كـي شتثـل شامـاع 

 ت والإجراءات لانظمة والقواعد والسياسا
]النسبة المئوية لطـر  أداء العمـل الـتي صُـمامت 
وصـــــــدرت لغـــــــر  قبولهـــــــا في نظـــــــام أوموجـــــــا 

( ونظــــــام أوموجــــــا 2013-2012الأســــــاي )
-2014للنظـــــــــــام ) 1الأســـــــــــاي والتوســـــــــــعة 

للنظـــــــــام  2والتوســـــــــعة  1( والتوســـــــــعة 2015
-2018) 2(، والتوســــــــــعة 2016-2017)

2019]) 

 100 100 100 100 الأداء المست دف

 100 100 100  المقدر الأداء

 100 100   الفعلي الأداء

زيادة في النســـــبة المئويـــــة لطـــــر  أداء العمـــــل ‘ 2’ 
الــــــتي اســــــتحدثت واختــــــبرت وجــــــرى تثبيت ــــــا في 
مجــالات المــوارد البشــرية والشــؤون الماليــة وسلســلة 

 الإمداد وخدمات الدعم المركزية
صُـمامت  ]النسبة المئوية لطـر  أداء العمـل الـتي

وصـــــــدرت لغـــــــر  قبولهـــــــا في نظـــــــام أوموجـــــــا 
( ونظــــــام أوموجــــــا 2013-2012الأســــــاي )

-2014للنظـــــــــــام ) 1الأســـــــــــاي والتوســـــــــــعة 
للنظـــــــــام  2والتوســـــــــعة  1( والتوســـــــــعة 2015

-2018) 2والتوســـــــــــــــعة  (2016-2017)
2019]) 

 100 100 100 100 الأداء المست دف

 100 100 64  الأداء المقدر

 52 60   الأداء الفعلي

) ( تثبيـــــــــت نظـــــــــام أوموجـــــــــا وتشـــــــــغيله 
 بفعالية

انخفــا  عــدد طلبــات الــدعم مــن مكتــب ‘ 1’
 المساعدة بعد تثبيت النظام

 ]نسبة عدد المستخدمين لكل تذكرة خدمة[

   40.5 45 الأداء المست دف

  40 44  الأداء المقدر

  46.6   الأداء الفعلي

المسـاعدة عنـد تقصير المـدة اللازمـة لتقـديم  ‘2’ 
 ورود طلبات دعم

]متوســــط عــــدد الســــاعات الــــتي تســــتغرق ا تســــوية 
 طلبات الخدمة أو الحواد  العالية المستوى[

   48 48 الأداء المست دف

  70 134  الأداء المقدر

         160   الأداء الفعلي
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 العوامل الخارجية

المتوقعـــة بافـــترا  أن يســـتوفي جميـــع البـــائعين كـــل الشـــروو التعاقديـــة في حين ـــا، وأن تلـــ  ينُتظـــر تحقيـــق الهـــدف والإنجـــازات  43-ألف 29 
 البرامجيات والنُظم التكنولوجية كل متطلبات الأداء.

 
 النواتج

 ، ستُحقق النواتج التالية:2019-2018خلال فترة السنتين  44-ألف 29 
 فئات النواتج والنواتج النهائية 14-ألف 29الجدول 

 الكمية تجالنوا
تقوودا الخوودمات إي اتيئووات ا كوميووة الدوليووة وهيئووات الخووبراء  وتقوودا التقووارير إليهووا )الميزانيووة العاديووة والموووارد المقووررة   

  الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية(
  الجمعية العامة

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات
 4 الخامسة الجلسات الرباية للجنة - 1

 6 الخامسة المشاورات غير الرباية للجنة - 2

 2 جلسات الاستماع التي تعقدها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 3

  وثائق الهيئات التداولية

 2 التقريران المرحليان التاسع والعا ر لامين العام عن مشروع النظام المركزي لتخطيط الموارد - 4

  الفنية الأخرى )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية(الأنشطة 

  المواد التقنية

 10  لنظام أوموجا 2إعداد دورات تدريبية متعلقة بالتوسعة  - 5

 1 تحديث وصيانة الموقع الشبكي لنظام أوموجا - 6

 1 الاجتماعي لنظام أوموجاتحديث وتع د حسابات وسائل التواصل  - 7

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية(

  الإدارة عموما

 1 لنظام أوموجا 2لنظام أوموجا، والتوسعة  1تحديث أوموجا الأساي، والتوسعة  - 8

 16 لنظام أوموجا )عدد المشاريع المنفذة( 2، بما في ذلر التوسعة 2019-2018للفترة رصد تنفيذ المشاريع في إطار خطة العمل  - 9

 12 لنظام أوموجا )عدد العمليات( 1تحسين أساليب العمل المتصلة بأوموجا الأساي والتوسعة  - 10
  
 .15-ألف 29في الجدول  2ويرد توزيع الموارد للعنصر  45-ألف 29 
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 15-ألف 29الجدول 
 2 العنصر :الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 2018-2019 
 2019-2018 2017-2016  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية      
 – – 448,2 11 143,7 8 المتصلة بالوظائفغير الموارد  

 – – 448,2 11 143,7 8 الفرع  المجمور 

 – – 236,0 48 283,9 50 )أ(الموارد الأخرى المقررة

 – – 894,0 17 653,7 18 ) (الموارد الخارجة عن الميزانية

 – – 578,2 77 081,3 77 المجمور 

 
 71/272، طلبت الجمعيـة العامـة في قرارهـا 2017-2016فيما يتعلق بحصة الميزانية العادية لامانة العامة لفترة السنتين  )أ( 

لأولويـة للبـا  ، مـع إعطـاء ا29دولار ضمن الموارد المتاحـة في إطـار البـا   4 021 800إلى الأمين العام استيعا  مبل  
دولار، قبــل  11 670 000. ويشــكل المخصــ  البــال  2017-2016ألــف، مــن الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين  29

احتســا  أوجــه الكفــاءة المتوقعــة، حصــة الميزانيــة العاديــة لامانــة العامــة في مشــروع التخطــيط المركــزي للمــوارد لفــترة الســنتين 
 من التقرير المرحلي الثامن عن مشروع التخطيط المركزي للموارد. 11الجدول  على النحو المبين في 2018-2019

 حصة حسا  دعم عمليات حف  السلام في شويل مشروع التخطيط المركزي للموارد. ) ( 
مــن الإدارة  المـوارد الخارجــة عــن الميزانيـة المســتمدة مــن إيـرادات الــدعم البرنامجــي المتاتيـة مــن ســداد تكـاليف الخــدمات المقدمــة )ج( 

المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من خارج الميزانية، ومـن حصـة شويـل مشـروع التخطـيط المركـزي للمـوارد الـتي 
 تتضمن موارد متاتية من سداد تكاليف أنشطة التعاون التقني.

 
، بعــد 2019-2018الميزانيــة العاديــة لفــترة الســنتين دولار، تحــت بنــد المــن  والمســاهمات، حصــة  11 448 200وسـيغطي مبلــ   46-ألف 29 

 2019-2018دولار نتيجــة أوجــه الكفــاءة المتوقعــة الــتي يخطــط المشــروع لتحقيق ــا في الفــترة  221 800تطبيــق تخفــيا بقيمــة 
  رد.من التقرير المرحلي الثامن عن مشروع التخطيط المركزي للموا 11دولار المبين في الجدول  11 670 000على مبل  

فيمــا يتصــل بتكــاليف  2019-2018وتتــالف القيمــة المقــدرة لحصــة المــوارد غــير المدرجــة في الميزانيــة العاديــة في فــترة الســنتين  47-ألف 29 
دولار  48 236 000دولار، مــن مــوارد مقــررة أخــرى قــدرها  66 130 000مشــروع التخطــيط المركــزي للمــوارد، البالغــة 

مـن التقريـر المرحلـي الثـامن عـن  11دولار، على النحـو المبـين في الجـدول  17 894 000رها وموارد خارجة عن الميزانية قد
 مشروع التخطيط المركزي للموارد. 

 
  3العنصر   
 عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل   
 دولار 1 820 500الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

بالمســؤولية الفنيــة عــن هــذا العنصــر مــن الــبرنامج الفرعــي مكتــب وكيــل الأمــين العــام للشــؤون الإداريــة. وســيُنفذ هــذا يضــطلع  48-ألف 29 
، 1، عنصـــر التقيـــيم الإداري لإقامـــة العـــدل، مـــن الـــبرنامج الفرعـــي 3العنصـــر وفقـــاع للاســـتراتيجية المفصـــلة في إطـــار العنصـــر 

مـة إلى اللجنـة الخامسـة التابعـة للجمعيـة العامـة وإلى لجنـة الـبرنامج والتنسـيق، الخدمات الإدارية وإقامة العدل والخدمات المقد
 .2019-2018، الجزء ألف، خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 25من البرنامج 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
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 16-ألف 29الجدول 
  الأداءأهداف فترة السنتين  والإنجازات المتوقعة  ومؤشرات الإنجاز  ومقاييس   
 كفالة وجود قدر أكبر من المساءلة الشخصية عن صنع القرار :هدف المنظمة

 
 مقايي  الأداء  

  الإنجاز مؤ رات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

تحســـين توقيـــت القـــرارات الـــتي تتخـــذها  )أ(
بتقيــيم القــرارات المطعــون الإدارة فيمــا يتعلــق 

 في ا

الاستجابة لجميع طلبات التقيـيم الإداري في 
غضون الم لة الزمنيـة المحـددة الـتي تـتراوح بـين 

 يوماع  45و  30

 87 94 94 94 الأداء المست دف

 92 92 90  المقدر الأداء

 92 75   الفعلي الأداء

تحســـــــــــين المســــــــــــاءلة في القــــــــــــرارات  ) (
 بالإدارةالمتعلقة 

انخفا  النسبة المئوية للقرارات غير السـليمة 
أو غــــــــير الصـــــــــحيحة في اتلــــــــف مكاتـــــــــب 

 الأمانة العامة وإدارا ا

 10 12 12 10 الأداء المست دف

 13 12 10  الأداء المقدر

 13 8   الأداء الفعلي

تخفيا عـدد القضـايا المحالـة إلى دكمـة  )ج(
 الأمم المتحدة للمنازعات

ــــة للقضــــايا المحالــــة إلى  انخفــــا  النســــبة المئوي
دكمــــة الأمــــم المتحــــدة للمنازعــــات للفصــــل 

 في ا رباياع 

 40 41 42 37 الأداء المست دف

 39 41 20  الأداء المقدر

          39 25   الأداء الفعلي
 العوامل الخارجية

ينُتظــر تحقيــق الهــدف والإنجــازات المتوقعــة بافــترا  أنــه لــن تحــد  زيادة كبــيرة في عــدد طلبــات التقيــيم والقــرارات غــير المناســبة  49-ألف 29 
 غير الصحيحة. أو

 
 النواتج

 ، ستُحقق النواتج التالية:2019-2018خلال فترة السنتين  50-ألف 29 
 17-ألف 29الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية  
 الكمية النواتج
  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى(  

  الإدارة عموماع 
توصــيات بشــان مــا إذا كانــت طلبــات التقيــيم الإداري للقــرارات الإداريــة المطعــون في ــا تتــوافر في ــا  ــروو المقبوليــة ومــا إذا   - 1

 600 المقبولية، تتوافق مع القواعد الداخلية السارية في المنظمة ومع سوابق ا القضائيةكانت تلر القرارات، في حال توافر  روو 

توصـــيات بشـــان طلبـــات وقـــف التنفيـــذ المقدمـــة إلى الأمـــين العـــام في القضـــايا المتصـــلة   ـــاء خدمـــة المـــوظفين  وتحديـــد  - 2
 150 توصيات بشا االمسائل العامة المتعلقة بسلطة اتخاذ القرارات الإدارية وتقديم 

تتبــع امتثــال المــديرين للمســؤوليات المنوطــة  ــم في نظــام إقامــة العــدل بالمنظمــة وتحديــد الظــروف الــتي لكــن في ــا ســحب  - 3
  السلطة الإدارية المفوَّضة أو إحالة صاحب ا للتحقيق
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 الكمية النواتج
 1 توفير التوجيه لمتخذي القرارات في  كل أدلة دورية تتضمن الدروي المستفادة - 4  

 1 لنظام أوموجا )عدد العمليات( 1تحسين أساليب العمل المتصلة بأوموجا الأساي والتوسعة  - 5
  
 .15-ألف 29في الجدول  2ويرد توزيع الموارد للعنصر  51-ألف 29 

 18-ألف 29الجدول 
 3 العنصر :الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2019-2018 2017-2016 الفئة
 2019-2018 2017-2016  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية      
 6 6 600,7 1 600,7 1 بالوظائف المتعلقةالموارد  

 – – 219,8 219,8 بالوظائف المتعلقةغير الموارد  

 6 6 820,5 1 820,5 1 الفرع  المجمور 

 – – 294,4 338,0 المقررةالموارد الأخرى 

 6 6 114,9 2 158,5 2 المجمور 

 
 ، 5-ف 1دولار تكــــــــاليف اســــــــتمرار ســــــــت وظــــــــائف ) 1 600 700وســــــــتغطي الاحتياجــــــــات مــــــــن الوظــــــــائف البالغــــــــة  52-ألف 29 

 من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( في وحدة التقييم الإداري لدعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج.  3، 4-ف 2
دولار تكــاليف المـوظفين الأخــرى، والخــدمات التعاقديــة،  219 800وسـتغطي الاحتياجــات غــير المتعلقـة بالوظــائف البالغــة  53-ألف 29 

 وازم والمواد، والأثا  والمعدات. ومصروفات التشغيل العامة، والل
دولار لتغطيــة التكــاليف التشــغيلية اللازمــة لتنفيــذ  294 400وتكمَّــل مــوارد الميزانيــة العاديــة بمــوارد مقــررة أخــرى تقــدَّر بمبلــ   54-ألف 29 

 .18-ألف 29برنامج العمل وتحقيق النواتج المبينة في الجدول 
 

  4العنصر   
 والتنسيق  اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإي لجنة البرنامجالخدمات المقدمة إي   
 دولار 1 506 300الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

سـينفَّذ تضطلع أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق بالمسؤولية الفنية عن تنفيذ هذا العنصر مـن الـبرنامج الفرعـي. و  55-ألف 29 
، الخــدمات المقدمــة إلى اللجنــة الخامســة التابعــة للجمعيــة العامــة وإلى 4العنصــر وفقــاع للاســتراتيجية المفصــلة في إطــار العنصــر 

، الخــدمات الإداريــة وإقامــة العــدل والخــدمات المقدمــة إلى اللجنــة الخامســة 1لجنــة الــبرنامج والتنســيق، مــن الــبرنامج الفرعــي 
، الجــزء ألـــف، خــدمات الإدارة والــدعم، مــن الخطـــة 25ة وإلى لجنــة الـــبرنامج والتنســيق، مــن الــبرنامج التابعــة للجمعيــة العامــ
 .2019-2018البرنامجية لفترة السنتين 
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 19-ألف 29الجدول 
  أهداف فترة السنتين  والإنجازات المتوقعة  ومؤشرات الإنجاز  ومقاييس الأداء  
 الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق وتس يل عملية اتخاذ القرارات في ماتيسير مداولات اللجنة  :هدف المنظمة

 
 مقايي  الأداء  

  الإنجاز مؤ رات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

تحســـــــين التواصـــــــل بشـــــــان الجوانـــــــب  )أ(
التنظيميـــــــــة والإجرائيــــــــــة للاجتماعــــــــــات، 
وتعزيــــز الـــــدعم الفـــــني والتقـــــني واـــــدمات 
الســــكرلجرية المقــــدم إلى الــــدول الأعضــــاء 

 والمشاركين الآخرين في الاجتماعات

التقيـــد التـــام بالم لـــة الزمنيـــة المحـــددة لتقـــديم ‘ 1’
التقــارير الن ائيــة الخاصــة باللجنتــين اللتــين تقــدم 
الأمانة العامـة الخـدمات إلي مـا مـن أجـل إلجحـة 

 لغات الرباية في وقت واحدنشرها  ميع ال
]النسبة المئوية للتقـارير الن ائيـة للجنتـين المقدمـة 

 في المواعيد المحددة[

 100 100 100 100 الأداء المست دف

 100 100 100  المقدر الأداء

 100 100   الفعلي الأداء

انخفا  عدد الشكاوى المقدمـة مـن اثلـي ‘ 2’ 
الخامســــــة ولجنـــــــة الــــــدول الأعضــــــاء في اللجنــــــة 

الـــــبرنامج والتنســـــيق بشـــــان ســـــير الاجتماعـــــات 
ومســــتوى وجــــودة خــــدمات الســــكرلجرية الفنيــــة 

 والتقنية ]عدد الشكاوى[

 – – – – الأداء المست دف

 – – –  الأداء المقدر

 – –   الأداء الفعلي

  
 العوامل الخارجية 

بافـــترا  مـــا يلــي: )أ( انعقـــاد الاجتماعـــات والـــدورات علــى النحـــو المقـــرر، وتلقاـــي ينُتظــر تحقيـــق الهـــدف والإنجــازات المتوقعـــة  56-ألف 29 
المقترحــات الــواردة مــن الــدول الأعضــاء فيمــا يتعلــق بــبرنامج العمـــل المتفــق عليــه، بمــا في ذلــر الــدعوات الــتي توجا  ــا أمانـــة 

في الوقـــت المناســـب وعلـــى نحـــو منســـق   اللجنـــة مـــن أجـــل المشـــاركة في الاجتماعـــات الجانبيـــة غـــير الربايـــة وطلبـــات الوثائـــق،
مشاركة الدول الأعضاء وتعاو ا في الوقت المناسب وعلى نحو نشط في أعمال كل مـن اللجنتـين خـلال الاجتماعـات  ) (

 الرباية، وكذلر خلال المشاورات غير الرباية والمشاورات الجانبية غير الرباية. 
 النواتج 

 ، ستُحقق النواتج التالية:2019-2018خلال فترة السنتين  57-ألف 29 
 20-ألف 29الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية  
 الكمية النواتج
  تقدا الخدمات إي اتيئات ا كومية الدولية وهيئات الخبراء  وتقدا التقارير إليها )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى(  

  الجمعية العامة
  الخدمات الفنية للاجتماعاتتقديم 

  تقديم الخدمات الفنية والتقنية إلى ما يلي:
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 الكمية النواتج
 320 الاجتماعات الرباية والمشاورات غير الرباية للجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة، حسب الاقتضاء - 1  

 80 الاقتضاءالاجتماعات الرباية والمشاورات غير الرباية للجنة البرنامج والتنسيق، حسب  - 2

  الخدمات الأخرى

  تقديم المساعدة إلى الهيئات الحكومية الدولية و/أو اثلي/مقرري الأمم المتحدة:

 1 تخطيط وتنظيم الأنشطة والخدمات المتعلقة بدورات اللجنتين - 3

 1 إسداء المشورة إلى رئيسعي اللجنتين ومكتبي ما وإلى الدول الأعضاء - 4

 1 موضوعية للاجتماعات وورقات عمل وورقات معلومات أساسية، حسب الاقتضاء إعداد موجزات - 5

  اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة

 140 مذكرات بشان برنامج العمل، حسب الاقتضاء - 6

 70 مذكرات عن حالة الوثائق، حسب الاقتضاء - 7

 80 مذكرات إجرائية للرئي ، حسب الاقتضاء - 8

  البرنامج والتنسيقلجنة 

 20 مذكرات بشان برنامج العمل، حسب الاقتضاء - 9

 4 مذكرات عن حالة الوثائق، حسب الاقتضاء - 10

 20 مذكرات إجرائية للرئي ، حسب الاقتضاء - 11

  الأنشطة الفنية الأخرى )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى(:

  المواد التقنية

  ما يلي: تحديث وتع ُّد

 1 المواقع الشبكية للجنة الخامسة - 12

 1 المواقع الشبكية للجنة البرنامج والتنسيق - 13
  
 .21-ألف 29في الجدول  2ويرد توزيع الموارد للعنصر  58-ألف 29 

 21-ألف 29الجدول 
 4 العنصر :الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 2018-2019 
 2019-2018 2017-2016  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية      
 5 5 477,4 1 477,4 1 بالوظائف المتعلقةالموارد  

 – – 28,9 28,9 بالوظائف المتعلقةغير الموارد  

 5 5 506,3 1 506,3 1 الفرع  المجمور 

 1 1 325,3 325,3 الأخرى المقررة الموارد 

 6 6 831,6 1 831,6 1 المجمور 
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، 5-ف 1، 2-مــد 1دولار تكــاليف اســتمرار ظــ  وظــائف ) 1 477 400وتغطــي الاحتياجــات مــن الوظــائف البالغــة  59-ألف 29 
مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــب الأخــرى(( في أمانـــة اللجنــة الخامســة ولجنــة الــبرنامج والتنســيق لــدعم تنفيـــذ  2، 2-ف 1

 الولايات في إطار البرنامج. 
دولار تكــاليف المــوظافين الأخــرى، والخــدمات التعاقديــة،  28 900وســتغطي الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف البالغــة  60-ألف 29 

 والمعدات.  والأثا 
دولار من حسا  دعم عمليات حف  السلام، من  325 300وتكمَّل موارد الميزانية العادية بالموارد المقررة الأخرى البالغة  61-ألف 29 

( في أمانـة اللجنـة الخامسـة التابعـة للجمعيـة العامـة ولجنـة الـبرنامج والتنسـيق في 3-أجل تغطيـة تكـاليف اسـتمرار وظيفـة )ف
 دعم عمليات حف  السلام.إطار حسا  

 
 دعم البرنامج  - جيم 

 دولار 4 055 300الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   
يتولى المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية تقديم الخدمات الإدارية المركزية والدعم وإسـداء المشـورة إلى الإدارة ككـل، أي  62-ألف 29 

إلى مكتــــب وكيــــل الأمــــين العــــام، ومكتــــب تخطــــيط الــــبرامج والميزانيــــة والحســــابات، ومكتــــب إدارة المــــوارد البشــــرية، ومكتــــب 
لوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وفريــق مشــروع التخطــيط المركــزي للمــوارد، وذلــر في خــدمات الــدعم المركزيــة، ومكتــب تكنو 

مجالات الموارد البشرية، وإدارة الميزانية والشؤون الماليـة، وتخطـيط المـوارد، والإدارة العامـة. ويتـولى المكتـب أيضـاع مسـؤولية توزيـع 
الشــؤون الإداريــة والمكاتــب الأخــرى الــتي يــديرها المكتــب  المخصصــات ونقــل الأمــوال مركــزياع لجميــع مصــادر التمويــل في إدارة

التنفيـــذي. ويقـــدم المكتـــب كـــذلر خـــدمات إداريـــة ااثلـــة إلى أمـــانات اللجنـــة الاستشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانيـــة، ومجلـــ  
ي، ومكتب الأمـم مراجعي الحسابات، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، ومكتب الاتفا  العالمي، ووحدة الأمن البشر 

المتحــدة للشــراكات، ومكاتــب الاتصــال لكــل مــن مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجرلــة، واتفاقيــة الأمــم المتحــدة 
لمكافحة التصحر، ومع د الأمم المتحدة للتـدريب والبحـث في نيويـورك. وبالإضـافة إلى ذلـر، يقـوم المكتـب التنفيـذي  دارة 

يــة لأعضــاء لجنــة الــبرنامج والتنســيق، واللجنــة الاستشــارية المســتقلة للمراجعــة، ولجنــة الا ــتراكات،  ــؤون الســفر في م ــام ربا
 والممثلين من أقل البلدان نمواع. 

 توزيع الموارد المتعلقة بدعم البرنامج. 22-ألف 29ويرد في الجدول  63-ألف 29 
 

 22-ألف 29الجدول 
 الاحتياجات من الموارد: دعم البرنامج  

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية      

 16 16 825,1 3 825,1 3 بالوظائف المتعلقةالموارد  

 – – 230,2 274,2 بالوظائف المتعلقةغير الموارد  

 16 16 055,3 4 099,3 4 الفرع  المجمور 

 1 1 823,3 25 993,3 22 )أ(الموارد المقررة الأخرى
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 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
 2 2 642,0 642,0 ) (الموارد الخارجة عن الميزانية      

 19 19 520,6 30 734,6 27 المجمور 

 
تشــمل مــوارد حســا  دعــم عمليــات حفــ  الســلام الــتي يــديرها المكتــب التنفيــذي مركــزياع فيمــا يتعلــق بمصــروفات التشــغيل  )أ( 

 العامة، واللوازم والمواد، والأثا  والمعدات، لإدارة الشؤون الإدارية ككل. 
ء الخـــدمات المقدمـــة مـــن الإدارة المركزيـــة إلى المـــوارد الخارجـــة عـــن الميزانيـــة المســـتمدة مـــن إيـــرادات الـــدعم البرنامجـــي الـــواردة لقـــا ) ( 

 الأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من خارج الميزانية، ومن موارد متاتية من سداد تكاليف أنشطة التعاون التقني. 
 
، 5-ف 2، 1-مـــد 1وظيفـــة ) 16دولار تكـــاليف اســـتمرار  3 825 100وســـتغطي الاحتياجـــات مـــن الوظـــائف البالغـــة  64-ألف 29 

مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتـــب الأخـــرى(( في  8مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتبـــة الرئيســـية(،  3، 3-ف 1، 4-ف 1
 المكتب التنفيذي لدعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج. 

دمات التعاقديــة، دولار تكــاليف المـوظفين الأخــرى، والخــ 230 200وسـتغطي الاحتياجــات غــير المتعلقـة بالوظــائف البالغــة  65-ألف 29 
دولار أساسـاع إلى  44 000ومصروفات التشـغيل العامـة، واللـوازم والمـواد، والأثا  والمعـدات. ويعـزى صـافي النقصـان بقيمـة 

انخفــا  الاحتياجــات المتعلقــة بتكــاليف تكنولوجيــا المعلومــات بســـبب أوجــه الكفــاءة الــتي يعتــزم المكتــب تحقيق ــا في الفـــترة 
2018-2019 . 

( والتكـــاليف 3-ف 1دولار تكـــاليف اســـتمرار وظيفـــة واحـــدة ) 25 823 300وســـتغطي المـــوارد المقـــررة الأخـــرى البالغـــة  66-ألف 29 
 التشغيلية العامة التي يديرها المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية بتمويل من حسا  دعم عمليات حف  السلام. 

دولار والمتصــلة بالتكـــاليف التشـــغيلية تكـــاليف اســـتمرار وظيفتـــين  642 000البالغـــة وســتغطي المـــوارد الخارجـــة عـــن الميزانيـــة  67-ألف 29 
مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــب الأخــرى(( لخــدمات الــدعم الــتي يقــدام ا المكتــب التنفيــذي لإدارة الشــؤون  1، 4-ف 1)

تاتية من سداد تكاليف الخدمات المقدمـة مـن الإدارية من التمويل الخارج عن الميزانية المستمد من إيرادات الدعم البرنامجي الم
الإدارة المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من خـارج عـن الميزانيـة، ومـن مـوارد متاتيـة مـن سـداد تكـاليف أنشـطة 

 التعاون التقني. 
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لـوتيرة تثبيـت  وظائف مؤقاتة اوَّلة شويلاع مشتركاع من الميزانية العادية، وحسـا  دعـم عمليـات حفـ  السـلام، والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة. وتبعـاع  )أ( 
)انظــــر  2019وظيفــــة في عـــام  60إلى  2018وظيفــــة في عـــام  74، لكــــن تخفـــيا عــــدد الوظـــائف مجــــدداع، مـــن 2عمليـــات نشــــر التوســـعة 

A/71/390 146، الفقرة.) 

 )أ(مشرور التخطيط المركزي للموارد
 

 أع م 1
 2-مد 1
 1-مد 4

 5-ف 14
 4-ف 24
 3-ف 12
 2-ف 5
 خ ع )ر ر( 5
 خ ع )ر أ( 8

 مكتب وكيل الأمين العام
 

 الميزانية العادية
 و أ ع 1
 خ ع )ر أ( 1

 دائرة الدعم الإداري
 

 موارد مقررة أخرى  الميزانية العادية
 4-ف 2   5-ف 1

 وحدة التقييم الإداري
 (3)العنصر 

 الميزانية العادية
 5-ف 1
 4-ف 2
 خ ع )ر أ( 3

 والرقابةالسياسات دائرة تنسيق 
 

 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية
 3-ف 1  1-مد 1
 خ ع )ر أ( 1 5-ف 3
 4-ف 2
 خ ع )ر ر( 1
 خ ع )ر أ( 1

لجنة المقر للعقود ومجلس حصر  أمانة
 الممتلكات في المقر

 (1)العنصر 
 

 موارد مقررة أخرى  الميزانية العادية
 1-مد  1  5-ف 1
 4-ف 2  3-ف 1
 3-ف 1 خ ع )ر أ(  2

 خ ع )ر أ( 2  

 أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق
 (4)العنصر 
 

 موارد مقررة أخرى الميزانية العادية
 3-ف 1   2-مد 1
 5-ف 1
 2-ف 1
 خ ع )ر أ( 2

 المكتب التنفيذي
 

 موارد مقررة أخرى الميزانية العادية
 3-ف 1  1-مد 1
 5-ف 2
 الموارد الخارجة عن الميزانيوة  4-ف 1
 خ ع )ر أ( 1   3-ف 1
 خ ع )ر أ( 1  خ ع )ر ر( 3
 خ ع )ر أ( 8

 لوكيل الأمين العامالرئيس  المكتب 
 

 الميزانية العادية
 2-مد 1
 1-مد 1
 4-ف 1
 خ ع )ر أ( 2

https://undocs.org/ar/A/71/390
https://undocs.org/ar/A/71/390
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 المرفق الثاني
لتنفيوذ التويويات تات الصولة الصوادرة عون  التي اتخذتموجز إجراءات المتابعة   

 الرقابية يئاتات
 لتنفيذ التوصية المتخذة الإجراءات وصف موجز للتوصية

 الفصل الثاني( A/71/5 (Vol. I)) مراجع  ا ساباتمجلس   
الإدارة بتقيـــــيم الحالـــــة  مجلـــــ  مراجعـــــي الحســـــاباتأوصـــــى 

الراهنة لتنفيذ التوصيات التسع الصادرة عن الفريـق العامـل 
دم المعــني بالإدارة القائمــة علــى النتــائج، والإبــلا  عــن التقــ

المحـــــرز في التقريـــــر المرحلـــــي الســـــنوي المقبســـــل عـــــن المســـــاءلة 
 (.88 )الفقرة

كمـــا ورد في التقريـــر المرحلـــي الخـــام  لامـــين العـــام عـــن نظـــام 
ــــة العامــــة لامــــم المتحــــدة ) ــــن A/70/668المســــاءلة في الأمان (، ل

وضـــع خطـــة أكثـــر تفصـــيلاع  تكـــون الأمانـــة العامـــة قـــادرة علـــى
لتنفيذ الإدارة القائمة على النتائج إلا بعد الانت اء من تصميم 

لنظـــام أوموجـــا. بيـــد أن الجمعيـــة العامـــة، في قرارهـــا  2التوســعة 
بشــان التقــدم المحــرز نحــو إنشــاء نظــام للمســاءلة في  71/283

الأمانــــــة العامــــــة لامــــــم المتحــــــدة، لاحظــــــت أن الأمــــــين العــــــام 
ــــي الســــادي عــــن نظــــام المســــاءلة في  يــُــدرج في لم ــــر المرحل التقري

الأمانة العامة لامم المتحدة خطـةع مفصـلة تتضـمن إطـاراع زمنيـاع 
ددداع ومؤ رات واضحة لتنفيذ الإدارة القائمة على النتائج في 
الســـير العـــادي لعمـــل المنظمـــة، وكـــررت طلب ـــا أن يـــدرج خطـــة 

ــــة مفصــــلة في التقريــــر المرحلــــي الســــابع. وســــوف تتنــــا ول الأمان
 العامة هذ  المسائل في سيا  ذلر التقرير.

بأن تضــع الإدارة خطـــة  مجلــ  مراجعـــي الحســاباتأوصــى 
مفصــــلة لكيفيــــة الاســــتفادة علــــى أفضــــل وجــــه مــــن المــــوارد 
الحاليــة لتحســين التقيــيم علــى نطــا  الأمانــة العامــة، بمــا في 
ذلـــــر مســـــتوى وأنـــــواع الاستعراضـــــات الـــــتي يتعـــــين علي ـــــا 

ا، والم ــارات والقــدرات المطلوبــة للقيــام  ــا، الاضــطلاع  ــ
والكيفيــــة الــــتي لكن ــــا أن تســــتقي  ــــا دروســــاع مــــن الــــنـُُ ج 
القائمـة لــدعم المــوظفين علـى نحــو فعــال مـن حيــث التكلفــة 
لإجراء التقييمات الذاتيـة مـن خـلال أسـاليب مثـل تـدريب 
المــــــــوظفين علــــــــى الأدوات والطرائـــــــــق التقييميــــــــة القياســـــــــية 

 (. 112 الفقرة)

الــــتي   70/255مــــن قــــرار الجمعيــــة العامــــة  17امتثــــالاع للفقــــرة 
كــررت في ــا الجمعيــة طلب ــا إلى الأمــين العــام أن يتخــذ تــدابير 
ملموســـة إضـــافية مـــن أجـــل تطـــوير القـــدرة علـــى التقيـــيم داخـــل 

الرقابـــــة  بـــــرامج الأمانـــــة العامـــــة، بـــــدعم مـــــن مكتـــــب خـــــدمات
الداخلية التابع لامانة العامة ومن هيئات الرقابة الخارجيـة مـن 
حيث الإر ـاد وإسـداء المشـورة المن جيـة، ستتشـاور الإدارةُ مـع 
مجلـــــ  مراجعـــــي حســـــابات الأمـــــم المتحـــــدة ووحـــــدة التفتـــــي  
ـــــــة لاســـــــتطلاع  ـــــــة الداخلي ـــــــب خـــــــدمات الرقاب المشـــــــتركة ومكت

 هذا الصدد. لكن اتخاذ  من إجراءات إضافية في ما

أوصـــى المجلـــ  بأن تضـــع الإدارة توجي ـــاتن مناســـبة بشـــان 
المخـــاطر علـــى مســـتوى المشـــاريع تـــدعم  ـــج إدارة المخـــاطر 
ـــــــــــه الأمانـــــــــــة العامـــــــــــة  ـــــــــــذي  خـــــــــــذ ب الأوســـــــــــع نطاقـــــــــــاع ال

 (. 292 )الفقرة

تقــوم الأمانــة العامــة بوضــع مبــادب توجي يــة بشــان السُــبُل الــتي 
ـــــ دارات والمكا ـــــات لكـــــن مـــــن خلالهـــــا ل ـــــب واللجـــــان والبعث ت

ـــــــذ، بفعاليـــــــة، إطـــــــاراع فعـــــــالاع لـــــــ دارة المركزيـــــــة  والمحـــــــاكم أن تنفا
ــــدة. ولكــــن  للمخــــاطر علــــى أســــاي السياســــة والمن جيــــة الموحا

 أيضاع تطبيق هذ  المبادب التوجي ية على مستوى المشاريع.

https://undocs.org/ar/A/71/5(Vol.I)
https://undocs.org/ar/A/70/668
https://undocs.org/ar/A/RES/70/255
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 لتنفيذ التوصية المتخذة الإجراءات وصف موجز للتوصية
أوصــــــى المجلــــــ  بأن تعيــــــد الإدارة تقيــــــيم واقعيــــــة الجــــــداول   

خطط العمل المتعلقة بالمخـاطر والمعتمـدة الزمنية المحددة في 
 (.296)الفقرة  2015في حزيران/يونيه 

سـتعيد الإدارة تقيــيم الجـداول الزمنيــة علــى النحـو الــذي أوصــى 
 به المجل .

كرر المجل  توصيته السـابقة بأن تقـوم الإدارة بوضـع خطـة 
تنفيــــذ مفصـــــلة لجميـــــع عناصــــر الإدارة المركزيـــــة للمخـــــاطر، 

يلــزم مــن جــدول زمــني ومعــالم ومنجــزات  تحــدد بوضــوح مــا
 (.303متوخاة وموارد )الفقرة 

تقــــــوم الإدارة بتنفيــــــذ الإدارة المركزيــــــة للمخــــــاطر بمــــــوارد بشــــــرية 
ددودة للغاية )وظيفـة واحـدة مـن الفئـة الفنيـة، ووظيفـة أخـرى 
مــن فئــة الخــدمات العامــة تتــوافر علــى أســاي نصــف الوقــت(. 

، أُحــرز تقــدم ملمــوي في هــذا وعلــى الــرغم مــن المــوارد المحــدودة
المجــــال، وذلــــر كمــــا يلــــي: ا بالفعــــل تزويــــد ج ــــات التنســــيق 
المعنية بالإدارة المركزية للمخاطر وأعضـاء الأفرقـة العاملـة  طـار 
سياسـاة ومن جيــة مفصاــلين لــ دارة المركزيــة للمخــاطر  و ــري 
حاليـــاع إعـــداد سياســـات وإجــــراءات لـــ دارة المركزيـــة للمخــــاطر 

بع ــا الموظفــون علـــى مســتوى الإدارات  وأُجــري تقيـــيم  لكــي يت
رفيـــع المســـتوى للمخـــاطر علـــى نطـــا  الأمانـــة العامـــة  و ـــري 
تنفيـذ خطــة عمــل للتخفيــف مـن حــدة هــذ  المخــاطر  وتقُــدَّم،  
كــــل ثلاثــــة أ ــــ ر، تقــــارير دوريــــة عــــن التقــــدم المحــــرز إلى لجنــــة 

ركزيــة للمــوارد الإدارة، الــتي تقــوم بــدور اللجنــة المعنيــة بالإدارة الم
ـــــذت علـــــى نطـــــا   في الأمانـــــة العامـــــة. وإضـــــافةع إلى ذلـــــر، نُـفا
الأمانــــــة العامــــــة عــــــدة أنشــــــطة في مجــــــالي الاتصــــــال والتــــــدريب 
للمضــــــــــــــــي قـــــــــــــــــدماع بالج ـــــــــــــــــود المبذولـــــــــــــــــة في مجـــــــــــــــــال الإدارة 

 للمخاطر.  المركزية
ــد المجلــ  مــن جديــد توصــيته الســابقة بأن تضــع الإدارة  أكا

وتحســــــين العمليــــــات، شكينــــــاع لمواصــــــلة  جــــــا ربايــــــا لإدارة 
 (.329الإصلاح والتحسين في الإدارات )الفقرة 

ــــر  ــــات الإصــــلاح، وذل ــــذ عملي ــــاع لتنفي ــــع الإدارة  جــــاع رباي تتب
 ســناد م مــة الرقابــة إلى لجنــة الإدارة، و نشــاء لجــان توجي يــة 
ــــد ج ــــات مالكــــة للعمليــــات والمشــــاريع تتــــولى وظــــائف  وتحدي

 تابع إجراءات دددة لتقديم التقارير. ومسؤوليات دددة وت
  (A/70/7)اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 

بصـــــرف النظـــــر عـــــن التوضـــــي  المقـــــدَّم، لا يـــــزال مـــــن غـــــير 
الواض  للجنة الاستشارية سبب عدم اعتماد خيـار ةميـد 
عمليــــة اســــتقدام المــــوظفين في مــــا يتعلــــق بــــبعا الوظــــائف 
تحســــباع للمكاســــب الناةــــة مــــن زيادة الكفــــاءة في المكتــــب 
التنفيـــــذي لـــــ دارة لأنـــــه، علـــــى نحـــــو مـــــا جـــــاء في تصـــــدير 

، 2017-2016ية البرنامجية المقترحـة للفـترة ومقدمة الميزان
اقـــتُرح ذلــــر الخيـــار كتــــدبير مؤقـــت وذلــــر تحديـــداع بســــبب 
انعـــدام اليقـــين في هـــذ  المرحلـــة في مـــا يتعلـــق بالأثـــر المحـــدد 
الذي سينشا عن نظـام أوموجـا في المسـتقبل. وعـلاوة علـى 

يتشـــــارك الموظفـــــون الــــــذين يـــــؤدون م ــــــام المعـــــاملات المتعلقــــــة 
بالمـــوارد البشـــرية في المكتـــب التنفيـــذي لإدارة الشـــؤون الإداريـــة 

الفريق المؤقت المعني بنشر نظام أوموجـا في المقـر. في الموقع مع 
ألـــــف، ســـــيقدم  71/272 وبنـــــاء علـــــى قـــــرار الجمعيـــــة العامـــــة

الأمين العام مقترحا مفصلا بشان نموذج تقديم الخدمات على 
و ـري  الصعيد العالمي إلى الجمعية في دور ـا الثانيـة والسـبعين.

اســـتعرا  وتحليـــل المـــوارد المتعلقـــة بالخـــدمات المشـــتركة، بمـــا في 
ذلــــر مــــوارد المكاتــــب التنفيذيــــة. وبالتــــالي، كــــان مــــن الســــابق 
لأوانـــــه اقـــــتراح إلغـــــاء وظـــــائف موجـــــودة في المكتـــــب التنفيـــــذي 

https://undocs.org/ar/A/70/7
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
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 لتنفيذ التوصية المتخذة الإجراءات وصف موجز للتوصية
ــــب المندرجــــة في    ــــة أن بعــــا المكات ذلــــر، لاحظــــت اللجن

مات الإدارة والـــدعم، شكنـــت مــــن ، خـــد29إطـــار البـــا  
تحديـــد بعـــا أوجـــه الكفـــاءة المتصـــلة بأثـــر نظـــام أوموجـــا، 
واقترحت إجـراء تخفيضـات في المـوارد سـواء في  ـكل إلغـاء 
بعـــــا الوظـــــائف أو ةميـــــد عمليـــــة اســـــتقدام المـــــوظفين في 

يتعلق ببعا الوظائف، مشيرة إلى أنه كـان مـن الممكـن  ما
في بعا الحالات، بمقدار من اليقين، معرفة الم ام التي لـن 
تعــود ضــرورية بعــد تشــغيل نظــام أوموجــا. ورأت اللجنــة أن 
بدء تشغيل نظام أوموجا سيكون له  ثـير كبـير علـى عمـل 
المكتـــب التنفيـــذي. وتوقعـــت أن يســـتمر بـــذل الج ـــود مـــن 

رفـــة أوجـــه الكفـــاءة، وأن مقترحـــات الميزانيـــة للفـــترة أجـــل مع
ســـتاخذ في الاعتبـــار الأثـــر الكامـــل لبـــدء  2018-2019

 (. 11-تشغيل نظام أوموجا )الفقرة ثامناع 

لإدارة الشؤون الإدارية في هذ  المرحلة، فالأحرى هـو الانتظـار 
صَّــلة مــع جميــع أصــحا  المصــلحة ريثمــا تنُــاق  المقترحــات المف
 وتوضع في صيغ ا الن ائية. 

رأت اللجنـــة الاستشـــارية أن الاحتياجـــات اللازمـــة لإجـــراء 
استقصــــاء عــــن الســــلوك الأخلاقــــي وعمليــــة التقيــــيم الــــذاة 
ينبغــي أن تـُـدرعج في الميزانيــة تحــت بنــد الاحتياجــات المقبلــة 
لمكتـــب الأخلاقيـــات، مـــع اســـترداد تكـــاليف أي خـــدمات 
يقدم ا مكتب وكيل الأمين العام للشـؤون الإداريـة )الفقـرة 

 (. 17-ثامناع 

اا وقـــف الاستقصـــاء عـــن الســـلوك الأخلاقـــي وعمليـــة التقيـــيم 
الـــذاة، واســـتُعيا عن مـــا  دراج بيـــانن بالالتـــزام بالأخلاقيـــات 
في اتفاقـــات كبـــار المـــديرين. وفي  ايـــة المطـــاف، ســـيكون هـــذا 

 رقابة الداخلية.البيان مشمولاع في بيان ال
دولار الــــــذي كــــــان مرصــــــودا في الميزانيــــــة في  22 500ومبلــــــ  

وقـــــت ســـــابق لإجـــــراء استقصـــــاء الســـــلوك الأخلاقـــــي وعمليـــــة 
 29التقيــيم الــذاة قــد أصــب  اصصــا مقترحــا في إطــار البــا  

ــــف لتغطيــــة تكــــاليف الخــــدمات الاستشــــارية اللازمــــة لــــدعم  أل
ة، علــى النحـــو تنفيــذ تقيــيم لمخـــاطر الغــ  علــى نطـــا  المنظمــ

. وكمـــا هـــو 71/283الـــذي طلبتـــه الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا 
مشـــار إليـــه أعـــلا ، يقـــوم مكتـــب وكيـــل الأمـــين العـــام للشـــؤون 
الإداريــة بتنفيــذ الإدارة المركزيـــة للمخــاطر بمـــوارد بشــرية دـــدودة 
للغايـــــة )وظيفـــــة واحـــــدة مـــــن الفئـــــة الفنيـــــة، ووظيفـــــة مـــــن فئـــــة 

ســـاي نصـــف الوقـــت(. وةـــدر الخـــدمات العامـــة تتـــوافر علـــى أ
الإ ــارة إلى أن تقيـــيم اـــاطر الغـــ  يتطلـــب معرفـــة متخصصـــة 
بممارســــــــــات مكافحــــــــــة الغــــــــــ  والفســــــــــاد. وســــــــــيوفر الخبــــــــــير 
والأنماو والاةاهـات الـتي سـتكون بمثابـة أسـاي لصـياغة خطـة الاستشــاري الـــدعمع لتحليـــل البيــانات، بتحديـــد مكـــامن الخلـــل 

 للتصدي لمخاطر الغ .
ــــر رأت اللجنــــة  الاستشــــارية أن النظــــر في المقترحــــات سيُيسَّ

إذا تضــمنت  ــ  الجــداول الــواردة في ملزمــة الميزانيــة للبــا  
رية في المقر المجاميعع الفرعية المتعلقة  دارة الشؤون الإدا 29

  .(19-)الفقرة ثامناع 

أُضـــيفت المجـــاميع الفرعيـــة لإدارة الشـــؤون الإداريـــة في المقـــر إلى 
  29للبا  ملزمة الميزانية 



 مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ألف 29الباب 
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 لتنفيذ التوصية المتخذة الإجراءات وصف موجز للتوصية
 ــــجعت اللجنــــة الاستشــــارية الأمــــينع العــــام علــــى مواصــــلة   

تنقـــــي  عــــــر  ملزمــــــات الميزانيـــــة في إطــــــار الجــــــزء الثــــــامن، 
خـــــــــدمات الـــــــــدعم المشـــــــــتركة، مـــــــــع مراعـــــــــاة الملاحظـــــــــات 

 (.21-والتعليقات الواردة أعلا  )الفقرة ثامناع 

 نف  ما ورد أعلا 

دعو الحاجــة رأت اللجنـة الاستشــارية أنــه في بعـا الحــالات، تــ
إلى مزيد من الوضوح في ما يتعلق بالم ام المحـددة لمكتـب وكيـل 
ــــة بتلــــر المحــــددة لســــائر  الأمــــين العــــام للشــــؤون الإداريــــة مقارن

 (. 20-المكاتب التابعة لهذ  الإدارة )الفقرة ثامناع 

ألــف بحيــث تــوفار قــدراع أكــبر  29صــيغت ملزمــة الميزانيــة للبــا  
مـــن الوضـــوح بشـــان الم ـــام المحـــددة لمكتـــب وكيـــل الأمـــين العـــام 

 للشؤون الإدارية. 

توقعـت اللجنـة الاستشـارية أن تنت ـي الترتيبـات المؤقتـة الـتي 
)نظــام  “أوموجــا الإدمــاج”ُ ــرع في ــا لتنســيق نشــر نظــام 

لنظـام أوموجـا( في المجمـوعتين  1 أوموجا الأساي والتوسعة
، بمـــــــا يشـــــــمل مجموعـــــــات النشـــــــر ومجـــــــال  النشـــــــر 4و  3

والتغيــيرات في التسلســل الإداري، وذلــر بعــد تنفيــذ نظـــام 
أوموجـــــا، وفـــــترة زيادة الاســـــتخدام والتثبيـــــت في كـــــل مـــــن 
المكاتـــب ومراكـــز العمـــل المعنيـــة، وهـــو الأمـــر الـــذي يتُوقـــع، 

تم اعتبـــارا مـــن كـــانون حســـب مـــا أبُلغـــت بـــه اللجنـــة، أن يـــ
الــتي  3المجموعــة بالنســبة لكيــانات  2015الأول/ديســمبر 

حزيران/يونيـــه  1في  “أوموجـــا الإدمـــاج”نُشـــر في ـــا نظـــام 
بالنســــــــــبة  2016، واعتبــــــــــارا مــــــــــن نيســــــــــان/أبريل 2015

أوموجــا ”الــتي مــن المقــرر نشــر نظــام  4لكيــانات المجموعــة 
)الفقـرة  2015تشـرين الثـاني/نوفمبر  1في ـا في  “الإدماج

 (. 24-ثامناع 

قـُـداسمت معلومــات  مســتكملة عـــن فريــق نشــر نظــام أوموجـــا في 
المقـــــر في التقريـــــرين المـــــرحليين الســـــابع والثـــــامن بشـــــان مشـــــروع 

، 2و  Corr. 1و  A/70/369التخطــــــــــــــيط المركـــــــــــــــزي للمـــــــــــــــوارد )
 (.A/71/390 و

أعربت اللجنة الاستشارية عن أمل ا أن يقدم الأمين العـام 
ثــة عــن فريــق نشــر نظــام أوموجــا في المقــرا وفي  معلومــات ددَّ
المكاتب الموجودة خارجه، وذلر في تقرير  المرحلي السابع 

لتخطـيط المـوارد. وينبغـي المقبسل عن مشـروع النظـام المركـزي 
أن يقـــدم الأمـــين العـــام أيضـــاع معلومـــات مفصَّـــلة عـــن جميـــع 
التكـــــــاليف ذات الصـــــــلة المتكبَّـــــــدة خـــــــلال فـــــــترة الســـــــنتين 

في ســـــــــــــــــــــيا  تقريـــــــــــــــــــــر الأداء الثـــــــــــــــــــــاني  2014-2015
 (.25-ثامناع  )الفقرة

 نف  ما ورد أعلا 

https://undocs.org/ar/A/70/369
https://undocs.org/ar/A/71/390


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

34/34 17-06082 

 

 المرفق الثالث
ولوووووووون تتنفووووووووذ في  2017-2016النووووووووواتج الووووووووتي أتدرجوووووووو  في فووووووووترة السوووووووونتين   

 2019-2018 الفترة
   

 سبب وقف التنفيذ الكمية الناتج
 1العنصر    

A/70/6 (Sect.29A)  وCorr.1 2’)أ(  36-ألف 29، الفقرة‘   
والمـــالي تقـــارير الأمـــين العـــام عـــن اســـتعرا  كفـــاءة الأداء الإداري 

 2 لامم المتحدة
اســتُعيا عن ــا بتقــارير الأمــين العــام المرحليــة عــن نظــام المســاءلة 

 في الأمانة العامة لامم المتحدة
التقريـر المقـدَّم كـل سـنتين عـن تحسـين الإدارة علـى نطـا  منظومــة 

 1 الأمم المتحدة
استُعيا عنه بتقارير الأمين العام المرحليـة عـن نظـام المسـاءلة في 

 مانة العامة لامم المتحدةالأ
  3 المجمور 
 

 
 

https://undocs.org/ar/A/70/6%20(Sect.29A)
https://undocs.org/ar/A/70/6%20(Sect.29A)

