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 الدورة الحادية والسبعون
 الأعمالمن جدول  140البند 

    وحدة التفتيش المشتركة
 التخطيط لتعاقب الموظفين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  

 
 مذكرة من الأمين العام  

 
 إضافة  

 
يتشرف الأمـين العـام نـيحن  يـ  إض ءعاـاع الجمعيـة العامـة هعويعاهـا وهعويعـات  وـ             

ــ       ــم المتحــدة المع ــة الأم ــذيين في منظوم ــيش    الرؤســاع التنفي ــر وحــدة التفت ــر هعري نالتنســيع عو
 .“التخطيط لتعاقب الموظفين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة”المشتركة المعنون 
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 موجز 
ــون    ــر المعنـ ــوظفين  ”في التعريـ ــب المـ ــيط لتعاقـ ــم    التخطـ ــة الأمـ ــات منظومـ في مؤسسـ
المرهبطـة ذـذا   ، تحاول وحدة التفتيش المشتركة تحديد التحديات والممارسـات الجيـدة   “المتحدة

العنصر الحيوي في تخطيط العوة العاموة. وهعترح الوحدة حوولا وتحـدد اارسـات جيـدة   ـن     
ءن هطبعها المؤسسات، إض جانب المعـايي  المرجعيـة، وكلـد ذـدف تحسـين ءنشـطة التخطـيط        
لتعاقــب المـــوظفين في المؤسســات. ويمتـــووصر مـــن التوتيــيات الأرنـــر الــ  هاـــمصنها التعريـــر،     

ــ        والم ــي   و ــام، نصــفتا ر  ــين الع ــذيين والأم ــات التشــريعية والرؤســاع التنفي ــة إض ااي  وجه
الرؤسـاع التنفيـذيين في منظومـة الأمــم المتحـدة المعـ  نالتنسـيع، تحعيــع نوـة ءمـور منـها هع يــ           
ــ         ــاام لوعواعــد وواــوعهم لومســاعلة، وهع ي ــذيين وتحســين امتع ــر الرؤســاع التنفي ــة عو الرقان

 .يادة فعالية ءنشطة التخطيط لتعاقب الموظفينالتنسيع وز
وهع ــ  هــذذ المــذكرة ؤراع مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة  صــو  التوتيــيات    

الــواردة في التعريــر. وقــد جــرر دمــى اوراع عوــر ضــوع اةســهامات المعدصمــة مــن المؤسســات    
التنسـيع، الـ  رحصبـ     الأعااع في  و  الرؤساع التنفيذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة المعـ  ن    

 .نالتعرير وءيدت نعض ما ورد فيا من استنتاجات
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 معدمة -ءولا  
التخطـــيط لتعاقـــب المـــوظفين في مؤسســـات منظومـــة الأمـــم      ”في التعريـــر المعنـــون   - 1

، تحاول وحدة التفتيش المشتركة تحديد التحـديات والممارسـات الجيـدة المرهبطـة ذـذا      “المتحدة
تخطيط العوة العاموة. وهعترح الوحدة حوـولا وتحـدد اارسـات جيـدة   ـن      العنصر الحيوي في 

ءن هطبعها المؤسسات، إض جانـب المعـايي  المرجعيـة، وكلـد ذـدف تحسـين ءنشـطة التخطـيط         
لتعاقـــب المـــوظفين في المؤسســـات. ويمتـــووصر مـــن التوتيـــيات الأرنـــر الـــ  هاـــمصنها التعريـــر،  

ــات التشــريعية وال   ــة إض ااي  ــ       والموجه ــي   و ــام، نصــفتا ر  ــين الع ــذيين والأم رؤســاع التنفي
الرؤســاع التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــ  نالتنســيع، تحعيــع نوــة ءمــور منــها هع يــ  
ــ          ــد وواــوعهم لومســاعلة، وهع ي ــاام لوعواع ــذيين وتحســين امتع ــر الرؤســاع التنفي ــة عو الرقان

 ب الموظفين.التنسيع وزيادة فعالية ءنشطة التخطيط لتعاق
  

 هعويعات عامة -ثانيا  
ــدا. وه حــ         - 2 ــات ومفي ــا نالمعووم ــا ثري ــد وجده ــالتعرير، فهــت ق هرحــب المؤسســات ن

المؤسسات ءن هذا التعرير هـو هعريـر مـام  يع ـ  المفهـوم العـام والتعـاريج والنـهى المتعوعـة          
والسياسـات والممارسـات   نإدارة المواهب والتخطيط لتعاقب الموظفين والاستراهيجيات والأطر 

المعتمـــدة حاليـــا في المؤسســـات الـــ  مـــارك  في الاســـتعرات. وعـــ وة عوـــر كلـــد، هتفـــع  
المؤسسات مر الرءي العا   نـيحن التخطـيط لتعاقـب المـوظفين يشـ   جانبـا هامـا مـن جوانـب          
إدارة المنظمــة، وءن عويهــا، إكا ن ه ــن قــد قامــ  نــذلد نالفعــ ، ءن هعــ صز التخطــيط لتعاقــب  

 وظفين من و ل الاستراهيجيات والأدوات وتحوي ت المواهب وقنوات هدفقعها.الم
ونينما هعتبر المؤسسات تخطـيط التعاقـب إحـدر عمويـات إدارة الأعمـال الحيويـة الـ          - 3

هســاعد عوــر ضــمان اســتمرارية هنفيــذ ولاياتــا ننجــاح وهعــرا عــن اهفاقهــا مــر التوجصــا العــام  
ــها في ا  ــر، لاحــ  نعاــها ءن العواعــد والأنظمــة العا مــة واةجــراعات    والمبــادا المعبصــر عن لتعري

المعمول ذا قد لا هوبصت متطوبات النهى المطبصع في التعريـر لتخطـيط التعاقـب. وهـرر مؤسسـات      
ءورر ءنا عند استحداث ءنمـا  جديـدة لتخطـيط هعاقـب المـوظفين، ينب ـت ءن يراعـر الحفـا          

لشـوارر داوويـا ووءو وارجيـا، وكلـد انصبـا لأن هت ـوصن       عور التوازن السويم نين اةع ن عن ا
لدر الموظفين الحاليين هوققعات معيصنة  صو  هطـوصرهم الـوظيفت، إض جانـب مـا قـد يصـيبهم       
مــن إحبــا  معــبط لوــهمم عنــد هعــيين ءمــخا  رإهــم. وناةضــافة إض كلــد، اعتمــبر ءن هنفيــذ  

ــد ينطــوي عوــر إجــراع ه ــيإات في الس    ــا    نعــض التوتيــيات ق ياســات، وهــو مــا يســتو م نالت
التشـــاور مـــر  ـــال  إدارات المؤسســـات. وءوـــإا، كهـــب نعـــض المؤسســـات إض ءنـــا كـــان  
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المم ــن ءن يســتفيد التعريــر مــن إجــراع تحويــ  وهعــدير لومــوارد ال زمــة وتحويــ  لوت ــاليج   مــن
ــذاتا، لا ســيما و     ــة قا مــة ن ــد المتحععــة في حــال طربصعــ  ءطــر راي ءن تخطــيط المت بــدة والفوا 

التعاقــب نصــورة رايــة هــو عمويــة هتطوقــب مــوارد، وءن الأنشــطة والمبــادرات والأطــر المتصــوة   
نالموارد البشرية، وإن ن هشـم  ءطـرا رايـة قا مـة نـذاتا لتخطـيط التعاقـب،   نـها مـر كلـد           
ة تحسين التخطيط لتعاقب الموظفين، وءن هناك نالفع  ءولويات ءوـرر في  ـال المـوارد البشـري    

 هتناف  عور الموارد مر تخطيط التعاقب.
ومــن التحــديات الأوــرر الــ  ءمــإ إليهــا فيمــا يتصــ  نــالتخطيط لتعاقــب المــوظفين      - 4

ــات هعــدي  المســارات       ــإدارة المــوارد البشــرية وــ ل عموي ــع ن ــة فيمــا يتعو مســيحلة انعــدام اليعيني
ــادا     ــر العي ــات المنظمــات، وه يص ــب ءولوي ــادة هرهي ــة   الاســتراهيجية، وإع ــا، وإعــادة ااي و ت العوي

العامة، وهبدُّل ءولويات الجهات الشري ة )وواتية نالنسبة لومنظمات المموصلـة مـن التبرعـات .    
ففت ءوقات الت يإات ال برر، قد يو م إرجاع جهود التخطيط لتعاقـب المـوظفين ج  يـا ريعمـا     

هـة،، لوعوـم فعـط،    يتاح م   الاحتياجـات النامـ ة. واقتمـرح ءياـا ءن ه ـون التوتيـيات موجص      
 نعض الوكالات الص إة المعيارية الطانر الموجودة نالمعر. إض
  

 هعويعات محددة عور التوتييات -ثالعا  
 1التوتيية   
ــم المتحــدة          ــة الأم ــات التشــريعيةو ال  اةدارة لمؤسســات منظوم ــاري ااي  ــت ءن ر ينب 

الرايـة لتخطـيط هعاقـب    دورها الرقـا  وءن هعـج عوـر ءسـباا عـدم اسـتحداث الأطـر        
الموظفين في مؤسساتا ووءو التيحور في استحداثها، بما في كلـد وقوفهـا عوـر مـدر كفايـة      
التمويــ  الحــا ن وينب ــت ءن هطوــب مــن الرؤســاع التنفيــذيين اــذذ المؤسســات ءن ياــعوا   

 .2017تخطيطا رايا لتعاقب الموظفين دون م يد من التيحوإ، بحوول نهاية عام 
  حظــة المؤسســات ءن التوتيـية موجهــة إض ااي ــات التشـريعية، فإنهــا هؤيــد نصــفة  مـر م  - 5

عامة استحداث ؤليات راية لوتخطيط لتعاقب الموظفين، وإن كان اةطار ال م  المحدصد ل نتـهاع  
ــب )ننهايــة عــام         ــار مــام  لتخطــيط التعاق ــن عمويــة وضــر إط ــا ي ــون مفرطــا   2017م   ربم

 ءن الحاجة إض التشاور عوـر نطـاا واسـر وإض عمويـات لوحصـول      الطموح. وءمإ ءياا إض في
عور الموافعـات عوـر مسـتويات متعـددة ه يـد مـن هععرـد قـرارات التوظيـجن فعوـر سـبي  المعـال،             
يمفــرت عوــر نعـــض المؤسســات مــن  ـــال  إدارتــا اةعــ ن عـــن نيــر الوظــا ج الشـــاررة         

ــا ــا، اــا  ــدص مــن قــدرة هــذذ المؤسســات    داووي ــات التخطــيط    ووارجي عوــر الاســتفادة مــن ؤلي
  الموظفين. لتعاقب
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 2التوتيية   
عور الرؤساع التنفيذيين لمؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة الـذين ن يعومـوا نعـد نإتيـدار          

ــذ الأطــر المناســبة       ــة اــم لوضــر وهنفي ــب إدارة المــوارد البشــرية التانع هعويمــات إض م اه
ين، ووضــر مبــادا هوجيهيــة م  مــة  صــو   لاســتراهيجيات التخطــيط لتعاقــب المــوظف 

ــد مــن التــيحوإ، وكلــد      ــة التخطــيط لتعاقــب المــوظفين، ءن يعومــوا نــذلد دون م ي عموي
 .2017بحوول نهاية عام 

نينمــا هؤيــد المؤسســات التوتيــية نصــفة عامــة، فــإن نعاــها ي حــ  ءن اةطــار الــ م    - 6
المؤسسية عوـر عمويـة تخطـيط هعاقـب      المحدد ربما ي ون مفرطا في الطموح، وءن إضفاع الصب ة

ــا انع اســات عوــر العــدرات العا مــة مــن المــوارد البشــرية، إض جانــب       المــوظفين قــد ي ــون ل
ــارك      ــن التشـ ــتفيد مـ ــا هسـ ــإ إض ءن المنظمـــات ربمـ ــوارد. وءمـ ــافية مـــن المـ الاحتياجـــات اةضـ

تعاقب المـوظفين،  الأنشطة والأطر والمبادرات كوسيوة لتع ي  ءطر واستراهيجيات التخطيط ل في
وءن الأنشطة الت اموية )مع   مصعات المواهب وءطر المسـارات الوظيفيـة ورإهـا  ربمـا هسـاعد      

، حتى في رياا الخطـط الرايـة العا مـة    2عور تحعيع الأهداف الأساسية المتووصاة من التوتيية 
 نذاتا لتعاقب الموظفين.

 
 3التوتيية   
 لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة نإتيـدار هعويمـات       ينب ت ءن يعـوم الرؤسـاع التنفيـذيين     

م اهب إدارة الموارد البشرية التانعة اـم لاعتمـاد المعـايي  المرجعيـة الـواردة في هـذا        إض
ــوظفين في مؤسســـاتم،         ــيط لتعاقـــب المـ ــة ســـويمة لوتخطـ ــمانا لتـــوافر عمويـ ــر ضـ التعريـ

 ةو ال  اةدارة ال  يتبعونها.يعدموا هعارير عن التعدم المحرز إض ااي ات التشريعي وءن
هؤيــد المؤسســات التوتيــية نصــفة عامــة، وقــد ءنــدر العديــد منــها اهتمامــا نالمعــايي       - 7

المرجعية، مر إمارة عدد منها إض ءن لديـا نالفعـ  مبـادرة قا مـة ءو في طـور اةنشـاع لتخطـيط        
التوتيـية ناةمـارة إض ءنـا    التعاقب هراعر فيها هذذ المعايي  المرجعية. ودمعت ءياـا إض إياـاح   

ينب ت هعديم التعارير لن يـتم إلا ننـاع عوـر طوـب الـدول الأعاـاع عنـدما لا ه ـون هنـاك ننـود           
كات تيــوة في جــداول ءعمــال الــدورات العاديــة اــال  اةدارات ليــتم في إطارهــا اةنــ           

 هذذ المسا   نصورة دورية. عن
لخصوتيـــية لـــبعض المؤسســـات والولايـــات وءمـــإ إض ءن الطبيعـــة التعنيـــة الشـــديدة ا - 8

الواسعة النطاا المنوطة ذا هستو م إجراع دراسة متيحنية قب  هطبيع المعايي  المرجعيـة، وهـو ءمـر    
قد ي ون لا ءثر ما ، سواع في تيورة استعمار يتم مرة واحدة عند ندع المشـرو  ءو في تيـورة   
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 ، قد يو م إجراع م يـد مـن التحويـ     موارد همرتيد نش   جار لامان استمرارية المهام. ونالتا
 للآثار المالية والموارد المطوونة لتطبيع المعايي  المرجعية نش   كام .

ه طـت نالفعـ  العنصـر الخـا  نـإن   ااي ـات        1وءرعرا عن رءي مفادذ ءن التوتيـية   - 9
 ، ف  حاجة نالتا  إض ه رارذ.3التشريعية الوارد في التوتيية 

 
 4التوتيية   
ر ــي   وــ  الرؤســاع التنفيــذيين ينب ــت ءن ي فــ  الأمــين العــام لدمــم المتحــدة، نصــفتا    

منظومة الأمم المتحدة المع  نالتنسيع، إعادة إدراج التخطيط لتعاقـب المـوظفين كبنـد     في
ر يست في جدول ءعمال مب ة الموارد البشـرية التانعـة لوقجنـة اةداريـة الرفيعـة المسـتور       

ديـة في الـدورات   ات الاهتمـام والنظـر فيـا نـيحكبر قـدر ا ـن مـن الج       وإي عذ ءقصـر درج ـ 
 المعبوة لوشب ة.
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