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  *بيان المهمة    
  

لما كانت وحدة التفتـيش المشـتركة هـي الهيئـة الرقابيـة الخارجيـة المسـتقلة الوحيـدة في           
منظومـة الأمـم المتحــدة الـتي يعهــد إليهـا بـإجراء عمليــات التفتـيش والتقيــيم والتحقيقـات علــى        

  نطاق المنظومة ككل، فإا دف إلى ما يلي:

مســــاعدة الأجهــــزة التشــــريعية في المنظمــــات المشــــاركة علــــى الاضــــطلاع   (أ)  
إدارة الأمانـات للمـوارد    بمسؤولياا الإدارية فيما يختص بوظيفتها المتعلقـة بالرقابـة علـى كيفيـة    

  البشرية والمالية والموارد الأخرى؛

المساعدة علـى زيـادة كفـاءة وفعاليـة الأمانـات المعنيـة في النـهوض بالولايـات           (ب)  
  التشريعية وتحقيق أهداف المهام المحددة للمنظمات؛

  العمل على زيادة التنسيق بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة؛  (ج)  

ضل الممارسات، واقتراح معايير مرجعية، وتسـهيل تبـادل المعلومـات    تحديد أف  (د)  
  على نطاق المنظومة بأسرها.

   

  
  

، بشـأن الإطـار الاسـتراتيجي المـنقح لوحـدة التفتـيش المشـتركة للفتـرة         A/66/34انظر المرفق الأول من الوثيقـة    *  
٢٠١٩-٢٠١٠. 
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  رسالة من الرئيس    
ــالفقرة    مــن النظــام الأساســي لوحــدة التفتــيش المشــتركة في    ١٠مــن المــادة  ١عمــلا ب

ــا       ــذي يتضــمن بيان ــر الوحــدة الســنوي هــذا، ال  منظومــة الأمــم المتحــدة، يســرني أن أقــدم تقري
كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١كانون الثاني/ينـاير إلى   ١بالأنشطة التي اضطلعت ا في الفترة من 

  .٢٠١٧، ومخططا لبرنامج عملها لعام ٢٠١٦

وفي بيئة منظومة الأمم المتحدة التي تركز علـى الكفـاءة والفعاليـة والشـفافية والمسـاءلة        
جل تحقيق النتائج، فإن المساهمة المنتظر وتكامل وتنسيق الجهود عبر الحدود بين المنظمات من أ

من وحدة التفتيش المشتركة تقديمها، تمشيا مع نظامها الأساسي، نادرا مـا كانـت أكثـر بـروزا     
مما هي عليه الآن. والوحدة عازمـة علـى تكثيـف جهودهـا للاضـطلاع بولايتـها بصـفتها هيئـة         

ــة ت      ــك بطريق ــة، وذل ــى نطــاق المنظوم ــد عل ــة ذات اختصــاص فري ســتجيب للاحتياجــات  رقاب
  المعاصرة وتوقعات المنظمات المشاركة.

والإنجــازات المتحققــة في هــذا الصــدد واضــحة بالفعــل في العمــل المنجــز خــلال العــام      
الماضي. وفيما يلي مجرد ثلاثة من هذه الإنجازات: إعداد مجموعة من التقـارير بنـاء علـى طلـب     

مترابطـة مـن المسـائل المتعلقـة بـدعم منظومـة الأمـم        الجمعية العامـة تناولـت بالتوضـيح مجموعـة     
المتحدة للدول الجزرية الصغيرة النامية؛ وإصدار تقرير عن منـع الغـش واكتشـافه والتصـدي لـه      
عرض إطارا محددا وقابلا للتنفيذ من أجل دعم التراهة والمسـاءلة في مؤسسـات منظومـة الأمـم     

لــها في إجــراء تقييمــات مســتقلة علــى نطــاق المتحــدة؛ واعتمــاد الوحــدة، تنفيــذا لمقتضــيات عم
المنظومة لجوانب الأنشطة التنفيذية من أجـل التنميـة، ولجميـع التحـديات الـتي واجهتـها، علـى        
أشكال جديدة من التعاون مع طائفة واسعة من أصحاب المصلحة، وهو أمر مكَّنت من القيام 

ح إزاء الحـوار الـذي أُجـري مـع جميـع      به ترتيبات التمويل المبتكرة. وتشعر الوحدة أيضا بارتيا
المنظمات المشاركة بشأن صياغة وتنفيذ التوصيات، فضلا عـن الخطـوات الـتي اتخـذا الوحـدة      

  لتعزيز نوعية تقاريرها من خلال تحسين إجراءات العمل.

ولا زال هناك مجال لإحراز المزيد من التقدم. وسيتم تعزيز تنفيذ برنامج عمـل تطلعـي     
جدد كل سنتين، من أجل تحسين تخطيط الموارد ومـن أجـل الـتمكين مـن تنفيـذ      على أساس مت

مشاريع معقدة يستغرق إنجازها وقتا أطول. وستولي الوحدة أهمية خاصـة لـدعم خطـة التنميـة     
، تمشيا مع السياسات التي حددا الهيئات التشريعية، ومع إيلاء الاعتبـار  ٢٠٣٠المستدامة لعام 

دعم تلك الخطة التي أعلنـها مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم       المناسب أيضا لمبادئ 
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المتحدة المعني بالتنسيق. وستعمل الوحدة، فيمـا يتعلـق بإعـداد تقاريرهـا، علـى جعلـها مـوجزة        
  وعلى ضمان أن تكون التوصيات دائما عملية وموجهة نحو تحقيق النتائج.

شتركة تصدر باسم المفتشين، فـإن الـدور   وعلى الرغم من أن تقارير وحدة التفتيش الم  
الحاسم الذي يضطلع بـه موظفـو الوحـدة في إعـدادها ينبغـي ألا يسـتهان بـه. فـلا يمكـن القيـام           
بالبحوث والتنسيق والتشاور من أجل إعداد التقارير من دون هؤلاء الموظفين المتفانين، الـذين  

  تحظى مساهمتهم بتقدير كبير.

ــر الســنوي      ــد وجــه التقري ــام وق ــاه إلى الحاجــة إلى دراســة  A/70/34( ٢٠١٥لع ) الانتب
طريقة استخدام الموارد المتاحة للوحدة. ولم يتحقق العزم المعلن على اسـتعراض هيكـل الأمانـة    

تم هـذا  إلى جانب أمور أخرى، وذلك أساسا لأن الأمين التنفيذي لم يكـن قـد تم تعيينـه. وسـي    
وسينفذ الاستعراض بعـد ذلـك. وعلـى المسـتوى العملـي، يفتـرض أن        ٢٠١٧التعيين أثناء عام 

يساعد التحليل على توضيح مزيج المهارات الموجود في الأمانة وإمكانية الحصـول علـى الخـبرة    
  المتخصصة المطلوبة لدعم الاحتياجات المعاصرة للوحدة.

لشديد الذي تبديه الجمعية العامـة نحـو عملـها.    وتعرب الوحدة عن تقديرها للاهتمام ا  
إلى  ٦٩إلا أن هناك مفارقة تبدو في هذا الصدد وهي أن الوحدة، حسبما نـوقش في الفقـرات   

أدناه، تدرك أن نظر الجمعية العامة في تقاريرها قد تقلص. وتأمل الوحـدة في أن ينظـر في    ٧١
  عكس مسار هذا الاتجاه.

لمســألة المتكــررة المتمثلــة في تمويــل نظــام التتبــع الشــبكي   وهنــاك كلمــة أخــيرة بشــأن ا   
والموقع الشـبكي لوحـدة التفتـيش المشـتركة. ولا ترغـب الوحـدة في إظهـار أن المبـالغ الصـغيرة          
اللازمة لهـذا التمويـل هـي المسـألة المهيمنـة في علاقتـها سـواء مـع الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة             

ولكننا لا ننفك نعود إليها لأن الوحدة ترى نفسها  - لكفهي ليست كذ -الجمعية العامة  أو
تواجه معضلة. فمن ناحية، لا ترصد الأمانـة العامـة الاعتمـادات المطلوبـة في الميزانيـة البرنامجيـة       

مشيرةً إلى أا قد  -لأن ذلك يعني، افتراضا، وجود زيادة، أيا كان مقدار ضآلتها  -المقترحة 
 هـذه الخـدمات دون الحصـول علـى مقابـل مـن الوحـدة. ومـن         تتمكن على أية حال من تقديم

ــة العامــة إلى عــدم تقــديم تلــك الخــدمات، ولا تســتجيب       ــهي الحــال بالأمان ــة أخــرى، ينت ناحي
الإدارة العليـــا، ولا للأحكـــام للالتماســـات المتكـــررة، حـــتى الصـــادر منـــها علـــى مســـتوى   لا

ــة العامــة    ذات . وتقــدم الوحــدة اقتراحــا في  ٧٠/٢٥٧و  ٧٠/٢٤٧الصــلة مــن قــراري الجمعي
  ، لإاء هذا المأزق.٦٧ الفقرة
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وأود أيضا أن أغتنم هذه الفرصة كي أرحـب بالمفتشـة الجديـدة، إيلـين كـرونين، الـتي         
ــاير     ــانون الثاني/ين ــتش جــورج    ٢٠١٧انضــمت إلى الوحــدة في ك ، وكــي أشــكر كــذلك المف
، لإســـهامه وتفانيـــه في خدمـــة وحـــدة    ٢٠١٦بارتســـيوتاس، الـــذي تـــرك الوحـــدة خـــلال     

  المشتركة. التفتيش

  كريمر) جيريمياه توقيع(
  لرئيسا

  ٢٠١٧كانون الثاني/يناير  ١٨جنيف، 
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  الفصل الأول
  ٢٠١٦مجالات النشاط الرئيسية في عام     

  
علــى تنفيــذ برنــامج  ٢٠١٦كمــا هــو الحــال دائمــا، ركــزت أنشــطة الوحــدة في عــام     - ١

الداخلية قـد اسـتدعت أيضـا الاهتمـام.      عملها، على الرغم من أن أعمال التوعية والتحسينات
، أربعــة منــها تحــت قيــادة المفتشــين ٢٠١٦واســتهلت الوحــدة ســبعة مشــاريع جديــدة في عــام  

الأربعة الجدد الذين تولوا مناصبهم في بداية العام. وعلاوة على ذلك، أُنجـزت عشـرة مشـاريع    
في إطـار السياسـة المسـتقلة     ، بمـا في ذلـك التقييمـان التجريبيـان    ٢٠١٥مرحلة من برنامج عمل 

علــى نطــاق المنظومــة واســتعراض الــدعم المقــدم للــدول الجزريــة الصــغيرة الناميــة الــذي طلبتــه    
كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١، في ٢٠١٦الجمعية العامة. وترد حالة تنفيذ خطة العمل لعام عـام  

  الفصل. ، في المرفق الأول ويرد موجز بالمهام المنجزة في الفرع باء من هذا٢٠١٦

أيضا حلول الذكرى السنوية الخمسـين لإنشـاء وحـدة التفتـيش      ٢٠١٦وصادف عام   - ٢
المشتركة، مما أتاح فرصة جيدة للتوعية. وعقدت عدة مناسبات للاحتفال ذه المناسبة، بمـا في  

الرقابة في منظومة الأمم المتحدة: التحديات والفرص الماثلـة  ”ذلك حلقة نقاش بشأن موضوع 
حضــرها عــدد كــبير مــن ممثلــي المنظمــات المشــاركة والــدول   “وحــدة التفتــيش المشــتركةأمــام 

الأعضاء. وبالإضافة إلى ذلك، نشرت عدة مقالات بشأن عمل الوحدة على موقعها الشـبكي  
، وعقدت مناسبة خاصة في مكتبـة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف      UN Specialوعلى الموقع 

التي تواجهها وحدة التفتـيش المشـتركة. وكرسـت الوحـدة     حيث نوقشت التحديات المعاصرة 
جهدا كبيرا لهذه المناسبات باعتبارها فرصة لعـرض عمـل الوحـدة والأثـر الـذي حققتـه خـلال        

  السنوات الخمسين الماضية.

، عقــدت الوحــدة أيضــا اجتماعهــا الرابــع للمنســقين الــذي  ٢٠١٦وفي أيلول/ســبتمبر   - ٣
ــاع    ــان الاجتم ــد كــل ســنتين. وك ــب       يعق ــن جان ــرة شــهدت مشــاركة نشــطة م ــبة مثم مناس

ــقا يمثلـــون   ٣٣ ــن أصـــل   ٢٢منسـ ــاركة في الوحـــدة. ووردت تعليقـــات     ٢٨مـ منظمـــة مشـ
واقتراحــات مــن المشــاركين تتعلــق بجوانــب شــتى لعمــل الوحــدة، بمــا في ذلــك إعــداد مواضــيع   

ريعية، ونشـر  لبرنامج العمل، والتواصـل مـع الإدارة العليـا للمنظمـات المشـاركة والهيئـات التش ـ      
تقــارير الوحــدة والتــرويج لهــا، وإدخــال تحســينات علــى نظــام الوحــدة للتتبــع الشــبكي لرصــد   

  التوصيات الواردة في التقارير.

وانتـهت الوحــدة مــن إجــراء اســتعراض متعمــق لإجــراءات عملــها الداخليــة مــن أجــل    - ٤
ليات الداخليـة وتعزيـز تطبيـق    تبسيط عملياا وترتيباا الإدارية بما يؤدي إلى زيادة كفاءة العم
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، المرفق السابع) لدى الاضطلاع بالمشاريع والانتهاء منها. وتم A/68/34القواعد والمعايير (انظر 
القيـام أيضــا بجهــد كــبير مـع جميــع المنظمــات المشــاركة مــن أجـل التحقــق مــن حالــة توصــيات    

  قبول والتنفيذ.الوحدة من حيث ال
  

  التواصل مع هيئات الرقابة والتنسيق الأخرى  -ألف   
مجلـس مراجعـي    -وفقا لتناوب المسؤوليات المتفـق عليـه بـين الهيئـات الرقابيـة الـثلاث         - ٥

عقـدت الوحـدة    -الحسابات، ومكتب خدمات الرقابة الداخليـة، ووحـدة التفتـيش المشـتركة     
. وكان البند الرئيسي المدرج على ٢٠١٦لأول/ديسمبر الاجتماع الثلاثي السنوي في كانون ا

. ٢٠١٧جدول الأعمال هو تبادل الاطِّلاع علـى مشـاريع بـرامج عمـل الهيئـات الـثلاث لعـام        
وتركزت المناقشة التي تلت ذلـك علـى تفـادي التـداخل والازدواجيـة وزيـادة التـآزر والتعـاون         

عدة مواضيع للمزيد من التنسيق وسـوف  بشأن المواضيع ذات الاهتمام المشترك. وتبين حاجة 
  .٢٠١٧يتم البت فيها في سياق تنفيذ برامج العمل في عام 

واســتمر التواصــل الوثيــق مــع أمانــة مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين حيــث ركــزت معظــم      - ٦
ــع          ــة ككــل وتجمي ــتي تغطــي المنظوم ــارير الوحــدة ال ــز تق ــت تجهي ــى حســن توقي المناقشــات عل

ــن    ــات الــواردة م ــة مجلــس الرؤســاء       التعليق ــة لتعــاون أمان المنظمــات المشــاركة. والوحــدة ممتن
التنفيذيين واهتمامها وجهودها الراميـة إلى ضـمان تنـاول تقـارير الوحـدة بالشـكل الملائـم وفي        
الوقــت المناســب. وســوف تســتمر المناقشــات فيمــا يتعلــق بضــمان أن تســاعد تعليقــات مجلــس  

ــا     ــى خي ــاظ عل ــى الحف ــذيين عل ــاذ إجــرا  الرؤســاء التنفي ءات تشــريعية بشــأن  رات واضــحة لاتخ
  توصيات الوحدة.

وتواصلت الوحدة مع ممثلي دوائـر التحقيقـات الداخليـة في مؤسسـات منظومـة الأمـم         - ٧
المتحدة من خلال مشاركتها بصـفة مراقـب في الاجتمـاع السـنوي لتلـك الـدوائر، وشـاركت        

ستضـافت كليهمـا الأكاديميـة الدوليـة     أيضا في المؤتمر السـابع عشـر للمحققـين الـدوليين. وقـد ا     
  .٢٠١٦ساد في تشرين الأول/أكتوبر لمكافحة الف

  
  ٢٠١٦الموجهة إلى الإدارة في عام التقارير والرسائل   -باء   

تقــارير تغطــي المنظومــة ككــل وتقريــرا وحيــدا   ١٠، أنجــزت الوحــدة ٢٠١٦في عــام   - ٨
ــب     ــة: التخطــيط لتعاق ــم   للمنظمــة بشــأن المواضــيع التالي ــة الأم ــوظفين في مؤسســات منظوم الم

ــة      المتحــدة؛ والاســتعراض الشــامل للــدعم الــذي تقدمــه منظومــة الأمــم المتحــدة للــدول الجزري
الصــغيرة الناميـــة: اســتنتاجات أوليـــة وائيــة (تقريـــران منفصــلان)؛ ومنـــع الغــش واكتشـــافه      
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مم المتحدة الإنمائية والتصدي له في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة؛ وتقييم إسهام منظومة الأ
في تعزيز القدرات الوطنيـة في مجـال تحليـل الإحصـاءات وجمـع البيانـات مـن أجـل دعـم تحقيـق           
الأهداف الإنمائية للألفية وغيرها من الأهداف الإنمائية المتفق عليهـا دوليـاً؛ وتقيـيم استعراضـي     

تركيـز بوجـه خـاص علـى     توليفي لتقييمات إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، مـع ال 
القضــاء علــى الفقــر؛ وحالــة وظيفــة مراجعــة الحســابات الداخليــة في منظومــة الأمــم المتحــدة؛    
والســلامة والأمــن في منظومــة الأمــم المتحــدة؛ وإدارة المعــارف في منظومــة الأمــم المتحــدة؛         

ة؛ وخدمات الـدعم الإداري: دور مراكـز الخـدمات في إعـادة تصـميم تقـديم الخـدمات الإداري ـ       
  يم في الاتحاد الدولي للاتصالات.واستعراض الإدارة والتنظ

منظمــة مشــاركة  ٢٤وصــدرت سلســلة مــن الرســائل الموجهــة لــلإدارة بشــأن قبــول      - ٩
  نفيذيين توصيات الوحدة وتنفيذها.ومجلس الرؤساء الت

  
ــارير والرســائل الموجهــة          ــواردة في التق مــوجزات الاســتنتاجات والتوصــيات الرئيســية ال

  ٢٠١٦دارة التي أنجزت في عام للإ

  )JIU/REP/2016/1استعراض التنظيم والإدارة في الاتحاد الدولي للاتصالات (    

أوجــز الاســتعراض التعقيــدات الموجــودة في هيكــل الاتحــاد وحوكمتــه وإطــار إدارتــه.    - ١٠
ل وكان هدف التوصيات هو تعزيز الاتساق والتماسك الداخليين للاتحاد، ولا سيما مـن خـلا  

تعزيز التنسيق على نطـاق أمانتـه العامـة والقطاعـات الثلاثـة. وفي ضـوء الشـواغل الـتي أعربـت          
عنــها الــدول الأعضــاء، أولي اهتمــام خــاص للإطــار المــالي للاتحــاد. وأوصــى التقريــر بــأن يضــع 

يـق  الأمين العام للاتحاد استراتيجية شاملة لتحسين حالة الاتحاد المالية تتخذ بموجبها تدابير لتحق
وفورات في التكاليف وتشمل كذلك إمكانية توليد إيرادات. ودعا المفتشون أيضـا إلى توطيـد   
إطار للمساءلة قائم بذاتـه وزيـادة تطـوير سياسـة لـلإدارة المركزيـة للمخـاطر، وكـذلك توطيـد          

بضمان إدماج دور الوجود الإقليمي  ٢٠١٨إطار الموارد البشرية. ونصح مؤتمر المفوضين لعام 
  اد كعنصر أساسي في خطته الاستراتيجية.للاتح

، أقــر مجلــس الاتحــاد الــدولي للاتصــالات رسميــا تقريــر الوحــدة،  ٢٠١٥وفي أيار/مــايو   - ١١
وأوعز إلى الأمين العام للاتحاد بتنفيذ جميع التوصيات الرسمية وغير الرسميـة الموجهـة إلى الأمانـة    

. ويعتــبر ٢٠١٧يـذها إلى الـس في عـام    العامـة للاتحـاد وبتقـديم تقريـر مرحلـي شــامل عـن تنف      
  ذلك ممارسة جيدة من حيث النظر في تقارير الوحدة وتوصياا.
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  )A/71/393التخطيط لتعاقب الموظفين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (    

لـذي شمـل المنظومـة ككـل هـو متابعـة       كان الهدف الرئيسي لهذا التقرير الاستعراضـي ا   - ١٢
وتقيــيم التقــدم المحــرز في وضــع إطــار لإعــداد اســتراتيجية للتخطــيط لتعاقــب المــوظفين وتنفيــذ    
السياسات ذات الصلة. ورسم الاستعراض خريطة لعناصر عمليات التخطيط لتعاقب الموظفين 

أمانـة مجلـس الرؤسـاء     ٢٠٠٩غير الرسمية القائمة التي تتماشى مع الإطار الذي اقترحته في عام 
. وعـــلاوة علـــى ذلـــك، قـــيم ٢٠٠٧التنفيــذيين اســـتجابةً لتوصـــية أصـــدرا الوحـــدة في عــام   

 ٢٠٠٩الاستعراض التقدم المحرز في المناقشات المعقودة على نطاق المنظومة التي بـدأت في عـام   
الرفيعة المسـتوى   بشأن التخطيط لتعاقب الموظفين في إطار شبكة الموارد البشرية للجنة الإدارية

  تابعة لس الرؤساء التنفيذيين.ال

وخلــص التقريــر إلى أن التخطــيط لتعاقــب المــوظفين، علــى أهميتــه، لم يعامــل بوصــفه      - ١٣
أولوية في أي مؤسسة من مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة لأنـه لا يوجـد في أي منـها عمليـة       

عريــف لهــذا التخطــيط، ســواء علــى  رسميــة للتخطــيط لتعاقــب المــوظفين. ولم يكــن هنــاك أي ت  
مســتوى مؤسســات المنظومــة أو علــى نطــاق المنظومــة ككــل. وحــث التقريــر المنظمــات علــى   
الإسراع بعملياا للتخطيط لتعاقب الموظفين من أجل منع الفقـدان المحتمـل للـذاكرة المؤسسـية     

والمهـام الحاسمـة    وضمان سلاسة نقل المعرفة واستمرارية العمـل ولا سـيما في المناصـب القياديـة    
الأخــرى. وعلــى وجــه الخصــوص، وجــه التقريــر توصــية إلى هيئــات إدارة مؤسســات منظومــة  
الأمم المتحدة يطلب إليها أن تمارس دورها الرقابي من أجل دراسة أسباب عدم وجود تخطـيط  

  ي لتعاقب الموظفين في مؤسساا.رسم

تطبيـق المعـايير الخمسـة الـتي تسـتند إلى      وأوصى التقرير بأن يكفل الرؤسـاء التنفيـذيون     - ١٤
الممارسات الرائدة في القطاعين الخاص والعام، واعتماد الأطر المناسبة لاستراتيجيات التخطيط 
لتعاقب الموظفين مصحوبةً بمبادئ توجيهية ملائمة. وعلى مستوى المنظومة ككل، أوصي بأن 

دول الموظفين بوصفه بندا رئيسيا في ج ـيعيد مجلس الرؤساء التنفيذيين إدراج التخطيط لتعاقب 
  أعمال شبكة الموارد البشرية.

  
اســتعراض شــامل للــدعم الــذي تقدمــه منظومــة الأمــم المتحــدة للــدول الجزريــة الصــغيرة      

  )A/71/324النامية: استنتاجات أولية (

ــة العامــة، في قراره ــ   - ١٥ ــون   ٦٩/٢٨٨ا أحاطــت الجمعي ــالتقرير المعن ، علمــا مــع التقــدير ب
التوصيات المقدمة إلى الجمعية العامة للأمم المتحدة لتحديد معايير الاستعراض الشامل للدعم ”
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)، كمـا كلفـت   A/69/921( “الذي تقدمه منظومة الأمم المتحدة للدول الجزرية الصغيرة النامية
  الوحدة بإجراء الاستعراض الشامل في أقرب وقت ممكن.

اسـتعراض شـامل   ”بعنوان  ٢٠١٥واستجابة لذلك، أجرت الوحدة استعراضا في عام   - ١٦
اجات للــدعم الــذي تقدمــه منظومــة الأمــم المتحــدة إلى الــدول الجزريــة الصــغيرة الناميــة: اســتنت 

توصيات تستهدف تحسين التعاون والتنسـيق فيمـا بـين الكيانـات الـتي       ٤، مما أسفر عن “أولية
يشملها الإطار الاستراتيجي للأمم المتحدة فيما يتعلق بولاية كل منها المتصلة بتنفيذ إجـراءات  

  ساموا). وحلل الاستعراض ما يلي: العمل المعجل للدول الجزرية الصغيرة النامية (مسار

الدعم الذي يقدمه مقر الأمـم المتحـدة إلى الـدول الجزريـة الصـغيرة الناميـة عـن طريـق           •  
وحدتي الدول الجزرية الصغيرة النامية بكل من إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية 
ومكتب الممثل السامي لأقل البلدان نمواً والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية 

  د المتاحة لتنفيذ ولاية كل منهماية، بما في ذلك تحليل للموارالصغيرة النام

ــم        •   ــتي يشــملها الإطــار الاســتراتيجي للأم ــات ال الإســهام في أعمــال المنظمــات والكيان
المتحدة التي لديها ولايات ذات صـلة بالـدول الجزريـة الصـغيرة الناميـة، وتنسـيق هـذه        

كفيلة بتحسين التنسيق البرنامجي داخل الأعمال؛ ويهدف التحليل إلى تحديد التدابير ال
  الأمم المتحدة

تشكيل ودور وأداء الفريق الاستشاري المشترك بين الوكالات المعـني بالـدول الجزريـة      •  
لــه في دعـــم الـــدول الجزريـــة  الصــغيرة الناميـــة والتـــدابير المقترحــة لتحســـين أهميـــة عم  

  النامية. الصغيرة

ولايـات المـتغيرة المنوطـة بـإدارة الشـؤون الاقتصـادية       وكشفت النتائج الأولية عن أن ال  - ١٧
والاجتماعية ومكتب الممثل السامي لأقل البلدان نمـواً والبلـدان الناميـة غـير السـاحلية والـدول       
الجزرية الصغيرة النامية قد أدت إلى زيادة عبء عمـل وحـدتي الـدول الجزريـة الصـغيرة الناميـة       

بة في المــوارد لــدعم العمــل الإضــافي. وتنــاول الاســتعراض في الأمانــة العامــة، دون زيــادة متناســ
  حدة.السبل الممكنة لتعزيز التنسيق البرنامجي داخل الأمانة العامة للأمم المت

كما طلب التقرير إلى الأمين العام أن يبرز، في تقريـره السـنوي بشـأن الـدول الجزريـة        - ١٨
المنظومــة، بمــا في ذلــك عــرض رؤيــة  الصــغيرة الناميــة، العمــل الــذي تضــطلع بــه جميــع كيانــات 

  استراتيجية للقيام بتخطيط أكثر تنسيقا واتساقا لتعزيز تنفيذ مسار ساموا.

وحلل الاستعراض تشكيل الفريق الاستشاري المشـترك بـين الوكـالات المعـني بالـدول        - ١٩
 ٢٠١٥الجزرية الصغيرة النامية ودوره وطرائق عمله. ونتيجة لذلك، أُحرز تقدم خلال عـامي  
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، حيـــث باتـــت إدارة الشـــؤون الاقتصـــادية والاجتماعيـــة ومكتـــب الممثـــل الســـامي  ٢٠١٦و 
يترأسان الفريق الآن بالتناوب، وأصـبحت مـدخلات الفريـق تسـتخدم في إعـداد تقريـر الأمـين        
العــام عــن الــدول الجزريــة الصــغيرة الناميــة والرســالة الإخباريــة بشــأن الــدول الجزريــة الصــغيرة  

  .٢٠١٦والاجتماعية في آذار/مارس  أطلقتها إدارة الشؤون الاقتصاديةالنامية التي 
  

اســتعراض شــامل للــدعم الــذي تقدمــه منظومــة الأمــم المتحــدة للــدول الجزريــة الصــغيرة      
  )JIU/REP/2016/7النامية: استنتاجات ائية (

 هائيــة الــتي تغطــي نطــاق التوصــيات، أعــدت الوحــدة الاســتنتاجات الن٢٠١٦في عــام   - ٢٠
  ) وهي:A/69/921من تقريرها السابق ( ٦و  ٥و  ١

الاتساق علـى نطـاق المنظومـة في عمـل منظومـة الأمـم المتحـدة دعمـا للـدول الجزريـة             •  
الصــغيرة الناميــة مــن أجــل تنفيــذ مســار ســاموا، مــع الأخــذ في الاعتبــار الــروابط مــع    

  ة الأخرىالولايات العالمي

  الهيكل والتنسيق المؤسسيان للرصد بشأن تنفيذ مسار ساموا والإبلاغ عنه  •  

الآليــــات المؤسســــية والإداريــــة اللازمــــة للتنســــيق بــــين إدارة الشــــؤون الاقتصــــادية    •  
لـــدان نمـــواً والبلـــدان الناميـــة  والاجتماعيـــة ومكتـــب الممثـــل الســـامي المعـــني بأقـــل الب 

  الصغيرة النامية.والدول الجزرية الساحلية  غير

وحلـل الاسـتعراض الـدعم الــذي تقدمـه منظومـة الأمـم المتحــدة في الميـدان، مـع إيــلاء           - ٢١
اهتمــام خــاص لعمــل صــناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا والوكــالات المتخصصــة، والاتفاقيــات    
البيئية. وكشفت الزيارات الميدانية عن وجود تطلعات كـبيرة لـدى حكومـات الـدول الجزريـة      

صغيرة النامية لتحسين مواءمة عمل منظومة الأمم المتحـدة مـع الأولويـات الـتي حـددا علـى       ال
  الجزرية الصغيرة النامية نفسها. الصعيدين الوطني والإقليمي الدول

ــذل جهــود        - ٢٢ ــد أطــر الرصــد والمســاءلة، ب ــدى تحدي ودعــا الاســتعراض إلى أن يجــري، ل
لـه الـدول الجزريـة الصـغيرة الناميـة في تقـديم       للتخفيف إلى أقصـى حـد مـن العـبء الـذي تتحم     

، ٢٠٣٠التقارير عن مسار ساموا والولايات العالمية الأخرى مثل خطة التنمية المسـتدامة لعـام   
ــاخ، وخطــة عمــل أديــس أب       ــاق بــاريس بشــأن تغــير المن ــا، وإطــار ســنداي للحــد مــن     واتف اب

  الكوارث. مخاطر
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الـواردة في التقريـر، ومنـها سـبع توصـيات       ويفترض أن يسهم تنفيذ التوصـيات التسـع    - ٢٣
ــة منظومــة الأمــم      موجهــة إلى هيئــات الإدارة، في تعزيــز الاتســاق علــى نطــاق المنظومــة وفعالي

  المتحدة في تعزيز تنفيذ مسار ساموا.
  

ــة الأمـــــم المتحـــــدة         ــافه والتعامـــــل معـــــه في مؤسســـــات منظومـــ منـــــع الغـــــش واكتشـــ
)JIU/REP/2016/4(  

ــة         - ٢٤ ــات الرقابي ــدول الأعضــاء والهيئ ــها ال ــت عن ــتي أعرب ــاول الاســتعراض الشــواغل ال تن
الداخليــة والخارجيــة في منظومــة الأمــم المتحــدة بشــأن حالــة الجهــود المبذولــة لمكافحــة الغــش.   

المسـتويين المفـاهيمي   وبحث منع الغش واكتشافه والتعامل معه في منظومـة الأمـم المتحـدة علـى     
والتنفيذي، ودعا إلى اعتماد إطار لإدارة الغش من أجل معالجة منع الغش واكتشـافه والتعامـل   
معــه. وأخــذ الاســتعراض في الاعتبــار المناســب العمــل الهــام الــذي تقــوم بــه هيئــات الرقابــة في    

وكـذلك التقـارير السـابقة الـتي عالجـت جزئيـا        )١(منظومة الأمـم المتحـدة في السـنوات الأخـيرة    
  .)٢(أيضا جوانب معينة من الغش

وفوق الخسائر الماليـة الكـبيرة، فـإن للغـش آثـارا ضـارة علـى سمعـة المنظمـة، إذ يعـرض             - ٢٥
للخطر القدرة على تنفيذ البرامج بفعالية، وإنشاء الشراكات، وتأمين التمويل. ولذلك، تـؤدي  

افه والتعامل معه دورا رئيسيا في الحفاظ علـى المنظمـات. كمـا تـؤدي     آليات منع الغش واكتش
تدابير مكافحة الغش دورا لا يقل أهمية في تعزيـز المسـاءلة والفعاليـة في منظومـة الأمـم المتحـدة       

  وفي تعزيز الرقابة المناسبة على الموارد والاستخدام المسؤول لها.

وتشمل التحـديات الـواردة في تقريـر الوحـدة: عـدم وجـود توجيهـات قويـة في أعلـى            - ٢٦
الهـرم بخصـوص التعامـل مـع الغـش؛ وعـدم إشـاعة ثقافـة شـاملة لمكافحـة الغـش؛ وعـدم إجــراء             
تقييمات منهجية لتحديد مسـتوى التعـرض لمخـاطر الغـش؛ وعـدم تـوافر تعريـف للغـش يتسـم          

جود سياسة و/أو استراتيجية واضحة لمكافحـة الغـش؛   بكونه مفهوما على نطاق عام؛ وعدم و
وغياب المسؤولية عن تسيير العمليات ووجود مواطن عجز خطيرة في الحوكمـة لـدى التعامـل    
مع الغش؛ وتأخر التحقيقات في الغش المزعوم الذي يؤدي إلى تفاقمه نقص المحققـين الجنـائيين   

__________ 

وخاصــة ذلــك الــذي يقــوم بــه مجلــس مراجعــي الحســابات واللجنــة الاستشــارية المســتقلة للمراجعــة، ومكتــب    )١(  
  خدمات الرقابة الداخلية، وغيرها من هيئات المراجعة الداخلية والخارجية.

ــة المـــوارد (    )٢(   ــارير المتعلقـــة بتحليـــل لوظيفـــة تعبئـ )، وإدارة الشـــركاء المنفـــذين في JIU/REP/2014/1أبرزهـــا التقـ
ــدة (  ــم المتحـ ــة الأمـ ــات منظومـ ــدة   JIU/REP/2013/4مؤسسـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــات في منظومـ ــة التحقيقـ )، ومهمـ

)JIU/REP/2011/7  وJIU/REP/2000/9 وأطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة ،()JIU/REP/2011/5.(  



A/71/34 

 

15/40 17-00773 

 

ناسـبة المكرسـة لأنشـطة مكافحـة الغـش؛ وضـعف       المدربين والمؤهلين؛ والافتقـار إلى المـوارد المت  
تنفيذ أطر متعددة الأطراف لوقف التعامل بشكل موحد مـع الأطـراف الثالثـة وغـير ذلـك مـن       
نظـم الجـزاءات؛ وانعــدام المتابعـة المنتظمـة للتحقيقــات، ولا سـيما المتابعـة مــع سـلطات الإنفــاذ        

 فين المتورطين في أنشطة احتيالية.الوطنية؛ وعدم وجود نظام تأديبي صارم للتعامل مع الموظ

ودعــا الاســتعراض إلى اعتمــاد إطــار لمكافحــة الغــش يتــألف مــن ثمــاني دعــائم، ويــوفر      - ٢٧
  إرشادات بشأن سبل التعامل مع منع الغش واكتشافه والتصدي له في منظومة الأمم المتحدة.

  
 ية من أجل التنميةالأمم المتحدة للأنشطة التنفيذ التقييم المستقل على نطاق منظومة    

) ومشـاريعها  A/68/658-E/2014/7لدى تنفيذ السياسة التجريبية للجمعية العامة (انظـر    - ٢٨
ذيــة مــن أجــل التنميــة (انظــر  المتعلقــتين بــالتقييم المســتقل علــى نطــاق المنظومــة للأنشــطة التنفي  

حدة أساليبها وبرنامج عملها من أجل إقامة شراكة مع مكاتـب  )، نوعت الو٦٨/٢٢٩ القرار
التقييم المركزية في منظومة الأمم المتحدة وغيرها من الجهـات الرئيسـية المعنيـة. وأتاحـت تلـك      
الشراكة فرصة للاستفادة من مزايا مختلف الجهات صاحبة المصلحة ضـمن جهـد منسـق لـدعم     

يـق مـع فريـق الأمـم المتحـدة      الإنمائيـة، بالتعـاون الوث  إجراء تقيـيم علـى نطـاق المنظومـة للجهـود      
 بالتقييم. المعني

، واصـلت استضـافة   ٢٠١٦وقد خصصت الوحدة موارد جمة لهذا الجهد الرائد، ففـي    - ٢٩
 أمانة تنسيق التقييمات المستقلة المضطلع ا على نطاق المنظومـة، وإدارة الصـندوق الاسـتئماني   
المخصص للموارد الخارجة عن الميزانية، والعمل بصفة رئيس آليـة التنسـيق المؤقتـة الـتي كانـت      
تتــألف مــن أعضــاء مــن إدارة الشــؤون الاقتصــادية والاجتماعيــة، ومــن مجموعــة الأمــم المتحــدة 

، ةالإنمائية، وفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، ومكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنساني
 ومكتب خدمات الرقابة الداخلية.

واضطلعت الوحدة بدور قيادي في تسيير وإدارة التقييمين النموذجيين اللذين طلبتهما   - ٣٠
. وترأس مفتشان فريقي إدارة التقييم للتقييمين النموذجيين ٦٨/٢٢٩الجمعية العامة في قرارها 

عراضـي تـوليفي لتقييمـات إطـار عمـل      تقيـيم است ”المطلوبين، أحدهما للتقييم الذي عنوانـه: (أ)  
 ؛ والآخـر “الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، مع التركيز بوجه خاص على القضـاء علـى الفقـر   

تقييم إسهام منظومة الأمم المتحدة الإنمائية في تعزيـز القـدرات الوطنيـة    ”للتقييم المعنون: (ب) 
لأهـداف الإنمائيـة للألفيـة وغيرهـا مـن      في مجال التحليل الإحصائي وجمع البيانات لدعم تحقيق ا

 .“الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا
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تقييم إسهام منظومة الأمم المتحدة الإنمائية في تعزيز القـدرات الوطنيـة في مجـال التحليـل         
الإحصائي وجمع البيانات لـدعم تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة وغيرهـا مـن الأهـداف         

 )A/71/431عليها دولياً (الإنمائية المتفق 

هــذا التقيــيم هــو أحــد التقيــيمين المطلــوبين للتنفيــذ التجــريبي لسياســة التقيــيم المســتقل     - ٣١
الأمـم المتحـدة ككـل وترابطهـا      المضطلع به على نطـاق المنظومـة. وقـد درس جـدوى منظومـة     

ــز القــدرات الوطنيــة في مجــال جمــع البيانــات الإحصــائية    تحققــه مــن قيمــة مضــافة في  ومــا  تعزي
ــرارات محكمــة قائمــة علــى      وتحليلــها واســتخدامها. وللإحصــاءات دور هــام في دعــم وضــع ق

، أعـاد  ٢٠١٥الـتي اعتمـدت في أيلول/سـبتمبر     ٢٠٣٠الأدلة. وفي خطة التنمية المستدامة لعام 
تقودهـا  ”قائمة علـى الأدلـة ودعـوا إلى عمليـات     قادة العالم مجددا تأكيد ضرورة اتخاذ قرارات 

ــة المســتدامة ورصــد تلــك الأهــداف وتقييمهــا، وذلــك     “البلــدان في التخطــيط لأهــداف التنمي
كوســيلة مــن وســائل تعزيــز جــدوى واســتدامة مســاهمة الأمــم المتحــدة في المســتقبل. وفي هــذا   

تعلـق برصـد واسـتعراض    الصدد، كـان للقـدرات الإحصـائية الوطنيـة دور محـوري في الحـوار الم      
، حيث أبرز الحوار الحاجة إلى تعزيز القدرات الوطنية ٢٠٣٠التقدم المحرز في تحقيق خطة عام 

 .“عدم تخلف أحد عن الركب”على إنتاج بيانات مصنفة بالمستوى اللازم لضمان 

ات وبين التقييم أن منظومة الأمـم المتحـدة قـد قـدمت مسـاهمة إيجابيـة في تعزيـز القـدر          - ٣٢
الوطنية فيما يتعلق بإنتاج الإحصاءات إلا أنه لا تـزال هنـاك تحـديات ماثلـة فيمـا يتصـل بجـودة        
هذه المساهمة، ولا سيما فيما يتصل بتنسيق الأنشطة واستدامة النتائج والتـواؤم مـع الأولويـات    

م الوطنية. ومن الشواغل الرئيسية الناشئة عن التحليـل الـذي أجـري لأغـراض هـذا التقيـيم عـد       
كفاية الدعم المقدم من منظومة الأمم المتحدة دف زيـادة اسـتخدام الإحصـاءات مـن جانـب      
مقرري السياسات واتمع المدني والقطـاع الخـاص وزيـادة فعاليـة ذلـك الاسـتخدام. وأوصـى        
التقييم بضرورة أن يشكّل تقديم الـدعم مـن أجـل تطـوير القـدرات الإحصـائية الوطنيـة أولويـةً         

رئيسيةً بالنسبة إلى منظومة الأمم المتحدة، وضرورة أن يكون الهدف الرئيسي لهـذا   استراتيجيةً
العمل هو تحسين استخدام الإحصـاءات لـدعم تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة الوطنيـة، بمـا في ذلـك         
أهـداف التنميـة المسـتدامة. ودعـا أيضـا إلى مزيـد مـن التنسـيق والاتسـاق والتكامـل في مـا بـين             

لمتحدة الداعمة للقدرات الإحصائية الوطنية علـى الصـعيد القُطـري. ويـتعين أن     كيانات الأمم ا
يصمم دعم الأمم المتحدة الموجه إلى تطوير القدرات الإحصـائية الوطنيـة بطريقـة أكثـر اتصـافا      
بالطابع الكلي الشامل، ضمن إطار شامل قادر على الاستفادة من القدرات والولايـات الحاليـة   

ــدعم لل  علــى نطــاق منظو ــة علــى   مــة الأمــم المتحــدة ابتغــاء تقــديم ال قــدرات الإحصــائية الوطني
 متكامل. نحو
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تقيــيم استعراضــي تــوليفي لتقييمــات إطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمســاعدة الإنمائيــة مــع       
 )A/71/533التركيز بشكل خاص على القضاء على الفقر (

هذا التقرير هو التقرير الثاني من التقييمين المطلوبين للتنفيذ التجـريبي للسياسـة المتصـلة      - ٣٣
نــاول الاســتعراض بالبحــث مجمـــل    بــالتقييم المســتقل المضــطلع بــه علــى نطـــاق المنظومــة. وت      

ــن         جــودة ــرة م ــت في الفت ــتي أجري ــة ال ــم المتحــدة للمســاعدة الإنمائي ــل الأم ــات أطــر عم   تقييم
قية تلـك التقييمـات واسـتخدامها، وسـعى إلى تقيـيم مسـاهمة منظومـة        ومصدا ٢٠١٣-٢٠٠٩

الأمم المتحدة في تحقيق الأهداف الإنمائيـة الوطنيـة. واسـتهدف التقيـيم أيضـا إدخـال تحسـينات        
 وتعديلات على المبادئ التوجيهية القائمة لعملية تقييم تلك الأطر.

المصلحة إزاء عملية تقيـيم أطـر   وخلص التقييم إلى ضعف الالتزام من جانب أصحاب   - ٣٤
تــدني مســتوى الامتثــال لكــل مــن   عمــل الأمــم المتحــدة للمســاعدة الإنمائيــة، ودليــل ذلــك هــو 

 ٢٠١٠في المائـة في الفتـرة الممتـدة بـين عـامي       ٣٧,٥إجـراء تقيـيم (معـدل امتثـال قـدره       شرط
م القويـــة ) ومعـــايير الجـــودة. ولم يكـــن يـــتم إلا جزئيـــا التقيـــد بمنـــهجيات التقيـــي       ٢٠١٣ و

ــة صــاحبة        ــدني مســتوى مشــاركة الجهــات الوطني ــين ت ــك، تب ــى ذل واســتخدامها. وعــلاوة عل
المصـلحة، إلى جانـب إشــكاليات كـبيرة علــى صـعيد التنســيق والتعـاون في أنشــطة التقيـيم الــتي       
تضـطلع ـا هيئـات الأمـم المتحـدة علـى المسـتوى القُطـري. وخلـص الاسـتعراض أيضــا إلى أن           

تحدة للبرمجـة لم تكـن تراعـى مراعـاة كاملـة، مـع عـدم ذكـر مبـدأي الاسـتدامة           مبادئ الأمم الم
ــنقص تلــك مــن خــلال خمــس        ــادرا. وقــد تمــت معالجــة أوجــه ال ــة القــدرات إلا ن ــة وتنمي البيئي

ة إلى الجمعيـة العامـة، وأربـع إلى الأمـين العــام. وفي     ه ـتوصـيات اسـتراتيجية، واحـدة منـها موج    
عة مـن التوصـيات العمليـة لمعالجـة المسـائل قيـد البحـث، لكـن         التقرير، حرص على وضع مجمو

دون أن تكـون مفرطــة في التقييــد حـتى لا تعــوق وضــع حلـول ملائمــة للســياقات. ونظــرا لأن    
ــة         ــز الرئيســي لخطــة التنمي ــة هــو محــل التركي ــول الملائمــة للســياقات الوطني ــى الحل التشــديد عل

عدة الإنمائيـة بمجملـها يلـزم إعطاؤهـا مكانـة      ، فإن عملية أطر عمل المسـا ٢٠٣٠المستدامة لعام 
 أكثر بروزاً.

  
ــدة            ــم المتحـ ــة الأمـ ــات منظومـ ــابات في مؤسسـ ــة للحسـ ــة الداخليـ ــة المراجعـ ــة وظيفـ حالـ

)JIU/REP/2016/8( 

وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات هي وظيفـة راسـخة في إطـار المسـاءلة في منظومـة        - ٣٥
منـه. وبـالنظر إلى الـدور الرئيسـي الـذي تؤديـه وظيفـة         الأمم المتحـدة وتشـكل جـزءا لا يتجـزأ    

المراجعــة الداخليــة للحســابات في الإدارة الرشــيدة للمؤسســات، فــإن الاســتعراض الــدوري        
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للتطــورات والمســائل الرئيســية الــذي تجريــه الوحــدة هــو أمــر أساســي. وفي هــذا الســياق، فقــد  
ســابات (للاطــلاع علــى التقــارير أعــدت الوحــدة تقريرهــا الثالــث المتصــل بوظيفــة مراجعــة الح 

ــر   ــابقة، انظـ ــل    A/66/73 و A/60/80السـ ــر تكمـ ــذا التقريـ ــواردة في هـ ــيات الـ ــع التوصـ ). وجميـ
 جعة الداخلية للحسابات.التوصيات الواردة في التقارير السابقة للوحدة التي تتناول المرا

وعلى الرغم من أن المراجعة الداخلية للحسابات هي وظيفـة مسـتخدمة ومعتـرف ـا       - ٣٦
جيدا، فإا بحاجة إلى أن تستثمر بقدر أكبر من جانب الإدارة العليا وهيئات الإدارة والجهات 

المخاطر في مؤسسـات   المانحة للتأكد من حسن الإدارة وجودة عمليات الرقابة الداخلية وإدارة
منظومة الأمم المتحدة. وقد أحرزت خدمات المراجعة الداخليـة للحسـابات تقـدما لا بـأس بـه      
في تحقيق المعايير المهنية لمراجعة الحسابات، ويشـكل ذلـك رسـالة هامـة إلى أصـحاب المصـلحة       

ــة ا      ــة المراجع ــة وظيف ــك الجهــات المانحــة، بشــأن جــودة وموثوقي ــة الخــارجيين، بمــا في ذل لداخلي
 للحسابات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة.

والاستقلالية مـن الجوانـب البالغـة الأهميـة لوظيفـة المراجعـة الداخليـة للحسـابات، وفي           - ٣٧
هذا الصدد، فقد شجع الرؤساء التنفيذيون للمؤسسات وهيئات إدارا في التقرير على ضـمان  

 للحسابات، بوسائل منها توفير موارد كافية. وتعزيز استقلالية خدمات المراجعة الداخلية

ويلــزم تحســين تــواؤم اســتراتيجية المراجعــة الداخليــة للحســابات مــع اســتراتيجيات           - ٣٨
المنظمات المتلقية للخدمـة، وخاصـة مـن حيـث حجـم خـدمات المراجعـة الداخليـة للحسـابات          

سـتقدم، وجـدوى    واحتياجاا من الموارد، ومن حيث نـوع خـدمات مراجعـة الحسـابات الـتي     
جمعها مع وظائف رقابية مستقلة أخرى، مثل التحقيق أو التفتيش أو التقييم. ودعا التقريـر إلى  
أن يقــوم رئــيس المراجعــة الداخليــة للحســابات/الرقابة الداخليــة بوضــع الاســتراتيجية بالتشــاور  

 الوثيق مع لجنة الرقابة ومع الرئيس التنفيذي.

لداخلية للحسابات/الرقابة الداخلية في منظومة الأمم المتحـدة  وشجع رؤساء المراجعة ا  - ٣٩
علــى أن يضــمنوا أن تقــدم التقــارير الســنوية آراء شــاملة بشــأن الرقابــة، وإلى أن يمــنح أعضــاء  
هيئات الإدارة، عند الطلب، إمكانية الاطّلاع على جميع تقارير المراجعة الداخلية للحسـابات.  

ئج مراجعـة الحسـابات تحتــاج إلى أن تـدرس وتقــيم بعنايـة مــن     غـير أن مسـألة الإعــلان عـن نتــا   
 جانب الرؤساء التنفيذيين وهيئات الإدارة على أساس كل منظمة على حدة.

وبات إنشاء لجان رقابة مستقلة يشكل في السنوات الأخيرة إنجازا هاما في مؤسسـات    - ٤٠
ــات الإدارة دور منظومــة الأمــم المتحــدة. فقــد خلــص الاســتعراض إلى ضــرورة أن     يكــون لهيئ

مؤسسي فيما يتعلق بلجان الرقابة، وأوصى، في هذا الصدد، بأن تقوم هيئة الإدارة باستعراض 
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وإقرار ميثاق لجنة الرقابة، وبأن يسـبغ الطـابع الرسمـي علـى دور اللجنـة في النظـامين الأساسـي        
 اختيـار أعضـاء لجـان    والإداري للمنظمة. ويجـب علـى هيئـة الإدارة أن تضـطلع أيضـا بـدور في      

الرقابة وفي أداء اللجنة. وينبغي أن يقدم التقرير السنوي للجنة الرقابة المستقلة إلى هيئـة الإدارة  
ــأن      ــورة بشـ ــوفر المشـ ــاءلة تـ ــائق المسـ ــن وثـ ــة مـ ــة هامـ ــفه وثيقـ ــة   بوصـ ــة المراجعـ ــة وظيفـ فعاليـ

 للحسابات. الداخلية
  

 )JIU/REP/2016/9السلامة والأمن في منظومة الأمم المتحدة (    

تحتل مسألة أمن موظفي الأمم المتحدة وسلامتهم موقعا دائما في جدول أعمال الأمم   - ٤١
المتحدة. وهذا التقرير هـو اسـتعراض علـى نطـاق المنظومـة يركـز علـى المنظمـات المشـاركة في          

يــة. وحــدة التفتــيش المشــتركة وأعضــاء الشــبكة المشــتركة بــين الوكــالات لإدارة المســائل الأمن  
ويولى فيه اهتمام خاص للدور الذي تضـطلع بـه إدارة شـؤون السـلامة والأمـن التابعـة للأمانـة        
العامــة للأمــم المتحــدة والخــدمات الــتي تقــدمها، باعتبارهــا جهــة التنســيق الرئيســية لنظــام إدارة  

بــا، فضــلا عــن فــرد تقري ١٨٠ ٠٠٠الأمــن بــالأمم المتحــدة. وهــذا النظــام مســؤول عــن أمــن   
من المعالين في بيئات تتراوح بين مدن رئيسـية ومواقـع ميدانيـة نائيـة. وإضـافة إلى       ٣٠٠ ٠٠٠

العمل في مناطق ترتفع فيها معدلات الجريمـة والأخطـار الطبيعيـة وعـدم الاسـتقرار الاجتمـاعي       
والنـزاع المسلح، يجب أن يـوفر النظـام تـدابير وقائيـة واسـتجابات مناسـبة للتهديـدات العالميـة،         

 اب.مثل الإره

وكانت االات الاستراتيجية التي شكلت محور تركيز الاسـتعراض تتمثـل فيمـا يلـي:       - ٤٢
ــالأمن؛ ومعــايير الســلامة والأمــن؛ وإدارة الأزمــات      ثقافــة الأمــن؛ وإدارة المعلومــات المتصــلة ب

في  الأمنية والقدرة اللازمة لتلبية الاحتياجات الإضافية المفاجئة؛ والمـوارد والتمويـل. ولا ريـب   
نــها نظــام يأن نظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــن قــد تطــور، إذ انتقــل مــن أشــكال كــان مــن ب  

المراحل الأمنية، الذي يعد إحدى الصعوبات الرئيسية التي كانت تواجه في الميدان، إلى فلسـفة  
ر. ، تقوم علـى الاسـتخدام المـنظم لتحليـل المخـاط     “كيفية البقاء”لإدارة المخاطر تسمى فلسفة 

وقد وضعت سياسـات ومعـايير جديـدة وغـدا التعـاون فيمـا بـين الوكـالات أكثـر متانـة. ومـع            
ذلك، فإن النظام يتسم بالتجزؤ في مجالات شتى وعلى مستويات مختلفة. وقـد دعـا التقريـر إلى    
ــق          ــن أجــل تحقي ــة والبشــرية، م ــوارد، ســواء المالي ــل الم ــن تكام ــى م ــاء نحــو مســتوى أعل الارتق

مثل للموارد الأمنية على نطـاق المنظومـة، وتفـادي الازدواجيـة، والاسـتفادة مـن       الاستخدام الأ
الخــبرة الفنيــة في كــل مؤسســة مــن مؤسســات نظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــن، مــع مراعــاة   

 الاحتياجات التشغيلية المحددة ودرجة الاستقلالية اللازمة لاضطلاع كل منها بولايته.
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ترحات محـددة بشـأن اـالات الاسـتراتيجية المـذكورة أعـلاه،       وتضمن الاستعراض مق  - ٤٣
بما في ذلك ثماني توصيات: إحداها موجهة إلى الجمعية العامة كي تنظر فيها؛ وأربـع توصـيات   
موجهة إلى الرؤساء التنفيذيين لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة؛ واثنتـان موجهتـان إلى إدارة       

وكيــل الأمــين العــام لشــؤون الســلامة والأمــن، بوصــفه شــؤون الســلامة والأمــن؛ وواحــدة إلى 
  رئيس الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة شؤون الأمن.

  
  )JIU/REP/2016/10(إدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة     

قيم الاستعراض مدى الاسـتعداد لتطبيـق أسـلوب إدارة المعـارف علـى نطـاق منظومـة          - ٤٤
نصب التركيز الرئيسي للمعايير الخمسة المستخدمة في التقييم علـى مسـألة   الأمم المتحدة. وقد ا

وجود استراتيجية و/أو وثائق سياسات و/أو مبادئ توجيهية دف إلى تعريف إدارة المعـارف  
وإضفاء الطابع المؤسسي عليها وتفعيلها. وتبين من الاستعراض أن إدارة المعـارف ليسـت بعـد    

ع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، وليست هناك ممارسات مشتركة أولوية استراتيجية في جمي
مقبولة أو شائعة على نطاق المنظومة. وأوضح الاستعراض أن العنصر المشترك الرئيسـي لإطـار   

بـه عـن الـرؤى    التأهب هو وجود رؤية لإدارة المعارف بصرف النظـر عـن الشـكل الـذي يعـبر      
  التي من هذا القبيل.

المنظمات بالفعل استراتيجيات لإدارة المعـارف. وأرسـت عناصـر     وقد اعتمدت بعض  - ٤٥
أساسية لإدارة المعارف على المسـتوى النظـري أو التنفيـذي، متبعـةً في ذلـك مسـارات مختلفـة.        
وتشــمل تلــك الاســتراتيجيات حيثمــا وجــدت، بــدرجات متفاوتــة، سياســات وتــدابير تتنــاول  

إلى أنـه يمكـن للاسـتراتيجيات القائمـة لإدارة      العناصر الأخـرى لإطـار التأهـب. ويشـير التقريـر     
المعارف التي اجتـازت اختبـار الـزمن والملاءمـة أن تلـهم أو تسـاعد المنظمـات الأخـرى الراغبـة          
ــف نطــاق ومضــمون الاســتراتيجيات مــع          ــى اعتمــاد اســتراتيجياا الخاصــة. ويمكــن تكيي عل

ن المــوارد الفكريــة الضــرورية  الولايــات المحــددة للمنظمــات المعنيــة. وخلــص الاســتعراض إلى أ  
في المقـر  لصياغة مشاريع الأطر الاستراتيجية لإدارة المعارف موجودة فعلاً في جميع المنظمـات،  

  وعلى المستوى الميداني.

وقد استند التقرير إلى افتراض أساسي مؤداه أنه يمكن تحسين إدارة المعارف في حـدود    - ٤٦
ــه اهتمــام    ــوارد البشــرية بوصــفها العامــل الســائد في    المــوارد المتاحــة. وأولي في ــدور الم خــاص ل

عمليات إدارة المعارف. وهناك دورة حميدة كامنة يمكن تفعيلها لدى كل منظمة وعلى نطـاق  
المنظومة لإضـفاء قيمـة علـى المعـارف والمـوارد البشـرية الـتي لا يـتم اسـتخدامها بالقـدر الكـافي            

تسـعى إلى تعزيـز دور إدارة المعـارف في خدمـة     حاليا. وتتبع التوصيات هيكـل إطـار التأهـب و   
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. وهـي تركـز علـى سـد الثغـرات القائمـة في إدارة المعـارف        ٢٠٣٠خطة التنمية المستدامة لعام 
علــى نطــاق المنظومــة، اســتنادا إلى الممارســات الحاليــة؛ والاســتفادة بشــكل أفضــل مــن المــوارد   

بـادرات المشـتركة علـى نطـاق المنظومـة      البشرية والمعارف التي يحصلوا في منظمام؛ وحفز الم
  .٢٠٣٠طة التنمية المستدامة لعام بوجه عام وفي السياق المحدد لخ

  
خدمات الدعم الإداري: دور مراكز الخـدمات في إعـادة تصـميم طـرق تقـديم الخـدمات           

  )JIU/REP/2016/11الإدارية (

نظومـة الأمـم المتحـدة    بحث الاستعراض، في ضـوء المبـادرات الـتي اتخـذا مؤسسـات م       - ٤٧
لتحسين كفاءة وفعالية خدمات الدعم الإداري، تجربة سـبع منظمـات في تقـديم الخـدمات مـن      
مراكز خدمات مشتركة موجودة في مواقع أقل كلفة. وعلـى الـرغم مـن أن خفـض التكـاليف      

بيـل  كان المحرك الرئيسي في معظم الحالات، إلا أن أهدافاً أخرى اتسمت بالأهمية أيضـاً، مـن ق  
  خاطر وتعزيز التركيز على المهمة.تحسين نوعية الخدمات وخفض الم

ــبين مــن الاســتعراض (أ) أن مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة تســير في الاتجــاه          - ٤٨ وت
الصحيح بنظرها في استخدام مراكز خدمات مشتركة (خدمات موحدة)، وإقامة هذه المراكز 
في مواقع أقل كلفة، وهي مفـاهيم راسـخة يمكـن أن تولـد مكاسـب حقيقيـة في الكفـاءة، وقـد         

ل؛ (ب) أن التركيـز علـى الانتقـال إلى أمـاكن منخفضـة      ولدت مكاسب من هذا القبيـل بالفع ـ 
ــرض         ــل والع ــات الإدارة كــان يجــنح إلى حجــب التحلي ــروض إلى هيئ ــديم الع ــاء تق ــة أثن التكلف
المستقلين للفرص التي يتيحها تحسين أساليب العمل وتوحيد تقديم الخدمات؛ (ج) أن إحـداث  

ارات وتحتـاج إلى وقـت؛ والتركيـز علـى     التغيير وتحقيق الفوائد مـن الأمـور الـتي تتطلـب اسـتثم     
الوفورات القصيرة الأجل يمكن أن يكون فعلا قصير النظر وأن يأتي بنتائج عكسية؛ ومن المهم 
في هذا الصدد أن يكون هناك توجيـه مسـتديم مـدعوما بـإدارة تغـيير فعالـة لـدفع عجلـة التغـيير          

ف بتحـديات لا ينبغـي الاسـتهانة    وترسيخه؛ (د) أن الانتقال إلى مواقع منخفضة التكلفة محفـو 
) أن الدور الذي تضطلع به الهيئات ـا ويجب أن تكون المبررات المعروضة للانتقال مقنعة؛ (ه

التشريعية يتفاوت من الانخراط المفصل على مستوى العمليـة، إلى تـرك سـلطة تقديريـة واسـعة      
مـة بـين الهيئـة التشـريعية والأمانـة      للإدارة؛ ولما كان ذلك انعكاسا لطـابع العلاقـة الإداريـة القائ   

المعينة، فلن يكون واقعيا اتباع ج موحد؛ (و) أن الخـدمات المشـتركة تعـود عليهـا فائـدة مـن       
الشراكة النشطة بين العملاء ومقدمي الخدمات التي يقوم كل طرف فيهـا بـدوره. ولم تتحقـق    

مجال خدمة العملاء؛ (ز) أن  بعد مستويات جيدة بصورة متسقة من التدريب وإدارة الأداء في
التعاون بين الوكالات بشأن مراكز الخدمات العالمية دون مستوى العمل المماثل علـى الصـعيد   

ــب        ــتم بشــأن الجوان ــذي ي ــاق ال ــاون الواســع النط ــة    القطــري والتع ــهج العالمي ــن الن الأخــرى م
  الخدمات. لتقديم
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لمتصــلة بــإدارة المــوارد البشــرية ووجــه الاســتعراض الانتبــاه إلى طائفــة مــن التحــديات ا   - ٤٩
لمراكــز الخــدمات، بمــا في ذلــك الحاجــة إلى تحــديث السياســات للــتمكين مــن اســتخدام خــبرة    
الموظفين الفنيين المعينين محليا التي لا تقتصر على المحتوى الوطني؛ وأبرز الحاجة إلى إيلاء اهتمام 

مـن قبـل الهيئـات الاستشـارية التقنيـة      أكثر منهجيةً لنتائج إصلاح الخدمة الإداريـة، علـى الأقـل    
التي تدعم الهيئات التشريعية في مهامها المتعلقة بالرقابة والرصد؛ وحدد التحـديات الـتي تواجـه    
زيادة التعاون بين الوكالات، وحث علـى وضـع مسـار عمـل أفقـي بشـأن تقـديم الخـدمات في         

  آليات التنسيق ذات الصلة.
  

 صــيات وحــدة التفتــيش المشــتركة وتنفيــذها لهــا     اســتعراض مــدى قبــول المنظمــات لتو       
)JIU/ML/2016/25 -JIU/ML/2016/1(  

ــام     - ٥٠ ــررت الوحــدة في ع ــذ      ٢٠١٥ق ــول وتنفي ــدى قب ــإجراء اســتعراض لم أن تضــطلع ب
وقـد تم   .٢٠١٢إلى عـام   ٢٠٠٦توصياا من قبل المنظمات المشـاركة خـلال الفتـرة مـن عـام      

شمل تحليل معـدل قبـول التوصـيات وتنفيـذها اسـتنادا       إنجاز الجزء الأول من الاستعراض، الذي
إلى الإحصــاءات الــتي قــدمها نظــام التتبــع الشــبكي وعمليــة النظــر في تقــارير الوحــدة حســب     

رسالة إلى الإدارة تتضمن نتائج هذا الاسـتعراض وتوصـياته    ٢٨المنظمة. وصدرت سلسلة من 
مانــة مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين،  ووجهــت إلى الرؤســاء التنفيــذيين لكــل مــن المنظمــات وإلى أ 

. وكانـت اسـتجابة المنظمـات المشـاركة     ٢٠١٦منـها في عـام    ٢٥ووضعت الصيغة النهائيـة لــ   
إيجابية للغاية. ونتيجة لذلك، انخفض عدد التوصيات المعلقة منـذ فتـرة طويلـة بمقـدار النصـف،      

، والتزمـــت ٢٦إلى  ٢٣الشـــبكي مـــن  وارتفـــع عـــدد المنظمـــات الـــتي تســـتخدم نظـــام التتبـــع 
منظمات جديدة بأن تبدأ هيئاا التشريعية النظر في التقارير. ومن النتـائج المتوقعـة الأخـرى     ٥

للجزء الأول من الاستعراض تحسن نشر تقارير وحدة التفتيش المشـتركة عـن طريـق اسـتخدام     
في الوصلات الإلكترونية، وتحسن توقيـت إصـدار تعليقـات مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين والنظـر        

، وتحسـن عمليـة   “غـير ذات صـلة  ”التقارير، وانخفاض عدد التوصيات الـتي تعتبرهـا المنظمـات    
صنع القرار بشأن التوصـيات الـواردة في تقـارير الوحـدة. وقـد بـدأ العمـل في الجـزء الثـاني مـن           
الاســـتعراض، الـــذي ســـيحدد أفضـــل الممارســـات والـــدروس المســـتفادة مـــن عمليـــة المتابعـــة،  

  بنشر تقرير على نطاق المنظومة. ٢٠١٧وسيكتمل في عام 
  

  التحقيقات  -جيم   
تركز التحقيقـات الـتي تجريهـا الوحـدة علـى الانتـهاكات المزعومـة للأنظمـة والقواعـد            - ٥١

وغيرها من الإجراءات القائمة من قبل الرؤساء التنفيـذيين، ورؤسـاء هيئـات الرقابـة الداخليـة،      
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الموظفين، وبشكل استثنائي، موظفي المنظمات التي لا توجـد  والمسؤولين في المنظمات من غير 
  ت، إذا كانت الموارد متاحة لذلك.لديها القدرة الداخلية على إجراء تحقيقا

ودف المبادئ العامة والمبادئ التوجيهية للتحقيقـات الـتي تطبقهـا الوحـدة إلى كفالـة        - ٥٢
حـدة لإجـراء التحقيقـات الـتي أقرهـا المـؤتمر       التوافق مع الصيغة المنقحـة للمبـادئ التوجيهيـة المو   

  .٢٠٠٩شر للمحققين الدوليين عام العا

؛ ولــيس هنــاك شــكاوى  ٢٠١٦ولم تتلــق الوحــدة أي شــكاوى جديــدة خــلال عــام     - ٥٣
  مرحلة من سنوات سابقة.

  
  قبول توصيات وحدة التفتيش المشتركة وتنفيذها  -دال   

  نظام التتبع الشبكي    

يرة، قامــت وحــدة التفتــيش المشــتركة باســتثمارات كــبيرة لتحســين  في الســنوات الأخــ  - ٥٤
قدرا على تتبع قبول التوصيات وتنفيذها، تماشيا مع عدة طلبات صـادرة عـن الجمعيـة العامـة     

 ٦٢/٢٤٦و  ٦٠/٢٥٨و  ٥٩/٢٧٢و  ٥٩/٢٦٧و  ٥٥/٢٣٠و  ٥٤/١٦(القـــــــــــــــرارات 
وقـــــد أدى  ).٦٨/٢٦٦و  ٦٧/٢٥٦و  ٦٦/٢٥٩و  ٦٥/٢٧٠و  ٦٤/٢٦٢و  ٦٣/٢٧٢ و

، إلى إدخال تحسينات هامة في هـذا الصـدد.   ٢٠١٢نظام التتبع الشبكي، الذي استحدث عام 
ــة تتــيح للمنظمــات المشــاركة الوصــول إلى التوصــيات   إوهــو لا يعمــل فقــط كمنصــة   لكتروني

  أداة للإبلاغ والتحليل الإحصائي.وتحديث المعلومات عن حالتها، بل أيضا بوصفه 

بعــض المنظمــات المشــاركة وضــع تقــارير إضــافية قابلــة للاستنســاخ   واســتجابة لطلــب  - ٥٥
وتحسين جمع وتبـادل التعليقـات والاقتراحـات مـن قبـل المنظمـات المشـاركة، طـورت الوحـدة          

ر إدخــال تحــديثات إضــافية خــلال    النظــام لتحســين إنتــاج التقــارير الإحصــائية. ومــن المقــر      
  .٢٠١٧ عام
  

  عدد التوصيات    

جهــودا لمعالجــة شــواغل المنظمــات المشــاركة فيمــا يتعلــق بكثــرة عــدد  بــذلت الوحــدة   - ٥٦
 ١التوصــيات الــواردة في التقــارير والمــذكرات والرســائل الموجهــة إلى الإدارة. ويشــير الجــدول  

أدناه إلى نتائج هذه الجهـود. وقـد انخفـض متوسـط عـدد التوصـيات حسـب التقريـر والمـذكرة          
. والتوصــيات )٣(٢٠١٦عــام  ٢,٨إلى  ٢٠١٠عــام  ١١,٤والرســالة الموجهــة إلى الإدارة مــن  

__________ 

رسالة موجهة إلى الإدارة (بمتوسط توصية واحدة في كل رسالة بالنسـبة لأغلـب الرسـائل)     ٢٥ كان لإصدار  )٣(  
 .٢٠١٦ عامإسهام كبير في انخفاض عدد التوصيات في 
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فقـد تم إبرازهـا في    الجوهرية هي وحدها التي صيغت على هذا النحو، أما الاقتراحات الأخرى
  نص التقارير.

  
  ١الجدول     
ــيش            ــة إلى الإدارة والتوصــيات الصــادرة عــن وحــدة التفت ــذكرات والرســائل الموجه ــارير والم عــدد التق

  ٢٠١٦- ٢٠١٠المشتركة للفترة 
  

  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  
 امـــــــــــــــوع

٢٠١٦-٢٠١٠  

                التقارير والمذكرات والرسائل الموجهة إلى الإدارة                  
  ٥٩  ١١  ٥  ٧  ٥  ١٣  ١٠  ٨  المتعلقة بالمنظومة ككل وبعدة منظمات

  ٤٥  ٢٥  ٦  ٣  ٢  ٤  ٢  ٣  المتعلقة بفرادى المنظمات
ــارير     ــوع، التقـــــ ــذكرات امـــــ والمـــــ

  ١٠٤  ٣٦  ١١  ١٠  ٧  ١٧  ١٢  ١١  والرسائل الموجهة إلى الإدارة
                  التوصيات

  ٤٤٦  ٧٤  ٣٣  ٦١  ٢٨  ٦٥  ١٠٠  ٨٥  المتعلقة بالمنظومة ككل وبعدة منظمات
  ١٥٨  ٢٦  ١٦  ١٦  ٦  ٤٤  ١٠  ٤٠  المتعلقة بفرادى المنظمات

  ٦٠٤  ١٠٠  ٤٩  ٧٧  ٣٤  ١٠٩  ١٠  ١٢٥  مجموع التوصيات  

  ٥,٨  ٢,٨  ٤,٥  ٧,٧  ٤,٩  ٦,٤  ٩,٢  ١١,٤  التوصيات بحسب الناتجمتوسط عدد   
  
  .٢٠١٧نظام التتبع الشبكي، كانون الثاني/يناير   :المصدر  
    

  معدلات قبول وتنفيذ التوصيات المتعلقة بالمنظومة ككل وبفرادى المنظمات    

 في التقـارير  ٢٠١٥و  ٢٠٠٨كان متوسط معدل قبول التوصيات المقدمة بـين عـامي     - ٥٧
في المائة) أعلى من متوسط معدل قبـول التوصـيات    ٨٣والمذكرات المتعلقة بفرادى المنظمات (

في المائة) (انظر  ٦٧المقدمة في تلك الفترة في التقارير المتعلقة بالمنظومة ككل وبعدة منظمات (
  .)٤(الشكل الأول)

ــذكرات الم     - ٥٨ ــارير والمـ ــواردة في التقـ ــيات الـ ــذ التوصـ ــدل تنفيـ ــرادى  إلا أن معـ ــة بفـ تعلقـ
ــواردة في     ٨٢المنظمــات في تلــك الفتــرة (  في المائــة) كــان أقــل مــن معــدل تنفيــذ التوصــيات ال

__________ 

قد قـدمت مـن منظمـة الأغذيـة      ٢٠١٥لم تكن أي بيانات خاصة بعام  ٢٠١٧كانون الثاني/يناير  ١٠بحلول   )٤(  
والزراعة، ومنظمة الطيران المدني الدولي، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي والمكتب المعني بالمخـدرات والجريمـة،   

  وموئل الأمم المتحدة والاتحاد البريدي العالمي.
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في المائة). ويمكن تعليـل ذلـك بحـدوث تنفيـذ      ٨٧التقارير والمذكرات المتعلقة بالمنظومة ككل (
استعراضــا للتنظــيم والإدارة لــدى  ١٩استعراضــات مــن أصــل  ٣بمعــدلات منخفضــة جــدا في 

  ادى المنظمات خلال تلك الفترة.فر
  

  الشكل الأول    
  )٢٠١٥- ٢٠٠٨متوسط معدلات قبول توصيات وحدة التفتيش المشتركة وتنفيذها (    

  (بالنسبة المئوية)
  
 

 

  

  

  

  
    
  .٢٠١٧نظام التتبع الشبكي، كانون الثاني/يناير   :المصدر  
  

ــاني)       - ٥٩ ــل أعمــق مفصــل حســب المنظمــة (انظــر الشــكل الث إلى أن المنظمــات يشــير تحلي
المشاركة الأكبر حجما (أي الأمم المتحدة، برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وبرنـامج الأغذيـة       
العــالمي، واليونيســف، ومنظمــة الصــحة العالميــة، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين،   

لمتحــدة ومنظمــة الأغذيــة والزراعــة، ومنظمــة العمــل الدوليــة، واليونســكو، وصــندوق الأمــم ا   
ــل إلى    ــروا) تمي ــول   للســكان ومكتــب خــدمات المشــاريع، والأون ــديها معــدلات قب  أن يكــون ل

في المائــة) أعلــى مــن تلــك الــتي لــدى المنظمــات الأصــغر  ٨٨في المائـة) ومعــدلات تنفيــذ (  ٨١(
ــة،        ــة، ومنظمــة الســياحة العالمي ــة، ومركــز التجــارة الدولي ــة الدولي حجمــا (أي المنظمــة البحري

بريدي العالمي، والمنظمة العالمية للأرصـاد الجويـة). وكـان لسلسـلة الرسـائل الموجهـة       والاتحاد ال
أعلاه) الصادرة بشأن قبول وتنفيذ توصيات الوحـدة مـن جانـب     ٥٠إلى الإدارة (انظر الفقرة 

تـأثير فيمـا يتعلـق بزيـادة كـل مـن معـدلات قبـول ومعـدلات تنفيـذ            ٢٤المنظمات المشاركة الـ 
كة. وتشــيد الوحــدة بالمنظمــات لاتخــاذ تلــك الإجــراءات (انظــر المرفــق الثــاني المنظمــات المشــار

إلى  ٢٠٠٨الذي يبين مجمل معدلات القبول والتنفيذ من جانب المنظمـات المشـاركة مـن عـام     
  ).٢٠١٥عام 

67 67

83
87 87

82

جميع تقارير وحدة التفتيش المشتركة  
ومذكراا

المتعلقة بالمنظومة ككل وبعدة منظمات المتعلقة بفرادى المنظمات

معدل القبول   معدل التنفيذ
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  الشكل الثاني    
الأكـــبر حجمـــا  ١٢معـــدلات قبـــول التوصـــيات وتنفيـــذها في المنظمـــات المشـــاركة الــــ      

  )٢٠١٥- ٢٠٠٨المشاركة الخمس الأصغر حجما (والمنظمات 

  (بالنسبة المئوية)
  
  

  

  

  

  

  
        
  .٢٠١٧نظام التتبع الشبكي، كانون الثاني/يناير   :المصدر  
    

   

81

47

88
86

الأكبر حجما ١٢المنظمات المشاركة الـ  المنظمات المشاركة الخمس الأصغر حجما

معدل القبول   معدل التنفيذ
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  الفصل الثاني
  ٢٠١٧آفاق عام     

، أدخلت الوحدة تحسينات على طريقة إعداد برنامج عملها وعلى ٢٠١٦خلال عام   - ٦٠
الموارد لها لضمان الاضطلاع بنجاح بالمشاريع المهمة والمعقدة التي تشـمل  تخطيط المهام وتوفير 

المنظومة ككـل مثـل تلـك المتعلقـة بالـدول الجزريـة الصـغيرة الناميـة والمشـاريع النموذجيـة الـتي            
تشملها سياسة التقييم المستقل على نطاق المنظومة، ومنع الغش واكتشافه والتصـدي لـه. وقـد    

المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة القيـام بالتقييمـات النموذجيـة المسـتقلة علـى          أتاحت المساهمة من 
  نطاق المنظومة.

، ســتحافظ الوحــدة علــى التنــوع في حافظــة مشــاريعها مــع مواصــلة   ٢٠١٧وفي عــام   - ٦١
التركيز على عدد محدود من المشاريع للـتمكن مـن تنفيـذ مهـام معقـدة تحظـى باهتمـام واسـع.         
ــها       ــة للمســاهمة، مــن خــلال عمل وستصــب الوحــدة اهتمامهــا علــى التوصــل إلى طريقــة عملي

. وسيكون الاهتمام بتلك ٢٠٣٠ستدامة في إطار خطة عام الرقابي، في تنفيذ أهداف التنمية الم
الأهــداف جهــداً مســتمراً تبذلــه الوحــدة لــدعم المبــادرات المنفــذة علــى نطــاق منظومــة الأمــم     
المتحدة، التي تشكّل أولوية عليا للمنظمات المشاركة والدول الأعضاء على حد سواء. وسيزداد 

بغيـة تحسـين فهـم الأولويـات      ٢٠١٧شـاركة في عـام   الانخراط المنـتظم والوثيـق مـع المنظمـات الم    
  المستقبل. والمخاطر، ومراعاة هذه المعلومات عند إعداد قائمة مصقولة من المواضيع في

وسيقرر الس الاقتصادي والاجتماعي السـبيل للمضـي قـدماً في التقييمـات المسـتقلة        - ٦٢
بشأن الاستعراض الشامل للسياسات  ٧١/٢٤٣على نطاق المنظومة وفقاً لقرار الجمعية العامة 

الذي يجـري كـل أربـع سـنوات لسياسـة الأنشـطة التنفيذيـة مـن أجـل التنميـة الـتي تضـطلع ـا              
منظومة الأمم المتحدة. وعقب قرار الس الاقتصادي والاجتماعي، ستكون الوحدة في موقع 

نطـاق المنظومـة    الإجراءات التي ينبغي اتخاذها فيما يتصل بالتقييم المستقل علـى  أفضل للنظر في
  .٢٠١٧خلال عام 

)، أشــير إلى ضــرورة دراســة طريقــة نشــر A/70/34( ٢٠١٥وفي التقريــر الســنوي لعــام   - ٦٣
ض المتـوخى بسـبب عـدم تعـيين أمـين تنفيـذي.       الموارد المتاحة للوحدة. وتعذّر إجـراء الاسـتعرا  

ــة بعــد تعــيين الأمــين التنفيــذي للوحــدة خــلال عــام       . وسيشــمل ٢٠١٧وســتنفذ هــذه العملي
الاستعراض، من بين مسائل أخرى، هيكل أمانة الوحدة للنظر في أفضل السبل التي يمكـن مـن   

  ة للوحدة والمساعدة على تلبيتها.خلالها دعم الاحتياجات الحالي

ملايــــين دولار في  ٦,٥للوحــــدة  وبلغــــت مخصصــــات الميزانيــــة العاديــــة الســــنوية      - ٦٤
ــها ٢٠١٦ عــام ــوظفين.   ٩٣، من ــود لتكــاليف الم ــة تع ــى    في المائ ــزال تكــوين الوحــدة عل ولا ي
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أداء مهــامهم أمــين تنفيــذي   ) يســاعدهم في  ٢-مفتشــاً (برتبــة مــد   ١١إذ تتــألف مــن   حالــه
، ٤-برتبـة ف  ٣، و ٥-برتبة ف ٢تقييم والتفتيش ()، وتسعة موظفين لشؤون ال٢-مد (برتبة

)، وخمسـة مسـاعدين   ٣-)، ومحقِّق (برتبـة ف ٢-، وموظف واحد برتبة ف٣-برتبة ف ٣و 
). ورغــم أن المهــام الأساســية للمــوظفين ٦-و خ ع ٧-لشــؤون البحــوث (مــن الــرتبتين خ ع

مهـام إضـافية ضـرورية لـلأداء      الفنيين المعينين مرتبطة بالمشاريع، فإنـه يطلَـب منـهم أيضـاً تأديـة     
الإداري للوحدة. وواصل أربعة موظفين من فئة الخدمات العامـة تقـديم الـدعم إلى الوحـدة في     
مجالات الإدارة وتكنولوجيا المعلومات وإدارة الوثائق والتحرير فضـلاً عـن أشـكال أخـرى مـن      

درة الوحدة على دعـم  الدعم. وإضافةً إلى ذلك، شكّل برنامج التدريب وسيلة مهمة لتكملة ق
  .٢٠١٧. وسيستمر البرنامج في عام التحليل والبحوث اللازمين لإعداد تقارير رفيعة الجودة

وتواصل الوحـدة التمـاس مسـاهمات خارجـة عـن الميزانيـة وقـدرات إضـافية في شـكل            - ٦٥
حيثمـا  موظفين فنيين مبتدئين، وذلـك لزيـادة قـدرا في ظـلّ القيـود المفروضـة علـى الميزانيـة. و        

أمكن، سيعمل المفتشون معاً على تنفيذ المهام بطريقة تمكّن المـوارد المحـدودة مـن المـوظفين مـن      
توفير الدعم الفعال عن طريق التركيز على عدد أقـل مـن المشـاريع. وستواصـل الوحـدة تعزيـز       
ــى تحســين تواصــلها الخــارجي        ــه وســتركز عل ــه وتوظيف ــى أهميت ــها والتشــديد عل ــرويج لعمل الت

  اتيجيتها لتعبئة الموارد وأعمالها المتعلقة بالتخطيط ومراقبة الجودة.واستر

وأفادت الوحدة في السنوات السابقة عن نجاح النظام الشبكي لتتبـع التوصـيات الـذي      - ٦٦
أصبح تطبيقاً أساسياً تعتمـد عليـه غالبيـة المنظمـات المشـاركة للحصـول علـى معلومـات دقيقـة          

يات. وبـالنظر إلى أن نظـام التتبـع الشـبكي والموقـع الشـبكي همـا        ومحدثة عن حالة تنفيذ التوص ـ
نظامان رئيسيان للبيانات أصبحا من السـمات الهيكليـة لعمـل الوحـدة، فـإن الحاجـة إلى تمويـل        
ــة          ــات ومتابع ــذ العملي ــر أساســي لتنفي ــذه الاحتياجــات المتواضــعة أم ــدعم ه ــه ل ــؤ ب يمكــن التنب

الــدعم والتعهــد والاستضــافة المتعلقــة بنظــام التتبــع  التوصــيات. وقــد اســتثنِيت تكلفــة خــدمات
. وبالإضـافة إلى  ٢٠١٧-٢٠١٦الشبكي والموقع الشبكي من الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة 

ــة  ذلـــك، لم تتحقـــق أي نتـــائج مـــن الطلبـــات الـــتي تضـــمنه    ٧٠/٢٤٧ا قـــرارا الجمعيـــة العامـ
بــأن ينظــر الأمــين العــام في خيــارات تــوفير هــذه الخــدمات داخليــاً وأن يبلــغ، في    ٧٠/٢٥٧ و

  .سياق تقرير مرتقب، عن تنفيذ استراتيجية الأمانة العامة للمعلومات والاتصالات

جـداً، فــإن الوحـدة توجـه نظـر الجمعيــة     ومـع أن حجـم المـوارد المطلوبــة لـذلك صـغير        - ٦٧
العامـة إلى عـدم إحـراز تقـدم في هـذه المسـألة في ضــوء الخطـر المسـتمر الـذي يتعـرض لـه عمــل            
وحدة التفتيش المشتركة من جراء ذلك. وفي غياب أي إجراء من الأمين العام في فترة السنتين 

حــدة عــن أملــها في أن تطلــب  الحاليــة اســتجابةً للطلبــات الســابقة للجمعيــة العامــة، تعــرب الو  
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الجمعية العامة إلى الأمين العـام أن يتخـذ الترتيبـات اللازمـة كـي تقـوم الأمانـة العامـة بخـدمات          
التعهــد والــدعم والاستضــافة المتعلقــة بنظــام التتبــع الشــبكي والموقــع الشــبكي في فتــرة الســنتين   

المقترحــة لفتـرة الســنتين   أو أن تـدرج هـذه الاحتياجــات في الميزانيـة البرنامجيـة     ٢٠١٩-٢٠١٨
. وتجدر الإشارة إلى أن قدرة الوحدة على تغطية تكاليف نظام التتبع الشبكي ٢٠١٩-٢٠١٨
  لم تتأت إلا بموارد خارجة عن الميزانية مقدمة من حكومة النرويج. ٢٠١٧في عام 

 وتعترف الوحدة بأنه يقع على عاتقها الجزء الأكبر من مسـؤولية بـذل الجهـود لوضـع      - ٦٨
برنامج عمل مناسب وتوفير القدرة والمهارات المناسبة للاضطلاع بمهام معقـدة وتقـديم تقـارير    
جيـدة وعاليـة الأثــر. ولكـن في كـثير مــن الأحيـان يعتمــد الأثـر الكامـل لعمــل وحـدة التفتــيش         
المشــتركة ونتائجــه علــى الإجــراءات الــتي تتخــذها الهيئــات التشــريعية وهيئــات الإدارة بشــأن     

ون بشــأن  المقدمــة. هــذا فضــلا عــن الإجــراءات الــتي يتخــذها الرؤســاء التنفيــذي        التوصــيات 
  التوصيات الموجهة إليهم.

ــة العامــة علــى ضــرورة أن تنظــر الهيئــات التشــريعية ومجــالس الإدارة      - ٦٩ وشــددت الجمعي
). ٤٨/٢٢١و  ٤٥/٢٣٧بشـكل كامــل في تقـارير وحــدة التفتـيش المشــتركة (انظـر القــرارين     

ولكن من منظور الوحدة، فقد تراجع إيلاء الجمعية العامة نظرا خاصـا لتقاريرهـا في السـنوات    
دة الأخيرة. والممارسات السابقة التي كانت تستند الجمعية العامـة إليهـا للنظـر في تقـارير الوح ـ    

واتخاذ الإجـراءات بشـأا في إطـار بنـد خـاص في جـدول الأعمـال، اسـتعيض عنـها بـالنظر في           
التقــارير في ســياق بنــود ذات صــلة مــن جــدول الأعمــال. ورغــم أن هــذا النــهج لــه منطقــه في  
الممارسة العملية، فإن مضمون تقريـر الوحـدة تطغـى عليـه المـداولات بشـأن مقترحـات محـددة         

الأمين العام وما يتصل ا من توصيات صادرة عن اللجنة الاستشارية لشـؤون  واردة في تقرير 
الإدارة والميزانيــة. ويحــدث هــذا علــى حســاب التوصــيات المقدمــة مــن الوحــدة الــتي ينتــهي ــا  

  إحاطة الجمعية العامة علماً ا.المطاف إلى مجرد 
، بموجـــب قرارهـــا وفيمـــا يتعلـــق بتنفيـــذ توصـــيات الوحـــدة، قـــررت الجمعيـــة العامـــة  - ٧٠
إيقــاف إعــداد  -) A/59/349و  A/58/220بنــاءً علــى توصــية الأمــين العــام (انظــر  - ٥٩/٢٦٧

ن تنفيذ توصيات وحدة التفتـيش المشـركة. وأدى هـذا القـرار إلى تضـاؤل      تقرير الأمين العام ع
  الاهتمام المركز بالتعليقات الموجهة إلى الجمعية العامة بشأن تنفيذ توصيات الوحدة.

وترى الوحدة أن هناك فجوة في النظر في تقاريرها ينبغي معالجتها. وفي هـذا الصـدد،     - ٧١
مثل العـودة إلى الممارسـات السـابقة، يمكـن اتبـاع ـج تطلـب        وبدلاً من اقتراح معالجة محددة، 

من خلاله الجمعية العامة إلى الأمين العام دراسة التطورات المتعلقـة بـالنظر في توصـيات وحـدة     
واتخـاذ إجـراءات بشـأا وتقـديم مقترحــات،      ٥٩/٢٦٧التفتـيش المشـتركة منـذ اعتمـاد القــرار     

  بالتشاور مع الوحدة، بشأن الخيارات المتاحة للتحسين.
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  الفصل الثالث
  ٢٠١٧برنامج العمل لعام     

نظرت الوحدة، عنـد إعـداد برنـامج عملـها خـلال دورـا في فصـل الشـتاء، في قائمـة            - ٧٢
ا مع شـركائها ومـن الدراسـة الواجبـة     موضوعاً متأتياً من المشاورات التي أجر ١١قصيرة من 

. ويشــمل برنــامج العمــل الــذي اعتمدتــه الوحــدة في  ٢٠١٦للمواضــيع الــواردة في قائمــة عــام 
، ستة مشاريع علـى نطـاق المنظومـة واستعراضـا واحـدا للتنظـيم والإدارة في       ٢٠١٧أوائل عام 
  المشاركة (انظر المرفق الخامس). المنظمات

، ٢٠١٩-٢٠١٨من المواضيع المحتملـة المتعلقـة بفتـرة السـنتين      وحددت الوحدة عدداً  - ٧٣
  مة ليست شاملة وهي عرضة للتغيير.لإدراجها على قائمة للنظر فيها. والقائ

ما مجموعه سبعة مشاريع جديـدة (انظـر المـوجزات     ٢٠١٧وتتضمن خطة العمل لعام   - ٧٤
سـتنجز في النصـف الأول مـن    الواردة أدناه) وخمسة مشاريع مرحلة من خطـة العمـل السـابقة    

  .٢٠١٧عام 
  

  ٢٠١٧موجزات المشاريع المدرجة في برنامج العمل لعام     

    A.423 ترتيبــات الشــراكة مــع القطــاع الخــاص في ســياق خطــة  - : اســتعراض الأمــم المتحــدة
  ٢٠٣٠التنمية المستدامة لعام 

مبتكرة لتطوير الشـراكات مـع   تستكشف منظومة الأمم المتحدة الإنمائية حالياً وسائل   - ٧٥
نبثقـة مـن قـرارات    قطاع الأعمال على النحو الذي دعت إليه الولايات العالمية للأمم المتحدة الم

  الجمعية العامة.

واســتناداً إلى الخــبرة الــتي اكتســبتها منظمــات الأمــم المتحــدة في إقامــة الشــراكات مــع     - ٧٦
ة، سيدرس الاستعراض السبل والوسائل الكفيلـة  القطاع الخاص لتنفيذ الأهداف الإنمائية للألفي

. وعلـى وجـه   ٢٠٣٠بتحسين مساهمة القطـاع الخـاص في تنفيـذ خطـة التنميـة المسـتدامة لعـام        
ــل الطــابع المتطــور للشــراكات القائمــة        ــي (أ) تحلي ــا يل الخصــوص، ســيجري في الاســتعراض م

والنـهج المبتكـرة والـدروس     والناشئة وتوفير معلومات قيمة للمنظومة بشأن الممارسـات الجيـدة  
المســتفادة والنقــاط المرجعيــة؛ (ب) تقيــيم مــا إذا كانــت النمــاذج الحاليــة لترتيبــات الشــراكات  
المتعددة أصحاب المصلحة التي يشارك فيها القطـاع الخـاص ملائمـة للغـرض، مـن أجـل حشـد        

مـــا إذا كانـــت المـــوارد والجهـــود المتضـــافرة لتنفيـــذ أهـــداف التنميـــة المســـتدامة؛ (ج) النظـــر في
السياسات الحالية والأجهزة الإدارية والأطر والهياكل كافية لتقـديم الـدعم بكفـاءة وفعاليـة إلى     
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منظمات منظومة الأمـم المتحـدة كـي تـدخل في شـراكات مـع القطـاع الخـاص؛ (د) النظـر في          
واجبـة،  الأساليب والوسائل اللازمة لضمان الاختيار السليم للشـركاء، ولكفالـة بـذل العنايـة ال    

  د، والمساءلة.والشفافية، والرص

ــاع         - ٧٧ ــع قط ــة بالشــراكات م ــة المتعلق وســيدرس الاســتعراض اتســاق الإجــراءات القائم
الأعمال التجارية مع المبادئ المحددة في النسخة الأحدث من المبادئ التوجيهية المتعلقة بالأخـذ  

طــاع الأعمــال الصــادرة في عــام  بنــهج قــائم علــى المبــادئ إزاء التعــاون بــين الأمــم المتحــدة وق  
 ٧٠/٢٢٤، وامتثــالاً لقــرار الجمعيــة العامــة ٦٨/٢٣٤، اســتجابة لقــرار الجمعيــة العامــة ٢٠١٥
المبـادئ لتعزيـز التعـاون بـين الأمـم المتحـدة       نحو إقامة شراكات عالمية: ج قـائم علـى   ”المعنون 

. ومــن المتوقــع أن يحــدد التقريــر الفــرص المتاحــة لتعزيــز الاتســاق  “وجميــع الشــركاء المختصــين
والتآزر والتنسيق في منظومة الأمم المتحدة في بناء الشراكات مع القطاع الخاص وبناء جسـور  

  شتركة والقيم والتفاهم المتبادل.للمصلحة الم
  

    A.424       ــاون ــن خــلال التع ــدعم الإداري م ــديم خــدمات ال ــة في تق ــاءة والفعالي : تحســين الكف
  المشترك بين الوكالات

إثر الاستعراض الذي أنجز مؤخراً لتجارب مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في تطوير   - ٧٨
هذا مراكز الخدمات للتمكين من اتباع نهج عالمية في تقديم خدمات الدعم الإداري، سيدرس 

المشــروع فــرص ونطــاق تعزيــز الكفــاءة والفعاليــة في تقــديم تلــك الخــدمات عــن طريــق نشــاط   
مشترك أو تعاوني بين الوكالات. وسيدرس الطريقة الـتي تتبعهـا المنظمـات الأعضـاء في مجلـس      
الرؤساء التنفيذيين لتفعيل المبدأ المشترك الخاص بتقديم الخدمات الـذي اعتمـده مجلـس الرؤسـاء     

. ويؤكد المبـدأ علـى الحاجـة إلى ـج     ٢٠٣٠يين لدعم تنفيذ خطة التنمية المستدامة لعام التنفيذ
عالمي ومتكامل لتقديم الخدمات وإلى منتديات للسياسـات مـن أجـل تقـديم خـدمات مشـتركة       

ــالي   ــة لقــــاء المــــال وخفــــض التكــ ــاءةً لتــــوفير القيمــ ف الإداريــــة ودعــــم العمــــل  وأكثــــر كفــ
  المتكامل. البرنامجي

يدرس الاستعراض أداء ترتيبات التنظيم والتنسيق الحالية ونتائجها سعياً إلى مواءمة وس  - ٧٩
خدمات الدعم الإداري وتبسيطها وتوحيدها؛ والعوائق التي تعيق توحيد مهام تقديم الخدمات 
والمرافق أو إدماجها؛ والفرص التي يتيحها الاعتـراف المتبـادل فيمـا بـين المنظمـات بالسياسـات       

ات التي يتبعها كل منها بوصف ذلك استراتيجية لتحقيـق الكفـاءة؛ ومتابعـة النظـر في     والإجراء
قابلية التشغيل البيني للنظم المركزية لتخطيط الموارد التي أنشئت بناء على طلب الجمعية العامـة  

ــا  ــرص    . وســينظر أيضــاً في التحــد  ٦٧/٢٢٦في قراره يات المصــادفة في ضــمان ألا تقتصــر الف
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المتاحة لتحسين الكفاءة والفعاليـة علـى الأنشـطة التنفيذيـة مـن أجـل التنميـة الـتي كانـت محـور           
  فيذ والمساءلة بالصلابة الكافية.التوجيه التشريعي، وأن تتحلّى آليات التن

  
    A.425   ــات ــل مؤسسـ ــوارث في عمـ ــاطر الكـ ــن مخـ ــد مـ ــتراتيجيات الحـ ــيم اسـ ــة  : تعمـ منظومـ

  المتحدة  الأمم

يشــكل هــذا الاســتعراض جــزءاً مــن مســاهمة الوحــدة في التنفيــذ الفعــال علــى نطــاق       - ٨٠
إلى  ٧١/٢٤٣. وتشـير الجمعيـة العامـة في قرارهـا     ٢٠٣٠المنظومة لخطة التنمية المستدامة لعـام  

مــن مخــاطر الكــوارث، والعمــل الإنســاني، والحفــاظ علــى الســلام.  التكامــل بــين التنميــة والحــد
وســتؤدي معالجــة الحــد مــن مخــاطر الكــوارث عــن طريــق تحســين تنســيق العمــل واتســاقه علــى   
مســتوى المنظومــة ككــل إلى تعزيــز فعاليــة عمــل منظومــة الأمــم المتحــدة وكفاءتــه في بنــاء بيئــة  

  توى الوطني.تكون راسخة على المس مواتية للتنمية المستدامة

ــذيين في        - ٨١ ــة المســتوى التابعــة لــس الرؤســاء التنفي ــة الرفيع ــة البرنامجي ــرت اللجن ــد أق وق
النسخة المنقحة من خطة عمل الأمم المتحدة للحد مـن مخـاطر الكـوارث     ٢٠١٦نيسان/أبريل 

مـن أجــل زيــادة القــدرة علــى مواجهتــها: نحـو ــج واع بالمخــاطر ومتكامــل للتنميــة المســتدامة   
)CEB/2016/4   وسيستعرض التقرير الاستراتيجيات القائمة الموضوعة لتعميم الحد مـن مخـاطر .(

الكوارث كجزء من أنشطة مؤسسات منظومة الأمم المتحدة تماشيا مع خطة العمـل المـذكورة   
أعلاه. وسيحدد المزيد من أوجه التفاعل والتدابير الكفيلة بضمان تقديم كيانات منظومة الأمم 

الجودة إلى البلدان الضعيفة، بما في ذلك الحد من مخـاطر الكـوارث باعتبـاره    المتحدة دعما عالي 
أولوية استراتيجية في عمل تلك الكيانات. ومن شأن توحيـد عمـل منظومـة الأمـم المتحـدة في      

ــرار  ٢٠٣٠-٢٠١٥تيســير تنفيــذ إطــار ســنداي للحــد مــن مخــاطر الكــوارث للفتــرة      (انظــر ق
، المرفق الثاني) أن يكـون لـه أثـر إيجـابي علـى معظـم المنـاطق والفئـات         ٦٩/٢٨٣الجمعية العامة 

السكانية الضعيفة من العالم، تماشيا مع الهدف الشامل المتمثل في ألا يتخلف أحد عـن الركـب   
ت دورة . وسوف تصب نتائج وتوصية التقرير في مداولا٢٠٣٠كما تقضي بذلك خطة عام 

 .٢٠١٨سياسات الرفيعة المستوى في ال
  

    A.426     ــة ــالح في منظومـ ــارب في المصـ ــاول التضـ ــتي تتنـ ــات الـ ــات والسياسـ ــتعراض الآليـ : اسـ
 المتحدة  الأمم

تكملةً لتقارير سـابقة لوحـدة التفتـيش المشـتركة بشـأن مسـائل متصـلة بالأخلاقيـات،           - ٨٢
ير إلى استعراض آليـات وبـرامج وسياسـات    مثل المساءلة والغش والمشتريات، يهدف هذا التقر
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منظومة الأمم المتحدة الراميـة إلى إدارة وتخفيـف أوجـه التضـارب القائمـة والمحتملـة في المصـالح        
 وتوفير الحماية للمبلغين عن المخالفات، وكذلك دراسة نطاق هذه الأنشطة المحمية.

وظفي الأمــم المتحــدة،  (م) مــن النظــامين الأساســي والإداري لم ــ   ٢-١ووفقــا للبنــد    - ٨٣
ــه       ” ــق المصــالح الشخصــية للموظــف اضــطلاعه بمهام ــدما تعي يحــدث التضــارب في المصــالح عن

ومســؤولياته الرسميــة، أو تحــول دون مراعاتــه لمبــادئ التراهــة والاســتقلال والحيــاد الــتي يتطلبــها  
. وســيحدد الاســتعراض الحــالات الــتي يحتمــل معهــا حــدوث   “مركــزه كموظــف مــدني دولي 

في المصالح قد يشكل مخاطر من حيـث الإضـرار بالسـمعة ـدد صـورة المنظمـة وـدد         تضارب
منظومة الأمم المتحدة بوجه عام. فمن شأن قبول الهـدايا والجمائـل وألـوان التكـريم أو الضـيافة      
من مصادر خارجية، أو تلقي تعليمات مـن مصـادر خارجـة عـن المنظمـة، أو إسـاءة اسـتخدام        

ق مكاسب شخصية، أن يخلـق تضـاربا فعليـا أو محـتملا في المصـالح يمكـن       المنصب الرسمي لتحقي
ــة الأخــرى        ــدول الأعضــاء والجهــات المعني ــة ال ــدام ثق ــؤدي إلى انع ــة المنظمــة وي ــوث سمع أن يل

 والشركاء التجاريين ا.

وســيدرس الاســتعراض أيضــا دور مكاتــب الأخلاقيــات في منظومــة الأمــم المتحــدة          - ٨٤
والمبادئ التوجيهية لتقديم إقرارات الذمة المالية والإعلان عـن المصـالح، إلى    يتعلق بالآليات فيما

 لحالات المحتملة لتضارب المصالح.جانب الكشف عن المخالفات وا

ــع          - ٨٥ ــدة في مجــال من ــد ونشــر الممارســات الجي ــى تحدي وأخــيرا، ســيعمل الاســتعراض عل
الواضـح علـى جميـع المسـتويات ووضـع      وتخفيف ومعالجة حـالات تضـارب المصـالح المحتمـل أو     

 نبغي تطبيقها على نطاق المنظومة.مجموعة من المعايير التي ي
  

    A.427استعراض مدى قبول وتنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة: الدروس المستفادة : 

تكملةً للمرحلة الأولى من الاسـتعراض، الـتي ركـزت علـى معـدلات القبـول والتنفيـذ          - ٨٦
نظر في تقارير الوحدة من جانب المنظمات المشاركة فيها، دف المرحلـة الثانيـة مـن    وعملية ال

الاستعراض إلى استخلاص الدروس من أجل تعزيـز عمليـة المتابعـة وتحديـد الممارسـات الجيـدة       
ــة. وعلــى نحــو أكثــر تحديــدا، ســيقدم الاســتعراض تحلــيلا لنتــائج المرحلــة الأولى مــن           للمتابع

ى المنظومــة ككــل وسيستكشــف مســائل جديــدة مثــل معــدل القبــول الاســتعراض علــى مســتو
والتنفيذ حسب الناتج (الذي يتخذ شكل تقريـر أو مـذكرة ورسـالة إلى الإدارة) ونـوع النـاتج      

 منظمة واحدة) وحسب حجم المنظمة. (من حيث كونه يغطي المنظومة ككل أو يخص

فيهــا، وإصــدار تعليقــات  وســيدرس الاســتعراض مختلــف طرائــق نشــر التقــارير والنظــر   - ٨٧
مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين واســتخدامها، والإجــراءات الــتي تتخــذها الهيئــات التشــريعية بشــأن  
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التوصـــيات الـــواردة في التقـــارير، وجـــدوى التوصـــيات، والحاجـــة إلى تحســـين صـــياغتها وإلى  
تابعـة  استعراض تنفيذها والتحقق منه بصورة مستقلة، ودور المنسـقين، ودرجـة نضـج مهمـة الم    

حسب المنظمة، إلى جانب استخدام نظام التتبـع الشـبكي. وسـتعرض نتـائج المرحلـة الثانيـة في       
 الوحدة والمنظمات المشاركة فيها.تقرير يتضمن توصيات لاتخاذ إجراءات من قبل 

  
    A.428 استعراض متطلبات إبلاغ الجهات المانحة على نطاق منظومة الأمم المتحدة 

على مدى العقدين الماضيين، أصبحت المساهمات المحددة (الخارجة عن الميزانية أو غير   - ٨٨
الأساسية أو الطوعية) المقدمة من الجهـات المانحـة ضـرورية بالنسـبة لمعظـم مؤسسـات منظومـة        
الأمم المتحدة في تنفيذ ولاياا. وأحدثت مطالبات الجهـات المانحـة بالمزيـد مـن الإبـلاغ بشـأن       

المنظمــات للأمــوال الــتي تتيحهــا لهــا آثــارا تلقائيــة علــى المــوارد، بمــا في ذلــك ارتفــاع  اســتخدام 
تكاليف المعاملات وغيره من الآثـار. وتقـر العديـد مـن الجهـات المانحـة وبعـض المنظمـات بـأن          
أشـــكال الإبـــلاغ ونظمـــه القائمـــة لا تلائـــم توقعـــات ومتطلبـــات المـــانحين. وهـــذه التوقعـــات  

لى حد كبير من الشواغل التي أعربت عنـها الهيئـات التشـريعية، واللجـان     والمتطلبات مستمدة إ
البرلمانية وسلطات مراجعة الحسابات الخاصة ا فيما يتعلـق بالمسـاءلة. وتحتـاج الجهـات المانحـة      
إلى أن تــبرر إنفاقهــا وتــبرهن للقطاعــات الــتي تمثلــها علــى أن الأمــوال المقدمــة قــد اســتخدمت    

راض المقصــودة، وبالمســتويات المرتقبــة مــن المســاءلة. وهــي تطالــب، في  بكفــاءة وفعاليــة، للأغــ
المقابل، بالمزيـد مـن المسـاءلة والشـفافية في اسـتخدام الأمـوال الـتي تقـدمها، إلى جانـب تحسـين           
الإبلاغ وزيادة تواتره من قبل مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة بشـأن النتـائج والتـأثيرات الـتي      

 قدمة.تحققت بفضل الأموال الم

وسيركز الاستعراض الذي يغطي المنظومة ككل علـى طبيعـة ونطـاق وأسـباب إبـلاغ        - ٨٩
مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الجهات المانحة، وإلى أي مدى يمكن أن تفي عمليات الإبلاغ 
القائمة بمتطلباا وتوقعاا، وكيف يمكـن لأي متطلبـات إبـلاغ إضـافية أن تكـون أكثـر فعاليـة        

طيطها وتنسيقها وإدراجها في الميزانية بغية تحقيق أهداف جميع أصحاب المصلحة. من حيث تخ
وهكذا سيسعى الاستعراض إلى استكشاف طرق تلـبي توقعـات المـانحين وتشـمل الاشـتراطات      
البالغة الأهمية المتعلقة بالمحتوى والتواتر الدوري والاستخدام النهائي للأموال، مع تقليل العـبء  

ــعى     الإداري، في  ــاملات. وسيسـ ــاليف المعـ ــن تكـ ــد مـ ــتوى والحـ ــت، إلى أدنى مسـ ــس الوقـ نفـ
ــيح إبلاغــا موحــدا وأك    ــرص تت ــى نطــاق منظومــة   الاســتعراض إلى استكشــاف ف ــر اتســاقا عل ث

 المتحدة. الأمم
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    A.429استعراض التنظيم والإدارة في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع : 

كجزء من برنامج الأمم  ١٩٧٣المشاريع في عام  أنشئ مكتب الأمم المتحدة لخدمات  - ٩٠
. وهـو يملـك شـبكة مـن أربعـة مكاتـب       ١٩٩٥المتحدة الإنمائي وأصبح منظمة مستقلة في عام 

مكتبا قطريا وأربعة برامج متعددة الأقطار. وهو يشـرف علـى أنشـطة في     ٣٥ اتصال عالمية، و
ا مـن خـلال تنفيـذ المشـاريع وينفـق      بلدا. ويقدم المكتب سنويا مليار دولار تقريب ٨٠أكثر من 

 مليون دولار تقريبا على إدارا. ٦٠

ــا للمكتــــــب في     - ٩١ ــتركة استعراضــــ  ١٩٩٨وقــــــد أجــــــرت وحــــــدة التفتــــــيش المشــــ
)JIU/REP/1998/5 مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع: مشــاركة أوســع مــع   ”) بعنــوان

هـو تعزيـز التعـاون الفعـال     . وكان الهـدف مـن الاسـتعراض    “مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
بين المكتب الجديد ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة من خلال الاسـتفادة مـن تقسـيم العمـل     

  البلدان المستفيدة من البرامج.وأوجه التكامل بينها لصالح

وسيكون التقرير حلقة في سلسلة استعراضات التنظيم والإدارة في المنظمات المشاركة   - ٩٢
وحدة دوريـا. ويتمثـل الهـدف الرئيسـي مـن التقريـر في تقـديم اسـتعراض مسـتقل          التي تنجزها ال

للأطر التنظيمية والممارسات ذات الصـلة بشـأن التنظـيم والإدارة في المكتـب، وتسـليط الضـوء       
علـــى مجـــالات الاهتمـــام واـــالات الـــتي تحتـــاج إلى التحســـين والتحـــديات الماثلـــة. وســـيقيم   

كـل التنظيمـي والإدارة التنفيذيـة؛ والتخطـيط الاسـتراتيجي؛ وآليـة       الاستعراض مجالات مثل الهي
ــا؛      ــة؛ وإدارة المــوارد البشــرية؛ وإدارة المعلومــات والتكنولوجي ــل؛ والإطــار المــالي والمراقب التموي
وخدمات دعم العمليات؛ وعمل المكاتب الإقليمية والقطرية؛ والتعاون مع وكالات وكيانات 

ــم المتحـــدة الأخ ـــ ــة الأمـ ــواردة في   منظومـ ــيات الـ ــذ التوصـ ــابع تنفيـ ــة. وســـوف يتـ رى؛ والرقابـ
  .JIU/REP/1998/5الاستعراض 
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 المرفق الأول

  (أ)٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١في  ٢٠١٦حالة تنفيذ خطة العمل لعام     

  
  الرمز/تاريخ الإنجاز  اسم المشروع

  JIU/REP/2016/1  استعراض التنظيم والإدارة في الاتحاد الدولي للاتصالات    
  JIU/REP/2016/2  التخطيط لتعاقب الموظفين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

(A/71/393) 

الاستعراض الشامل للدعم الذي تقدمه منظومة الأمم المتحدة للدول الجزرية الصغيرة 
  الأولية النامية: النتائج

JIU/REP/2016/3 (A/71/324) 

 JIU/REP/2016/4  منع الغش واكتشافه والتعامل معه في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

ــة في مجــال        ــدرات الوطني ــز الق ــة في تعزي ــم المتحــدة الإنمائي ــة الأم ــيم إســهام منظوم تقي
ل الإحصـائي وجمـع البيانـات مـن أجـل دعـم تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة           التحلي ـ

  وغيرها من الأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً

JIU/REP/2016/5   
)A/71/431( 

توليفي لتقييمات إطار عمل الأمم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة، مـع      تقييم استعراضي
  التركيز بوجه خاص على القضاء على الفقر

JIU/REP/2016/6 

)A/71/533( 

الاستعراض الشامل للدعم الذي تقدمه منظومة الأمم المتحدة للدول الجزرية الصغيرة 
  النامية: النتائج النهائية

JIU/REP/2016/7 

 JIU/REP/2016/8  حالة وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات في منظومة الأمم المتحدة

 JIU/REP/2016/9  السلامة والأمن في منظومة الأمم المتحدة 

 JIU/REP/2016/10  إدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة

 JIU/REP/2016/11  مراكز الخدمات في إعادة تصميم تقديم الخدمات الإداريةخدمات الدعم الإداري: دور 

–JIU/ML/2016/1  استعراض مدى قبول وتنفيذ المؤسسات لتوصيات وحدة التفتيش المشتركة

JIU/ML/2016/25 

  لا ينطبق  الشراكة في التقييم المستقل على نطاق المنظومة: تنفيذ المرحلة التجريبية
ــول     التنظيم والإدارة في منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعيةاستعراض  ــازه بحلــ ــع إنجــ ــن المتوقــ مــ

  ٢٠١٧آذار/مارس 
ــول     استعراض التنظيم والإدارة في الاتحاد البريدي العالمي ــازه بحلــ ــع إنجــ ــن المتوقــ مــ

  ٢٠١٧آذار/مارس 
ات منظومـة  استعراضات المساءلة والرقابة التي تجري بمعرفة الجهـات المانحـة في مؤسس ـ  

  الأمم المتحدة
مـــن المتوقـــع إنجازهـــا بحلـــول    

  ٢٠١٧آذار/مارس 
من المتوقع إنجازها بحلول ايـة    المرحلة الثانية من استعراض الإدارة القائمة على النتائج على نطاق المنظومة (منتجان)

  ٢٠١٧نيسان/أبريل 
الاستعراض الشـامل لسياسـات السـفر في منظومـة الأمـم المتحـدة: تحقيـق زيـادات في         

  الكفاءة ووفورات في التكاليف وتعزيز المواءمة
من المتوقـع إنجـازه بحلـول ايـة     

  ٢٠١٧أيار/مايو 

  
  

. والتقارير والرسائل الموجهـة إلى الإدارة متاحـة علـى الموقـع الشـبكي      ٢٠١٥تشمل مشاريع مرحلة من عام   (أ)  
 .www.unjiu.orgالتالي: 
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 المرفق الثاني

الحالــة الإجماليــة لقبــول المنظمــات المشــاركة توصــيات وحــدة التفتــيش المشــتركة وتنفيــذها لهــذه       
  ٢٠١٥- ٢٠٠٨التوصيات في الفترة 
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  المرفق الثالث
والنســبة المئويــة لحصصــها في تكــاليف وحــدة  قائمــة المنظمــات المشــاركة     

  ٢٠١٧- ٢٠١٦التفتيش المشتركة للفترة 
  

  النسبة المئوية المنظمة

  ٤,٥  منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة    
  ٢,٠  الوكالة الدولية للطاقة الذرية
  ٠,٨  منظمـة الطيـران المدني الدولي

  ٢,٢  منظمة العمل الدولية
  ٠,٣  الدوليةالمنظمة البحرية 

  ٠,٧  الاتحاد الدولي للاتصالات
  ٣,٠  منظمة الصحة للبلدان الأمريكية

  ٠,٩  برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز
  ١٧,٢  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  ٢,٦  منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة
  ٢,٨  المتحدة للسكانصندوق الأمم 

  ٨,٢  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
  ١٢,٥  منظمة الأمم المتحدة للطفولة

  ١,٠  منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية
  ١٣,٩  الأمم المتحدة

  ٢,٣  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
  ٢,٢  الشرق الأدنىوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في 

  ٠,٨  هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة
  ٠,١  منظمة السياحة العالمية
  ٠,٢  الاتحاد البريدي العالمي
  ١٣,١  برنامج الأغذية العالمي
  ٧,٠  منظمة الصحة العالمية

  ١,٢  المنظمة العالمية للملكية الفكرية
  ٠,٣  الجويةالمنظمة العالمية للأرصاد 

  
، وهـي رهـن بإعـادة    ٢٠١٧-٢٠١٦تستند هذه النسب المئوية الأولية إلى الميزانيـات المقترحـة لفتـرة السـنتين     

ــة العامــة.      ــة والجمعي ــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزاني ــالقرارات الــتي تصــدرها اللجن تقــدير التكــاليف وب
الأمـم المتحـدة للتـدريب والبحـث، ومركـز      ويشمل البند المتعلق بالأمم المتحدة منظمة الأمم المتحدة، ومعهـد  

ــة، والصــندوق المشــترك للمعاشــات       ــة، ومحكمــة العــدل الدولي ــة الدولي ــة الخدمــة المدني ــة، ولجن التجــارة الدولي
التقاعدية لموظفي الأمـم المتحـدة، وجامعـة الأمـم المتحـدة. ولا يشـمل المحكمـتين والبعثـات السياسـية الخاصـة           

  لرؤساء التنفيذيين). وحفظ السلام (المصدر: مجلس ا
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  المرفق الرابع
  تكوين وحدة التفتيش المشتركة    

  
علـى النحـو التـالي (تنتـهي فتـرة       ٢٠١٦كان تكوين وحدة التفتيش المشـتركة في عـام     - ١

  كانون الأول/ديسمبر من السنة المبينة بين قوسين): ٣١ولاية كل مفتش في 

  )٢٠١٧(لهند) غوبيناتان أشامكولانغاري، الرئيس (ا  

  )٢٠١٧غينادي تاراسوف، نائب الرئيس (الاتحاد الروسي) (  

  )٢٠٢٠عائشة عفيفي (المغرب) (  

 ) (قـــدم اســـتقالته في أيلـــول/جـــورج أ. بارتســـيوتاس (الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة  
  )٢٠١٦ سبتمبر

  )٢٠٢١خورخي ت. فلوريس كاييخاس (هندوراس) (  

  )٢٠١٧جان وسلي كازو (هايتي) (  

  )٢٠٢٠دوميتريو (رومانيا) (بيترو   

  )٢٠٢٠جيريمايه كريمر (كندا) (  

  )٢٠١٧جاكسون (غامبيا) ( -سوكاي إيلي بروم   

  )٢٠٢٠غونكه روشر (ألمانيا) (  

  )٢٠١٩رجب الصقيري (الأردن) (  

ــدا خمـ ــ     - ٢ ــتي مـ ــها الـ ــة ولايتـ ــة التاليـ ــدأت المفتشـ ــنوات في بـ ــاني/  ١س سـ ــانون الثـ  كـ
  :٢٠١٧ يناير

  الولايات المتحدة الأمريكية)إيلين كرونين (  

من النظام الأساسي للوحدة التي تنص على أن تنتخب الوحدة كـل   ١٨ووفقا للمادة   - ٣
 ٢٠١٧بـها لعـام   سنة من بين مفتشيها رئيسا لها ونائبـا للـرئيس، انتخبـت الوحـدة أعضـاء مكت     

  على النحو التالي:

  جيريمايه كريمر (كندا)، رئيسا  

  كاييخاس (هندوراس)، نائبا للرئيسخورخي ت. فلوريس   
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  المرفق الخامس
  (أ)٢٠١٧برنامج العمل المقترح لعام     

  
  النوع  العنوان  رقم المشروع

     
A.423  

سـياق خطـة التنميـة المسـتدامة     استعراض ترتيبات الشـراكة بـين الأمـم المتحـدة والقطـاع الخـاص في       
  على نطاق المنظومة  ٢٠٣٠ لعام

A.424  
تحســين الكفــاءة والفعاليــة في تقــديم خــدمات الــدعم الإداري عــن طريــق التعــاون المشــترك بــين           

  على نطاق المنظومة  الوكالات
A.425  على نطاق المنظومة  تعميم استراتيجيات الحد من مخاطر الكوارث في عمل مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
A.426   على نطاق المنظومة  والسياسات التي تتناول التضارب في المصالح في منظومة الأمم المتحدةاستعراض الآليات  
A.427  على نطاق المنظومة  استعراض مدى قبول وتنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة: الدروس المستفادة  
A.428  نطاق المنظومة على  استعراض متطلبات إبلاغ الجهات المانحة على نطاق منظومة الأمم المتحدة  
A.429  فردي  استعراض التنظيم والإدارة في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  

  
 

  
  

 قد يطرأ تغيير عليه خلال السنة.  (أ)  
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