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*1518329*  

 الدورة السبعون 
 من جدول الأعمال 431البند 

    6142-6142الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
 حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمم المتحدة    

 
 تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  

  
 مقدمة - أولا 

تقريـــر الأمـــين العـــا  يزانيـــة   لقـــد ن ـــرت اللجنـــة الاستشـــارية لشـــؤون الإدارة والم  - 4
ــن ــدة       عــ ــم المتحــ ــالات للأمــ ــات والاتصــ ــا المعلومــ ــذ تكنولوجيــ ــا تنفيــ ــت فلذ ــ ــة الــ المرحلــ
(A/70/364 و Corr.1 المقـــد  عمـــر فقـــرار الجمعيـــة العامـــة ،)واجتمعـــل اللجنـــة 26/626 .

العـا  فكـبم مـو فك تكنولوجيـا المعلومـات و ـ لين       الاستشارية خرل ن رها   تقريـر الأمـين   
ــة      آخــرين للأمــين العــا ، الــذين لــدموا معلومــات ويي ــاحات ي ــاوية اختتموهــا فــردود خ ي

 .6141تشرين الأول/أكتوفر  41وردت   
وينبذك لراءة هـذا التقريـر فـالالتران مـا تقـارير أخـر  للأمـين العـا ، وتقـارير اللجنـة            - 6

الصلة المعرو ة حاليا على الجمعية العامة، الت تت من أي ـا معلومـات ذات   الاستشارية ذات 
صلة فتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات. وتشـمذ هـذت التقـارير  )أ( تقريـر       
الأمــين العــا  عــن يذــار يمــوذم تقــد  اصــدمات علــى الصــعيد العــالمك   الأمانــة العامــة للأمــم  

ــدة ) ــا     A/70/436و  A/70/323المتحـ ــرو  أوموجـ ــن مشـ ــافا عـ ــك السـ ــر المرحلـ (؛ )ب( التقريـ
يــر المرحلــك الســنوم (؛ )م( التقرCorr.2و  Corr.1و  A/70/369للتخ ــيا المركــزم للمــوارد )

الرافــا سلــا مراجعــك ا ســافات عــن تنفيــذ ن ــا  الأمــم المتحــدة المركــزم لتخ ــيا المــوارد    
(A/70/158.)     وفالإ اوة يلى ذلك سيُصدر مجلا مراجعك ا سافات لبذ نهايـة الجـزء الرسيسـك

http://undocs.org/ar/A/70/364
http://undocs.org/ar/A/70/323
http://undocs.org/ar/A/70/436
http://undocs.org/ar/A/70/369
http://undocs.org/ar/A/70/158
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ــة العا   ــدورة الســبعين للجمعي ــن ال ــا      م ــن تســيم يــؤون تكنولوجي ــرت ع ــة لتقري ــر متافع ــة تقري م
(، ولـد أعـرب الأمـين العـا      A/67/770و  A/67/651المعلومات والاتصالات   الأمانة العامـة ) 

رات المنقحة لن ا  التخ يا المركزم للموارد لفترة السـنتين  عن اعتزامه تقد  تقرير عن التقدي
، لكــك تن ــر ويــه الجمعيــة خــرل الجــزء الأول مــن دورأــا الســبعين المســت نفة   6142-6142
 (.14، الفقرة Corr.2و  Corr.1و  A/70/369)ان ر 

ــارية     - 3 ــة الاستشـ ــم اللجنـ ــات    وتشـ ــا المعلومـ ــ ة تكنولوجيـ ــات يلى أنشـ ــرات أدنـ الفقـ
ــم الســر      ــة اف ــم    )’’والاتصــالات المتعلق ــال حف ــات والاتصــالات   مج ــا المعلوم تكنولوجي

مـــوارد )”، ومـــوارد تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات المتعلقـــة افـــم الســـر   “(الســـر 
كيانـات حفـم   )”كيانـات  ، وال“(تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات المكرسـة  فـم السـر      

وتشــمذ هــذت المصــ لحات المــوارد والأنشــ ة والكيانــات ذات الصــلة ففــراد         “(. الســر 
عمليــات حفــم الســر ؛ ولاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات   فرينــديزم؛ وحســاب دعــم     
 عمليات حفم السر ؛ والبع ات السياسية اصاصة الميدانية الت تدعم ا يدارة الدعم الميداني.

 
 المعلومات الأساسية والسياق  

ــا   - 1 ــة   لرارهـ ــة العامـ ــا   26/626رحبـــل الجمعيـ ــدة لتكنولوجيـ ــتراتيجية الجديـ فالاسـ
ــا  عــن        ــر الســاف  للأمــين الع ــت ت ــمن ا التقري ــم المتحــدة، ال المعلومــات والاتصــالات   الأم

(. وأيارت الجمعية العامـة يلى  A/69/517تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   الأمم المتحدة )
ــرتين  ــارية )    21و  66الفقـ ــة الاستشـ ــر اللجنـ ــن تقريـ ــر   A/69/610مـ ــا عناصـ ــ لرت  يـ (، وـ

وذلبـل يلى الأمـين العـا  أن يكفـذ تنفيـذها،       ،استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات   
ة عــن مجلــا مراجعــك ا ســافات    مــا مراعــاة التعليقــات والمرح ــات والتوصــيات الصــادر     

ألـ،، الجـزء الأول( وعـن اللجنـة الاستشـارية، رهنـا ذـا تتخـذت          22/611أي ا القـرار   )ان ر
يقد  يلي ا، لكك تن ـر وي ـا    الجمعية من لرارات   المستقبذ. وذلبل أي ا يلى الأمين العا  أن

  دورأا السبعين، معلومات مفصلة عن تنفيـذ  يـا عناصـر الاسـتراتيجية الجديـدة المقترحـة،       
ذا يشمذ خ ة تنفيذ تت ـمن جـدولا نمنيـا وا ـحا ولاسمـة فالأهـدار الاسـتراتيجية   مجـال         

ولاسمـة فالمبـادرات    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ما رف  ا فالأهـدار العامـة للمن مـة،   
الاستراتيجية   مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجارم أو المقرر تنفيذها دعمـا لتلـك   
الأهــدار، مــا  ديــد تكاليف ــا ونقاذ ــا المرجعيــة والنــوات، المتوخــاة منــ ا، ذــا يســم  فقيــا  

تولعـات لميزانيـة تكنولوجيـا    أداس ا، والفواسد المتولعة من ا والمخاذر الت تكتنف ا، فالإ ـاوة يلى  
وأعرفـل   المعلومات والاتصالات   الأمانة العامة ككذ لفتـرة سـا سـنوات لرستريـاد  ـا.     

من تقريرها عن  لة آراء من ا  ـرورة مواصـلة ت ـوير وصـقذ      21و  66اللجنة   الفقرتين 

http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/67/770
http://undocs.org/ar/A/70/369
http://undocs.org/ar/A/69/517
http://undocs.org/ar/A/69/610
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ــت      ــة اس ــات والاتصــالات المقترح ــا المعلوم ــتراتيجية تكنولوجي ــذ اس ــر تفصــير،  نادا يلى  لي أك 
 تن ر وي ا الجمعية وتقرّها   دورأا السبعين. لكك
علـى أييـة تكنولوجيـا المعلومـات      26/626ويددت الجمعية العامة أي ا   لرارهـا   - 1

والاتصـــالات   تلبيـــة ال لبـــات المتزايـــدة للمن مـــة، و  تعزيـــز الرلافـــة والمســـاءلة، ن ـــرا يلى 
اعتمادها على الهياكذ الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فصـورة متزايـدة، و ـر        

علومات دليقة   الولـل المناسـل لـدعم عمليـة صـنا القـرار. وفالإ ـاوة يلى        عن نيادة تواور م
ذلك، وعلى نحو ما أيار يليـه الأمـين العـا ، تشـكذ الهياكـذ الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات         
والاتصالات الشاملة والمؤمنة والموثـوق  ـا عـامر نكينيـا حاعـا لعـدد مـن المبـادرات الرسيسـية          

ي، الأعمال ويدارة التذيم علـى ن ـاق الأمانـة العامـة، ذـا   ذلـك ن ـا         لتحويذ أساليل تصر
التخ ــيا المركــزم للمــوارد )أوموجــا( وو ــا يمــوذم تقــد  اصــدمات علــى الصــعيد العــالمك   

ســبية الدوليــة للق ــا  (، و ــر عــن المعــايم ا ا2، الفقــرة Corr.1و  A/70/364)ان ــر الوثيقــة 
العا ، واستراتيجية تقد  الدعم الميداني على الصعيد العالمك، والإصرح الجارم   مجـال يدارة  
المـــوارد البشـــرية. وفـــالن ر يلى أوجـــه التـــرافا فـــين هـــذت المبـــادرات واســـتراتيجية تكنولوجيـــا 

اق الأمانــة العامــة، المعلومــات والاتصــالات، ون ــرا للتنفيــذ الجــارم لهــذت المبــادرات علــى ن  ــ  
يددت اللجنة على ا اجة يلى اتبا  نه، مؤسسك   تنفيذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات    

التـــواو  والاتســـاق، و ـــر عـــن والاتصـــالات اســـتنادا يلى هياكـــذ أساســـية مشـــتركة تكفـــذ 
مــن  44و  41ألصــى لــدر مــن التــفنر والكفــاءة   اســتخدا  المــوارد )ان ــر الفقــرتين     قيــ 

 (.A/69/610 قةيلوثا
 

  ة عامة عن حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
تشم اللجنة الاستشارية يلى أن الأمين العـا  لـد    سـياق الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة        - 2

ــرة  ــا    سلســلة مــن الالتراحــات  6142-6142للفت ــذ اســتراتيجية تكنولوجي ذات الصــلة فتنفي
المعلومـــات والاتصـــالات، ذـــا   ذلـــك  )أ( مواءمـــة وتوحيـــد م ـــا  تكنولوجيـــا المعلومـــات   
ــا المعلومــات والاتصــالات،      ــة  ــمن مكتــل تكنولوجي والاتصــالات   يدارة الشــؤون الإداري

؛ )ب( تعزيـز  (4)رةو يفة وموارد غم متعلقة فالو ـاس، مـن مكاتـل أخـر    الإدا     16فنقذ 
مرك المو فين   مكتـل تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فءنشـاء سـا و ـاس، )و يفـة         

(، وروـا رتـل سـل و ـاس، )و يفـة واحـدة       6-روأرفا و اس، فرتبة  3-رواحدة فرتبة 

__________ 

ــدعم     مكتــل ي ــيا   (4)  ــوارد البشــرية، ومكتــل خــدمات ال ــة وا ســافات، ومكتــل يدارة الم ــبرام، والميزاني ال
 .المركزية

http://undocs.org/ar/A/70/364
http://undocs.org/ar/A/69/610
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، وو يفــتين مــن 4-مــديلى  1-ر، وثــرو و ــاس، مــن 6-مــديلى الرتبــة  4-مــدمــن الرتبــة 
ــة      1-ريلى  1-ر ــ، )و يف ــم المتحــدة   جني ــل الأم ــاس،   مكت ــل و  ــا رت (؛ )م( رو

(، و  مكتـل الأمـم المتحـدة      1-ريلى  3-ر، وأخر  من 4-مديلى  1-رواحدة من 
(. ولــد التــرح الأمــين العــا  مــوارد   الميزانيــة  4-مــديلى  1-رنــمو) )و يفــة واحــدة مــن  

دير التكـالي،( تُكـر  لمكتـل تكنولوجيـا     مليـون دولار )لبـذ يعـادة تق ـ    41102العاديـة ذبلـ    
 ــا يعكــا نيــادة صــاوية لــدرها     ، 6142-6142المعلومــات والاتصــالات لفتــرة الســنتين    

. 6141-6141  الماسة، فالمقارنة ما الاعتماد المـنق  للفتـرة    3103مليون دولار أو  6203
مليـون دولار   61ا ذبلـ   وشملل الزيادة النقذ الداخلك لموارد متعلقة فالو اس، وغم متعلقة   ـ

من المكاتل الأخـر  التافعـة لإدارة الشـؤون الإداريـة   سـياق عمليـة مواءمـة وتوحيـد الم ـا           
مريــين دولار لتعزيــز مــرك مــو فك   3المشــار يلي ــا أعــرت، يلى جانــل نيــادة صــاوية لــدرها   

لومــــات مكتــــل تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات وتنفيــــذ اســــتراتيجية تكنولوجيــــا المع
والاتصالات. وأوصل اللجنة التنفيذية   تقريرها ذم الصلة فالمواوقـة علـى مع ـم مقترحـات     

 (.441-يلى ثامنا 441-، الفقرات من ثامناA/70/7الأمين العا  )ان ر الوثيقة 
( السـبذ الـت تـتم  ـا مواءمـة      Corr.1و  A/70/364ويبين الأمين العا    تقريرت ا الي ) - 2

ر العامـــة للمن مـــة، كمـــا يقـــد   أهـــدار تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات مـــا الأهـــدا
معلومات مفصلة فش ن  يا عناصر استراتيجية تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات للأمـم     )أ(

خ ة للتنفيذ تت من تفاصيذ التحق  من المشرو ، من لبيذ اصـا الـزم    المتحدة، ذا   ذلك 
منــــ ا والمخــــاذر الــــت تكتنف ــــا؛ والنقــــار المرجعيــــة والنتــــاس، المتوخــــاة والفواســــد المتولعــــة 

معلومــات مســتكملة عــن حالــة المبــادرات الرسيســية الجاريــة والمقبلــة   مجــال تكنولوجيــا   )ب(
عـات ميزانيـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات   الأمانـة       المعلومات والاتصـالات؛ )م( تول 

ــى         ــاء عل ــة الاستشــارية فن ــرة ســا ســنوات لرستريــاد  ــا. وألافلذــل اللجن العامــة ككــذ لفت
ذـــار نمـــ  مدتـــه ســـا ســـنوات، مـــن  استفســـارها فـــ ن اوترا ـــات التخ ـــيا تســـتند يلى ي 

لومـات والاتصـالات، اعتبـارا    ، لتنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المع   6146يلى عـا    6141 عا 
 .26/626من اياذ الجمعية العامة لرارها 

وألافلذل اللجنة الاستشارية أي ا ف ن تقرير الأمين العا  يعكا التقـد  ا ـرن   تنفيـذ     - 1
ــرة      ــادرات ذات الصــلة خــرل وت ــا المعلومــات والاتصــالات والمب عناصــر اســتراتيجية تكنولوجي

لرسيسـية خـرل هـذت الفتـرة تشـمذ      بر الأمـين العـا  أن الإزـانات ا   الأي ر التسـعة الأولى. واعت ـ 
يلك  )أ( يصدار استراتيجية لإدارة الت بيقات ذورأـا مراكـز الت بيقـات المؤسسـية والمراكـز       ما

الإلليمية للتكنولوجيا؛ )ب( ينشـاء حاو ـة ت بيقـات تشـمذ الت بيقـات الـت تسـتخدم ا يدارة        
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وريـ  لتنسـي  ت ـوير البرمجيـات يشـمذ مشـاركين مـن يدارة الـدعم         الدعم الميداني؛ )م( ينشاء 
الميداني؛ )د( ينشاء المراكز الإلليمية للتكنولوجيا، الـت فـدأت العمـذ فصـورة جزسيـة وأ  ـرت       
وعاليتــ ا   تنفيــذ الأهــدار الاســتراتيجية؛ )ت( ينشــاء مكتــل خــدمات المؤسســة الــذم دخــذ   

  أوموجــــا   كيانــــات   فــــدء تنفيــــذ ن ــــا مرحلــــة التشــــذيذ الكامــــذ وأد  دورا حاعــــا
؛ )و( و ا يذار لتفويض السل ة يمـر حاليـا فعمليـة تشـاور داخليـة؛ )ن( يصـدار       (6)3 اسموعة

مجـالا الـت    12من اسالات البال  عـددها   66سياسات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
ــة ح       ــودة، و  ــم موج ــر السياســات لاصــرة أو غ ــا أن أذ ــد وي  ــا وُج ــة   ذــور   46الي سياس

ــة يلى      ــداخلك وســا سياســات   ذــور الصــياغة؛ )ح( مواصــلة الج ــود الرامي الاســتعراا ال
تعزيز الت بيقات المؤسسية   مراكـز البيانـات؛ )ر( يحـران تقـد  كـبم   تنفيـذ خ ـة العمـذ         
  ذات النقــار العشــر لأمــن المعلومــات. وفالإ ــاوة يلى ذلــك وقــد أدت الج ــود الــت فــدأت    

، والراميــة يلى  ســين الهياكـذ الأساســية للشــبكة وينشــاء يــبكة  6141تشـرين الأول/أكتــوفر  
عالمية من مة ومتسقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات مـن أجـذ ييصـال خـدمات الصـوت       

من المكاتل الكـبمة والمتوسـ ة    12والبيانات والفيديو، يلى  سين لافلية التوصيذ فالشبكة   
المقر و  المكاتل الموجودة خارم المقر واللجان الإلليمية، ومراكز البيانـات العامـة،    ا جم  

 من ن ا  أوموجا. 3ذا   ذلك الكيانات التافعة للمجموعة 
  

 التعليقات العامة والتوصيات -ثانيا  
 التقد  العا  ا رن

محرن   تنفيذ عناصر ترحل اللجنة الاستشارية ذا أفل  عنه الأمين العا  من تقد   - 6
استراتيجية تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات خـرل وتـرة تنفيـذها الأوليـة البالذـة تسـعة         

ذلل من أجذ يع اء الأولوية لتنمية القدرات من أجذ دعم أي ر. وترحم الج ود الت فُ
 ، ولا سيما ينشاء مكتل خدمات مؤسسـية 3فدء تنفيذ ن ا  أوموجا   كيانات اسموعة 

تدعمــه مراكــز التكنولوجيــا الإلليميــة ومراكــز ت بيقــات المؤسســة، ويدخــال  ســينات   
القدرة على الاتصـال ويدارة الشـبكة المؤسسـية علـى الصـعيد العـالمك. ورغـم عـد  تـواور          

ــات والاتصــالات     ــا المعلوم ــوارد تكنولوجي ــيرت فشــ ن م ــات و ل ــم   معلوم المكرســة  ف
لتحول الأوليـة لبيةـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات      ، تدرك اللجنة أن عملية االسر 

__________ 

اللجنة الالتصادية والاجتماعية لآسيا وا يا الهادئ، ومكتل تنسي  الشؤون الإنسـانية، والمسـاعدة المقدمـة     (6) 
م المتحـدة للبيةـة، وفرنـام، الأمـم     من الأمم المتحدة من أجـذ يجـراء محاكمـات اصمـم ا مـر، وفرنـام، الأم ـ      

 المتحدة للمستوذنات البشرية )موسذ الأمم المتحدة(، ومكتل الأمم المتحدة   نمو).
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الشديدة التجزو   الأمانة العامة لد فدأت. وفالن ر يلى أن الهياكذ الأساسية لتكنولوجيـا  
المعلومات تتي  و ا مبادرات رسيسية أخر  تتصذ فالتحول   أسلوب عمذ المن مة من 

أعرت(، وتدعم أي ا أعمال الأمم  1قرة لبيذ ن ا  أوموجا واصدمات المشتركة )ان ر الف
ــا      ــتم تنفيــذ عناصــر اســتراتيجية تكنولوجي ــة أنــه مــن ال ــرورم أن ي المتحــدة، تــر  اللجن

 .المعلومات فشكذ كامذ و  الولل المناسل
 

 تولعات الميزانية الإريادية
الأمـين العـا    ويما يتعل  فتولعات الميزانية الإريادية الت ذلبت ا الجمعية العامـة، يـذكر    - 41

وجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات أن تقديراتـــه عـــن أثـــر التكلفـــة علـــى تنفيـــذ اســـتراتيجية تكنول
، الأيـــكال ال ـــاني وال الـــ( والرافـــا( لا تت ـــمن مـــوارد  Corr.1و  A/70/364الوثيقـــة  )ان ـــر

وارد المعتمــدة لن ـا  أوموجــا،   فــم السـر  والم ـ  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــالات المكرسـة   
تعكا وقا الأثر المقدر   يذار جزء من الميزانيـة العاديـة. ويشـم كـذلك يلى أن البيانـات       فذ

الت يقو  علي ـا الشـكذ اصـاما   تقريـرت، الـذم يقـد   ـة عامـة عـن ميزانيـات تكنولوجيـا            
ــرة الســنتين لجمي ــ    ــات والاتصــالات اســل وت ــدرة      المعلوم ــادة المق ــذ والزي ا مصــادر التموي

ــوارد        ــا م ــراا أن  ي ــن الاســت مار )فاســت ناء ن ــا  أوموجــا(، تســتند يلى اوت الاحتياجــات م
الميزانية غم العادية ست ذ على مستواها ا الي. كذلك تنالش اللجنة تقيـيم الميزانيـة وتولعـات    

 أدنات. 16يلى  16الميزانية الإريادية   الفقرات من 
وتر  اللجنة الاستشارية أن عد  تواور التحليـذ والمعلومـات فشـ ن مـوارد حفـم       - 44

  الماسة من مجمو   21السر  المكرّسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )الت ن ذ نحو 
مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات   الأمــم المتحــدة(   تقيــيم الميزانيــة و ليلــ ا  

كبم   تقرير الأمين العا  و  تنفيـذ عناصـر اسـتراتيجية تكنولوجيـا     يشكذ موذن  ع، 
ــذ ل    ــر الأمــين العــا  لا يمت  ــة لأن تقري ــت المعلومــات والاتصــالات. وت ســ، اللجن ــة ال لرغب

الـذم ذلبـل ويـه الجمعيـة العامـة علـى        ،22/626   لرارها الجمعية العامةأعرفل عن ا 
تولعات لميزانية تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات    وجه التحديد يلى الأمين العا  أن يوور

  الأمانة العامة ككذ لفتـرة سـا سـنوات لرستريـاد  ـا؛ كمـا ذلبـل يليـه أن يواصـذ          
ج ودت الرامية يلى ا د من مستو  تجزو البيةة ا الية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

بع ات الميدانيـة. و   ـذ عـد  وجـود     على ن اق الأمانة العامة و   يا مراكز العمذ وال
 ليذ يامذ ون رة كلية لرحتياجات من موارد تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات علـى    
ن اق الأمانة العامة ف سرها، ليسل اللجنة   و ا يمكن ا من يفداء رأي ـا فشـ ن الأسـا    
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اسـتراتيجية   المو وعية لتولعـات الميزانيـة الإريـادية لفتـرة سـا سـنوات مـن أجـذ تنفيـذ         
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

كذلك تر  اللجنة الاستشارية أن عـد  يدرام فيانـات عـن مـوارد حفـم السـر         - 46
المكرسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   عملية و ا تولعات الميزانية يعكا  عفا 

تنفيـذ اسـتراتيجية مركزيـة      الإدارة العامة للأمانة العامة. ولةن كانل اللجنة تسـلم فـ ن   
لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ين ــوم علـى  ـديات كــبمة   سـياق حالـة التجــزو        

للمكاتـل  تتبـا  الراهنة لبيةـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات   الأمـم المتحـدة حيـ(        
أن   ا اصاصة لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات، وءنهـا تـر     والإدارات   يذارها هياكللا

هذت التحديات يمكن التذلل علي ا عن ذريـ  المزيـد مـن التـفنر والتعـاون وتعزيـز القيـادة        
بــات الإداريــة علــى نحــو وعــال والقيــا    الولــل المناســل فتنفيــذ تفــويض الســل ة والترتي

 أدنات(. 46يلى  41أي ا الفقرات من  )ان ر
 

 الشكذ وذريقة العرا
تقرير الأمين العـا  يفتقـر يلى الو ـوح. وـالتقرير      وجدت اللجنة الاستشارية أن عرا - 43

ولد تم تقـد  الكـ م مـن التفاصـيذ الم لوفـة   يـكذ معلومـات تكميليـة          ،نفسه ذو ذافا عا 
أتيحل للجنة. وما ذلك، وعلى الرغم من أن المعلومـات التكميليـة ت ـمنل لـدرا كـبما مـن       

تباذـا وا ـحا فالموا يا/المسـاسذ ا ـددة       البيانات، وءن المعلومات المقدمة لم تكـن مرتب ـة ار  
 ا يجعذ من الصعل الرفا فين محتو  المادتين. وعروة على ذلك، وقـد وجـدت    ،تقريرمتن ال

تقريـر مرفكـة   الاللجنة أن المعلومات المتعلقة فتقييم الميزانية والموارد البشرية   الفر  الرافا مـن  
ــتم    ــير فــين الفقــرات الســردية    وغــم وا ــحة علــى وجــه اصصــوت، حيــ( لم ي ــرفا يلا لل ال

يلا فا ـد الأد  مـن التفسـم.     ولم تروـ  وتم تووم المعلومـات الأساسـية   ا وايـك     ،والأرلا 
وفناء على ذلك، توصك اللجنة ف ن ت لل الجمعية العامة يلى الأمين العـا  أن يبـذل مزيـدا    

ــة عــن     ــة المقبل ــا  مــن الج ــود لتحســين عــرا تقــاريرت المرحلي ــذ اســتراتيجية تكنولوجي تنفي
تــووم معلومــات وا ــحة ويــفاوة مــن أجــذ دعــم ايــاذ لالمعلومــات والاتصــالات، وذلــك 
 القرارات وتقييم التقد  ا رن.

 ةالجمعية العامة   فدايـة تنفيـذ أي ـ   نكينوتؤكد اللجنة الاستشارية أي ا على  رورة  - 41
تزويـدها  ؛ وفو ـوح   الـة القاسمـة  او ـم   مـن عمـذ  المبادرة رسيسية لإحداو  ول   أسـاليل  

ــة؛ وترتيبــات ا وكمــة والإدارة مــا خ ــور     ف ــ ا الن اسي ــة غايت ــادرة وأهــداو ا وروي ذايــات المب
الإفرغ والمساءلة؛ وخ ة التنفيذ والجـدول الـزم  والمعـالم والنـوات، المتوخـاة والفواسـد المتولعـة        

ــديرات التكــال    ــود وتق ــد   والمخــاذر والاوترا ــات والقي ــك تزوي ــك، ينبذ ي،. وفالإ ــاوة يلى ذل
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الجمعية فبيان جـدو  يـبرر الاسـت مارات المقترحـة اسـتنادا يلى  ليـذ مفصـذ لنسـبة المنفعـة يلى          
التكلفة ومعلومات أساسية ياملة عن ا الة الراهنة يمكـن اسـتخدام ا   تقيـيم التقـد  ا ـرن.      

مــة المكرســة لتكنولوجيــا المعلومــات  وت ــ  اللجنــة أنــه مــا يدرام  يــا مــوارد الأمانــة العا 
والاتصــالات فالكامــذ و  الولــل المناســل، ذــا   ذلــك مــوارد حفــم الســر  المكرســة    
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، سور يكون الأمين العا    و ـا يسـم  لـه فتقـد      

راتيجية وتنفيذ  يا عناصر است 22/626المعلومات الم لوفة ذوجل لرار الجمعية العامة 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

  
 تعليقات وتوصيات فش ن جوانل محددة   الاستراتيجية -ثال ا  
 اامت الهيذار يدارأا وحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و - أل، 

تشــم اللجنــة الاستشــارية يلى أن الأمــين العــا ،   تقريــرت الســاف  عــن تكنولوجيــا          - 41
(، أو   أنـه لـد تم ينشـاء يذـار حوكمـة      A/69/517والاتصالات   الأمم المتحدة ) وماتلالمع

جديد لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات يت ـمن العناصـر الرسيسـية التاليـة  اللجنـة التنفيذيـة         
العا  للشؤون الإدارية وهـك مسـؤولة   لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فرساسة وكيذ الأمين 

ــم المتحــدة        ــات العمــذ   الأم ــات والاتصــالات ذت لب ــا المعلوم ــك تكنولوجي ــة أن تف عــن كفال
ــا         ــيا يــؤون تكنولوجي ــة رس ــات والاتصــالات فرساس ــا المعلوم ــا تكنولوجي ــداو ا؛ ومجل وف ه

ــا المعلومــات، وهــو مســؤول عــن كفالــة الاتســاق والتنســي  ويمــا يتعلــ  فاســتخدا  تك    نولوجي
المعلومـــات والاتصـــالات    يـــا الإدارات ومراكـــز العمـــذ علـــى الصـــعيد العـــالمك؛ ولجنـــة   
سياســـات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، المســـؤولة عـــن ينشـــاء ن ـــا  للسياســـات         
والإجراءات والمبـادئ التوجي يـة الرنمـة لتن ـيم تـووم واسـتخدا  مـوارد وفيانـات تكنولوجيـا          

الات؛ ومجلــا اســتعراا التصــاميم المعلوماتيــة المســؤول عــن اســتعراا       المعلومــات والاتص ــ
وصــياغة هيكــذ الأمــم المتحــدة المؤسســك ومــا يــرتبا فــه مــن معــايم وسياســات، وعــن تقــد    

 (.16-12، الفقرات A/69/517توصيات يلى رسيا يؤون تكنولوجيا المعلومات )ان ر 
وترد معلومات عن الإجراءات المتخذة لتنفيذ آليـات ا وكمـة والامت ـال   الفقـرات      - 42
مــا يلــك  )أ( دأب كــذ مــن اللجنــة   الــذم ذكــر ويــه  ،مــن تقريــر الأمــين العــا   44يلى  2مــن 

التنفيذيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ومجلــا تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات        
اجعـة آليـات ا وكمـة وعلـى ت بيـ  يجـراءات وسياسـات وعمليـات         ول ا  الأعمال علـى مر 
)ب( ألانشــف وريــ  تنســي  ت ــوير البرامجيــات مــن أجــذ يدارة تنفيــذ    ســين الرصــد والامت ــال؛

الت بيقات على ن اق الأمانة العامـة؛ )م( أنشـةل مجـالا استشـارية   كـذ من قـة مـن أجـذ         
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ا الإلليميـة؛ )د( يعمـذ مكتـل    ي ـنولوجتووم مـدخرت لو ـا خ ـا عمـذ سـنوية لمراكـز التك      
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن ك ل ما مكتل ي ـيا الـبرام، والميزانيـة وا سـافات     
ــا المعلومـــات     ــة يفـــران الاســـت مارات   تكنولوجيـ ومكتـــل خـــدمات الـــدعم المركزيـــة لكفالـ

ــة العامــة؛ )هـــ( ي  ــ     ــى ن ــاق الأمان ــات الشــراء الكــبمة عل ا مقترحــات والاتصــالات وعملي
الإدارات   مجالي الاست مار والمشاريا لاستعراا مركـزم ونحـيد داخلـك مـن لبـذ مراكـز       

ــذ تقــد  مق    ــة ومراكــز ت بيقــات المؤسســة لب ــا الإلليمي ــة؛  التكنولوجي ــة البرنامجي ترحــات الميزاني
ــات        )و( ــا المعلومـ ــات تكنولوجيـ ــال لسياسـ ــة الامت ـ ــة لكفالـ ــاء و يفـ ــى ينشـ ــذ علـ ــتم العمـ يـ

ر  ذســــؤولياأم الإداريــــة جــــذ تقــــد  الــــدعم للمشــــروين   الا ــــ  أت مــــن والاتصــــالا
ــا المعلومــات والاتصــالات.     وتقــد  ــه فشــ ن يدارة البيانــات ومــوارد وأدوات تكنولوجي التوجي

وتوصك اللجنة الاستشارية ف ن ي لل يلى الأمين العا  أن يقـد    تقريـرت المقبـذ تفاصـيذ     
كمـة وتفـويض السـل ة، والترتيبـات التنفيذيـة اليوميـة فـين        عن التذيمات ويما يتعلـ  فا و 

 مكتل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغمت من كيانات الأمانة العامة.
ــة      - 42 ــ ن الأمان ــد ألافلذــل ف ــة الاستشــارية،   تقريرهــا الســاف ، يلى أنهــا ل وأيــارت اللجن

المقترحـــة المنقحـــة لتكنولوجيـــا العامـــة،   حـــال مواوقـــة الجمعيـــة العامـــة علـــى الاســـتراتيجية 
المعلومـــات والاتصـــالات، ســـتقو  فءعـــداد ويصـــدار نشـــرة للأمـــين العـــا   صـــوت مكتـــل   
تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  ـد د وي ـا الآليـات الرنمـة لتفـويض السـل ة والإجـراءات         

(. وســلتمل الجمعيــة  66، الفقــرة A/69/610)ان ــر  الرنمــة ل ــمان الامت ــال لرســتراتيجية   
(، ذسـؤوليات رسـيا يـؤون    41و  42)الجـزء ال ـاني، الفقرتـان     26/626العامة،   لرارهـا  

تكنولوجيا المعلومـات وف ييـة دورت القيـادم المركـزم القـوم   التوجيـه العـا  لأنشـ ة وأداء         
 مة، ويددت علـى ا اجـة يلى تفـويض مناسـل     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخذ المن

للسل ات والإجـراءات ل ـمان الامت ـال للمبـادئ التوجي يـة الـواردة   الاسـتراتيجية المنقحـة         
لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والمتعلقــة    لــة أمــور فالعمليــات والأمــن والاســت مار  

تصلة فالميدان، وذلبـل يلى الأمـين العـا     والرلافة على مكاتل الأمم المتحدة، ولا سيما تلك الم
أن يكفــذ ليــا   يــا كيانــات الأمانــة العامــة فتقــد  تقــارير يلى رســيا يــؤون تكنولوجيــا           
ــا المعلومــات والاتصــالات ويدارة      ــا المســاسذ المتصــلة ف نشــ ة تكنولوجي المعلومــات فشــ ن  ي

مــا يتعلــ  فتفــويض الســل ة، المــوارد والمعــايم والأمــن والهياكــذ والسياســات والتوجي ــات. ووي
العامـة ليـد الاسـتعراا حاليـا،      يبين الأمين العا    تقريرت أن  ة مجموعـة مـن وثـاس  السياسـة    

ــا ســل ة يدارة مــوارد       مــا ــا المعلومــات مــن أن يفــوا رعي ــيا يــؤون تكنولوجي ســيمك ن رس
ت بيقات المؤسسـة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يلى مراكز التكنولوجيا الإلليمية ومراكز 

 (.44، الفقرة Corr.1و  A/70/364)ان ر 
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ــا        - 41 ــين الع ــرة الأم ــارية يلى أن يصــدار نش ــة الاستش ــة وتشــم اللجن لمكتــل الموج  
  تتــ خر كـ ما، ن ــرا يلى أن الجمعيـة العامــة أنش ــ لــد تكنولوجيـا المعلومــات والاتصـالات   

لاحقـا  ـل ييـرار يدارة     المكتـلُ   ـا ، وو23/626ُ هاذوجل لرار   البدايةكتل الم
ــة العامــة    ــة )لــرار الجمعي ــ ن ت لــل   22/612الشــؤون الإداري ــة ف (. ولهــذا توصــك اللجن

ــة لنشــرة الأمــين العــا  لمكتــل       ــة يلى الأمــين العــا  أن يعّجــذ فو ــا الصــيذة الن اسي الجمعي
آليـات وا ـحة       تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفءصدارها. وينبذـك أن تنشـف النشـرة 

مـن الجـزء ال ـاني مـن لـرار الجمعيـة        41و  42وليا وي ا أم غمـوا لإعمـال الفقـرتين    
ــا    26/626العامــة  ــا مقترحــات الإدارات المتعلقــة فتكنولوجي ، وأن ت ــمن يخ ــا   ي

لمعلومــات المعلومــات والاتصــالات لاســتعراا مركــزم ووقــا لإذــار يدارة تكنولوجيــا ا      
 لى مكتل ي يا البرام، والميزانية وا سافات.عر  ا عوالاتصالات لبذ 

 لــل يلى الأمـين العـا  أن يمــار  دورا   وتوصـك اللجنـة الاستشــارية كـذلك فـ ن يُ     - 46
لكفالة امت ال  يـا كيانـات الأمانـة العامـة فشـكذ تـا  لأحكـا  لـرار          استباليالياديا لويا و

وكــذلك تعاونهــا التــا  علــى تنفيــذ  يــا عناصــر اســتراتيجية    ،26/626الجمعيــة العامــة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فالصـيذة الـت واوقـل علي ـا الجمعيـة العامـة. وتشـدد        
اللجنة أي ا على  رورة كفالة التزا  كبار المديرين أك ـر فتنفيـذ القـرارات الـت تتخـذها      

 لــل يلى ت والاتصــالات، وتوصــك فــ ن يُالجمعيــة فشــ ن اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــا 
الأمــين العــا  الن ــر   يدرام مؤيــر جديــد مــن مؤيــرات الأداء   عقــود كبــار المــديرين  

بذل كذ الج ود الممكنة   المستقبذ لتفادم تكـرار  فش ن هذت المس لة. وتتولا اللجنة أن تُ
 أعرت. 46يلى  41ا الة المذكورة   الفقرات من 

 
 المشاريا التحق  من سم

سلتا مجلا مراجعك ا سافات ال وء علـى أييـة  ـمان وجـود ن ـا  وعـال للتحقـ          - 61
ايـ( يكـون هـذا    من سم المشاريا فالنسبة للمبادرات الرسيسية المتعلقـة فتذـيم أسـاليل العمـذ     

تقيــيم مســتقذ )أم ذعــزل عــن وريــ  المشــرو ( لمــد  تــواور العناصــر  الن ــا  لــادرا علــى تــووم
، A/67/164وفة لإزان المشرو  فنجاح وما يذا كانـل هـذت العناصـر تعمـذ ففعاليـة )ان ـر       الم ل

(. و  التقريــر الســاف  للجنــة الاستشــارية، أو ــحل اللجنــة أنهــا تــر  أنــه ينبذــك   16الفقــرة 
ة والا ـ ر  فالرلافـة فشـكذ مسـتقذ     استحداو آلية للتدلي  الداخلك المستقذ لإسداء المشور

  مجالات من ا ن ـاق المشـرو  وتكلفتـه والجـدول الـزم  لتنفيـذت لكـك يبقـى المشـرو  علـى           
   ،(. ويشــم الأمــين العــا 36، الفقــرة A/69/610المســار الصــحي  نحــو  قيــ  أهداوــه )ان ــر  

تنفيذ عناصـر  صوب نة الشؤون الإدارية عكفل على استعراا التقد  ا رن تقريرت، يلى أن لج
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استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، وهكـذا ا ـ لعل فـدور آليـة نحـيد داخليـة        
هذا الصدد، ترحـم  . و  (2، الفقرة Corr.1 و A/70/364) مستقلة للتحق  من سم المشرو 

ــة، كمــا نــل الإيــارة يلى ذلــك   الفقــرة    أعــرت، أن التقريــر ا ــالي للأمــين العــا     44اللجن
ــ لا ــ ن يت ــمن      كيلبّ ــة ف ــة العام ــا رسيســيا للجمعي ــات    ذلب ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــات لميزاني تولع

واللجنـة واثقـة مـن    . والاتصالات   الأمانة العامة ككذ لفترة سـا سـنوات لرستريـاد  ـا    
ا ف ريقـة  يراأن الأمين العا  سيبذل ج ودا من أجـذ  سـين عمليـة التحقـ  مـن سـم المش ـ      

ا ووقــا يرات ــمن  ديــد المشــاكذ ومعالجتــ ا   أوانهــا ويزــان النــوات، الرسيســية للمش ــ       
 ا ددة. للخ ة

 
 حالة تنفيذ المبادرات الرسيسية - فاء 

ــا     - 64 ــتراتيجية تكنولوجيـ ــية لاسـ ــادرات الرسيسـ ــذ المبـ ــة االـــة تنفيـ تـــرد المعلومـــات المتعلقـ
المعلومات والاتصالات   الفـر  ال الـ( مـن تقريـر الأمـين العـا . ويت ـمن المروـ  الأول مـن          
تقرير الأمين العا  موجزا عـن  يـا مبـادرات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الجاريـة يلى        

دس ا وانت اس ا، وا  ات الرسيسية للتنفيذ يلى جانل تاريخ الإزان ا ـدد لكـذ   جانل تواريخ ف
ــية،   ــة رسيسـ ــتو  امرحلـ ــان ومسـ ــا )فلإزـ ــبعمومـ ــة ةالنسـ ــر.   (المةويـ ــدار التقريـ ــاريخ يصـ   تـ

ــر  ــ     وت ــة الاستشــارية أن المرو ــذ     الأول اللجن ــة تنفي ــن حال ــدة ع ــة مفي يت ــمن  ــة عام
فيـــــذها   يذـــــار اســـــتراتيجية تكنولوجيـــــا المعلومـــــات المشـــــاريا/المبادرات الجـــــارم تن

والاتصالات. وتوصك اللجنة ف ن يُ لل يلى الأمين العا  تقد  نسخ محدثـة لهـذا المروـ       
الإفقــاء علــى مــا تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، فشــ ن التقــارير المرحليــة المســتقبلية 

 كانل محددة   البداية. المعلومات المتعلقة فتواريخ البدء والانت اء الت
و  الفقــرات الــواردة أدنــات، تســلا اللجنــة الاستشــارية ال ــوء علــى فعــض المشــاكذ   - 66

 المتعلقة فتنفيذ المبادرات الرسيسية لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
 

 تعميم ن ا  أوموجا  
نقلــ ا مــن وريــ  أوموجــا يلى يت ــمن تقريــر الأمــين العــا  معلومــات عــن الم ــا  المقــرر  - 63

ــة        ــن اصدم ــد تُســحل م ــت ل ــا المعلومــات والاتصــالات وعــن الت بيقــات ال ــل تكنولوجي مكت
(A/70/364 و Corr.1،  ويشم الموجز   المرو  الأول42 و 41الفقرتان .)  يلى أن  من التقريـر

، 6141-6143  الماسـة وأنـه يجـرم تنفيـذت خـرل الفتـرة        61بة زز فنس ـنشار التعميم لد ألا
 ، وثــرو مح ــات6142آذار/مــار   نهايــةوأن هنــاك مح ــتين رسيســيتين يرتقــل يزانيــا    

. و  هذا الصدد، تشم اللجنـة الاستشـارية يلى   6141يرتقل يزانها الول نهاية عا   رسيسية

http://undocs.org/ar/A/70/364
http://undocs.org/ar/A/70/364


 A/70/7/Add.18 

 

12/33 15-18329 

 

ة تعمـيم أوموجـا الـواردة   تقريـرت المرحلـك      تعليقات مجلـا مراجعـك ا سـافات فشـ ن أنشـ      
السنوم الرافا عن تنفيذ الن ـا  المركـزم لتخ ـيا المـوارد، ذـا   ذلـك عـن ترتيبـات الـدعم،          

(. 21-12، الفقـرات  A/70/158رر وتووم الموارد )اوالتخ يا للمرحلة الانتقالية، ونقذ المع
التقرير المرحلـك السـافا   المتعل  فهذت المس لة   سياق تقريرها على اللجنة الاستشارية  عل توس

(. Corr. 2 و Corr. 1 و A/70/369للأمـين العــا  عــن تنفيــذ ن ــا  التخ ــيا المركــزم للمــوارد ) 
عـا  سـيقد  معلومـات محدّثـة عـن التقـد  الـذم        واللجنة الاستشارية واثقة من أن الأمـين ال 

ن ـا   أحرنته أنش ة تعميم ن ا  أوموجا   سياق التقريـر المقبـذ عـن التقـديرات المنقحـة ل     
 أعرت. 6لفقرة   االتخ يا المركزم للموارد المذكور 

 
 أمن المعلومات والتعا  من الكوارو 

نقـار   41تنفيـذ خ ـة عمـذ مـن     يت من تقرير الأمـين العـا  مسـتجدات مفصّـلة عـن       - 61
   لـة أمـور، يلى   ، ويشـم ، لتعزيز أمـن المعلومـات، ذـا   ذلـك فشـ ن التعـا  مـن الكـوارو        

ــات     ــن المعلوم ــه سياســا  فشــ ن أم ــراتCorr.1 و A/70/364) يصــدار توجي (. 62-42 ، الفق
أنـه يجـرم ت بيـ  سياسـة أمنيـة مشـتركة علـى كامـذ ن ـاق           واللجنة الاستشارية واثقة من

الأمانة العامة، ذا   ذلك    يا كيانات حفم السـر ، وتوصـك فـ ن يُ لـل يلى الأمـين      
 العا  تقد  معلومات محدثة عن هذت المس لة   تقريرت المقبذ.

   تقريـرت  العـا   وويما يتعل  فاستعادة القدرة على العمذ فعد الكوارو، يذكر الأمين - 61
ن امـا حيويـا   يذـار تنفيـذ ن ـا  يدارة المرونـة التشـذيلية علـى          424أنه تم  ديد ما مجموعـه  

 ن ـــاق الأمانـــة العامـــة. وعـــروة علـــى ذلـــك، كشـــ، اســـتعراا داخلـــك أجـــرم   نـــون/   
. عن وجود موذن  ع، ن امك   استعادة القـدرة علـى العمـذ فعـد الكـوارو      6141يوليه 

ــه ســيتعين ويشــم الت ــر يلى أن ــادة قري ــات المرتب ــة الســنوية والتكــالي، الاســت مارات ني  فالعملي
 فعـد  العمـذ  علـى  القـدرة  لاسـتعادة  الرنمـة  المت ـورة  القـدرات  لتـووم  كـبم  حـد  يلى والصيانة،
(. وأواد الأمين العا  أي ا ف نه يجـرم فـذل ج ـود    62ة ، الفقرCorr.1 و A/70/364الكوارو )

ــة يلى مراكــز البيانــات  مــن لمعالجــة هــذت المشــكلة فترحيــذ أكــبر عــدد  كــن     الت بيقــات ا يوي
المؤسسية، الت توور فالفعذ لدرات مت ورة على اسـتعادة القـدرة علـى العمـذ فعـد الكـوارو.       

الــن م ترحيــذ محدّثــة عــن حالــة  اصــيذتف  قــده ســيتم تواللجنــة الاستشــارية واثقــة مــن أنــ
ن امـا وكـذلك عـن الاحتياجـات الرنمـة لتزويـد فقيـة الـن م          424ا يوية البال  عددها 

ــياق         ــوارو   س ــد الك ــذ فع ــى العم ــدرة عل ــتعادة الق ــى اس ــدرات عل ــذ  الفالق ــر المقب تقري
 .العا  لأمينل
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 مراكز الت بيقات المؤسسية
مـن   31يلى  61الت بيقـات المؤسسـية   الفقـرات مـن      ترد المعلومات المتعلقـة ذراكـز   - 62

د ف نه لد تم ينشاء مراكـز للت بيقـات المؤسسـية   نيويـورك وويينـا      يفهو يتقرير الأمين العا . و
لـد  وفانكوك  در ا د من التجزسـة   مجـال ت ـوير الت بيقـات علـى ن ـاق الأمانـة العامـة. و        

مة الت بيقـات، تتم ـذ المرحلـة الأولى منـ ا   ينشـاء      و عل المراكزُ خ ة متعددة المراحذ لمواء
 حاو ة عالمية لت بيقات الأمم المتحدة.

 أنــه علــى أســا  التقــارير الــواردة مــن المقــر والمكاتــل  ويشــم تقريــر الأمــين العــا  يلى - 62
 ت بيـ ،  6 311الموجودة خـارم المقـر واللجـان الالتصـادية الإلليميـة والبع ـات الميدانيـة، ألالـر          

ت بيقـا   411ت بيقـا نشـ ا و    6 421، أصـب  هنـاك   6141حزيران/يونيه  4وأنه اعتبارا من 
ويت ــمن التقريــر أي ــا  لــير للت بيقــات   و/أو الســحل مــن اصدمــة. “ الانق ــاء”  ذــور 

ت بيقا حسل مجالاأا الو يفية ووةـة الت بيقـات والفـرت المتاحـة      6 421ا الية البال  عددها 
لأمـــين العـــا  يلى أنـــه يمكـــن دمـــ،     (. ويشـــم ا66ة ، الفقـــرCorr.1 و A/70/364) لمواءمتـــ ا

ت بيقــا ي ــاويا مــن خــرل و ــا   131ت بيقــا   ن ــم المؤسســة، ومواءمــة  163مجموعــه  مــا
الف ــلى(. “ ةالســرل”حلــول مشــتركة للتشــذيذ الآلي أو فاعتمــاد الت بيقــات الموجــودة )نهــ،  

واســتنادا يلى الدراســات   مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، يتولــا الأمــين العــا  أن  
، وأن تـؤدم  6161تكتمذ عملية توحيد الت بيقات ومواءمتـ ا   الأمـم المتحـدة الـول عـا       

 (  الماسـة مـن المخـزون ا ـالي     12ت بيـ  )أو   4 111يلى انخفاا   عدد الت بيقـات اـوالي   
 .(36)المرجا نفسه، الفقرة 

وترحل اللجنـة الاستشـارية فالتحليـذ الأولي للت بيقـات ا اليـة الـوارد   تقريـر         - 61
الأمين العا . ومنذ وتـرة ذويلـة، سـل ل اللجنـة ال ـوء علـى  ـرورة و ـا اسـتراتيجية          

المزدوجة وعالة لت وير الت بيقات تكفذ اتبا  نه، متس ، وتتخلتد من الت بيقات البالية و
وتشـجا اللجنـةلا    .  هـذا اسـال   ةالكـبم  سـة والت لا واسـدة ترجـى منـ ا، وتقلـذ مـن التجز     

الأميَن العا  على مواصـلة فـذل ج ـودت الراميـة يلى تنفيـذ اص ـة المتعـددة المراحـذ لمواءمـة          
الت بيقات المذكورة أعرت الت و عت ا مراكز الت بيقات المؤسسية، وعلى مواصلة صـقذ  

يا ن اق  ليله للت بيقات المستخدَمة   الأمم المتحـدة. وتكـرر اللجنـة الاستشـارية     وتوس
توصــيت ا الســافقة فــ ن ت لــل الجمعيــة العامــة يلى الأمــين العــا  أن يقــد    تقريــرت المقبــذ   
معلومات محدثة عن العدد الإ الي للت بيقات القاسمـة والت بيقـات الـت يمكـن سـحب ا مـن       

 العدد الإ الي للن م الت سيستعاا عن ا فن ا  أوموجا. عن لك تفاصيذاصدمة، ذا   ذ
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 /الرصد العالمكة الن اقيبكة معلوماتية عالمي
موالا تافعة للأمانة العامـة   412نقذ لأواد الأمين العا  ف ن العمذ يتقد  فوتمة مُر ية  - 66
مســتخدما   المقــر، و  المكاتــل الموجــودة خــارم المقــر واللجــان الإلليميــة يلى    41 161و 

الشبكة العالمية الموحـدة مـن العديـد مـن الشـبكات القديمـة. وتسـتخد  فع ـات حفـم السـر ،           
لأمانة العامـة لـد  الترانهـا    فسبل فيةت ا اصاصة، يبكة ساتلية مختلفة ستشكتذ يبكة متكاملة ل

(. وعنـد الاستفسـار عـن أثـر     31، الفقـرة  Corr.1 و A/70/364فالشبكة العالمية الموحـدة )ان ـر   
ينشاء الشبكة العالمية الموحـدة علـى و ـا النمـوذم العـالمك لتقـد  اصـدمات   الأمانـة العامـة          

ة، ألافلذل اللجنة الاستشارية فـ ن هـذت الشـبكة ستحسّـن نوعيـة اصـدمات المتاحـة        للأمم المتحد
لمستعملك تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات   الأمانـة العامـة فذـض الن ـر عـن المولـا الـذم          

ــه عــن ذر  نترنــل، و ديــد أولويــات المــرور،  يــ  الإدارة الســليمة لعــرا ن ــاق الإ يعملــون وي
ذ، ونيادة كفاءة استخدا  مـوارد الشـبكة. وستيسـر يـبكة عالميـة      والكش، المبكر عن المشاك

عالية الجودة ا صول على اصدمات والت بيقات المؤسسـية الـت ستيسـر فـدورها و ـا يمـوذم       
 عالمك لتقد  اصدمات   الأمانة العامة للأمم المتحدة.

 
 مراكز التكنولوجيا الإلليمية  

ــد   - 31 ــا  يلى أن الق ــين الع ــل    يشــم الأم ــم المتحــدة و  المكات ــر الأم رات الموجــودة   مق
الرسيسية خارم المقر لد استُخدمل لمن  صفة المركز التكنولـوجك الإلليمـك للمراكـز الإلليميـة     
القاسمــــة   مكتــــل الأمــــم المتحــــدة   نــــمو) )فالنســــبة لأوريقيــــا(، ونيويــــورك )فالنســــبة  

لآسـيا وا ـيا الهـادئ )فالنسـبة لآسـيا( و        للأمريكتين(، و  اللجنة الالتصـادية والاجتماعيـة  
ــؤدم دورا       ــذكلار أي ــا  أن المراكــز ت ــا(. ويَ ــ، )فالنســبة لأوروف ــم المتحــدة   جني ــل الأم مكت
رسيسيا   تيسم تنفيذ المبادرات الاستراتيجية للمن مة  ـمن المن قـة اصاصـة فكـذ منـ ا وأنهـا       

تكنولوجيا الإلليمية، على تنفيـذ مبـادرات   تعمذ، استنادا يلى خ ة عمذ سنوية خاصة ذراكز ال
متعلقة ف من المعلومات وتنسي  تقد  اصدمات وتوحيد الشبكة العالميـة لتكنولوجيـا المعلومـات    
والاتصالات، وتقد  الدعم لتنفيذ ن ا  أوموجا، وو ا يجـراءات لتحسـين اسـتخدا  العقـود     

 (.32و  32العالمية )المرجا نفسه الفقرتان 
 الأمين العـا  أي ـا يلى أن المراكـز جـاهزة للعمـذ جزسيـا  وأنهـا مكملـة لترتيبـات          ويشم - 34

التعاون الإلليمك المتعلقـة فتقـد  خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، وهـك ترتيبـات         
، A/68/731و عل من أجذ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   مجال حفـم السـر  )ان ـر    

(. ولـد  ذلـل يي ـاحات فشـ ن هـذا التكامـذ، ألافلذـل اللجنـة الاستشـارية فـ ن           613الفقرة 
مراكــز التكنولوجيــا الإلليميــة مُصــممة لمعالجــة المســاسذ الــت ألاثــمت   المرح ــات الــت أفــداها 
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مجلا مراجعك ا سافات فش ن عد  وجود روية مشـتركة والمسـتو  المرتفـا لتجـزو عمليـات      
(. والــدور الرسيســك لمراكــز التكنولوجيــا A/67/651علومــات والاتصــالات )ان ــر تكنولوجيــا الم

الإلليمية هو كفالة الاتساق فين التوجيه الاسـتراتيجك علـى الصـعيد المؤسسـك وتنفيـذ الـبرام،       
ومــات والاتصــالات، و ارســة      المنــاذ  عــبر تنســي  اصــدمات الإلليميــة لتكنولوجيــا المعل     

ــة المتعلقــة فــالإدارة، و ــمان ت بيــ  معــايم هندســية متســقة،      ــدافم الإلزامي الرلافــة، وتنفيــذ الت
وتنسي  م ا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتوجيه الكيانات الإلليمية. وألافلذـل اللجنـة   

من قيـة، ولـيا مـن مراكـز      كذلك ف ن مراكز التكنولوجيا الإلليمية تتكون من أذر أو هياكذ
ماديــة جديــدة. وهــذت الهياكــذ المن قيــة مصــممة لأداء الأدوار والمســؤوليات المــذكورة أعــرت،  
فدون حاجة يلى المولـا المـادم، والبنيـة التحتيـة، والأدوات والأسـاليل المرتب ـة عـادة فـالمراكز         

فتقــد  خــدمات تكنولوجيــا الماديــة. و  المقافــذ، وُ ــعل ترتيبــات التعــاون الإلليمــك المتعلقــة  
(  ـدر دعـم تقـد     613، الفقـرة  A/68/731المعلومات والاتصالات   حفـم السـر  )ان ـر    

اصدمات ا ددة المرتب ة فالأنش ة الميدانية يلى الأوراد المدنيين والن ـاميين و ـر عـن الشـركاء     
لمن ومة الأمم المتحدة العـاملين   الأمـاكن نفسـ ا، وعلـى وجـه التحديـد         الآخرين التافعين 

 من قت الشرق الأوسا ويرق أوريقيا.
ــرت       - 36 ــد أيــار   تقري ــ ن الأمــين العــا  ل ــة الاستشــارية ف ــذكتر اللجن و  هــذا الصــدد، ت

ــالم      ــى الصــعيد الع ــداني عل ــدعم المي ــ  فاســتراتيجية ال ــك اصــاما المتعل ك، يلى أن الســنوم المرحل
الترتيبات الإلليمية المتعلقة فتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجذ البع ات الميدانيـة تـدعم   
ثــرو مجموعــات مــن البع ــات  )أ( فع ــات الشــرق الأوســا؛ )ب( فع ــات وســا أوريقيــا          

دا؛ و ك عنتـي،، أوغن ـ ـ ــك وـ ــات الإلليمـ ــز اصدمـ ــات لهـا مـن مرك  ــد  اصدمــا، الت تقــويرل 
)م( البع ــات الأخــر ، الــت تقــد  اصــدمات لهــا مــن مركــز عمليــات التكنولوجيــا الميدانيــة    
مركز اصدمات العالمك التافا للأمم المتحـدة، الـذم يقـا   لاعـدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات        

 .)أ(( 63، الفقرة A/69/651  فرينديزم )
وألافلذل اللجنة الاستشارية ف ن مراكز التكنولوجيـا الإلليميـة، مـا ن ـوج ا تـدريجيا،       - 33

ــا المعلومــات والاتصــالات   مجــال حفــم        ــ  مــا خــدمات تكنولوجي ــى نحــو أوث ســتتعاون عل
الســـر ، علـــى النحـــو المنصـــوت عليـــه   اســـتراتيجية تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات. 

ية علـى ا اجـة يلى  سـين يدمـام واسـتخدا  الهياكـذ الأساسـية        اللجنـة الاستشـار   وتشدد
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   المن مة، وتجنل الاندواجية حي ما أمكن ذلك. 
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 مراكز البيانات المؤسسية  
ات المؤسسـية   فرينـديزم ووالنسـيا، فءسـبانيا،     ـا  أن مراكـز البيان ـ ــن العــر الأميــيذك - 31

ــدها  ياكــذ أساســية محســنة لأمــن المعلومــات     لــد فلذــ ــة التشــذيذ الكامــذ، فعــد تزوي ل مرحل
ــوارو      ــد الكـ ــذ فعـ ــى العمـ ــدرة علـ ــتعادة القـ ــذ لاسـ ــا فالكامـ ــدرات تم اختبارهـ ــدها فقـ وتزويـ

ــال )  ــتمرارية تصـــري، الأعمـ ــرة  A/70/364واسـ ــز ا 36الفقـ ــات (. وتست ـــي، المراكـ لمن ومـ
ــذ ن ــا     ــة   المؤسســة، ون ــا    iNeedالمؤسســية الأساســية م  ، والن ــا  المركــزم لإدارة الهوي

أوموجا، الت تُسـتخد  علـى ن ـاق الأمانـة العامـة، وستست ـي، من ومـات مؤسسـية ي ـاوية          
م ذ ن ا  ينسبما. و  هذا الصدد، تذكتر اللجنة الاستشارية ف ن الجمعية العامة لـد ذلبـل يلى   

أن يكفذ أن تستخد  الأمم المتحدة، يلى ألصـى حـد  كـن،     23/626الأمين العا    لرارها 
اللجنـة  مراكز البيانات المؤسسية فـدلا مـن مراكـز البيانـات ا ليـة. ولـد  الاستفسـار، ألافلذـل         

 الاستشارية ف ن مراكز البيانات المؤسسية تديرها يدارة الدعم الميداني الت تعمذ فوصف ا الج ـة 
وتوصــك اللجنــة فــ ن يُ لــل يلى المقدمــة للخــدمات اســتنادا يلى اتفالــات مســتو  اصــدمات. 

الأمين العا  أن يقـد    تقريـرت المقبـذ تفاصـيذ كاملـة فشـ ن اسـترداد تكـالي، اصـدمات          
ــية،          ــات المؤسسـ ــز البيانـ ــذيذ مراكـ ــالي، تشـ ــن تكـ ــات عـ ــك معلومـ ــا   ذلـ ــة، ذـ المقدمـ

والمن جية الأساسية المتبعة لتحديد التكالي،، و ر عن  وتكالي،/رسو  اصدمات المقدمة،
 يرور مختل، اتفالات مستو  اصدمات.

 
 مكتل خدمات المؤسسة  

ــدأ   أيلول/ســبتمبر      - 31 يــذكر الأمــين العــا  أن تشــذيذ مكتــل خــدمات المؤسســة لــد ف
يتعلـ    ويمـا  4، وأنه يقد  تذ ية عالمية على مدار السـاعة  ـدمات دعـم مـن المسـتو       6141

فن ــا  أوموجـــا وغــمت مـــن الت بيقــات المؤسســـية، وذلـــك مــن سســـة موالــا هـــك فـــانكوك      
ـــوفريندي ـــزم وجنيــ، ونموفـ (. ومــا ذلــك، 14الفقــرة  ،Corr.1و  A/70/364ك ونيويــورك )ـ

د   محليـا لبع ـات حفـم السـر      يق ـ 4نال الـدعم مـن المسـتو      وويما يتعل  فن ا  أوموجـا، مـا  
الميدانية. وفالإ ـاوة يلى ذلـك، سـتُدم،   مكتـل خـدمات المؤسسـة  يـا مكاتـل المسـاعدة          
المعنية فالت بيقـات. ولـد  ال لـل، نودت اللجنـة الاستشـارية ذعلومـات ي ـاوية عـن مكتـل          

 خدمات المؤسسة )ان ر المرو  الأول(.
بذك ينشـاء ن ـا  موحـد لتقـد  الـدعم ويمـا يتعلـ         وتر  اللجنة الاستشارية أنه ين - 32

ــة فــ ن ي لــل يلى الأمــين العــا  أن يقــد    تقريــرت المقبــذ      فن ــا  أوموجــا. وتوصــك اللجن
 .معلومات مستكملة مفصلة عن مكتل خدمات المؤسسة
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 التجزو  
ــات     - 32 ــا المعلومــ ــا  تكنولوجيــ ــة م ــ ــاوة يلى مواءمــ ــا  يلى أن فالإ ــ ــين العــ ــم الأمــ يشــ
تصـــالات التافعـــة لإدارة الشـــؤون الإداريـــة ويدماج ـــا   مكتـــل تكنولوجيـــا المعلومـــات  والا

أعـرت(، تُبـذل ج ـود لتحقيـ  المواءمـة   يدارة يـؤون الجمعيـة         2والاتصالات )ان ـر الفقـرة   
العامــة والمــؤنرات، ويدارة يــؤون الســرمة والأمــن، ويدارة يــؤون الإعــر ، ومكتــل تنســي   

وفالإ ــاوة يلى ذلــك، تبــذل ج ــود لإدمــام م ــا  تكنولوجيــا المعلومــات   الشــؤون الإنســانية. 
والاتصــالات فــين مكتــل الأمــم المتحــدة   جنيــ، ويدارة يــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤنرات  

(A/70/364  وCorr.1  16، الفقـرة .)  ولـة لمواءمــة  وترحـل اللجنــة الاستشـارية فــالج ود المبذ
م ا  تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات   فعـض مجـالات الأمانـة العامـة وا ـد مـن تجـزو         

ك الأمـم المتحـدة. وتشـم اللجنـة يلى  ـرورة      ــ ــا المعلومات والاتصالات وــة تكنولوجيــفية
رة د  كـن، ويلى  ـرو  ـ ــى ألصـى ح ـ ــا يلـ ــادة من ـ ــ  الاستفــوارد فشكذ يتيــدا  المــاستخ

 دم، القدرات.
و  هذا الصدد، تشدد اللجنة الاستشارية على أن الجمعية العامة ينبذك أن تـزو د   - 31

فالصورة الشـاملة عـن ج ـود المواءمـة والإدمـام، ذـا يشـمذ معلومـات محدّثـة عـن التقـد             
ا رن، وخ ة مواءمة ويدمام ما تبقى مـن م ـا  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـى       

الأمانــة العامــة. وسيقت ــك ذلــك يعــداد خــا أســا  تفصــيلك لقــدرات تكنولوجيــا  ن ــاق
المعلومــات والاتصــالات   كــذ كيــان   فدايــة عمليــة المواءمــة، والتوثيــ  المنــت م لجميــا   
التذيمات   ولل حـدوث ا. وينبذـك تسـجيذ خـا أسـا  لـدرات تكنولوجيـا المعلومـات         

يشـمذ،    لـة أمـور، مـا يلـك  تفاصـيذ        وأن 6141والاتصالات فـدءا  مـن م لـا عـا      
فشــ ن الميزانيــة المعتمــدة وأداء الميزانيــة اســل وةــات الإنفــاق، و يــا الو ــاس، المكرســة   
لأنش ة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   كذ وحدة تن يمية ما فيان أعـاء الو ـاس،   

الو اس، المؤلتـة، واصـبراء   ومستو  الرتل، و يا الموارد غم المتعلقة فالو اس،، ذا وي ا 
الاستشاريون، والمو فون التعالديون؛ واصدمات ا ددة المقدمـة، والت بيقـات/الن م الـت    
يجرم تع دها، ويجراء جرد لأصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. واللجنة على ثقة 

اســـتراتيجية    أن البيانـــات اسمّعـــة ســـتدرم   التقـــارير المرحليـــة المقبلـــة فشـــ ن تنفيـــذ 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

وتشجا اللجنـة الاستشـارية الأمـين العـا  علـى أن يسـتعين، حـين الم ـك لـدما             - 36
ج ـود المواءمــة والإدمـام المــذكورة أعــرت، فالـدرو  المســتفادة خـرل تنفيــذ اســتراتيجية     

 تقد  الدعم الميداني على الصعيد العالمك.
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 والدراسات التحليلية المتعلقة فالأعمال المؤسسيةالمعلومات   
مستودعا لبيانات الأعمال   الأمـم المتحـدة، غـم أن     66يذكر الأمين العا  أن هناك  - 11

المعلومــات الــت تت ــمن ا تلــك المســتودعات محــدودة القيمــة لأنهــا لا تلــ، ســو  الاحتياجــات  
(. 13، الفقـرة  Corr.1و  A/70/364المن مة )ى ن اق ـا لية ولا يمكن تجميع ا فشكذ مجمذ عل

ــات         ــدرة مكرّســة لأنشــ ة المعلوم ــد أنشــ ت ل ــة ل ــا  كــذلك يلى أن المن م ــين الع ويشــم الأم
والدراســات التحليليــة المتعلقــة فالأعمــال المؤسســية لمعالجــة هــذت المســ لة. وألافلذــل اللجنــة فــ ن  

ــدرة ــد       الق ــة فالأعمــال المؤسســية ل ــة المتعلق ــات والدراســات التحليلي المكرســة لأنشــ ة المعلوم
ألانش ت فاستخدا  الموارد المتاحة فوصـف ا وريقـا اوترا ـيا عـبر  ع ـا  ـل م لـة مجموعـة مـن          
المعــايم والــبن الهندســية والسياســات المشــتركة، مــا تعزيــز التنســي  علــى ن ــاق الأمانــة العامــة  

أي ــا أن القــدرة المكرســة للدراســات التحليليــة تلــ، الاحتياجــات المشــتركة         كلــ ا. وذلاكــر 
ــة        ــة أو عامل والشــاملة لق اعــات متعــددة   الأمــم المتحــدة، وأنهــا لا تشــكذ مجموعــة مادي

مسـتودعا  لبيانـات الأعمـال     66مكان واحد. وعند الاستفسار، نودت اللجنة فقاسمة تت من 
ــة فــ ن القاسمــة لا تشــمذ مســتودعات فيانــات   المؤسســية )ان ــر المروــ  ال ــاني  (. وألافلذــل اللجن

 الأعمال المؤسسية المتعلقة افم السر .
وتوصك اللجنة الاستشارية ف ن يُ لل يلى الأمـين العـا  أن يقـد    تقريـرت المقبـذ       - 14

معلومــات يــاملة عــن القــدرة المكرســة لأنشــ ة المعلومــات والدراســات التحليليــة المتعلقــة 
ــ ا        فالأ ــ  من ــا يتعل ــك م ــا   ذل ــال، ذ ــات الأعم ــال المؤسســية، وعــن مســتودعات فيان عم

فكيانات حفم السر . وينبذك للأمين العا  أن يقد  أي ا معلومات عن نتاس، عمـذ تلـك   
القدرة    يا كيانات الأمانـة العامـة، ذـا يشـمذ معلومـات عـن التحسـينات   أصـنار         

  متنــاول الــدول الأع ــاء لــدعم عمليــة صــنا      وجــودة البيانــات الــت يمكــن و ــع ا     
القرارات. وفالإ اوة يلى ذلك، ينبذك أن يُ لل يلى الأمين العـا  أن يـوور معلومـات خـا     
الأسا  عـن المـوارد المخصصـة حاليـا لـدعم مسـتودعات فيانـات الأعمـال ا اليـة، البـال            

المســتودعات مســتودعا ، و ــر عــن تفاصــيذ عــن اص ــة المقــررة لــدم، تلــك   66عــددها 
 الاثنين والعشرين.

 
 الميزانية، والموارد البشرية، والاستعانة ذصادر عالمية -جيم  

 يعداد تولعات الميزانية  
ءعـداد تولعـات لميزانيـة    ف 26/626ة الـوارد   لرارهـا   ويما يتعل  ف لل الجمعية العام - 16

لفترة سا سنوات لرستريـاد  ـا،   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   الأمانة العامة ككذ 
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ــا       ــير لاتجاهــات مــوارد تكنولوجي ــرت  ل ــ( مــن تقري ــ  ال ال ــا   )أ(   المرو يعــرا الأمــين الع
-6141المعلومــات والاتصــالات مــن المــو فين وغــم المــو فين لفتــرات الســنتين الــ رو )        

ــوارد 6146-6141، و 6142-6142، و 6141 ــاَ المـ  (؛ )ب( و  الشـــكذ الأول، تونيـ
؛ )م( و  الأيـكال  (3)المخصصة للمجـالات الو يفيـة   تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     

ال اني وال ال( والرافا مؤيرات محـددة فشـ ن أثـر التكـالي، التقديريـة لاسـتراتيجية تكنولوجيـا        
المعلومات والاتصـالات   يذـار الميزانيـة العاديـة )  المقـر، والمكاتـل الموجـودة خـارم المقـر،          

اللجان الإلليمية( فاست ناء مـوارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات المتصـلة فن ـا  أوموجـا        و
حفـم السـر ؛ )د( و  الشـكذ اصـاما عر ـا        مجـال  وتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  

عاما لميزانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   الأمم المتحدة اسل وترة السـنتين لجميـا   
التمويذ والزيادة المقدرة   الاحتياجات من الاست مار )فاست ناء أوموجا(، الـت تسـتند   مصادر 

 يلى اوتراا أن ت ذ  يا موارد الميزانية غم العادية على مستواها ا الي.
و  هذا الصدد، تذكتر اللجنـة الاستشـارية فـ ن مجلـا مراجعـك ا سـافات حـدّد،           - 13

لوجيا المعلومات والاتصالات   الأمانـة العامـة، عـدَ  الاعتـرار     تقريرت عن تسيم يؤون تكنو
ف نش ة حفم السر  اعتراوا  كاويا  فاعتبارت أحدَ أوجه القصور الرسيسـية ال رثـة   اسـتراتيجية    

  الماسـة   21 ف ك ر مـن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ا الية، حي( تساهم هذت الأنش ة 
وكمـا يشـم   (. 41، الفقـرة  A/67/651وجيا المعلومـات والاتصـالات )  من ي الي نفقات تكنول

ــك يلى  ــات      ذلـ ــا المعلومـ ــتراتيجية لتكنولوجيـ ــلة، أم اسـ ــارية ذم الصـ ــة الاستشـ ــر اللجنـ تقريـ
ــر يلى       ــات حفــم الســر  تفتق ــالأمم المتحــدة لا تشــمذ عملي  لية المصــدا والاتصــالات خاصــة ف

 (. و  التقـــــارير الرحقـــــة الـــــت أيـــــدأا الجمعيـــــة العامـــــة  12، الفقـــــرة A/67/770ان ـــــر )
(، 11، الفقـرة  A/69/839/Add.9 ؛ و42، الفقـرة  A/69/874 ؛ و13، الفقـرة  A/69/610)ان ر 

واصلل اللجنة التشـديد علـى ا اجـة الملحـة يلى اتبـا  نهـ، يـامذ علـى كامـذ ن ـاق الأمانـة            
م ـذ   العامة عند و ا اسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات والمبـادرات المتصـلة  ـا       

و ــا يمــوذم عــالمك لتقــد  اصــدمات   الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة، ولا ســيما فعــد تنفيــذ   
ــذ ن ــا  أوموجــا، ون ــا  ينســبما، ون ــا       ــن م المؤسســية )م  (، والهياكــذ المؤسســية  iNeedال

ــديزم        ــات المؤسســية   فرين ــ ا مركــزم البيان ــن فين ــات والاتصــالات، وم ــا المعلوم لتكنولوجي
 م ما  يا كيانات الأمانة العامة.االلذين تشترك   استخد ووالنسيا،

__________ 

البيانـات والصـوت؛ ومكاتـل خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات؛        اتت وير الت بيقات ودعم ا؛ ومراكز البيانات؛ ويبك (3) 
 .والأج زة ا اسوفية للمستعمذ الن اسك؛ ويدارة تكنولوجيا المعلومات، والتمويذ والتدفم

http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/67/770
http://undocs.org/ar/A/69/610
http://undocs.org/ar/A/69/874
http://undocs.org/ar/A/69/839/Add.9


 A/70/7/Add.18 

 

20/33 15-18329 

 

وذلبــل اللجنــة الاستشــارية ا صــول علــى تو ــيحات فشــ ن المعلومــات الــت ذلبــ ا   - 11
مكتل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإعداد تولعاته فشـ ن الميزانيـة. وألافلذـل اللجنـة فـ ن      

)أ( الهياكــذ الأساسية/الأصــول؛  ت التاليــة   اســالاعلومــات م كتــل ذلــل ا صــول علــى الم
)ب( أمن المعلومـات والتعـا  مـن الكـوارو؛ )م( العقـود؛ )د( مكاتـل المساعدة/المسـتعملين        

سـنوات؛ )و( المـوارد البشـرية؛     سـا الن اسيين؛ )هــ( التولعـات فشـ ن تكـالي، المشـاريا لمـدة       
ل اللجنـة كـذلك ف نـه لـد نـل مواج ـة       الميزانية؛ )ح( الت بيقات ولواعد البيانات. وألافلذ ـ )ن(

ــة وكــذلك   يعــداد تولعــات متعــددة الســنوات فســبل      صــعوفات   تقــد  البيانــات الم لوف
مستو  التفاصيذ الم لوفة وذبيعة نفقات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات   سـياق حفـم      

الميدانيــة، وفســبل  الســر  الــت يصــعل التنبــؤ  ــا فســبل ال بيعــة المتقلبــة والمعقــدة للعمليــات  
 التعديرت الت تُدخَذ على ولاياأا، وتذم احتياجاأا وتقلتل ال رور الأمنية.

تقـد  البيانـات    لتبرير العجز عـن مة ورأت اللجنة الاستشارية أن التفسمات المقد  - 11
تتولـا   . وكانـل اللجنـة  الرنمة لإعداد التولعات المتعلقة فالميزانية غم مُر ـية وغـم مُقنعـة   

أن يـؤدم تنفيــذ مبـادرات الإصــرح الرسيســية   الآونـة الأخــمة م ــذ المعـايم ا اســبية الدوليــة     
للق ا  العا ، ون ا  أوموجا، ومختل، عناصر اسـتراتيجية تقـد  الـدعم الميـداني علـى الصـعيد       

د(، يلى العالمك )ذا   ذلك  ليذ التكالي، الذم ألاجرم   سياق و ا يمـوذم التمويـذ الموح ـ  
 سينات   تسجيذ ويدارة الأصـول، وتوحيـد التكـالي،، وتريـيد وتوحيـد ن ـم تكنولوجيـا        
ــيا        ــى التخ  ــدرات عل ــز الق ــذت التحســينات يلى تعزي ــؤدم ه ــات والاتصــالات، وأن ت المعلوم

-6141المســب  والقــدرة علــى تقــد  معلومــات فشــ ن اوترا ــات التخ ــيا اصمســية للفتــرة  
يتزايد استخدا  الـن م المؤسسـية/المركزية الـت يست ـيف ا مركـزا       . وعروة على ذلك،6146

ــا      ــدمات تكنولوجيـ ــن خـ ــد مـ ــبحل العديـ ــيا، وأصـ ــديزم ووالنسـ ــية   فرينـ ــات المؤسسـ البيانـ
ــد      ــن فُعـــ ــديم ا عـــ ــن تقـــ ــاكن العمـــــذ ويمكـــ ــن أمـــ ــتقلة عـــ ــالات مســـ ــات والاتصـــ  المعلومـــ

(،  ا يقلذ الاحتياجات من المو فين ومن الهياكذ الأساسية   مختلـ،  A/69/733/Rev.1)ان ر 
عمليــات حفــم الســر ، وينبذــك أن تيسّــر أي ــا التخ ــيا لرحتياجــات المتصــلة فتكنولوجيــا    

. وفينمـا تعتـرر اللجنـة فالتقلـل المت صـذ        المعلومات والاتصالات   مجـال حفـم السـر    
دة اســتنادا يلى اوترا ــات ي ــيا مُحــدّ ه،الســر ، و ــك تــر  أنــمســتقبذ ولايــات حفــم 

المعلومـات الم لوفـة، علـى سـبيذ     فشـ ن  تقـديرات معقولـة   يمكن يعـداد  كان  ،فشكذ مُحكَم
ــات     ــا المعلومـ ــية لتكنولوجيـ ــذ الأساسـ ــن الهياكـ ــات مـ ــ ن الاحتياجـ ــات فشـ ــال، التولعـ الم ـ

ــيانة ن ــــم تك   ــوير وصــ ــتبدال الأصــــول، وت ــ ــات والاتصــــالات، واســ ــا المعلومــ نولوجيــ
ــات      ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ ــة   مجـ ــو  العاملـ ــبكات، والقـ ــدي( الشـ ــالات، و ـ والاتصـ

 والاتصالات.

http://undocs.org/ar/A/69/733/Rev.1
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تشــم اللجنــة الاستشــارية يلى أن المعلومــات الــواردة   تقريــر الأمــين العــا  عــن  و - 12
علـى    ليذ أثر تكالي، تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الـت تقتصـر  
 41مصادر التمويذ من الميزانية العادية، لا تل، ذلل الجمعية العامـة )ان ـر أي ـا الفقـرة     

أعرت(. ولذلك، توصـك اللجنـة فـ ن تكـرر الجمعيـة العامـة ذلبـ ا فـ ن يجـرم الأمـين العـا             
الأمـين  أن يعيـد  . وفنـاء  علـى ذلـك، ينبذـك      لـير يـامر علـى كامـذ ن ـاق الأمانـة العامـة       

  الأمانة  والاتصالاتتولعات لميزانية تكنولوجيا المعلومات    تقريرت المقبذ، تقد ، العا 
 العامة ككذ لفترة سا سنوات لرسترياد  ا.

و  هــــذا الصــــدد، تشــــدد اللجنــــة الاستشــــارية علــــى  ــــرورة تجنــــل اتبــــا   - 12
مـــم مـــات والاتصـــالات   الألو ـــا اســـتراتيجية تكنولوجيـــا المعلو“ مســـارين ذم”نهـــ، 

ــم الســر        - المتحــدة ــات والاتصــالات   مجــال حف ــا المعلوم يت ــمن مســارا لتكنولوجي
لأن ذلـك   - ومسارا لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات   فقيـة كيانـات الأمانـة العامـة       

سيقوا الإصـرحات الرسيسـية الأخـر  الـت يجـرم تنفيـذها مـن أجـذ ينشـاء أمانـة عامـة            
ك مواءمـة الترتيبـات التعالديـة، ويذـار التنقـذ، وكـذلك ن ـا         عالمية ومتكاملـة، ذـا   ذل ـ  

 أوموجا وو ا يموذم عالمك لتقد  اصدمات   الأمانة العامة للأمم المتحدة.
وترد المعلومات المتعلقة اصة نفقـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مـن مختلـ،        - 11

ــرة    ــذ   الفق ــا .    11مصــادر التموي ــين الع ــر الأم ــن تقري ــت ناء المــوارد     م ــه، فاس ويشــار يلى أن
  الماسـة   101  الماسـة مـن ميزانيتـ ا العاديـة و      606المخصصة لن ا  أوموجا، سـتنف  المن مـة   

  الماســـة مـــن المـــوارد المخصصـــة للبع ـــات  103مـــن ميزانياأـــا المخصصـــة  فـــم الســـر ، و 
  الماسة من مـوارد   604يزانية، و   الماسة من الموارد اصارجة عن الم 104السياسية اصاصة، و 

. 6142-6142حساب الدعم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خـرل وتـرة السـنتين    
وتر  اللجنة الاستشارية أنـه  وترد المزيد من التفاصيذ   المرو  ال اني من تقرير الأمين العا . 

مة،  ـدر تو ـي    يجل يجـراء  ليـذ أعمـ  لأيمـار الإنفـاق هـذت خـرل السـنوات الأخ ـ        
الأســباب الهيكليــة للتفــاوت الشــديد   معــدلات الإنفــاق علــى تكنولوجيــا المعلومــات        
والاتصــالات فــين مختلــ، مصــادر التمويــذ. وينبذــك أن يكــون هــذا التحليــذ يــامر وأن     
يســتعرا أي ــا مســتو  الاســت مارات الــت أنفقــل علــى الهياكــذ الأساســية لتكنولوجيــا   

  مختلــ، وــرو  المن مــة وأن يقــارن فينــ ا. وتوصــك اللجنــة فــ ن  المعلومــات والاتصــالات
 يُ لل يلى الأمين العا  أن يُجرم هذا التحليذ المعم   وأن يعرا نتاسجه   تقريرت المقبذ.

وتر  اللجنة الاستشارية أن ذلك التحليـذ يمكـن أن يسـتفيد مـن المعـارر المتخصصـة        - 16
حســافات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات،     الــت تتيح ــا أســاليل ومنــ جيات مراجعــة    
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وتشــجا الأمــين العــا  علــى اســتخدا   يــا القــدرات والم ــارات المتاحــة   هــذا اســال داخــذ 
المن مــة لإجــراء التحليــذ المــذكور أعــرت المتعلــ  فنفقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات    

ذلبل يلى مجلـا مراجعـك ا سـافات     وهياكذ تكاليف ا. و  هذا الصدد، تشم اللجنة يلى أنها
ــات      6141  آب/أغســ ا  ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــة حســافات يــاملة لنفق ، يجــراء مراجع

، ذلبـل اللجنـة يلى   6141والاتصالات   مجال حفم السر . ولاحقا   كانون ال اني/ينـاير  
والاتصـالات  اسلا توسيا ن اق تذ ية مراجعته  سافات الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات 

  مجال عمليات حفم السر  لتشمذ  يا كيانات الأمانـة العامـة، ومراكـز العمـذ الرسيسـية،      
 المكاتل الميدانية.و

مــن تقريــرت، يلى أنــه يتولــا أن  والشــكذ ال الــ(  16ويشــم الأمــين العــا ،   الفقــرة   - 11
ــرة   ــادة كــبمة     6146-6141 ــدو   الفت ــن  ني ــوارد الاحتياجــات م ــة  م ــة العادي الميزاني

لرستمرار   نويـذ الهياكـذ الأساسـية وتلبيـة ال لبـات علـى الأنشـ ة الممولـة مركزيـا، ذـا             
ذلك لاستبدال الأصول ولتذ ية الزيادة   نفقات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات حسـل    
ا النقــــار المرجعيــــة   هــــذا اســــال والاحتياجــــات الإ ــــاوية مــــن المــــوارد الــــت ت لبــــ          

ــا  كــذلك يلى أن ا    ــين الع ــل. ويشــم الأم ــين   الإدارات/المكات ــراوح ف ــد تت ــادة ل  62و  43لزي
ــة للفتــرة         ــة فالنســبة لمســتويات الميزانيــة المقترح نتيجــة لتنفيــذ مختلــ،    6142-6142الماس

اسـتنادا يلى اوتـراا   والمبادرات المندرجة  من استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
 يا مـوارد الميزانيـة غـم العاديـة علـى مسـتواها ا ـالي، تشـم التقـديرات يلى أن هـذت           أن ت ذ 

، Corr.1 و A/70/364)  الماســـة مـــن  يـــا مصـــادر التمويـــذ   1و  6الزيـــادة ســـتتراوح فـــين 
أن هـذت التولعـات يجـل أن     وتشدد اللجنة الاستشارية على. (الشكذ اصاماو 21 الفقرة
لى  ليذ يامذ على كامذ ن اق الأمانة العامة لرحتياجـات وتولعـات النفقـات      يتستند 

مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   يذار  يا مصادر التمويـذ. و  هـذا الصـدد،    
صالات تشم اللجنة يلى أن المن مة خصصل است مارات أكبر لتكنولوجيا المعلومات والات

  مجال حفم السر  على مد  السنوات الما ية   مجـالات م ـذ التعـا  مـن الكـوارو،      
ون م البريد الإلكتروني، و دي( الشبكات ون م الاتصالات. ولذلك، تتولا اللجنـة أن  
تنخفض الاست مارات المتعلقة فتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات   مجـال حفـم السـر       

ســتيعاب الاحتياجــات الإ ــاوية   الفــرو  الأخــر  للمن مــة الــت  مــا مــرور الولــل، لا
تنفذ فعدُ عمليات التحدي( والتحسين   مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأن  لم

 .تعكا تولعات مجمذ ميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هذت الاتجاهات
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ذولـة لإدمـام م ـا  تكنولوجيـا المعلومـات      وتشم اللجنة الاستشارية يلى أن الج ود المب - 14
ــم         ــذ نُ  ــ ا، ي ــاوة  يلى تنفي ــ  مركزيت ــيدها و قي ــم الســر  وتري والاتصــالات   مجــال حف
مركزية م ذ ن امَك أوموجا وينسبما، لا تزال متواصلة منذ وترة،   سيالات يتى منـ ا سـياق   

ذ تلــك الج ــود مــ ر  الت بيــ   اســتراتيجية تقــد  الــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالمك. وتشــم   
التــدريجك للنــ ، الإلليمــك لتقــد  خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، الــذم التُــرح  

ــادئ الأمــر   عــا    ــذ اســتراتيجية تقــد     A/64/643) 6141ف ــرة تنفي ــى مــد  وت (، وذلــك عل
العالمك ومدأا سا سنوات، وخدمات الاست ـاوة والـدعم الـتق     الدعم الميداني على الصعيد 

  مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، ي ـــاوة  يلى  قيـــ  مركزيـــة ن ـــم المعلومـــات   
الجذراويـــة المتصـــلة فعمليـــات حفـــم الســـر  ويدمـــام هياكلـــ ا الأساســـية ومو في ـــا )ان ـــر   

A/68/731 وتــر  اللجنــة أن ج ــود  قيــ  المركزيــة الــت ســبقل  (. 616-466، الفقــرات
الإيارة يلي ا ينبذك أن تكون أوجـه الكفـاءة المتوخـاة منـ ا لـد فـدأت   ال  ـور   مجـال         
تقد  خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهـو مـا ينبذـك أن يـنعكا   انخفـاا      

ــدمات  ــن تلـــك اصـ ــات مـ ــات    الاحتياجـ ــا المعلومـ ــة تكنولوجيـ ــة لميزانيـ ــات العامـ   التولعـ
 والاتصالات.

أعــرت، خلصــل اللجنــة الاستشــارية يلى أن عــرا نتــاس،   43وكمــا ذلاكــر   الفقــرة  - 16
عملية و ا تولعات الميزانية ي م الارتباك وينقصه الو وح. وعند الاستفسـار، نودت اللجنـة   
ذعلومات ي اوية عن سم عملية و ا تولعات الميزانية وفتو ـي  للبيانـات والاوترا ـات الـت     

ومات الواردة   الأيكال الأول يلى اصاما من تقريـر الأمـين العـا ، وهـو     استندت يلي ا المعل
ما يسّـر يـيةا مـا ن ـر اللجنـة   تولعـات الميزانيـة. ويـرد   المروـ  ال الـ(  ـذا التقريـر فعـض              
الإي ــــاحات الــــت تلقتــــ ا اللجنــــة. وفــــالن ر يلى أن عمليــــة تقيــــيم تكنولوجيــــا المعلومــــات  

أعــرت(، ســتم تذ خــا أســا   12 التقريــر المقبــذ )ان ــر الفقــرة والاتصــالات الــت ســتُعرا  
للحالـــة الراهنـــة ومرجعـــا لتقيـــيم التقـــد  ا ـــرن   تنفيـــذ اســـتراتيجية تكنولوجيـــا المعلومـــات  
والاتصالات، تؤكـد اللجنـة علـى أنـه ينبذـك و ـا سـجذ وا ـ  للعناصـر الـت يـتعين لياسـ ا             

ــد للبيانــات ينبذــك     ــا، وأن الســرد المؤي ــن البيانــات      وتتبع  ــات ويي ــاحات ع أن يقــد  معلوم
المستخدمة والمن جيات الأساسية المتبعـة. وينبذـك أي ـا ييـرء الاهتمـا  لتقـد  المعلومـات ذات        
ــات          ــة   المعلوم ــات مكم ل ــد  فيان ــر، تق ــة، ويذا الت ــى الأم ــة مدمج الصــلة فالمو ــو  ف ريق

و   ــوء و ــوح   مختلــ، الوثــاس . التكميليــة، لتحديــد الــروافا والعرلــات فــين البيانــات ف
سب  ذكرت، توصك اللجنة الاستشارية ف ن ت لل الجمعية العامـة يلى الأمـين العـا  فـذل      ما

مزيد من الج ود لتحسين هيكذ عـرا تولعـات الميزانيـة الإريـادية ونيـادة تو ـيح ا         
 تقريرت المقبذ.
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 يذار يدارة الموارد البشرية  

ــين العــا  أ   - 13 ن مكتــل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ومكتــل يدارة     يــذكر الأم
ــوارد البشــرية   مجــال           ــة مــن الم ــة والمقبل ــران معــا    الاحتياجــات ا الي ــوارد البشــرية ين  الم
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وســيُتاح للــدول الأع ــاء عــرا عــا  عــن مــرك القــوة    

ت، وستُو ا مقترحات تفصيلية فالتعـاون مـا   العاملة   مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالا
 مكتـــل يدارة المـــوارد البشـــرية لتواوـــ  علي ـــا الجمعيـــة العامـــة   دورأـــا ا اديـــة والســـبعين   

(A/70/364  وCorr.1  14الفقــرة)  وعنــد الاستفســار، ألافلذــل اللجنــة الاستشــارية أن مكتــل .
ــ ــوارد البشــرية وو ــعه       تكنولوجي ــيم الم ــد يعــدادت تقي ــد عمــد، عن ــات والاتصــالات ل ا المعلوم

من جية لتقييم الم ارات، يلى التشاور على ن اق واسـا، ذـا   ذلـك مـا الفريـ  العامـذ المعـ         
فتقييم الموارد البشرية المؤلَّ، من منسقك يؤون تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات المريّـحين    

ــن الإدارات/ا ــة      م ــات الإداري ــن ن ــا  المعلوم ــات مســتمدة م ــيم يلى فيان ــل. واســتند التقي لمكات
( ون ــا  أوموجــا، ون ــر   عــات المــوارد البشــرية والاحتياجــات المتعلقــة        IMISالمتكامــذ )

فالم ارات و ليرت العجز   القدرات. وكان المكتل لد لد  أي ا مقترحـا يـدعو يلى يجـراء    
 ـــارات يكـــون مـــن يـــ نها أن تتنـــاول ســـواء القـــدرات ا اليـــة  دراســـة استقصـــاسية لتقيـــيم الم

لتكنولوجيـا المعلومــات والاتصــالات، ذــا وي ــا لــدرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات    
مجــال حفــم الســر ، أو الاحتياجــات المقبلــة المقــدرة مــن القــدرات مــا تنفيــذ اســتراتيجية           

ريـ  العامـذ المعـ  فتقيـيم المـوارد البشـرية هـذت        تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ولد ألرّ الف
وتت لا اللجنة يلى تلقك التحليرت والمقترحات المفصلة الت ستصدر عن الأمـين  المن جية. 

العا  ويما يتعل  فءذار يدارة الموارد البشرية. وتوصك اللجنة ف ن ت لل الجمعية العامة يلى 
البشـرية والم ـارات تقييمـا يـامر وأن يشـتمذ      الأمين العا  كفالة أن يكـون تقيـيم المـوارد    

 على القوة العاملة   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   مجال حفم السر .

ــيّن أن مــرك     - 11 وعنــد الاستفســار، للاــدمل يلى اللجنــة الاستشــارية معلومــات ي ــاوية تب
تحــدة يشــمذ مــا يلــك  القــوة العاملــة   مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات   الأمــم الم

و ــاس، ثافتــة وو ــاس، مؤلتــة  ولــة مــن الميزانيــة العاديــة، وو ــاس،   4 611مــا مجموعــه  )أ(
مؤلتة  ولة من المساعدة المؤلتة العامة للكيانات التافعة للأمانة العامة من غم المتعلقـة فعمليـات   

ل تكنولوجيــا مو فــا   القــوة العاملــة   مجــا    3 461حفــم الســر ؛ و )ب( مــا مجموعــه    
و اس، ثافتـة وو ـاس، مؤلتـة     6 413المعلومات والاتصالات المكرسة  فم السر ، يشمذ 

وتوصك اللجنة ف ن ت لل الجمعيـة  مو فا تافعين لأذرار ثال ة.  4 144   الأمم المتحدة و
، العامة يلى الأمين العا  أن يُدرم    ليله معلومات ياملة عن الو اس، ال افتة، والو اس
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المؤلتة وما يدخذ   حكم ا، واصبراء الاستشـاريين، والمـو فين التعالـديين، وأم مـو فين     
آخرين تـافعين لأذـرار ثال ـة  ـل  يـا مصـادر التمويـذ، وأن يقـد  تفاصـيذ عـن مـرك            

 القوة العاملة   مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   تقريرت المقبذ.
 

 الاستعانة ذصادر عالمية  

فاسعــا للأمــم  61  الماســة مــن أكــبر  21يشــم الأمــين العــا  يلى أن مــا مجمــو  نســبته   - 11
ــديرها       ــدة ت ــا عدي المتحــدة )فاســت ناء العقــود المتصــلة فن ــا  أوموجــا( يقــد  خــدمات   موال
مكاتل مختلفة فصورة مستقلة وأن الأمم المتحدة ستقو  فالتفـاوا للحصـول علـى يفي ـات     

ــ  فالهيا  ــراخيد واصــدمات )  ويمــا يتعل (. 16، الفقــرة Corr.1و  A/70/364كــذ الأساســية والت
الـواردة    “ الاسـتعانة ذصـادر عالميـة   ”وعند الاستفسار، ألافلذل اللجنـة الاستشـارية فـ ن وةـة     

  الماسـة.   2في ـات فنسـبة   الشكذ الرافا من تقرير الأمين العا  استندت يلى اوتراا  قيـ  ي 
وتشجا اللجنة الاستشارية الأمـين العـا  علـى مواصـلة ج ـودت المبذولـة ل ـمان أن تُـدار         

ــات والاتصــالات عل ــ    ــا المعلوم ــوارد تكنولوجي ــا م ــد  آخــر    ي ــذ، وأن يق ى النحــو الأم 
 يستجد من معلومات عن ذلك   تقريرت المقبذ. ما
  

 استنتام وتوصيات -رافعا  

مـن تقريـر الأمـين العـا .      11يرد الإجراء الم لوب من الجمعية العامة اياذت   الفقرة  - 12
وتوصــك اللجنــة الاستشــارية، رهنــا فتعليقاأــا وتوصــياأا الــواردة   الفقــرات أعــرت، فــ ن 
 يا الجمعية العامة علما فالمعلومات الواردة   تقرير الأمين العا  عن تنفيذ  يـا عناصـر   

يلى  16ية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات. وللأسـباب الـواردة   الفقـرات       استراتيج
أعرت، ليا فوُسا اللجنة أن تبدم رأيا   مـد  جـدارة تولعـات ميزانيـة تكنولوجيـا       11

المعلومات والاتصالات   الأمانة العامة ككذ لفتـرة سـا سـنوات لرستريـاد  ـا، علـى       
ا ، وتوصـك الجمعيـة العامـة فعـد  ت ييـدها. ولـذلك توصـك        نحو ما يرد   تقرير الأمـين الع ـ 

اللجنة ف ن ت لل الجمعية العامة يلى الأمين العا  أن يجرم تقييما يامر لأصول تكنولوجيا 
، مـا مراعـاة التعليقـات    26/626المعلومات والاتصالات على النحو الم لوب   القرار 

 تقريرت المقبذ تولعات لميزانية تكنولوجيا والتوصيات الواردة   هذا التقرير، وأن يقد   
 المعلومات والاتصالات   الأمانة العامة ككذ لفترة سا سنوات لرسترياد  ا.
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 المرو  الأول  

 تفاصيذ عن مكتل خدمات المؤسسة  
 
 Unite”لمكتــل خــدمات المؤسســة )المعــرور فاســم مكتــل خــدمات مولــا يونايــل  - 4

Service Desk“ا   كـذ مـن مقـر اللجنـة الالتصـادية والاجتماعيـة لآسـيا وا ـيا         ( مراكز تق ـ
ذكتل الأمـم المتحـدة   نـمو)، ومجمـا مبـاني مكتـل        “Gigeri”الهادئ   فانكوك، ومجما 

الأمــم المتحــدة   جنيــ،، ومكتــل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات   مــبن ا ــاد الأمــم   
د ســيت )نيويــورك(. ويــتم الاتصــال فالمكتــل عــبر رلــم   يلنــأالمتحــدة الاستمــاني   مدينــة لونــ   

( أو مـن خـرل   esc@un.org( أو عبر البريـد الإلكتـروني )  3333-963-212هات، دولي مشترك )
(. وتتبــا تلــك  https://unite.un.org/ictsupport) ذلــل خــدمات يخصــك يقــد  عــبر مولــا     

جيا يدارة العرلة مـا العمـرء   المراكز نفا العمليات والإجراءات وتستخد  نفا ن ا  تكنولو
(iNeed  وأداة الوصــول عــن فعــد، ويُحــوّل اتجــات المكالمــات الهاتفيــة ف ريقــة آليــة يلى أداة آليــة )

ــدولي للحوســبة الموجــود   لاعــدة الأمــم       ــا المكالمــات. ويقــد  مركــز الأمــم المتحــدة ال لتوني
 .6المتحدة للوجستيات   فرينديزم خدمات الدعم من المستو  

أهـداوا يُتـوخ ى منـ ا فلـوغ ن ـاق       Unite Service Deskوي م يمـوذم تشـذيذ مكتـل     - 6
وت وير خبرة مختصة   الن ا  المركزم لتخ يا الموارد. ولد فُذلل الج ـود الراميـة يلى ينشـاء    
دعم ن ا  أوموجا فالتنسي  مـا وريـ  أوموجـا والمكاتـل الموجـودة خـارم المقـر. وحـتى الآن،         

لـــى المواءمـــة فـــين العمليـــات )فنـــاء  علـــى يذـــار مكتبـــة الهياكـــذ الأساســـية انصـــل التركيـــز ع
( على ن ـاق مقـر الأمـم المتحـدة ف سـرت، ذـا أن       iNeedلتكنولوجيا المعلومات(، والتكنولوجيا )

العمليات واستخدامات التكنولوجيا ذات الصلة  ا يتل، فـاخترر الإدارات، الشـكء الـذم    
ذم تتســم فــه خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  يعكــا ذــافا التجــزو الشــديد ال ــ

 المن مة.  

  الولل الراهن فالموارد من المـو فين ا ـاليين    Unite Service Deskويستعين مكتل  - 3
مــن مكتــل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، تُكم ــذ فاصــدمات التعالديــة ومو فــون مــن   

التافعــة لمكتــل الأمــم المتحــدة   نــمو) وخــدمات  داســرة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التافعة لمكتل الأمم المتحدة   جني،، ي ـاوة  يلى مـو فين   
منتدفين لم ا  مؤلتة لفترة تتراوح فين ثرثة يلى سـتة أيـ ر مـن عـدد مـن الإدارات   جنيـ،،       

خدا  ن ــا  أوموجــا. ورغــم أن يمــوذم تــووم  وذلــك   يذــار الأنشــ ة المتعلقــة فتك يــ، اســت  
المو فين هذا يل، احتياجات مؤلتة   مكتل خدمات المؤسسة، وءن حر أذـول أجـر لـذلك    
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سيُقترح   يذار مقترح الأمين العا  المفصذ صدمات الـدعم الإدارم ويمـا يتعلـ  فتقريـرت عـن      
(، رهنـا  A/70/323مة للأمـم المتحـدة )  يموذم تقد  اصدمات على الصعيد العالمك   الأمانة العا

ذا تتخذت الجمعية العامة من لرارات   المستقبذ، وذلك لتن ـر ويـه الجمعيـة   دورأـا ا اديـة      
 والسبعين.

خدمات الدعم يلى مسـتخدمك   Unite Service Deskو  الولل الراهن، يقد  مكتل  - 1
( والن ا  ا اسو) للصحة والسـرمة الم نيـة   Citrixت بيقات المؤسسة التالية  ن ا  سيتريكا )

(EarthMed   ( ون ا  المعـدات المملوكـة للوحـدات )eCOE    والن ـا  الإلكتـروني لإدارة الولـود )
(EFMS2( والن ــــا  المركــــزم لإدارة الهويــــة )EIDMSون ــــا  الإدارة الم ) ركزيــــة للمخــــاذر
(ERMS( ون ــا  يدارة العرلــات مــا العمــرء )iNeed ون ــا  ينســبما ون ــا  أوموجــا وفوافــة )

ون ـــا   Unite Connections( ومولـــا United Nations Careersالو ـــاس،   الأمـــم المتحـــدة )
Unite Docs       ويجــدر فالإيــارة أن ن ــاق الــدعم الــذم يقدمــه مكتــل .Unite Service Desk 

س ا ذرور الولل ما انتقـال المن مـة يلى العمـذ فت بيقـات المؤسسـة علـى الصـعيد العـالمك.         سيُو
وعلــى ســبيذ الم ــال، ســيتولى المكتــل   القريــل العاجــذ تقــد  خــدمات الــدعم لن ــا  معالجــة 

 .Microsoft Outlook( ون ا  TRIPمعلومات ذلبات السفر )

خدمات دعم عالمية من المسـتو  الأولى ليـذ نهـار     Unite Service Deskويقد  مكتل  - 1
دون انق ا  يلى مو فك الأمانة العامة ويما يتعل  فت بيقات المؤسسة، فاسـت ناء ن ـا  أوموجـا.    
ومن الآن وصاعدا، سيعمذ مكتل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ما يدارة الدعم الميـداني  

 أوموجا. لن ا  4 دمات دعم من المستو  من أجذ  قي  مزيد من المواءمة ويما يتعل  
  

http://undocs.org/ar/A/70/323
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 المرو  ال اني
 بيانات الأعمالل الأمم المتحدة لاسمة مستودعات  

 
 وصفها أسماء التطبيقات اتتب/الإداراالمك 
لإدارة لواعد البيانات العرلية يقـو  علـى الأعمـدة     ن اٌ  SAP HANAن ا   SAP HANA  يدارة الدعم الميداني 4    

. وســـيتم SAP SEويخـــز ن   الـــذاكرة، وتقـــو  فت ـــويرت وتســـويقه يـــركة  
للـتمكين مـن البحـ(     SAP HANA ميذ فيانات ن ـا  أوموجـا علـى ن ـا      

وي ـا   )ذـا  ةوي ا عن البيانـات التاريخيـة اس ـزة فن ـا  ي ـيا مـوارد المؤسس ـ      
الإفرغ عـن التحليـذ   من ( وIMIS)علومات الإدارية المتكامذ فيانات ن ا  الم

 الذكك للأعمال.
يدارة يؤون الجمعية  6

 العامة والمؤنرات
gData     ( أنشف مستود  فيانات الإفـرغ علـى الصـعيد العـالمكgData  التـافا لإدارة )

يؤون الجمعية العامة والمـؤنرات لتلبيـة ا اجـة يلى التشـذيذ الآلي والتوحيـد      
  مجال الإفـرغ الإحصـاسك علـى الصـعيد العـالمك   مراكـز العمـذ الأرفعـة         
 يع ـــا. وهـــذا المســـتود  أداة أعمـــال تقـــو  علـــى أســـا  تكنولوجيـــات   
التحليذ الذكك للأعمال الت تع ك ن ـرة تاريخيـة وحاليـة وتنبؤيـة عـن سـم       

صـد ينتاجيـة خـدمات المـؤنرات     الأعمال. وهـو يمكتـن كبـار المـديرين مـن ر     
 ــا وكفاءأــا ووعاليتــ ا مــن حيــ( التكــالي،   مراكــز العمــذ الأرفعــة  سوأدا

ايـــاذ القـــرارات الرنمـــة  كمـــا يمكتنـــ م مـــن يع ــا   الولـــل المناســـل،  
 فسرعة.

يدارة الشؤون  3
 الإدارية

SAP HANA   ن اSAP HANA  ٌلإدارة لواعد البيانات العرليـة يقـو  علـى أعمـدة     ن ا 
. SAP SEن   الــذاكرة، وتقــو  فت ــويرت وتســويقه يــركة ويخــز  البيانــات

للـتمكين مـن    SAP HANAوسيتم  ميذ فيانات ن ا  أوموجا علـى ن ـا    
 ةالبحــ( وي ــا عــن البيانــات التاريخيــة اس ــزة فن ــا  ي ــيا مــوارد المؤسس ــ

الإفـرغ  مـن  ( وIMIS)وي ـا فيانـات ن ـا  المعلومـات الإداريـة المتكامـذ        )ذا
 الذكك للأعمال.عن التحليذ 

اللجنة الالتصادية  1
 لأوريقيا

WIRe - ECA   ن ــاWIRe (ن ــاٌ ال )ل فــرغ عــن  ن ــا  المتكامــذ ل فــرغ عــبر الإنترنــل
فيانــات المؤسســة متــاح علــى يــبكة الإنترنــل، وهــو يــزود الأمــم المتحــدة     
ذعلومــــات مســــتكملة حــــدي ا. ونكــــن هــــذت الأداة الســــ لة الاســــتعمال  

ــتخدِ ــنالمسـ ــات المخز     مين مـ ــتند يلى البيانـ ــارير تسـ ــداد تقـ ــا   يعـ ــة   ن ـ نـ
 .IMISالمعلومات الإدارية المتكامذ 
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 وصفها أسماء التطبيقات اتتب/الإداراالمك 
اللجنة الالتصادية  1    

لأمريكا الرتينية 
 والبحر الكاري،

WIRe - ECLAC   ن اWIRe  ٌل فرغ عـن فيانـات المؤسسـة    متاح على يبكة الإنترنل  ن ا
 حدي ا.يزود الأمم المتحدة ذعلومات مستكملة 

اللجنة الالتصادية  2
والاجتماعية لآسيا 

 وا يا الهادئ

Financial Resources 

Reporting System   ن ا(
 الإفرغ عن الموارد المالية(

ــت يقودهــا       ــة ال ــة التن يمي ــ  الفعالي ــادرة  قي ــدعم يلى مب مــن أجــذ تقــد  ال
الأمين التنفيذم للجنة الالتصادية والاجتماعية لآسيا وا يا الهادئ، يجـرم  

لتيسم اسـتعراا و ليـذ المـوارد    المالية  فرغ عن الموارد لحاليا و ا ن ا  
 المالية المتاحة للجنة.

اللجنة الالتصادية  2
الاجتماعية لذر) و

 آسيا

WIRe - ESCWA   ن اWIRe   ٌل فرغ عـن فيانـات المؤسسـة    متاح على يبكة الإنترنل ن ا
   يــزود الأمــم المتحــدة ذعلومــات مســتكملة حــدي ا، واللجنــة لا تســتخدمه

 .الولل ا الي
ا كمة الجناسية  1

الدولية ليوغوسرويا 
 السافقة 

CMoogle   ــ ــي  الت بيـ ــمى  يتـ ــام،    CMoogleالمسـ ــات فرنـ ــات لت بيقـ ــتود  فيانـ مسـ
CaseMap        ــز ــا  لتج ي ــدعك الع ــل الم ــة   مكت ــدة أورل ــت تســتخدم ا ع ال

ــا الق ــايا الــت يــتم        CMoogleالق ــايا. ويعــرا   ــاملة عــن  ي ن ــرة ي
 .CaseMapتج يزها   

مكتل تنسي   6
 الشؤون الإنسانية

IMIS import database المســتود  المركــزم لبيانــات ن ــا  المعلومــات الإداريــة المتكامــذ        يســتورد
IMIS    مكتل تنسي  الشؤون الإنسانية  يا موجزات البيانـات الم لوفـة  

ت بيقـات   ذـا   ذلـك  للت بيقات الـت يسـتخدم ا المكتـل )    IMISمن ن ا  
OCM  وOCT و FAS  حي( يستخرم البيانات من خواد  ن ـا ،) IMIS 

 وجني، ويدمج ا فشكذ يومك.   نيويورك
مكتل يدارة الموارد  41

 البشرية
HR Insight HR Insight        هو ت بي  للتحليـذ الـذكك للأعمـال يقـد  تقـارير اسـتراتيجية

ــاء ويلى   القـــيّمين علـــى العمليـــات  عـــن المـــوارد البشـــرية يلى الـــدول الأع ـ
أداة متاحـة   هـو الصلة فـالموارد البشـرية و ارسـي ا   الأمانـة العامـة. و      ذات

ــى يــبكة الإنترنــل و  ــن المســتخدِ يمعل مين مــن اســتخرام المعلومــات مــن   كت
مكتـــل. وتُســـتكمَذ البيانـــات المـــوارد البشـــرية التـــافا لل مســـتود  فيانـــات

ــوارد       المخز  ــن ن ــم يدارة الم ــة م ــن مجموع ــرد م ــات ت ــة   المســتود  ذعلوم ن
ــ ا   ــرية، منــ ــبما و  IMISالبشــ ــتم Galaxyو  Nucleusوينســ ــام . ويــ يدمــ

البيانات وتسوية أوجه عد  الاتسـاق والتحقـ  مـن نوعيـة البيانـات لبـذ أن       
يقو  الفريقان المعنيان فالتحليـذ الـذكك للأعمـال وذسـتودعات البيانـات        
نيويـــورك )مكتـــل يدارة المـــوارد البشـــرية( وفـــانكوك )مكتـــل تكنولوجيـــا 

دارة المـوارد  المعلومات والاتصالات( فالإفرغ عن ا. ولكك يتمكن مكتـل ي 
البشــرية مــن الاســتمرار   تقــد  تقــارير موحــدة، وســيحتام يلى يدمــام        

 المستود .هذا    أوموجافيانات ن ا  
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 وصفها أسماء التطبيقات اتتب/الإداراالمك 
مكتل يدارة الموارد  44    

 البشرية
EZ-HR    يقد  ن اEZ-HR        ن ـم  مـن  فيانـات عـن المـوارد البشـرية مـن  انيـةIMIS 

لأغراا جـودة البيانـات وايـاذ القـرارات وو ـاس، الرصـد. ولا يَسـتخد         
. وتت ـمن  IMISهذت الت بيقات يلا المو فـون المـ ذون لهـم فـذلك   ن ـا       

 سـاب يعانـات     سـاب المرتبـات وأداة    العناصر الأخـر  لهـذا الن ـا  أداة    
 الإيجار ومعلومات مرجعية أخر .

مكتل تكنولوجيا  46
المعلومات 
 والاتصالات

WIRe - UNHQ   ن ــاWIRe (ن ــاٌ ال )ل فــرغ عــن  ن ــا  المتكامــذ ل فــرغ عــبر الإنترنــل
فيانات المؤسسة متاح على يبكة الإنترنل ويزود الأمـم المتحـدة ذعلومـات    

مين مــن مســتكملة حــدي ا. ونكــن هــذت الأداة الســ لة الاســتعمال المســتخدِ 
 .IMISنة   ن ا  ز يعداد تقارير تستند يلى البيانات المخ

مكتل ي يا البرام،  43
 والميزانية وا سافات

Nova  مختلـ، احتياجـات    لتلبيةتم تنفيذ ن ا  مستود  البيانات المالية المسمى نووا
 كتل المتعلقة فشؤون المالية والميزانية.الم

مكتل ي يا البرام،  41
 والميزانية وا سافات

NOVA query applications 

ت بيقات البح(   ن ا  )
 (نووا

يمكتــن ن ــا  نووــا مــن يجــراء ا اســبة الماليــة المفصــلة. وتُســتخد  ت بيقــات     
ــا         ــات ن  ــن فيان ــات كــبمة م ــذ كمي ــا لنق ــا  نوو يلى  IMISالبحــ(   ن 

 مستود  البيانات.
مكتل ي يا البرام،  41

 والميزانية وا سافات
NOVA - travel claim 

portal  فوافة م البات تسوية(
 تكالي، السفر(

 .  هذا الن ا  المواوقة علي ا وتتمتقد   م البات تسوية تكالي، السفر 

مكتل الأمم المتحدة  42
المع  فالمخدرات 

 والجريمة

Business intelligence 

technical cooperation 

quality control dashboard 
)لوحة مرالبة جودة التعاون 

التق    مجال التحليذ الذكك 
 للأعمال(

للمرالبــة والإفــرغ مــن مصــادر متعــددة للبيانــات تقــو  علــى الهيكــذ    لوحــةٌ
 .كتلالمللتحليذ الذكك للأعمال الذم و عه  المصدر الأساسك المفتوح

مكتل الأمم المتحدة  42
المع  فالمخدرات 

 والجريمة

Business intelligence 

Member States dashboard 
)لوحة مرالبة التحليذ الذكك 

 للأعمال اصاصة فالدول الأع اء(

للمرالبــة والإفــرغ مــن مصــادر متعــددة للبيانــات تقــو  علــى الهيكــذ    لوحــةٌ
 .كتلالمللتحليذ الذكك للأعمال الذم و عه المصدر الأساسك المفتوح 
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 وصفها أسماء التطبيقات اتتب/الإداراالمك 
مكتل الأمم المتحدة  41    

   نمو)
UNON finance reports 

)التقارير المالية لمكتل الأمم 
 المتحدة   نمو)( 

تقريـرا   41يعـداد أك ـر مـن    يمكتن من  ن اٌ  UNON finance reportsن ا  
ــال  المســتحقة الــدوا أو القــبض     ماليــا فشــ ن المخصصــات والالتزامــات والمب

البحــ( وميــزان المراجعــة وأدوات التشــخيد. ويتــي  هــذا الن ــا  لــدرات   
البيانـــات  اســـتعراالمـــو فين العـــاملين   لســـم ا ســـافات مـــن تمكين الـــ

 واستخراج ا من جداول دوتر الأستاذ.
مكتل الأمم المتحدة  46

   ويينا
Business intelligence and 

information technology 

dashboard  لوحة مرالبة(
التحليذ الذكك للأعمال 
 وتكنولوجيا المعلومات(

للمرالبــة والإفــرغ مــن مصــادر متعــددة للبيانــات تقــو  علــى الهيكــذ    لوحــةٌ
للتحليــذ الــذكك للأعمــال الــذم و ــعه مكتــل   المصــدر الأساســك المفتــوح

 .الأمم المتحدة المع  فالمخدرات والجريمة

مكتل الأمم المتحدة  61
   ويينا

Business intelligence 

finance reporting and 

dashboard لبة مرا ة)لوح
التحليذ الذكك للأعمال 

  والإفرغ المالي(

لوحــة للمرالبــة والإفــرغ مــن مصــادر متعــددة للبيانــات تقــو  علــى الهيكــذ   
للتحليــذ الــذكك للأعمــال الــذم و ــعه مكتــل  المصــدر الأساســك المفتــوح 

 .المع  فالمخدرات والجريمة المتحدةالأمم 

مكتل الأمم المتحدة  64
   ويينا

Business intelligence 

procurement dashboard 
)لوحة مرالبة التحليذ الذكك 

 للأعمال اصاصة فعمليات الشراء(

للمرالبــة والإفــرغ مــن مصــادر متعــددة للبيانــات تقــو  علــى الهيكــذ    لوحــةٌ
للتحليــذ الــذكك للأعمــال الــذم و ــعه مكتــل   المصــدر الأساســك المفتــوح

 .الأمم المتحدة المع  فالمخدرات والجريمة

مكتل الأمم المتحدة  66
   ويينا

Business Intelligence 

Human Resources 

Dashboard  لوحة مرالبة(
التحليذ الذكك للأعمال 
 اصاصة فالموارد البشرية(

للمرالبــة والإفــرغ مــن مصــادر متعــددة للبيانــات تقــو  علــى الهيكــذ    لوحــةٌ
للتحليــذ الــذكك للأعمــال الــذم و ــعه مكتــل  المصــدر الأساســك المفتــوح 

 .المتحدة المع  فالمخدرات والجريمة الأمم

 
  



 A/70/7/Add.18 

 

32/33 15-18329 

 

 المرو  ال ال(
 تولعات الميزانية عملية يعداد تو ي  من الأمانة العامة فش ن  

 
و ا مكتل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اوترا ات التخ يا الإريـادية لفتـرة    - 4

يدارات الأمانــة العامــة والمكاتــل البعيــدة عــن المقــر واللجــان       ســا ســنوات فالتنســي  مــا    
الإلليميــة. ولــد عيّنَــل المكاتــل منســقين لأغــراا هــذت العمليــة. وذلالــل مــن  يــا مكاتــل     
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ذــا وي ــا المكتــل التــافا لإدارة الــدعم الميــداني، أن تقــد    

يا المعلومات والاتصالات لتذ يـة ن ـاق التقيـيم    مدخرت فش ن مختل، عناصر تكلفة تكنولوج
 الذم شمذ المؤسسة ف سرها، ومن ا ما يلك 

احتياجــات الأمــم المتحــدة الكاملــة مــن المــو فين اســتنادا يلى جــداول مــرك     )أ( 
ــرة   ــاسم للفت ــو فين الق ــات     6141-6141الم ــة والتكــالي، القياســية للمرتب والهياكــذ التن يمي

ــى المـــو فين    ــة علـ ــالي،  الم بقـ ــة و/أو التكـ ــا مختلفـ ــة لبع ـــات حفـــم الســـر .   موالـ المبدسيـ
استُكملل هذت البيانات فالاحتياجات المتولعة من المو فين خرل وترة مـن أرفـا سـنوات     ولد

 (؛6146-6141ووترة السنتين  6142-6142)وترة السنتين 
مشـاريا   الاست مارات   تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات الم لوفـة لإزـان     )ب( 

 كــانون ال ــاني/ 4مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــت مــن المقــرر البــدء وي ــا اعتبــارا  
فعدت، استنادا يلى التقديرات الـت وُ ـعل ويلى عمليـة دعـوة لتقـد  ع ـاءات        أو 6142 يناير

 يجرم البدء وي ا أو تنفيذها؛
ــا المعلومــات والاتصــالات وي   )م(  ــ  فالمشــاريا  الاســت مارات   تكنولوجي مــا يتعل

الجارية والأنش ة الصادر  ـا تكليـ،، والـت تت لـل اسـت مارات مسـتمرة. و ـد د التقـديرات         
علــى أســا  لــيم العقــود ومــدة اصدمــة المنصــوت علي ــا   العقــود الجاريــة والجــداول الزمنيــة   

افا لمكتـل  لاستبدال الأصول. ويقو  فرصد هذت المشاريا مكتل يدارة المشـاريا فالمؤسسـة الت ـ  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

عقـــود اصـــدمات وتكـــالي، الصـــيانة المدرجـــة عـــادة   ميزانيـــات المكاتـــل   )د( 
 وخ ا الالتناء؛

احتياجـات مـا فعــد انتـ اء المخ ــا العـا  لتجديـد مبــاني المقـر ومــا فعـد ن ــا          )هـ( 
 أوموجا الت تعمذ المكاتل حاليا على  ديدها؛
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ــي - 6 ــذ تقيـ ــددأا مكاتـــل    وأخـ ــت حـ ــاذر الـ ــار المخـ ــتقبلية   الاعتبـ ــات المسـ م الاحتياجـ
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أسا  أحـدو تقيـيم للمخـاذر. وذلالـل مـن المكاتـل       
أن تتبادل مقترحـات ميزانياأـا المقد مـة يلى مكتـل ي ـيا الـبرام، والميزانيـة وا سـافات، وأن         

ــرة   تتبــادل كــذلك معلومــات عــن مشــاريع    ا المقــررة واوترا ــات التخ ــيا الــت و ــعت ا لفت
 .6146-6141السنتين 

والميزانيــات المقترحــة لفتــرة الســنتين  6141-6141وكانــل ميزانيــات وتــرة الســنتين  - 3
، وتـرد  6146-6141ذ افة خا الأسـا  لتقـدير احتياجـات وتـرة السـنتين       6142-6142

تقريـر الأمـين العـا  عـن المرحلـة الـت فلذ ـا تنفيـذ          تلك البيانات   الشكلين ال ال( والرافـا   
(. وذلالـل  Corr.1و  A/70/364استراتيجية تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات للأمـم المتحـدة )    

مــن المكاتــل أن تعــرا رويتــ ا فشــ ن مواءمــة مشــاريع ا المقــررة مــا اســتراتيجية تكنولوجيــا   
 6146-6141المعلومات والاتصالات وأن تقدر التكالي، ذات الصـلة خـرل وتـرة السـنتين     

 ووقا لعملية التخ يا للميزانية.  
صـحة اوترا ـات    وعُقدت مشـاورات ي ـاوية مـا  يـا المكاتـل المعنيـة للتحقـ  مـن         - 1

. وذلالبــل أي ــا معلومــات عــن ميزانيــات 6146-6141التخ ــيا الإريــادية لفتــرة الســنتين 
حســاب الــدعم لعمليــات حفــم الســر  وفع ــات حفــم الســر  والبع ــات السياســية اصاصــة     

 .6142-6141و  6141-6141للفترتين 
ــا المعلومــات والاتصــا     - 1 ــل تكنولوجي ــيم، ذلــل مكت ــة التقي ــاء عملي لات مــن يدارة وأثن

ــات        ــة والميزاني ــات المالي ــة فالأصــول المســتخدمة   يعــداد البيان ــات المتعلق ــداني البيان ــدعم المي ال
لعمليات حفم السر . وفالإ ـاوة يلى ذلـك، ذلـل المكتـل فيانـات عـن أمـور منـ ا الأصـول          
ــه ســي لل       ــراخيد البرمجيــات وعقــود اصــدمات. كمــا أيــار المكتــل يلى أن مــن الأج ــزة وت

 6142-6142را ـــات التخ ـــيا الـــت ست ـــع ا يدارة الـــدعم الميـــداني لفترتَـــك  الســـنتين اوت
 .  6146-6141 و
ولد استُخدمل مسـتويات التمويـذ ا ـالي المخصـد  فـم السـر    عمليـة يعـداد          - 2

 تولعات الميزانية.

http://undocs.org/ar/A/70/364

