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 لمحة عامة  

 1-حاء 29الجدول 
 الموارد المالية  

 (بدولارات الولايات المتحدة)
 900 467 31 2015-2014رة الموارد المعتمدة للفت  

   000 54 الولايات الجديدة والتغييرات المتعلقة بتوزيع الموارد فيما بين العناصر 

 (400 2) )تخفيضات أخرى( 69/264تغييرات أجريت تمشياً مع قرار الجمعية العامة  

 (200 916) )أوجه الكفاءة( 69/264تغييرات أجريت تمشياً مع قرار الجمعية العامة  

 (600 864)  في الموارديرمجموع التغي 

 300 603 30 (أ)2017-2016مقترح الأمين العام للفترة 
 

 .2015-2014بالمعدلات المنقحة للفترة  )أ( 
 

   2-حاء 29الجدول 
 الموارد المتصلة بالوظائف  

 الرتبة العدد الوظائف
   الميزانية العادية   

 17، و 4-ف 11 ، و5-ف 7، و 1-مـــــد 3، و 2-مـــــد 1 126 2015-2014لفترة السنتين  المعتمدةالوظائف 
موظـــف فـــ   1 رتبـــة ةليـــة، و 78، و 2/1-ف 8، و 3-ف

 وط 
 6في إطار البرنامج الفرعي  1-مد 1إلى  5-ف 1 - إعادة تصنيف

 17، و 4-ف 11 ، و5-ف 6، و 1-مـــــد 4، و 2-مـــــد 1 126 2017-2016الوظائف المقترحة لفترة السنتين 
ــة، و  78، و 2/1-ف 8، و 3-ف ــة ةليــــ ــف  1 رتبــــ موظــــ
 وط  ف 
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 التوجه العام
ليخلــف وحــدة الخــدمات المشــتركة  1996كــانون الثاي/ينــاير  1أنشــم مكتــم الأمــم المتحــدة في نــيروبي في   1-حاء 29 

لبيئـة وبرنـامج   للأمم المتحدة في نيروبي ولشعبتين منفصلتين مكلفتين بالشؤون الإدارية لبرنـامج الأمـم المتحـدة ل   
الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية )موئل الأمم المتحدة(. وكان الهدف مـن إنشـاء المكتـم هـو تعزيـز وجـود       
ــة          ــن الخــدمات الإداري ــة م ــم مجموعــة كامل ــوفر المكت ــورات الحاــم. وي ــق وف ــيروبي وفقي ــم المتحــدة في ن الأم

وموئـل الأمـم المتحـدة بوجـم مـذكرة تفـاهم       وخدمات الدعم الأخرى لكل من برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة    
ــم         ــة لمكات ــدعم المشــتركة المقدم ــم أيضــا إدارة خــدمات ال ــولى المكت ــات ةــددة لتقــدا الخــدمات. ويت وترتيب
المنظمات الأخرى التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة والموجـودة في نـيروبي بوجـم اـا الاتفاقـات المبرمـة مع ـا.            

مم المتحـدة في نـيروبي. ويـرد بيـان المسـؤوليات المنوطـة بالمكتـم في نشـرة الأمـين          ويدير المكتم أيضا مرافق الأ
 .(ST/SGB/2009/3العام بشأن تنظيم مكتم الأمم المتحدة في نيروبي )

من برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحـدة   ويموَّل الجزء الأكبر من الأنشطة البرنامجية الموضوعية لكل 2-حاء 29 
من موارد خارجة عن الميزانية. ويقوم برنامج البيئة وموئل الأمـم المتحـدة، اسـتنادا إلى البيانـات المتعلقـة بعـمء       
العمل الإداري الناجم عن دعـم عملياممـا، بتعـويك مكتـم الأمـم المتحـدة في نـيروبي عـن تكـاليف الخـدمات           

ــرد تكــاليف        المقدَّ ــات ل ــة مــن خــدل نظــام ترتيب ــدعم الإداري لأنشــطت ما الخارجــة عــن الميزاني مــة في إطــار ال
الخدمات المقدَّمة. وبالتالي فإن جزءا كبيرا من مكونات تمويل الشؤون الإداريـة في نـيروبي مصـدرن مـن خـار       

، الــذي طلبــت فيــه إلى 52/220هــا الميزانيــة. وقــد تناولــت الجمعيــة العامــة هــذا الأمــر في بــاد  الأمــر في قرار 
الأمين العام أن يجعل الترتيبات المالية للمكتـم متمشـية مـع الترتيبـات الماليـة للمكاتـم الإداريـة المماثلـة التابعـة          
للأمم المتحدة. واستاابة لهذا الطلم، وتخفيفا للتكاليف الإدارية المفروضة على البرنامجين الموضـوعيين لبرنـامج   

لأمم المتحدة، التزم الأمين العام بزيادة عنصر الميزانية العادية من الميزانيـة البرنامجيـة لمكتـم نـيروبي     البيئة وموئل ا
، وحـا  2001-2000بصورة تدريجية. ويتالى هذا الالتزام في الميزانيات البرنامجية المقترحة لفترات السـنتين  

تـه الجمعيـة لاحقـا في فتلـف قرارامـا بشـأن       في إطار البـاب المعنـون الإدارة، نـيروبي، وقـد أيد     2014-2015
 الميزانية البرنامجية.

 
 لمحة عامة عن الموارد  

دولار قبـل   30 603 300مـا قـدرن    2017-2016يبلغ إجمالي الموارد المقترحة لهذا الباب في فتـرة السـنتين    3-حاء 29 
في المائـة( بالمقارنـة مـع ميزانيـة      2.7دولار )أو  864 600إعادة تقدير التكـاليف، اـا يعكـق نقصـانا صـافيه      

بالمعــدلات المنقحــة. وتنــتج التغــييرات في المـوارد عــن عوامــل ثدثــة هــي: )أ( الولايــات   2015-2014الفتـرة  
الجديدة والتغييرات فيما بين العناصر؛ )ب( التغـييرات في المـوارد الـُ ألدخلـت تمشـيا مـع أحكـام قـرار الجمعيـة          

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2009/3
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 67/248ى(؛ ) ( التغـييرات الـُ ألدخلـت تمشـيا مـع قـرارا الجمعيـة العامـة         )تخفيضات أخر 69/264العامة 
 بشأن أوجه الكفاءة. ولن تؤثر التخفيضات المقترحة في تنفيذ الولايات على نحو كامل وفعال.

ئف مقترحـات بتاميـد التعـيين في الوظـا     69/264وتعكق التغييرات في الموارد تمشيا مع قرار الجمعيـة العامـة    4-29حاء  
 .2017-2016الثابتة والانخفاضات المتوقعة في الموارد غير المتعلقة بالوظائف في الفترة 

( في أواخـر  1وستتأثر التخفيضات المقترحة بالآثار الناجمة عن نشر نظـام أوموجـا )المؤسـق وأوموجـا الموسـع       5-حاء 29 
وانـه، فـإن التخفيضـات المقترحـة،     ن فديـد الأثـر المسـتقبلي لنظـام أوموجـا أمـر سـابق لأ       إ. وحيث 2015عام 

وإن كانت مؤكدة مـن الناحيـة الماليـة، تتسـم بالمرونـة مـن الناحيـة التشـغيلية. وتعـ  هـذن المرونـة أن التشـكيلة             
المحددة لتاميد الوظـائف وإعـادة تنظـيم الم ـام والأدوار الناجمـة عـن لميـد الوظـائف وإلغائ ـا سـتحدد خـدل            

 آثار نظام أوموجا. عندما تتضح 2017-2016الفترة 
 أدنان توزيع الموارد. 5-حاء 29إلى  3-حاء 29وتبين الجداول  6-حاء 29 

 
   3-حاء 29الجدول 

 العنصرتوزيع الموارد المالية حسم   
 ()بآلاف دولارات الولايات المتحدة  
  الميزانية العادية (1) 

 

نفقااااااااااااات ال
 للفتاااااااااااااااارة

2012-
2013 

اعتماااااااااااادات  
الفتاااااااااااااااااااارة 

2014-
2015 

     ات في المواردالتغير
التسااوية الفنيااة  
)اعتمااااد  اااير  
متكااارر لفتااارة  
السااااااااااااااانت  
مخصاااااااااااااا   
لتموياااااااااااااااا  

 الوظائف(

الولاياااااااااات 
الجديااااااااااادة  
والتغااااااييرات 
المتعلقاااااااااااااة 
بتوزيااااااااااااا  
المااوارد ميماااا  

 ب  العناصر

لتخفيضاااات ا
الإضااااااااااامية  
تمشااااايا مااااا   
قرار الجمعياة  
العامااااااااااااااااة 

69/264 

أوجاااااااااااا  
الكفااااااااا ة 
تمشااايا مااا   
قاااااااااااااارار 
الجمعيااااااااة 
العاماااااااااااة 

 المجموع 69/264
النساااابة 

 المئوية

المجمااوع قباا  
إعااادة تقاادير  

 التكاليف

إعاااااااااااااادة 
تقاااااااااااادير 

 التكاليف
تقااديرات الفتاارة  

2016-2017 

ــه  -ألــــــف              التوجيــــ
 797,0 1 117,6 679,4 1 (0,7) (11,7) (9,2) (2,4) - - 1691,1 544,8 2 التنفيذي والإدارة

            برنامج العمل - باء
تخطـــــــــــــيط  - 2

ــبرامج  الـــــــــــــ
والميزانيــــــــــــة  

 206,3 6 302,8 903,5 5 - - - - - - 903,5 5 684,6 5 والحسابات

إدارة المــوارد  - 3
 151,3 5 232,9 918,4 4 (4,5) (230,9) (230,9) - - - 149,3 5 717,8 5 البشرية

خــــــــــدمات  - 4
 964,4 15 248,0 1 716,4 14 (0,6) (83,5) (83,5) - - - 799,9 14 870,2 12 الدعم
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نفقااااااااااااات ال
 للفتاااااااااااااااارة

2012-
2013 

اعتماااااااااااادات  
الفتاااااااااااااااااااارة 

2014-
2015 

     ات في المواردالتغير
التسااوية الفنيااة  
)اعتمااااد  اااير  
متكااارر لفتااارة  
السااااااااااااااانت  
مخصاااااااااااااا   
لتموياااااااااااااااا  

 الوظائف(

الولاياااااااااات 
الجديااااااااااادة  
والتغااااااييرات 
المتعلقاااااااااااااة 
بتوزيااااااااااااا  
المااوارد ميماااا  

 ب  العناصر

لتخفيضاااات ا
الإضااااااااااامية  
تمشااااايا مااااا   
قرار الجمعياة  
العامااااااااااااااااة 

69/264 

أوجاااااااااااا  
الكفااااااااا ة 
تمشااايا مااا   
قاااااااااااااارار 
الجمعيااااااااة 
العاماااااااااااة 

 المجموع 69/264
النساااابة 

 المئوية

المجمااوع قباا  
إعااادة تقاادير  

 التكاليف

إعاااااااااااااادة 
تقاااااااااااادير 

 التكاليف
تقااديرات الفتاارة  

2016-2017 

ــات - 6              عمليــــــــ
ــا  تكنولوجيــــــ
المعلومــــــــــات 

 519,6 3 134,0 385,6 3 (13,7) (538,5) (592,6) - 54,0 - 924,1 3 172,6 5 والاتصالات

- 467,9 31 990,0 31 المجموع الفرعي  54,0 (2,4) (916,2) (864,6) (2,7) 30 603,3 2 035,3 32 638,6   
  الموارد الخارجة عن الميزانية (2) 

 2017-2016تقديرات الفترة  2015-2014تقديرات الفترة  2013-2012نفقات الفترة  العنصر
 395,8 387,8 335,1 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف    

 126,3 29 138,3 28 069,3 23 برنامج العمل - باء

23 الفرعيموع المج   404 ,4  28  526 ,1  29  522 ,1  

55 موع  المج   394 ,4  59  994 ,0  62  160 ,7    
  4-حاء 29لجدول ا

  الموارد المتصلة بالوظائف 

 الفئة

 الوظائف الثابتة
الممولة من الميزانية 

  العادية

  الوظائف المؤقتة 

  الموارد المقررة الأخرى  الميزانية العادية  المجموع
الموارد الخارجة عن 

)أ(الميزانية
  

2014- 
2015 

2016- 
2017 

2014- 
2015 

2016- 
2017 

2014- 
2015 

2016- 
2017 

2014- 
2015 

2016- 
2017 

2014- 
2015 

2016- 
2017 

           الفئة الفنية والفئات العليا           

 1 1 – – – – – – 1 1 2-مد 
 4 3 – – – – – – 4 3 1-مد 
 6 7 – – – – – – 6 7 5-ف 
 32 32 4 4 – – – – 28 28 4/3-ف 
 10 10 2 2 – – – – 8 8 2/1-ف 
 53 53 6 6 – – – – 47 47 المجموع الفرعي 
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 الفئة

 الوظائف الثابتة
الممولة من الميزانية 

  العادية

  الوظائف المؤقتة 

  الموارد المقررة الأخرى  الميزانية العادية  المجموع
الموارد الخارجة عن 

)أ(الميزانية
  

2014- 
2015 

2016- 
2017 

2014- 
2015 

2016- 
2017 

2014- 
2015 

2016- 
2017 

2014- 
2015 

2016- 
2017 

2014- 
2015 

2016- 
2017 

           
           الفئات الأخرى

 9 9 8 8 – – – – 1 1 الموظفون الفنيون الوطنيون  
 274 274 196 196 – – – – 78 78 الرتبة المحلية 
 283 283 204 204 – – – – 79 79 المجموع الفرعي 
 336 336 210 210 – – – – 126 126 المجموع 

  
 5-حاء 29لجدول ا

 توزيع الموارد حسم العنصر  
 (النسبة المئوية)

 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية العنصر
 1.3 5.5 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف   

   برنامج العمل - باء

 20,5 19,3 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات - 2

 24,3 16,0 البشريةإدارة الموارد  - 3

 22,5 48,1 خدمات الدعم - 4

 31,4 11,1 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عمليات - 6

94 المجموع الفرعي باء  ,5  98 ,7  

100 المجموع  ,0  100 ,0  

  
 الولايات الجديدة والتغييرات المتعلقة بتوزيع الموارد فيما بين العناصر  

 5-لإعــادة تصــنيف وظيفــة مــن رتبــة ف 6دولار في إطــار البرنــامج الفرعــي  54 000أدرجــت مــوارد ببلــغ  7-حاء 29 
عمد بالفرع الثاي مـن قـرار الجمعيـة العامـة      1-)رئيق دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات( إلى الرتبة مد

 بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة. 69/262
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 )تخفيضات أخرى( 69/264شياً مع قرار الجمعية العامة التغييرات في الموارد تم  
في إطار البنود غـير المتصـلة    69/264دولار وفقا لقرار الجمعية العامة  2 400تقترح تغييرات في الموارد ببلغ  8-اءح 29 

سـفر   دولار إلى 2 400بالوظائف. ويعزى النقصان المقترح فـت بنـد المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف والبـالغ        
 للموظفين، ويأخذ في الحسبان الأثر المتوقع للمعايير المعتمدة لتحديد درجات السفر بالطائرة.

 
 )أوجه الكفاءة( 69/264التغييرات في الموارد تمشيا مع قرار الجمعية العامة   

في إطــار البنــود  69/264دولار تمشــيا مــع قــرار الجمعيــة العامــة  916 200تقتــرح تغــييرات في المــوارد ببلــغ  9-حاء 29 
دولار(. ويعكـق النقصـان البـالغ     292 100دولار( والبنود غير المتصلة بهـا )  624 100المتصلة بالوظائف )

دولار في إطــار الوظــائف مقترحــات مــن أجــل لميــد التعــيين في وظــائف ثابتــة في إطــار البرنــامج   624 100
ــا 6إطــار البرنــامج الفرعــي   دولار( وفي 217 300، إدارة المــوارد البشــرية ) 3الفرعــي  ، عمليــات تكنولوجي

 دولار(. 406 800المعلومات والاتصالات )
دولار، في جزئـه الأكـبر،    292 100ويتعلق النقصان المقترح فت بند الموارد غـير المتعلقـة بالوظـائف والبـالغ      10-حاء 29 

الدعم، وغير ذلـ  مـن مكاسـم     بصيانة معدات ل يز البيانات، وبالخدمات الُ ستدمج ضمن دائرة خدمات
 .2017-2016الكفاءة الُ يعتزم المكتم فقيق ا خدل الفترة 

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية  

، ستستكمل الموارد من الميزانيـة العاديـة المخصصـة لتمويـل فتلـف أنشـطة       2017-2016خدل فترة السنتين  11-حاء 29 
في المائـة مـن    47.5دولار، أي مـا يمثـل نسـبة     29 522 100ببلـغ   المكتم بوارد خارجة عن الميزانية تقـدر 

 إجمالي احتياجات مكتم الأمم المتحدة في نيروبي من الموارد.
 

 معلومات أخرى  
ــديرين          12-29حاء   ــق تشــايع المســاءلة الشخصــية في صــفوف الم ــة المســاءلة عــن طري ــز ثقاف ــم خطــوات لتعزي اتخــذ المكت

ح العمليات من أجل فسين الكفاءة في إنجاز البرامج، والإقرار بالدور الهـام الـذي   والموظفين، واستعراض وتنقي
تضطلع به هيئات الرقابـة، والتنفيـذ الكفـوء للتوصـيات المقبولـة. وسـعيا لتعزيـز المسـاءلة الشخصـية علـى جميـع            

ــيم الأداء      ــم لضــمان حســن ااــتغال نظــام تقي ــات التنس ــ   المســتويات، عمــل المكت ــدريم ج  ــن خــدل ت يق م
ــة،      ذات ــة الانتقــال الســلق إلى إدارة الأداء باســتخدام نظــام إنســبيرا، وفديــد الشــواهد المرحلي الصــلة، وكفال

ورصد إتمام دورة الأداء لجميع الموظفين في الموعد المقرر لذل . وعمـد المكتـم أيضـا إلى زيـادة مـا يقدمـه مـن        
العمـل  ’’ر الم  . وتشـمل هـذن الـدورات الدراسـية     الدورات التدريبية في مجالات الأخدقيات والنزاهة والتطوي

الاختيـار  ’’، وبرنامج تنمية القـدرات القياديـة، وبرنـامج التنميـة الإداريـة، و      ‘‘معا: الأخدقيات الم نية والنزاهة
ومـن أجـل فسـين مسـتوى المسـاءلة والكفـاءة في إنجـاز        ‘‘. على أساس الكفاءة، والم ارات في إجراء المقـابدت 
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، يستخدم المكتـم الوسـائل الإلكترونيـة لتا يـز مـنح التعلـيم واسـترداد تكـاليف المكالمـات الهاتفيـة اـا            البرامج
أسفر عن فسين مستوى توثيق هذن الإجراءات الدورقية وجعل ا أكثر بسـاطة وكفـاءة. وعـدوة علـى ذلـ ،      

دام، اـا أسـفر عـن فسـين     عزز المكتم قاعدة بيانات موظفي التصديق بهدف فسين الكفاءة وتس يل الاسـتخ 
مستوى الرقابة على سلطات التفويك. ولتعزيز مساءلة موظفي التصديق، يقدم المكتـم التوجي ـات والمشـورة    
للموظفين المكلفين بهذن الم ام في أحيان كثيرة، ويـذكرهم علـى نحـو منـتظم بـا لهـم مـن أدوار ومـا علـي م مـن           

وال وغيرها من الموارد. واعترافا بأهمية دور هيئات الرقابة، تعـاون  مسؤوليات فيما يتعلق بالإدارة الرايدة للأم
المكتم بنشاط مع مجلق مراجعي الحسابات، ووحـدة التفتـيا المشـتركة ومكتـم خـدمات الرقابـة الداخليـة.        
وفي إطار التعاون الوثيق مع مكتم خدمات الرقابة الداخلية بشـأن التوصـيات المفتوحـة، يقـدم المكتـم تقـارير       

ت المناســم وتنفيــذها علــى نحــو كمالية علــى مــدار الســنة ليكفــل متابعــة تنفيــذ التوصــيات المقبولــة في الوق ــاســت
 بالكفاءة. يتسم

، تقدر المـوارد المحـددة لإجـراء الرصـد والتقيـيم في إطـار هـذا البـاب ببلـغ          58/269وعمد بقرار الجمعية العامة  13-حاء 29
أاـ ر عمـل    4ا ر عمل لموظفي الفئة الفنيـة و   28.5يعادل  ا ر عمل(، أي ما 32.5دولار ) 404 600

لموظفي فئة الخدمـة العامـة. وتضـع كـل وحـدة تنظيميـة تابعـة لشـعبة الخـدمات الإداريـة أهـدافاً لهـا في مجـالات              
معينة من مجالات الخدمات لقياس فعالية أدائ ا وكفاءته. ويسـتند التقيـيم الـداخلي إلى استعراضـات وفلـيدت      

لبيانات الأداء، ودراسات استقصائية للعمدء تُاري ا اللانة الاستشـارية للعمـدء، وآليـات لتلقاـي الآراء     دورية 
علــى نحــو آي بشــأن خــدمات ةــددة. وتعتمــد الشــعبة أيضــاً علــى القــدرات التقييميــة لمكتــم خــدمات الرقابــة  

 الداخلية المقيم في استعراض هيكل الشعبة وإجراءاما.  
ــد 14-حاء 29  ــة     وقــ ــة البالغــ ــة التنظيميــ ــدعم إدارة المرونــ ــات لــ ــت الاحتياجــ ــنتين  577 900أدرجــ ــرة الســ  دولار لفتــ

بهدف دعم الخطط الرامية إلى الحفاظ على الم ام الحيوية في أوقات الأزمـات أو عنـد انقطـاع     2016-2017
 الموظفين الأساسيين في المكتم عن العمل.

اق المنظومة، ينسق المكتم بشكل منتظم مـع سـائر الكيانـات الرقابيـة التابعـة      وفي إطار فقيق الاتساق على نط 15-حاء 29 
للأمم المتحدة، با في ذل  مجلق مراجعـي الحسـابات ووحـدة التفتـيا المشـتركة، للتقليـل إلى أدمم حـد  اكـن         

مــع  مـن الثغــرات والازدواجيــة غـير الدزمــة والتــداخل في أعمـال الرقابــة. ويعقــد المكتـم اجتماعــات فصصــة    
وحدة التفتيا المشتركة عند ظ ور أي مسائل تثير اواغل ةـددة. ومـا زالـت اـعبة التفتـيا والتقيـيم التابعـة        
لمكتم خدمات الرقابة الداخلية تضطلع بدور في المحيط الأعم  لأعمال التقيـيم في الأمـم المتحـدة وتتـولى رئاسـة      

عمــل علــى تعزيــز وتوطيــد وظــائف التقيــيم في الأمــم فريــق الأمــم المتحــدة المعــ  بــالتقييم، وهــو الفريــق الــذي ي
المتحدة. وتساهم اعبة المراجعة الداخلية التابعة لمكتم خدمات الرقابة الداخلية أيضا بصورة نشطة في أعمـال  
المكتــم. فعلــى ســبيل المثــال، تشــار  الشــعبة في اســتعراض مســتوى التأهــم لتطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة    

 العمليات المتصلة بالتوظيف وأجر العمل الإضافي.للقطاع العام و
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 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف  
 دولار 1 679 400الاحتياجات من الموارد )قب  إعادة تقدير التكاليف(:   

يتولى مكتم مدير الشؤون الإدارية المسؤولية عن الأنشـطة الـواردة فـت هـذا البنـد. ويضـطلع مـدير الشـؤون          16-حاء 29 
توجيه وإدارة الخدمات الإدارية وما يتصل بها من خـدمات الـدعم الـُ يقـدم ا مكتـم      عن سؤولية المدارية بالإ

الأمم المتحـدة في نـيروبي لعمدئـه مـن المنظمـات. ويتـولى المكتـم مسـؤولية تنفيـذ الاسـتراتيايات والأولويـات            
. ويضـطلع المكتـم أيضـاً ب ـام الاتصـال      المتعلقة بتقدا الخدمات للعمـدء، ورصـد جودمـا وكفاءمـا وفعاليتـ ا     

رتيبـات  جوانـم ت والتفاوض مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة ومكاتم أخرى بشـأن جميـع   
مع سلطات البلد المضيف بشأن جميع المسـائل الإداريـة   للمكتم المدير العام  فت إارافالخدمات؛ ويتفاوض 

التفـاوض علـى هـذن    بق المقر؛ ويقوم بوضـع الترتيبـات لتقاسـم التكـاليف وفميلـ ا، و     والمالية المتصلة بتنفيذ اتفا
 الأمم المتحدة ووكالاما المتخصصة الأخرى فيما يتعلق بالخدمات المقدمة إلي ا.كيانات الترتيبات مع 

 
 6-حاء 29الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤارات الإنجاز ومقاييق الأداء
 

ضمان التنفيـذ التـام للولايـات التشـريعية والامتثـال لسياسـات الأمـم المتحـدة وإجراءامـا المتعلقـة بـإدارة برنـامج العمـل،               :هدف المنظمة
 واؤون الموظفين، والموارد المالية

 
 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــاد )أ(        فســـــــين الأداء الإداري باعتمـــــ
ــسياســات وإجــراءات وطر  ق وأدوات ائ

لم ـام  داء اوأساليم جديـدة أو ةسَّـنة لأ  
الإداريــــة والخدميــــة لشــــعبة الخــــدمات  

 الإدارية

زيادة الكفاءة والإنتاجية في الم ـام  )أ( 
 الإدارية والخدمية الرئيسية للشعبة

ات جـــــراء الإ ات وسياســـ ــ]عـــــدد ال 
 والأســــــــاليم ائـــــــق والأدوات طرلوا
 ة الُ تم تنفيذها[سَّنالمحأو ة ديدالج

 16 18 20 دفاله
 16 18  العدد المقدر
 16   العدد الفعلي

فسين أساليم تصـريف الأعمـال   )ب( 
 من حيث الكفاءة والإنتاجية

ــدد الاتفاقــات المتعلقــة    )ب(  زيــادة ع
بستوى الخـدمات المبرمـة مـع العمـدء     

 تممن المكا

 6 7 8 دفاله
 6 7  العدد المقدر
 6   العدد الفعلي
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

النســبة المئويـــة مــن خطـــة عمـــل   ) (   إدارة برنامج العمل بفعالية) (       
 اازة في أوانهنُـالشعبة الم

 99 100 100 النسبة المست دفة

 99 93  النسبة المقدرة  
 93   النسبة الفعلية

  
 العوامل الخارجية

ــق يتو 17-حاء 29  ــع فقي ــة   ق ــالهــدف والإنجــازات المتوقع ــي: )أ( أن  ب ــا يل ــة بالمســؤوليات  تضــطلع افتراض م الأطــراف المعني
وتتعـاون  اـعبة الشـؤون الإداريـة    تدعم ج ود أن والالتزامات المنوطة بها بوجم اتفاقات مستوى الخدمات، و

 .تتسم بالاتساقالمشتركة دمات الدعم الناظمة لخمع ا تعاوناً تاماً؛ )ب( أن السياسات والإجراءات 
 

 النواتج
 النواتج الن ائية والخدمات التالية: 2017-2016ستُناز خدل فترة السنتين  18-حاء 29 

 الميزانية العادية(:من الأنشطة الفنية الأخرى ) )أ(  
الحكوميـة   المسائل الإدارية والمالية في اجتماعـات الهيئـات   بشأنتمثيل الأمين العام والمدير العام  ‘1’   

 الدولية التابعة للأمم المتحدة المعقودة في نيروبي؛
تمثيل مكتم الأمم المتحدة في نيروبي في الج از الاستشاري المشتر  بين وكالات نظـام الأمـم    ‘2’   

المتحدة الموحد، وفي الهيئات الاستشارية داخـل الأمانـة العامـة بشـأن فتلـف المسـائل الإداريـة        
 الهيئات؛ تل شتر  مع موضع الاهتمام الم

 تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن تنفيذ اتفاق المقر؛ ‘3’   
 الميزانية العادية(:من خدمات المؤتمرات والإدارة والرقابة ) )ب(  
 إدارة وتوجيه خدمات الدعم الإداري في نيروبي؛ ‘1’   
نفيذ وحدات الأمانة العامة الموجـودة في نـيروبي لهـذن    رصد عملية الإصدح الإداري، ورصد ت ‘2’   

 العملية.
 توزيع موارد التوجيه التنفيذي والإدارة.أدنان  7-حاء 29يُبي ن الجدول و 19-حاء 29 
 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

12/28 15-05420 

 

 7-حاء 29الجدول 
 الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة  

 

 

 ئفالوظا  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2014-2015 
2016-2017  

 2017-2016 2015-2014 )قب  إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية
 4 4 980,4 980,4 الوظائفالموارد المتصلة ب 

 - - 699,0 710,7 الوظائفالموارد غير المتصلة ب 

 4 4 679,4 1 691,1 1 الفرعي المجموع 

 1 1 395,8 387,8 يةالموارد الخارجة عن الميزان

   5 5 075,2 2 078,9 2 المجموع 
دولار تكاليف الوظائف الأربع في مكتـم مـدير الشـؤون الإداريـة      1 679 400ستُغطي الموارد المقدرة ببلغ  20-حاء 29 

تكـاليف   لتغطيـة بالوظـائف  صـلة  من الرتبة المحلية(، بالإضافة إلى تـوفير مـوارد غـير مت    2، 4-ف 1، 2-مد 1)
، العـام فـت البنـود غـير المتصـلة بالوظـائف      النقصـان  أخـذ صـافي   لمساعدة المؤقتة والعمـل الإضـافي والسـفر. وي   ا

ــدرن  ــايير المعت في ، دولار 11 700وقـ ــع للمعـ ــر المتوقـ ــار الأثـ ــائرة  الاعتبـ ــفر بالطـ ــات السـ ــد درجـ ــدة لتحديـ  مـ
، وذلــ  69/264لجمعيــة وفقـا لقــرار ا  2017-2016والتخفيضـات الأخــرى المتوقعــة خـدل فتــرة الســنتين   

 .بنـاء على نمط الإنفاق السابق
دولار ، وتغطـي تكـاليف    395 800وارد خارجة عن الميزانيـة تُقـدر ببلـغ    بموارد الميزانية العادية وتستكمل  21-حاء 29 

الوظــائف والتكــاليف التشــغيلية مــن قبيــل تكــاليف المــوظفين الأخــرى وتكــاليف الخــبراء الاستشــاريين والخــبراء 
 .18-حاء 29والسفر، والاحتياجات التشغيلية العامة لتحقيق النواتج المبينة في الفقرة 

 
 برنامج العمل -باء  

 توزيع الموارد حسم البرامج الفرعية.أدنان  8-حاء 29يُبين الجدول  22-حاء 29 
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 8-حاء 29الجدول 
 الاحتياجات من الموارد حسم البرنامج الفرعي  

 

 

 الوظائف  دولارات الولايات المتحدة(الموارد )بآلاف 

2014-2015 
2016-2017  

 2017-2016 2015-2014 )قب  إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية
ــة   - 2  ــبرامج والميزانيــ ــيط الــ تخطــ

 والحسابات
5 903,5 5 903,5  33 

 25  918,4 4 149,3 5 إدارة الموارد البشرية - 3 

 46  716,4 14 799,9 14  لدعمخدمات ا - 4 

ــا  عمليــــــــــات - 6  تكنولوجيــــــــ
 المعلومات والاتصالات

3 924,1 3 385,6  18 

29 الفرعي المجموع   776 ,8  28  923 ,9   122  

 209  126,3 29 138,3 28 الموارد الخارجة عن الميزانية

57 المجموع   915 ,1  58  050 ,2   331  

  
 2البرنامج الفرعي   
 والميزانية والحسابات تخطيط البرامج  

 
 دولار 5 903 500الاحتياجات من الموارد )قب  إعادة تقدير التكاليف(:   

ــاً         ت 23-حاء 29  ــامج الفرعــي وفق ــامج الفرعــي. وســينفقذ البرن ــذا البرن ــة المســؤولية عــن ه ــة والإدارة المالي ــرة الميزاني ــولى دائ ت
تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات، فـت البـاب دال        ،2في البرنـامج الفرعـي    تفصـيل ا  لدستراتياية الوارد

 .2017-2016 الخطة البرنامجية لفترة السنتينخدمات الإدارة والدعم، من  ،25من البرنامج 
تقــدا الخــدمات الماليــة لبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة،  عــن ســؤولية بالمدائــرة الميزانيــة والإدارة الماليــة  ضــطلعوت 24-حاء 29 

كتـم، وتقـدا   المالأمم المتحدة، ومكتم الأمم المتحدة في نيروبي. ويشـمل ذلـ  إعـداد وتنفيـذ ميزانيـة      وموئل 
التقارير المالية الدورية إلى الإدارة، وصياغة الـردود الإداريـة الموج ـة إلى فتلـف الهيئـات، مثـل مجلـق مراجعـي         

الم ــام المتعلقــة بالمحاســبة  عــن إنجــازولية ســؤبالمالــدائرة أيضــاً  تضــطلعالحســابات ووحــدة التفتــيا المشــتركة. و 
ــيروبي. وي     ــة في ن ــام الخزان ــع الأمــوال وصــرف ا وم  ــات ودف ــولىوكشــوف المرتب ــة  الم ت ــم أيضــاً الإدارة المالي كت

 لخدمات الدعم المشتركة المقدمة إلى مكاتم مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخرى الموجودة في نيروبي.
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 9-حاء 29الجدول 
 رة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤارات الإنجاز ومقاييق الأداءأهداف فت

 
 فت مسؤولية مكتم الأمم المتحدة في نيروبي ضوعةكفالة إدارة مالية سليمة وفعالة ورايدة لأصول الأمم المتحدة المو :هدف المنظمة

 
 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

فسين الإدارة العامة لمـوارد الميزانيـة   )أ(       
 البرنامجية والموارد الخارجة عن الميزانية

ــات    ‘1’ )أ( ــاض مســتوى الالتزام انخف
غــــــير المصــــــفاة والتزامــــــات  

كنسبة  الملغاة الفترات السابقة
 مئويـــة مـــن الاعتمـــاد النـــ ائي

 للميزانية البرنامجية

 4 4.5 3 سبة المست دفةالن
 5 3.5  ةالمقدر النسبة
 4   ةالفعلي النسبة

فسين أساليم تصـريف الأعمـال   )ب( 
 من حيث الكفاءة والإنتاجية

تقليص الفتـرة الزمنيـة الدزمـة     ‘2’
لإصدار المخصصات الخارجـة  

 عن الميزانية
 ]متوسط عدد الأيام[  

 2 2 1.5 العدد المست دف
 2.5 2  العدد المقدر
 2   العدد الفعلي

ــة   ‘3’  ــيص النســبة المئوي ــرق لتقل لف
لمخصصات الخارجة عـن  ابين 

لنفقات الخارجة عن االميزانية و
 الميزانية

 25 15 15 النسبة المست دفة
 20 20  ةالمقدر النسبة
 16   ةالفعلي النسبة

ــداء مجلـــــق مراج ‘1( ’ب) ( فسين سدمة البيانات الماليةب) ــي إبـــ عـــ
الحســــــابات رأيــــــا غــــــير 
مشفوع بتحفظات بشـأن  

 البيانات المالية

 نعم نعم نعم الهدف
 نعم نعم  المتوقع
 نعم   الفعلي

 ســتنتاجاتالحــد مــن عــدد الا  ‘2’ 
الســلبية الهامــة لعمليــة مراجعــة 
الحسابات فيمـا يتعلـق بسـائل    

 مالية أخرى

 صفر صفر صفر العدد المست دف
 صفر صفر  العدد المقدر
 صفر   العدد الفعلي

ــة إنجـــاز المعـــامدت     ) ( فســـين عمليـ
 المالية في الوقت المناسم وبدقة

ــة   ‘1( ’ ) ــبة المئويـــــ ــادة النســـــ زيـــــ
للمدفوعات الـُ يـتم ل يزهـا    

 95 100 99 النسبة المست دفة
 98 98  ةالمقدر النسبة
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

والمعامدت الُ يـتم تسـايل ا         
ــون ــا مـــــن  30 في غضـــ يومـــ

تــاريا اســتدم جميــع الوثــائق    
 المطلوبة

 95   ةالفعلي النسبة

ــة    ‘2’  ــبة المئويــــــ ــادة النســــــ زيــــــ
للمدفوعات الآليـة مـن خـدل    

لدتصالات ‘‘ سويفت’’نظام 
 المالية

 99 95 100 النسبة المست دفة
 98 99  ةالمقدر النسبة
 99   ةالفعلي النسبة

  
 العوامل الخارجية  

لعمـدء في المسـائل المتعلقـة    مـن ا دعم ال ـ تـوافر افتراض مـا يلـي: )أ(   ب ـالأهداف والإنجازات المتوقعـة   يتوقع فقيق 25-حاء 29 
؛ مـن أجـل ل يزهـا   أصحاب المصلحة في تقدا واستكمال المعلومات ذات الصـلة   يتأخربالسياسات؛ )ب( ألا 

مركــز العمــل في  لــدىدعــم تكنولــوجي كــاففي، بــا في ذلــ  تطبيــق نظــام أوموجــا؛ )د( أن يكــون   تــوافر ) (
 .موظفون مؤهلوننيروبي 

 

 النواتج
الميزانيـة العاديـة والمـوارد    مـن  النـواتج الن ائيـة والخـدمات التاليـة )     2017-2016ستُناز خـدل فتـرة السـنتين     26-حاء 29 

 الخارجة عن الميزانية(:
 فتــــــرة الســــــنتينإعــــــداد الميزانيــــــة البرنامجيــــــة المقترحــــــة لمكتــــــم الأمــــــم المتحــــــدة في نــــــيروبي ل  )أ(  

ــرة الســنتين     2018-2019 ــامج لفت ــة وأداء البرن ــارير أداء الميزاني ، بالإضــافة إلى 2017-2016وتق
 إعداد خطط التكاليف المتعلقة بأموال المكتم الخارجة عن الميزانية وإدارما؛

في ذلـ    عن الميزانيـة، بـا  وارد الخارجة الرقابة من ناحية الميزانية لكل من اعتمادات الميزانية العادية والم )ب(  
 ؛إصدار وثائق التمويل بوجم السلطة المخولة، والتصديق وإدارة الوظائف

ل يــز الوثــائق الماليــة، وتســايل فصــيل الأمــوال وغيرهــا مــن مســتحقات المنظمــة، وإصــدار التنبــؤات   ) (  
ــة، ومطابقــة الحســابات المصــرفية، وإصــدار البيانــات الم    ــدفقات النقدي ــة نصــف الســنوية،  المتعلقــة بت الي

ومســ  الحســابات، وإعــداد التقــارير المتعلقــة بالصــناديق الاســتئمانية وأنشــطة التعــاون الــتق ، ودفــع    
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المرتبــات ومــا يتصــل بهــا مــن بــدلات واســتحقاقات أخــرى للمــوظفين والخــبراء الاستشــاريين، ول يــز  
 المدفوعات للبائعين وغيرهم من المتعاقدين، ول يز مطالبات السفر؛

إصدار مباد  توجي ية واضـحة لإعـداد الخطـة البرنامجيـة لفتـرة السـنتين تراعـي مراعـاة تامـة الولايـات            )د(  
الحكوميــة الدوليــة، والأنظمــة والقواعــد المنظيمــة لتخطــيط الــبرامج، والجوانــم البرنامجيــة مــن الميزانيــة،   

 ورصد التنفيذ، وأساليم التقييم.
 .2توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي  بيانأدنان ت 10-ءحا 29في الجدول ويرد  27-حاء 29 
 

 10-حاء 29الجدول 
 تخطيط البرامج والميزانية والحساباتلاحتياجات من الموارد: ا  

 

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2014-2015 
2016-2017  

 2017-2016 2015-2014 )قب  إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية
 33 33 903,5 5 903,5 5 الوظائفالموارد المتصلة ب 

5 الفرعي المجموع   903 ,5  5  903 ,5  33  33  

 53 53 064,4 6 850,7 5 الموارد الخارجة عن الميزانية

11 المجموع   754 ,2  11  967 ,9  86  86  

  
ــة  28-حاء 29  ــوارد البالغـ ــتغطي المـ ــدائرة  دولا 5 903 500 سـ ــائف في الـ ــتمرار الوظـ ــاليف اسـ ــددها ور تكـ ــة  33عـ  وظيفـ

 الرتبة المحلية(.   من 19، 2-ف 4، 3-ف 4، 4-ف 3، 5-ف 2، 1-مد 1)
دولار،  6 064 400تقــــدر ببلــــغ تُســــتلكملل مــــوارد الميزانيــــة العاديــــة بــــوارد خارجــــة عــــن الميزانيــــة  سو 29-حاء 29 

 في  وارد تفصـــيل اتشـــغيلية لإنجـــاز النـــواتج الـــالتكـــاليف والوظيفـــة مـــن الرتبـــة المحليـــة  53اســـتمرار  وتغطـــي
 .  26-حاء 29الفقرة 
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  3البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية  
 دولار 4 918 400الاحتياجات من الموارد )قب  إعادة تقدير التكاليف(:   

ــرة إدارة المــوارد البشــرية بالمســؤولية عــن هــذا البر   30-حاء 29  ــامج الفرعــي وفقــا   تضــطلع دائ ــامج الفرعــي. وســينفاذ البرن ن
، 25الفـرع دال مـن البرنـامج    ، إدارة المـوارد البشـرية، مـن    3في البرنامج الفرعي الوارد تفصيل ا لدستراتياية 

 .2017-2016الإدارة وخدمات الدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
بالمسـؤولية عـن التوظيـف، وإدارة اـؤون المـوظفين، وتصـنيف الوظـائف،         وتضطلع دائرة إدارة الموارد البشـرية  31-حاء 29 

وإدارة الوظائف، وتوفير برامج التدريم أثناء الخدمة لجميع فئات موظفي برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وموئـل     
سـؤولية  الأمم المتحدة ومكتم الأمم المتحدة في نيروبي. وسيتواصل بذل الج ـود لجعـل إدارة المـوارد البشـرية م    

مشتركة بين مـديري الـبرامج ولتعزيـز الشـراكة بـين فـرادى المـوظفين والمشـرفين، وكـذل  تقـدا المسـاعدة في            
 المستمر . اتمجال تطوير الكفاء

 
 11-حاء 29الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤارات الإنجاز ومقاييق الأداء
  

 كتم الأمم المتحدة في نيروبي من أجل تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدةلم لتنظيميةقافة اثالتغيير على تشايع ال :هدف المنظمة
 

 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

فسين قدرة الموظفين الحـاليين علـى   )أ(       
 تنفيذ الولايات

ــوظفين   ‘1’ )أ( ــدد المـــــ ــادة عـــــ زيـــــ
المشــــــــاركين في الــــــــدورات 

 التدريبية الُ تقدم ا المنظمة

 - - 450 العدد المست دف
 - -  العدد المقدر
 -   العدد الفعلي

ــوظفين   ‘2’  ــة المـــ ــراب غالبيـــ إعـــ
المجيــــــبين علــــــى الدراســــــات 
الاستقصائية عن رضـاهم عـن   
عمــوم الخــدمات الــُ تقــدم ا  

 البشريةدائرة إدارة الموارد 
 ]بالنسبة المئوية[  

 85 95 88 النسبة المست دفة
 90 85  ةالمقدر النسبة
 85   ةالفعلي النسبة
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

فســين نظــام توظيــف وتنســيم  )ب(      
وترقية أفضل المـوظفين تـأهيد وكفـاءة،    
وتيسير فقيق المزيد من التمثيل الجغرافي 

 والتوازن بين الجنسين

 زيــــــادة النســــــبة المئويــــــة  ‘ 1’ )ب(
ــارين مــن   للمراــحين المخت
الدول الأعضاء غير الممثلـة  
ــة   ــاء الممثلـ ــدول الأعضـ والـ

لشغل وظائف تمثيد ناقصا 
ــام  ــعة لنظــــــــــــ خاضــــــــــــ

 الجغرافية النطاقات

 2 2 2 النسبة المست دفة
 2 2  ةالمقدر النسبة
 2   ةالفعلي النسبة

زيــــــادة النســــــبة المئويـــــــة   ‘ 2’ 
للموظفــات في الفئــة الفنيــة   

 لعلياوالفئات ا

 36 38 46 النسبة المست دفة
 37 45  ةالمقدر النسبة
 36   ةالفعلي النسبة

انخفاض متوسط عدد الأيام ‘ 3’ 
ــاريا   ــين تــ ــل بــ ــُ تفصــ الــ
ــدور الإعــــــدن عــــــن    صــــ
ــاريا   الوظــائف الشــاغرة وت
الاختيـــار لجميـــع الوظـــائف 
ــ ا   ــن عنــــ ــاغرة المعلــــ الشــــ

 الممولة من الميزانية العاديةو

 120 100 110 العدد المست دف
 120 114  المقدر العدد
 120   الفعلي العدد

ــة    ) ( ــدمات المتعلقــــ ــين الخــــ فســــ
 بالصحة الم نية

ــة  ‘ 1’ ) ( ــبة المئويـ ــادة النسـ زيـ
للعمــدء الــذين يعربــون عــن 
ــدمات    ــن خـــ ــاهم عـــ رضـــ
الرعايـة الصـحية المقدمـة إلى    

 الموظفين

 90 95 98 النسبة المست دفة
 90 95  ةالمقدر النسبة
 90   ةالفعلي النسبة

زيــــــادة النســــــبة المئويـــــــة   ‘ 2’ 
ــة الصــحية    لشــ ادات الأهلي
ــة   ــون  سـ ــزة في غضـ المناـ

 أيام عمل

 - 90 98 النسبة المست دفة
 90 95  ةالمقدر النسبة
    ةالفعلي النسبة
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 العوامل الخارجية
بالتنقـل  إبداء المـوظفين مـا يكفـي مـن الاهتمـام      يلي: )أ(  افتراض مابالأهداف والإنجازات المتوقعة  يتوقع فقيق 32-حاء 29 

ب( ألا تـؤثار الاختدفـات في اـروط الخدمـة، مقارنـة      )بين الوظائف والوحدات التنظيميـة والمواقـع الجغرافيـة؛    
حيـث تنفـذ   بوكالات الأمم المتحـدة الأخـرى، سـلبا في تنقـل المـوظفين أو اسـتبقائ م في مراكـز العمـل الشـاق          

لعمــدء في المســائل  مــن ادعم ؛ ) ( تــوافر ال ــنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة وموئــل الأمــم المتحــدة      عمليــات بر
 .بالسياسات المتعلقة

 
 النواتج

الميزانيــة العاديــة والمــوارد مــن النــواتج الن ائيــة والخــدمات التاليــة ) 2017-2016ســتُناز خــدل فتــرة الســنتين  33-حــاء 29
 الخارجة عن الميزانية(:

 عملية التنافسية للدخول في الخدمة:  ال )أ(  
توفير الدعم الف  وخدمات الأمانة لهيئات الاسـتعراض المركزيـة في مكتـم الأمـم المتحـدة في       ‘1’   

 نيروبي في سياق نظام اختيار الموظفين؛
 فرز الطلبات المقدَّمة لشغل الوظائف الشاغرة؛ ‘2’   
مــوظفي الرتبــة المحليــة )الكتبــة، وموظفــو الإحصــاء،   إجــراء الاختبــارات في المكتــم لاســتقدام ‘3’   

 والمحاسبون، ومساعدو التحرير، ورجال الأمن(؛
 تنمية قدرات الموظفين ودعم التطور الوظيفي وتقدا المشورة:   )ب(  
تنفيــذ بــرامج لتنميــة قــدرات المــوظفين والــتعلام مــدف إلى بنــاء الكفــاءات التنظيميــة والإداريــة  ‘1’   

في سـياق   لرتـم علـى نطـاق المكتـم    والم ارات الفنيـة والتقنيـة للمـوظفين في جميـع ا    الأساسية 
 برنامج التدريم المركزي للأمانة العامة؛

تـوفير بـرامج دعــم التطـو ر الـوظيفي للمــوظفين في جميـع الرتـم، بــا في ذلـ  بـرامج لتشــايع          ‘2’   
 تنقل الموظفين ودعم إدارة الأداء:  

ــذ المتواص ـــ -أ      ــوظفين     التنفيـ ــدرات المـ ــة قـ ــرامج تنميـ ــص وبـ ــه المتخصـ ــبرامج التوجيـ ل لـ
 الشبان/المبتدئين من الفئة الفنية؛

توسيع نطاق برامج دعم التطور الوظيفي، با في ذل  تنظيم حلقات عمـل لتخطـيط    -ب     
 التطور الوظيفي وحلقات عمل للتوجيه وإسداء المشورة بشأن التطور الوظيفي؛
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التوجيه المستمر للموظفين الجدد، با في ذل  توفير المـوارد علـى الشـبكة    توفير برامج  -      
 الإلكترونية؛

تفعيل آليات التنقال، ولا سيما التنقال الأفقي للمـوظفين مـن جميـع الرتـم، بـا في ذلـ  تقـدا         ‘3’   
 إحاطات وتدريبات متخصصة؛

 الفئة الفنية؛تنفيذ عمليات الانتداب المنظم للموظفين المبتدئين من  ‘4’   
، بـا في ذلـ  عمليـات    بيـق نظـام إدارة الأداء في المكتـم   توفير الدعم للمديرين والمـوظفين لتط  ‘5’   

الرصد لكفالة اتساق تطبيق نظام تقييم الأداء على نطاق المكتم، وتوفير ما يتصل بذل  مـن  
 تدريم وخدمات استشارية؛

عة مــــن الشــــواغل الشخصــــية والأســــرية  تــــوفير المشــــورة للمــــوظفين بشــــأن طائفــــة واسـ ـــ ‘6’   
 بالعمل. والمتصلة

 .أدنان 12-حاء 29في الجدول  3توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي  بيان ويرد 34-حاء 29 
 

 12-حاء 29الجدول 
 إدارة الموارد البشريةالاحتياجات من الموارد:   

 

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2014-2015 
2016-2017  

 2017-2016 2015-2014 )قب  إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية
 25 25 694,7 4 912,0 4 الوظائفالموارد المتعلقة ب

 - - 223,7 237,3 الوظائفالموارد غير المتعلقة ب

5 الفرعي المجموع   149 ,3  4  918 ,4  25  25  

 51 51 136,4 7 958,2 6 زانيةالموارد الخارجة عن المي

12 المجموع   107 ,5  12  054 ,8  76  76  

  
 ، 5-ف 2، و 1-مـــد  1)وظيفـــة   25 التمويـــل الجزئـــي لــ ــ  دولار تكـــاليف   4 918 400 ويغطـــي مبلـــغ  35-حاء 29 

مــن الرتبــة المحليــة( وبنــود تشــغيلية  غــير متصــلة بالوظــائف.         13، و 2-ف 1، و 3-ف 6، و 4-ف 2 و
دولار( يعكـق   217 300نقصـان في إطـار بنـد الوظـائف )     )أ(دولار(:  230 900العـام ) يشمل النقصان و

 .دولار( 13 600) بنـد الخـدمات التعاقديـة    نقصان في إطار  )ب(؛ للتعيين في وظيفة واحدةالمقترح  التاميد
 .  69/264 العامة الجمعية قرار ويتمااى النقصان العام مع
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دولار، تغطـي تكـاليف    7 136 400 تقدر ببلـغ يزانية العادية بوارد خارجة عن الميزانية وستُستلكملل موارد الم 36-حاء 29
 .  33-حاء 29النواتج المبي نة في الفقرة فقيق تشغيلية لتنفيذ برنامج العمل و واحتياجاتوظيفة  51استمرار 

  
 4البرنامج الفرعي   
 ت الدعمخدما  

 دولار 14 716 400ر التكاليف(: الاحتياجات من الموارد )قب  إعادة تقدي
تضـــطلع دائـــرة خـــدمات الـــدعم بالمســـؤولية عـــن هـــذا البرنـــامج الفرعـــي. وســـينُفذ البرنـــامج الفرعـــي وفقـــا    37-حاء 29 

ــي    ــامج الفرع ــلة في البرن ــدعم،  4لدســتراتياية المفص  ــامج    ، خــدمات ال ــن البرن ــرع دال م ــن الف ، الإدارة 25م
 .2017-2016لفترة السنتين  وخدمات الدعم، من الخطة البرنامجية

إدارة وصـيانة المبـاي في مجمَّـع الأمـم المتحـدة بـنيروبي، وتنسـيق        عـن  سـؤولية  الموتضطلع دائرة خدمات الـدعم ب  38-حاء 29 
في مجمـع  الموجـودة  أنشطة المشتريات المحلية والدولية، وتشغيل وتـوفير خـدمات عامـة أخـرى لجميـع المنظمـات       

 .غيغيري الأمم المتحدة في
  

   13-حاء 29الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤارات الإنجاز ومقاييق الأداء  

  
ــإدارة مرافــق المكاتــم        :هــدف المنظمــة - 1 ــق ب ــة في مــا يتعل ــاءة وفعالي ــيروبي مــن أداء م امــه بكف تمكــين مكتــم الأمــم المتحــدة في ن

ــل، وإدا   ــؤتمرات، وإدارة الأصــول، والســفر والنق ــة   والم ــد والحقيب ، والأنشــطة الدبلوماســية رة المحفوظــات والســادت، وخــدمات البري
 التاارية

 
 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ن نوعيــــة خــــدمات المرافــــق   فس ــــ)أ(       
 وحُسن توقيت ا

صـــيم تقلــيص عـــدد الأعطــال الـــُ ت  
 نظم البنية التحتية

 8 250 8 500 4 000 الهدف

 8 250 4 500  العدد المقدر

 5 630   العدد الفعلي
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــة    إدارة المرافقن فس ( ب)       ــبة المئوي ــادة النس ــزي برامج الصــيانة ل
الرئيسية بحيث تكون موحـدة وكاملـة   

 وةدثة

 95 95 100 الهدف

 95 98  العدد المقدر

 95   العدد الفعلي

ــق    (  ) ــا يتعلــ ــيط فيمــ ــين التخطــ فســ
 بترتيبات السفر

زيادة في النسـبة المئويـة لتـذاكر السـفر     
ــُ   ــوي الـ ــة الجـ ــتري ا المنظمـ ــل  تشـ قبـ

 أسبوعين على الأقل من موعد السفر

 - - 84 الهدف

 - -  العدد المقدر

 -   العدد الفعلي
 
 الكفاءة وفعالية الكلفة والشفافية وحسن توقيت الإنجاز والجودة العاليةكفالة تقدا خدمات مشتريات تتمي ز ب :هدف المنظمة - 2

 
 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 تفــــيتقــــدا خــــدمات مشــــتريات )أ(       
 بكامل متطلبات خطط الاقتناء

ــبة ‘1’ (أ) ــادة في النســـــ ــة  زيـــــ المئويـــــ
لدتفاقـــــــــات الاســـــــــتراتياية 
ــل    ــن قبيــ ــل، مــ ــة الأجــ الطويلــ
طلبات الشراء الشاملة والعقود 

 الإطارية

 16 16 25 الهدف

 16 20  العدد المقدر

 16   العدد الفعلي

انخفـــاض متوســـط عـــدد الأيـــام ‘2’ 
الُ تفصـل بـين إصـدار كراسـة     

 الشروط الن ائية ومنح العقد

 16 14 10 الهدف

 16 10  د المقدرالعد

 16   العدد الفعلي

زيــــادة عــــدد البــــائعين المــــؤهلين )ب(  تعزيز مستوى التنافق الدولي )ب(
 للمشاركة في تقدا العروض

 114 120 1 500 الهدف

 114 1 000  العدد المقدر

 900   العدد الفعلي

فسين سبل وصول البائعين مـن   ( )
   ُ تمــــر    البلــــدان الناميــــة والبلــــدان الــــ

ــن      ــا لين مـ ــائعين المسـ ــدد البـ ــادة عـ زيـ
البلدان النامية والبلدان الـُ تمـر    

 70 80 1 000 الهدف

 70 600  العدد المقدر
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

عمليــات اقتصــاداما برحلــة انتقاليــة إلى        
مشــــتريات الأمــــم المتحــــدة وفســــين    

 مشاركت م في ا

ــة،    ــة انتقاليــ ــاداما برحلــ اقتصــ
المشــــــــــاركين في عمليــــــــــات 
مشــتريات الأمــم المتحــدة، مــع  
ــا   ــة، وفق ــة المنافســة الدولي  كفال

من النظام المـالي   12-5للمادة 
 والقواعد المالية للأمم المتحدة

 500   العدد الفعلي

  
 العوامل الخارجية

تطـورات في صـناعات النقـل    حـدو    استمرار)أ(  :افتراض ما يليبوالإنجازات المتوقعة  فالأهدا يتوقع فقيق 39-حاء 29 
و اقتصـادية  أعدم حدو  تغييرات سياسـية   التفاوض بشأن عقود مواتية؛ )ب(با ييسر  والنقل البحريي الجو

 وجــود تعــاون كامــل مــن جانــم) (  نطــاق الخــدمات؛في مفاجئــة أو غــير متوقعــة تــؤثر ســلبا أو تكنولوجيــة 
 البلد المضيف.ومن جانم كيانات الأمم المتحدة في نيروبي الُ يخدم ا المكتم 

 
 نواتجال
الميزانيـة العاديـة والمـوارد    مـن  النـواتج الن ائيـة والخـدمات التاليـة )     2017-2016ستُناز خـدل فتـرة السـنتين     40-حاء 29 

الحيـز المكـاي    وتخصـيص اـحن الممتلكـات الرةيـة؛    : خـدمات الـدعم المركزيـة، بـا في ـا      الخارجة عن الميزانية(
ومراقبــة لشــحنات ذات الحاــم الكــبير لأغــراض المــؤتمرات؛ ول يــز ا يري؛غيغــداخــل مجمــع وتخطــيط المكاتــم 

لمكتـم الأمـم المتحـدة في    والخدمات  سلعوثائق السفر؛ واراء الوغيرها من وإصدار جوازات المرور  المخزون؛
وتوفير خدمات السال والحقيبـة  رة الممتلكات؛ اوإدلبيئة وموئل الأمم المتحدة؛ الأمم المتحدة لوبرنامج نيروبي 
اللـوازم  قـل  ؛ ونلبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة    الأمـم المتحـدة ل  برنامج لوالبريد والمحفوظات للمكتم وماسية الدبلو

ســفر لوفــود واإعــداد ترتيبــات ســفر ووتــوفير احتياجــات التــأمين المتصــلة بــذل ؛  ،لشخصــيةوالأمتعــة االمنزليــة 
ــوظفين  ــامالم ــة  في م  ــوطن؛ وفي إجــازات رةي ــارة ال ــات الب  زي ــوفير عملي ــة   وت ــات التااري ــد المضــيف والعملي ل

 نيروبي. لأوساط الأمم المتحدة الموجودة في

 أدنان. 14-حاء 29 في الجدول 4توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي بيان يرد و 41-حاء 29 
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 14-حاء 29الجدول 
 إدارة الموارد البشريةالاحتياجات من الموارد:   

 

 

 الوظائف  ات المتحدة(الموارد )بآلاف دولارات الولاي

2014-2015 
2016-2017  

 2017-2016 2015-2014 )قب  إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية
 46 46 349,9 6 349,9 6 الوظائفالموارد المتعلقة ب 

 - - 366,5 8 450,0 8 الوظائفالموارد غير المتعلقة ب 

14 الفرعي المجموع   799 ,9  14  716 ,4  46  46  

 73 73 655,3 6 342,9 6 الموارد الخارجة عن الميزانية

21 المجموع   142 ,8  21  371 ,7  119  119  

  
، 4-ف 1 ، و5-ف 2، و 1-مــد 1وظيفــة ) 46دولار تكــاليف اســتمرار  14 716 400 وســيغطي مبلــغ 42 -حاء 29

الاحتياجـات التشـغيلية   وغـير ذلـ  مـن    مـن الرتبـة المحليـة(،     36، وموظف وطـ ، و  2-ف 2، و 3-ف 3 و
ويعـزى النقصـان الصـافي    الـب  التحتيـة.    وبنظومـات ، وصـيانت ا  بـدعم المرافـق   جملـة أمـور،   في ،المتنوعة المتعلقة

ــالغ  دولار إلى التعــديدت في المــوارد غــير المتصــلة بالوظــائف وإعــادة توزيع ــا اســتنادا إلى أنمــاط      83 500الب
 .69/264تمشيا مع قرار الجمعية العامة   2017-2016فترة السنتين الإنفاق وأوجه الكفاءة المتوقعة في 

ــة   وس 43-حاء 29  ــة العادي ــوارد الميزاني ــغ     تُســتلكملل م ــدر ببل ــة تق ــن الميزاني ــوارد خارجــة ع  تغطــيدولار،  6 655 300ب
ــاليف  ــة  73تكـ ــاليفوظيفـ ــغيلية والتكـ ــذ التشـ ــامج لتنفيـ ــل برنـ ــاز العمـ ــواتج وإنجـ ــواردة النـ ــيل ا الـ   في تفصـ

 .40-حاء 29 الفقرة
 

 6البرنامج الفرعي   
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عمليات  

 دولار 3 385 60الاحتياجات من الموارد )قب  إعادة تقدير التكاليف(: 
وســينفقذ البرنــامج الفرعــي وفقــا   المســؤولية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي. تكنولوجيــا المعلومــات بدائــرة  تضــطلع 44-حاء 29 

 مـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات،     عمليـات ، 6البرنـامج الفرعـي   إطـار  في  تفصيل ا ستراتياية الواردلد
 .2017-2016لفترة السنتين من الخطة البرنامجية ، خدمات الإدارة والدعم، 25البرنامج  ، مندال الفرع

ــم    45-حاء 29  ــن إدارة نظـ ــؤولية عـ ــات بالمسـ ــا المعلومـ ــرة تكنولوجيـ ــطلع دائـ ــات   وتضـ ــا المعلومـ ــة لتكنولوجيـ ــب  التحتيـ الـ
ــدائرة أيضــا خــدمات الــدعم      والاتصــالات، بــا في ــا خــدمات الإنترنــت وتشــغيل نظــم الاتصــالات. وتــوفر ال
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ــوفير الــدعم للمســتخدم       ــا المعلومــات، بــا في ــا وســائل وتقنيــات العمــل المكــت  الآلي، وت الأخــرى لتكنولوجي
لمعدات وتشكيل ا، وتوفير الـدعم لاسـتبدال نظـام تكنولوجيـا المعلومـات      الن ائي لتطبيقات البرمجيات، وصيانة ا

 والاتصالات وانتقالها إلى نظام أوموجا.
 

 15-حاء 29الجدول 
 أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤارات الإنجاز، ومقاييق الأداء  

  
تكنولوجيـا   باسـتخدام  على نحو يتسـم بالكفـاءة والفعاليـة والشـفافية     ةللمنظمكفالة فقيق الأهداف الوظيفية والتشغيلية  :هدف المنظمة

 المعلومات والاتصالات
 

 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــى إدارة    )أ(        ــة علـ ــدرة المنظمـ ــين قـ فسـ
 أنشطت ا

لتطبيقـات/المواقع  التقليل من ا‘ 1’ )أ(
القديمـــة عـــن طريـــق  الشـــبكية

ــا  الانتقــــال إلى نظــــام أوموجــ
 وغيرن من الحلول المركزية

ــات  ]   ــدد التطبيقــ ــاض عــ انخفــ
 الشبكية[والمواقع 

 - - 85 الهدف

 - -  العدد المقدر

 -   العدد الفعلي

زيادة في النسبة المئويـة للـنظم   ‘ 2’  
الحيويـــة الـــُ تتضـــم ن مي ــــزة    

ــل   اســتعاد ــى العم ــدرة عل ة الق
الكــوار  والقــدرة علــى   بعــد

 مواج ة الطوار 

 - - 80 الهدف

 - -  العدد المقدر

 -   العدد الفعلي

)ب( التشغيل الفعال لنظام أوموجا عن 
طريق تعميمه على نطـاق الأمانـة العامـة    

 للأمم المتحدة

ــتخدمي  ‘ 1’ )ب( ــدد مســ ــادة عــ زيــ
نظام أوموجا الـذين تُقـد م لهـم    

 ات الدعمخدم

 - - 2 500 الهدف

 - -  العدد المقدر

 -   العدد الفعلي

ــول  ‘ 2’   ــدد الحلــــــ ــادة عــــــ زيــــــ
ــا   ــذة دعم ــ ــة المنفاــ التكنولوجيــ

 - - 90 الهدف

 - -  العدد المقدر
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

لأمـن المعلومــات في مــا يتصــل        
 بنظام أوموجا

 -   العدد الفعلي

) ( فســــين أمــــن الشــــبكة وكفالــــة    
التوجي ية والسياسات الامتثال للمباد  

 الأمنية وحماية النظم الحيوية

 - - 5 الهدف  انخفاض عدد الاختراقات الأمنية ( )

 - -  العدد المقدر

 -   العدد الفعلي

ــين د) ــة الم( فســ ــين واءمــ ــات البــ عمليــ
 ـــ ــدا الخــــــــ ــدة لتقـــــــــ دمات الموحـــــــــ

 المشاريع وإنجاز

تكنولوجيا  خدماتزيادة في عدد  )د(
تصــــــالات المقدمــــــة المعلومــــــات والا

 بستويات متزايدة من النضج

 75 80 95 الهدف

 75 90  العدد المقدر

 75   العدد الفعلي
  

 العوامل الخارجية
 افتراض ما يلي:  بوالإنجازات المتوقعة  فالأهدا يتوقع فقيق 46-حاء 29 

بـه مـع اسـتراتياية تكنولوجيـا     التكنولوجي والتطـورات الحاصـلة في الصـناعات المتصـلة      التطوراتساق  )أ(  
المعلومــات والاتصــالات، ومســاعدما علــى فقيــق هــذن الاســتراتياية، بــا في ذلــ  تنفيــذ نظــام إدارة    

ونظـــام أوموجـــا، وســـ ولة تـــوافر التكنولوجيـــا المســـتادة والرائـــدة والأفـــراد         المؤسســـي المحتـــوى 
 الم ارات التكنولوجية؛   ذوي

اقتصادية أو تكنولوجية مفاجئـة أو غـير متوقعـة تـؤثر سـلبا في نطـاق        عدم حدو  تغييرات سياسية أو )ب(  
 الخدمات.

 
 النواتج

الميزانيـة العاديـة والمـوارد    مـن  النـواتج الن ائيـة والخـدمات التاليـة )     2017-2016سُتناز خـدل فتـرة السـنتين     47-حاء 29 
الـذي   دعـم التطبيقـات  ذلـ    ، با فيوصيانت ا الخارجة عن الميزانية(: إنشاء البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات

تع د التطبيقات القائمة وتوفير الـدعم في مجـال فليـل التطبيقـات الجديـدة وتصـميم ا وتنفيـذها؛ وإدارة         يشمل
أمن نظم تكنولوجيا المعلومات؛ وتوفير مكتم لتقدا المسـاعدة وغـيرن مـن أاـكال دعـم المسـتخدمين؛ وتـوفير        

شغيل وصيانة مرافق الاتصالات، بـا في ـا الاتصـالات الهاتفيـة والاتصـالات الصـوتية       خدمات توزيع البريد؛ وت
 واتصالات نقل البيانات خار  الموقع وعمليات مقسم الهواتف والفاكق والتلكق.
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 أدنان. 16-حاء 29 في الجدول 6توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي  بيان ويرد  48-حاء 29
 

 16-حاء 29الجدول 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عملياتالاحتياجات من الموارد:   

 

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2014-2015 
2016-2017  

 2017-2016 2015-2014 )قب  إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية
 18 18 385,6 3 738,4 3 الوظائفالموارد المتعلقة ب 

 - - - 185,7 الوظائفالموارد غير المتعلقة ب 

3 الفرعي المجموع   924 ,1  3  385 ,6  18  18  

 32 32 270,2 9 986,5 8 الموارد الخارجة عن الميزانية

12 المجموع   910 ,6  12  655 ,8  50  50  

  
 ـــ دولار 3 385 600 ســيغطي مبلــغو 49-حاء 29  ، 3-ف 4، و 4-ف 4و  ،1-مــد 1وظيفــة ) 18 التمويــل الجزئــي ل

ــن ال 8، و 2-ف 1 و ــم ــة(المح ةرتب ــق .لي ــالغصــافي ال النقصــان ويتعل ــرح   352 800 الب ــد المقت دولار بالتامي
رئـيق دائـرة   وظيفـة  التصـنيف المقترحـة ل  إعـادة  جزئيـا   ويقابلـه دولار(.  406 800) للتعيين في وظائف منشأة

في زيـادة  الدولار ( لـتعكق   54 000) 1 -مـد رتبـة  إلى  5-تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات مـن رتبـة ف   
لكامـل   وتوفيرهـا  الدائرة عن تنسيق السياسات والدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  اتمسؤولي

مكتــم الأمــم المتحــدة في نـــيروبي. وتمشــيا مــع تقريــر الأمـــين العــام عــن تكنولوجيــا المعلومـــات           مكونــات  
، سـتعمل  69/262(، الذي وافقـت عليـه الجمعيـة العامـة في قرارهـا      A/69/517والاتصالات في الأمم المتحدة )

ا جيــدائــرة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في مكتــم الأمــم المتحــدة في نــيروبي كمركــز إقليمــي للتكنولو   
ــا   و ــيق أنشـــطة تكنولوجيـ ــز لتنسـ ــة  تضـــطلع بـــذل  بـــدور رئيســـي كمركـ  المعلومـــات والاتصـــالات في المنطقـ

  .علي ا والإاراف

ــوارد وستُســتلكملل 50-حاء 29  ــة م ــة الميزاني ــوارد العادي ــة عــن خارجــة ب ــغ   الميزاني ــدر ببل  تغطــي دولار، 9 270 200تق
 النــواتج الخــاب بالبرنــامج الفرعــي وإنجــاز العمــل برنــامج لتنفيــذ التشــغيلية لاحتياجــاتوا وظيفــة 32 تكــاليف

 .47-حاء 29 الفقرة في تفصيل ا ردالوا

http://undocs.org/ar/A/69/517


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

28/28 15-05420 

 

 المرفق  
 2017-2016الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تمشيا مع اسـتراتياية مكتـم تكنولوجيـا     1-إلى مد 5-الرفع المقترح لدرجة وظيفة رئيق دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من ف * 
 .ومات والاتصالاتالمعل

 

دائرة الميزانية 
 والإدارة المالية

مـــــن خـــــار   الميزانية العادية
 الميزانية

 4-ف 2 1 مد-1
 2-ف 1 5-ف 2
 رتبة ةلية 50 4-ف 3
  3-ف 4
  2-ف 4

  رتبة ةلية 19
 

إدارة الموارد  خدمات
 البشرية

ــة  الميزانيـــــــــــــ
 العادية

ــار    ــن خـــ مـــ
 الميزانية

وظف فـ   م 6 1-مد 1
 5-ف 2 وط 

 رتبة ةلية 45 4-ف 2
  3-ف 6
  2-ف 1

  رتبة ةلية 13
 

  دائرة خدمات الدعم
الميزانيـــــــــــــــة 

 العادية
ــار    ــن خـــ مـــ

 الميزانية
 4-ف 1 1-مد 1
 3-ف 1 5-ف 2
 وظــف فــ م 1 4-ف 1

 3-ف 3 ط و
 رتبة ةلية 70 2-ف 2
 وظـف فــ  م 1
 ط و

 

  بة ةليةرت 36
 

دائرة تكنولوجيا 
 المعلومات

  والاتصالات
ــا  الميزانية العادية ــن خــــ ر  مــــ

 الميزانية
 2-ف 1 *1-مد 1
 وظــف فــ  م 1 4-ف 4

 3-ف 4 ط و
 رتبة ةلية 30 2-ف 1
  رتبة ةلية 8

 

 مكتم مدير الشؤون الإدارية

 يزانيةالم ار من خ الميزانية العادية
 ليةة تبةر 1 2-مد 1
  4-ف 1
  تبة ةليةر 2

 

 المدير العام
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