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 لمحة عامة  

 1-واو 29الجدول 
 الموارد المالية  

 (بدولارات الولايات المتحدة)
 700 802 155 2015-2014لاعتمادات المرصودة لفترة السنتين ا

التعــدي ت الفنيــة )حــذي الاحتياجــات رــو المت ــررة ورصــد اعتمــادات للو ــا ف   
 (800 185) لفترة السنتين(

 500 154 الولايات الجديدة والتغيوات المتعلقة بتوزيع الموارد فيما بين العناصر
 (400 13) )تخفيضات أخرى( 69/264م مرار الجمعية العامة تغيوات أُدخلت تمشيا مع أح ا

 (300 436 3) )أوجه ال فاءة( 69/264تغيوات أُدخلت تمشيا مع أح ام مرار الجمعية العامة 
 (000 481 3) مجموع التغو في الموارد

 700 321 152 )أ(2017-2016مقترح الأمين العام للفترة 
 

 .2015-2014رة بالمعدلات المنقحة للفت )أ( 
 

   2-واو 29الجدول 
  الموارد المتصلة بالو ا ف  

 الرتبة العدد 
   الميزانية العادية   

ــرة    ــدة لفتـــ ــا ف المعتمـــ الو ـــ
 2015-2014السنتين 

ــد 1 329 ــد 4، 2-مــــ  21، 3-ي 19، 4-ي 16، 5-ي 10، 1-مــــ
 خ ع )ر أ( 240خ ع )ر ر(،  18، 2/1-ي

 6في إطار البرنامج الفرع   1-  الرتبة مدإ 5-و يفة برتبة ي 2 إعادة تصنيف
  4في إطار البرنامج الفرع   4-إ  الرتبة ي 3-و يفة برتبة ي

 3خ ع )ر أ( في إطار البرنامج الفرع   1 (13) إلغاء
 4خ ع )ر أ( في إطار البرنامج الفرع   9
 6خ ع )ر أ( في إطار البرنامج الفرع   2
 7فرع  خ ع )ر أ( في إطار البرنامج ال 1

ــرة   ــة لفتـــ ــا ف المقترحـــ الو ـــ
 2017-2016السنتين 

ــد 5، 2-مــد 1 (316) -ي 21، 3-ي 18، 4-ي 17، 5-ي 9، 1-م
 خ ع )ر أ( 227خ ع )ر ر(،  18، 2/1

  

 
 

ع: فئـة   خ تستخدم المختصـرات التاليـة في الجـداول والرسـوم البيانيـة: أ ع م: أمـين عـام مسـاعد          م حظة:  
ر: الرتبــة الر يســية  م ع، الميزانيــة العاديــة  و أ ع: وكيــل أمــين    تــ  الأخــرى  رأ: الر الخــدمات العامــة، ر

 عام  م خ م: الموارد الخارجة عن الميزانية.
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 التوجه العام  
يتو  م ت  الأمم المتحدة في جنيف، وبالتحديد شعبة الشؤون الإدارية، مسؤولية تنفيذ برنامج العمـل الـوارد    1-واو 29 

ــاب   ــرد تفاصــيل المســؤوليات المنوطــة بالشــعبة في نشــرة الأمــين العــام      29تحــت الب . ST/SGB/2000/4واو. وت
، خــدمات الإدارة  25في إطــار البرنــامج   واو، الإدارة، جنيــف  29وتنــدرا الأنشــطة المبرمجــة في إطــار البــاب  

    .  2017-2016ية لفترة السنتين الخطة البرنامج والدعم، من 
 وتشمل المهام الر يسية المنوطة بالشعبة ما يل : 2-واو 29 

توفو التوجيه والتنسي  في مجالات إدارة الموارد البشرية، وإدارة الموارد الماليـة، وت نولوجيـا المعلومـات     )أ(  
ــة في    ــة، وخــدمات الم تب ــدعم المركزي ــ  الأ والاتصــالات، وخــدمات ال ــف،  م ت ــم المتحــدة في جني م

ذلــإ إدارة مبــام الأمــم المتحــدة واســتخدامها وتنســي  سياســات المــوارد البشــرية والسياســات    في بمــا
 والإدارية مع المنظمات الأخرى التي تتخذ من جنيف مقرا لها  المالية

بـددارة المـوارد   الاضط ع بمهام التنفيذ والرصد فيما يتعل  بالسياسـات والمسـا ل الأخـرى ذات الصـلة      )ب(  
البشرية، والمالية والميزانية، وت نولوجيا المعلومات والاتصالات، وخدمات الـدعم المركـزي، علـو  ـو     

 ما يقرره وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية 
لمـا   تقديم الخدمات المالية والمتعلقة بالميزانية والمحاسـبة، بالإضـافة إ  التوجيـه والمشـورة، وفقـا للنظـام ا       )ا(  

 والقواعد المالية للأمم المتحدة والمعايو ذات الصلة 
 إدارة احتياجات م ات  الأمم المتحدة ووحداتها في جنيف من الموارد البشرية  )د(  
تقديم الخدمات الإدارية وخدمات الـدعم لاجتماعـات الأمـم المتحـدة المعقـودة في جنيـف وللوكـالات         )هـ(  

 المتخصِّصة 
دمات المتعلقـة بالمشـتريات والأنشـطة التناريـة والنقـل والسـفر وروهـا مـن خـدمات الـدعم           تقديم الخ ـ )و(  

 المركزية 
تقــديم خــدمات إدارة وهندســة المبــام، بمــا في ذلــإ تخطــيط الأمــاكن وتوزيــع الم اتــ  وتعه ــد ســنل    )ز(  

 للأراض  والممتل ات التي تخص  الأمم المتحدة في جنيف 
ز الت نولوجيا الإمليمـ  علـو النحـو الـوارد في تقريـر الأمـين العـام عـن ت نولوجيـا          تقديم خدمات مرك )ح(  

 ( A/69/517المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة )
 جنيـف  المتحـدة في  توفو خدمات إدارة الم تبة والمعاري، وإدارة سـن ت وففو ـات م تـ  الأمـم     )ط(  

 وإدارة البرنامج الثقافي للم ت  

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2000/4
http://undocs.org/ar/A/69/517
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 المتحدة في جنيف  ضمان تحقي  التنسي  المناس  وتنفيذ توصيات هيئات الرمابة في م ت  الأمم )ي(  
 .حالات الطوارئ كفالة استمرارية تصريف أعمال الدعم الإداري ل يانات أخرى في جنيف في )ك(  

ة خــدمات الــدعم الإداري وخــدمات الـدعم الأخــرى إ  إدارات الأمانــة العامــة  وتُقـدِّم شــعبة الشــؤون الإداري ـ  3-واو 29 
للأمم المتحدة وم اتبها، وإ  كيانات النظام الموحَّد للأمم المتحدة. وتقوم الشعبة بتقديم هـذه الخـدمات أيضـا    

الموحَّـد للأمـم المتحـدة     إ  صنادي  الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصِّصة وسا ر المنظمات التابعة للنظـام 
علـو أســاس اســترداد الت ــاليف، ويعتمــد عــدد مــن العمليــات الـتي تتخــذ مــن جنيــف مقــرا لهــا علــو الخــدمات   

 سياق توسيع نطاق الأنشطة الإنسانية وحقوق الإنسان. سيما في السالفة الذكر، ولا
ة ضمن هـذا البـاب الـدور القيـادي الـذي تؤديـه       الوارد 2017-2016وتُبِرز المقترحات المتعلقة بفترة السنتين  4-واو 29 

شعبة الشؤون الإدارية في النهوض بمبادرات الخدمات المشتركة بين كيانات منظومة الأمم المتحـدة في جنيـف،   
. ويع ـ  مسـتوى الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة، في ملـة أمـور،        56/279تمشيا مع أح ام مرار الجمعية العامة 

 ع كفاءة متنوعة داخل الشعبة.نتينة تنفيذ مشاري
 علو ما يل : 2017-2016وستركز الشعبة خ ل فترة السنتين  5-واو 29 

تعزيز الخدمات المقدمة للعمـ ء وتوسـيع نطـاق دورهـا بوصـفها مركـزا إمليميـا لتـوفو الـدعم الإداري           )أ(  
شــراكات اســتراتينية مــن خــ ل تقــديم الخــدمات الإداريــة وخــدمات الــدعم المت املــة تمامــا، وإمامــة   

وأنشطة للتوعيـة مـع الم اتـ  المتلقيـة للخـدمات بغيـة تقـديم خـدمات  مشـتركة أكثـر كفـاءة وفعاليـة             
مجــا  الإدارة والــدعم لإدارات الأمانــة العامــة وم اتبــها في جنيــف، وفي موامــع أخــرى بمــا يشــمل    في
ا، وكـذلإ لسـا ر كيانـات النظـام الموحَّـد      بألمانيا، وتورينو بديطاليا، والم ات  الميدانية المرتبطـة   ـ  بون

 للأمم المتحدة الموجودة في جنيف 
الاستفادة من ت نولوجيا المعلومات  دي تبسيط وتعزيز تقـديم خـدمات الـدعم الإداريـة وروهـا مـن        )ب(  

خدمات الدعم لل يانات المتلقيـة للخـدمات لملـة وسـا ل منـها التوسـيع التـدرة  طموعـة تطبيقـات          
مــال والأدوات المتصــلة  ــا لتيســو التحــول التــدرة  إ  بيئــة للخدمــة الذاتيــة للمــو فين ولتقــديم  الأع

 بعد نشر نظام أوموجا وتثبيته  الدعم بصورة نشطة في مرحلة ما
استغ ل أوجه التـززر ووفـورات الحنـم مـن خـ ل التعـاون والمواءمـة في مجـالات الإدارة والـدعم مـع            )ا(  

العامــة ومنظومــة الأمــم المتحــدة الــتي تتخــذ مــن جنيــف مقــرا لهــا وكــذلإ الم اتــ      كيانــات الأمانــة 
الأخرى البعيدة عن المقـر، والقيـام بالأعمـال التحضـوية مـن أجـل وضـع اـوذا لأداء الخـدمات علـو           

 نطاق الأمانة العامة 
فـ  والمنشـزت امتثـالا    حفظ وتعهد أصول الأمـم المتحـدة ولتل اتهـا في جنيـف، بمـا في ذلـإ تعه ـد المرا        )د(  

ــدعم للأعمــال         ــري  ــا وتقــديم ال ــر وأفضــل الممارســات المعت ــن التشــغيل  في المق ــدنيا للأم ــايو ال للمع
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التحضــوية المتعلقــة بــالتخطيط لأرــراض الخطــة الاســتراتينية لحفــظ التــرا،. وفي هــذا الســياق، ررــم   
ــرا،، مــن المفهــوم أن  اســتمرار اتخــاذ خطــوات صــوب إكمــال وضــع الخطــة الاســتراتينية لحفــظ ال     ت

التنديـد في إطـار الخطـة لـن يبـدأ مبـل أن تتخـذ الجمعيـة العامـة مـرارا بشـأن هـذا الموضـوع. ومــن  ،              
(، ســيقدم الأمــين 9و  8و  7و  4)الجــزء الثالــل، الفقــرات  69/262وعمــ  بقــرار الجمعيــة العامــة 

سـبعين يُبـيِّن الخطـة الماليـة والترتيبـات      العام تقريرا منفص  إ  الجمعية في الجـزء الر يسـ  مـن دورتهـا ال    
المتعلقة بمنموعات القروض، فضـ  عـن معلومـات مفصـلة بشـأن التـدابو الراميـة إ  تعنيـل مباشـرة          

ــرة الســنتين      ــتي  2017-2016أعمــال التشــييد، إ  جانــ  الاحتياجــات المقترحــة مــن المــوارد لفت ال
اتينية لحفظ الترا، ووضع حـد للتـدهور السـريع    سيتعين التصدي لها بغية مواصلة وضع الخطة الاستر

 في مصر الأمم 
أوموجـا( في م تـ     دعم النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة علو نطاق المنظمة بأسرها )نظـام  (ـ)ه  

الأمم المتحدة لنيف بتحـديل العمليـات الإداريـة الر يسـية، والقيـام، إ  أمصـو حـد ل ـن في حـدود          
ة، بالتدري  الضروري وتيسوه مع كفالة دعـم مـوي لنظـام المعلومـات الإداريـة المت امـل       الموارد المتاح

 خ ل مرحلة الانتقال التام إ  نظام أوموجا 
تـــوفو وتعزيـــز الهياكـــل الأساســـية لت نولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، وتقاســـم المعـــاري، وأمـــن   )و(  

حــدة في جنيــف، وذلــإ بالتنســي  مــع م تــ       المعلومــات وشــب ة المعلومــات في م تــ  الأمــم المت    
 ت نولوجيا المعلومات والاتصالات 

مؤسسـة   15ميادة وتوسيع فري  أنشطة المشتريات المشتركة، لمع الأنشـطة الر يسـية للمشـتريات في     )ز(  
من مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة والمنظمـات الح وميـة الدوليـة الـتي تتخـذ مـن جنيـف مقـرا لهـا،            

ستغ ل الاحتياجات المشتركة في مجـال المشـتريات، بمـا في ذلـإ مشـتريات عمليـات حفـظ        ومواصلة ا
 الس م العاملة في البلدان الناطقة باللغة الفرنسية 

تقــديم التوجيــه الاســتراتين  والإداري لمـــدير مشــروع الخطــة الاســـتراتينية لحفــظ التــرا، وفريقـــه         )ح(  
لح ومية الدولية وهيئات الرمابة التابعة للأمم المتحـدة، ومـع   والإشراي عليهما  والتفاعل مع الهيئات ا

 الأطراي صاحبة المصلحة الخارجية الر يسية مثل ح ومة سويسرا ولثل  الدول الأعضاء 
تقـديم المســاعدة إ  وكيـل الأمــين العــام للشـؤون الإداريــة في تنســي  ورصـد تنفيــذ الإصــ ح الإداري      )ط(  

 جنيف  م ت  الأمم المتحدة في في
تــوفو الخــدمات القانونيــة والمشــورة بشــأن التطبيــ  الصــحيا للقواعــد ذات الصــلة في المــوارد البشــرية    )ي(  

والمســـا ل الإداريـــة، مـــع أخـــذ الاجتـــهادات القضـــا ية لمح مـــة الأمـــم المتحـــدة للمنازعـــات وف مـــة  
المقدمـة إ  وحـدة التقيـيم     المتحدة ل ستئناي في الاعتبار  ومساعدة المـديرين في صـيارة الـردود    الأمم

الإداري  والعمل بوصفها الجهة المدعو عليها أمـام ف مـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات ودعـم المـديرين        
 في تسوية المنازعات بالوسا ل رو الرسمية.
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 استعراض عام للموارد  

دولار مبـل   152 321 700  البـاب في إطار هـذا   2017-2016يبلغ إما  الموارد المقترحة لفترة السنتين  6-واو 29 
ــدره       ــا يع ــ  نقصــانا صــافيا م ــاليف، ل ــدير الت  ــادة تق ــة   2.2دولار )أو  3 481 000 إع ــة( مقارن في الما 

ــرة   ــة عوامــل هــ :     2015-2014بالاعتمــادات المرصــودة للفت ــوارد عــن أربع ــد نشــأت التغــيوات في الم . وم
وتوفو و ا ف جديدة اعتمـد إنشـااها لفتـرة السـنتين     تعدي ت فنية متصلة بحذي احتياجات رو مت ررة  )أ(

التغـيوات   الولايات الجديدة والتغيوات المتعلقـة بتوزيـع المـوارد فيمـا بـين العناصـر  )ا(         )ب(2015في عام 
التغــيوات  )تخفيضــات أخــرى( )د( 69/264في المــوارد الــتي أُدخلــت تمشــيا مــع أح ــام مــرار الجمعيــة العامــة  

)أوجـــه ال فـــاءة(. ولـــن تـــؤثر  69/264 أُدخلـــت تمشـــيا مـــع أح ـــام مـــرار الجمعيـــة العامـــة  المـــوارد الـــتي في
 التخفيضات المقترحة علو تنفيذ الولايات تنفيذاً كام  وفعالا.

و يفـة،   13المقترحـات مـن أجـل إلغـاء      69/264تع   التغيوات في الموارد تمشـيا مـع مـرار الجمعيـة العامـة       7-واو 29 
   .2017-2016لموارد رو المتصلة بالو ا ف المتومعة في الفترة والتخفيضات في ا

وســتتأثر التخفيضــات المقترحــة المقبلــة بــالأثر الــذي ســيحدثه نشــر نظــام أوموجــا في المســتقبل )نظــام أوموجــا     8-واو 29 
ثـر المحـدد الـذي    . وبما أنه من الساب  لأوانـه تبـي ن الأ  2015( بحلول نهاية عام 1المؤسِّ  ونظام أوموجا الموسَّع 

في المستقبل، لن تُحدَّد إعادة تنظـيم المهـام والأدوار نتينـة إلغـاء الو ـا ف إلا خـ ل فتـرة         أوموجايترت  علو 
 ، عندما يصبا تأثو نظام أوموجا أوضا.2017-2016السنتين 

   .5-واو 29إ   3-واو 29ويرد توزيع الموارد في الجداول من  9-واو 29 
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 3-واو 29الجدول 
 الموارد المالية حس  العنصر

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
 الميزانية العادية (1) 

 
    التغير في الموارد   

 

نفقاااات الفتااارة  
2012-
2013 

الاعتمااااااااادات 
المرصااااااااااااااودة 
للفتاااااااااااااااااااارة 

2014-
2015 

التعاادي ت الفةيااة 
)اعتماااااااد  ااااااير  
متكاااااارر لفتاااااارة 
السااةتمخ صصاا   
لتموياااااااااااااااااااااا  

 الوظائف(

الولايااااااااااااااات 
ة الجديااااااااااااااااد
والتغااااااااااييرات  
المتعلقااة بتوعياا  
الماااااوارد  يماااااا 

 بمخ العةاصر

تخفيضااااااااات 
أخاارتم يااايا 
ماااااا   اااااارار  
الجمعياااااااااااااة 
العامااااااااااااااااة 

69/264 

أوجااااااااااااااااا  
الكفاااااااااااااا ة 
ياااااايا مااااا   
 اارار الجمعيااة 
العامااااااااااااااااة 

 المجموع 69/264
الةسااااااابة 

 المئوية

المجمااااااااوع 
 باا  اعااادة  
تقاااااااااااادير 
 التكاليف

اعاااااااااااااادة 
تقاااااااااااادير 
 التكاليف

تقااديرات الفتاارة  
2016-2017 

ــف              ــذي  -ألــــ ــه التنفيــــ التوجيــــ
 187,1 2 (8,4) 195,5 2 (2,8) (64,2) (61,4) (2,8) - - 259,7 2 337,7 2 والإدارة

            برنامج العمل -باء 

تخطيط البرامج والميزانيـة   - 2 
 434,4 10 (79,8) 514,2 10 (2,4) (263,8) (261,8) (2,0) - - 778,0 10 821,3 11 والحسابات

 873,1 18 (73,9) 947,0 18 (1,9) (367,2) (266,0) (2,6) - (98,6) 314,2 19 352,5 20 إدارة الموارد البشرية - 3 

 185,0 83 7,9 177,1 83 (3,2) (719,4 2) (910,6 1) (2,9) (583,4) (222,5) 896,5 85 086,7 89 خدمات الدعم - 4 

ــا   - 6  ــات ت نولوجيـــ عمليـــ
 252,5 21 (63,9) 316,4 21 1,5 312,6 (558,3) (2,3) 737,9 135,3 003,8 21 960,4 21 الاتالمعلومات والاتص

 056,6 16 (114,9) 171,5 16 (2,3) (379,0) (378,2) (0,8) - - 550,5 16 150,5 18 خدمات الم تبة - 7 

 801,6 149 (324,6) 126,2 150 (2,2) (416,8 3) (374,9 3) (10,6) 154,5 (185,8) 543,0 153 371,4 161 اطموع الفرع ، باء 

 988,7 151 (333,0) 321,7 152 (2,2) (481,0 3) (436,3 3) (13,4) 154,5 (185,8) 802,7 155 709,1 163 اطموع الفرع  
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية (2) 
 

 
نفقاااااااات الفتااااااارة  

2012-2013 
تقاااااديرات الفتااااارة 

2014-2015 
 التقااديرات للفتاارة

2016-2017 
 043,4 1 875,2 947,6 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     

 233,1 44 124,5 45 469,3 35 برنامج العمل -باء 

36 اطموع الفرع    416 ,9  45  999 ,7  45  276 ,5  

200 اطموع   126 ,0  201  802 ,4  197  265 ,2  
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 4-واو 29الجدول 
 الموارد المتصلة بالو ا ف

لثابتااااااة الوظائف ا 
الممولة من الميزانية 

  العادية

    الوظاائف المؤ تااة

  الميزانية العادية 
الموارد المقررة 
  الأخرتم

 الموارد الخارجة
 المجموع  عاان الميزانياة

 الفئة
2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

           الفئة الفنية والفئات العليا           
 1 1 - - - - - - 1 1 2-مد 
 5 4 - - - - - - 5 4 1-مد 
 12 13 3 3 - - - - 9 10 5-ي 
 68 68 33 33 - - - - 35 35 4/3-ي 
 21 21 - - - - - - 21 21 2/1-ي 
 107 107 36 36 - - - - 71 71 اطموع الفرع  
           دمات العامةفئة الخ
 21 21 3 3 - - - - 18 18 الرتبة الر يسية 
 333 346 106 106 - - - - 227 240 الرت  الأخرى 
 354 367 109 109 - - - - 245 258 اطموع الفرع  

           الفئات الأخرى
 - - - - - - - - - - الرتبة المحلية 
 - - - - - - - - - - الفرع  اطموع 
 461 474 145 145 - - - - 316 329 اطموع 
 

و يفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتـ  الأخـرى(         75، و 3-/ي4-و يفة من الرتبـة ي  29 ، و5-تُموَّل و يفة واحدة من الرتبة ي )أ( 
، وو يفتان مـن  5-موَّل و يفة من الرتبة يمن الإيرادات المتأتية من استرداد ت اليف دعم الهياكل الإدارية الممولة من خارا الميزانية. وتُ

مـن الإيـرادات    و ا ف من فئة الخدمات العامـة )الرتـ  الأخـرى(    6، وو يفتان من فئة الخدمات العامة )الرتبة الر يسية(، و 4-الرتبة ي
ركة )علـو أسـاس تقاسـم الت ـاليف مـع      المتأتية من استرداد ت اليف دعم الأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانية في مسم الخدمات الطبية المشت

في الما ــة مــن الت ــاليف المموَّلــة مــن الميزانيــة العاديــة، وهــو مــا  ثــل حصــة م تــ      78.9المنظمــات المشــاركة الأخــرى مــع تمويــل نســبة  
ة عـن الميزانيـة(، وكـذلإ    في الما ة من الت اليف المموَّلة مـن المـوارد الخارج ـ   21.1 المتحدة في جنيف، تحت بند المنا والمساهمات، و الأمم

، وو يفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتبــة الر يســية(،  3-، وو يفــة مــن الرتبــة ي4-، وو يفــة مــن الرتبــة ي5-و يفــة مــن الرتبــة ي
 و يفة من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى( لتقديم الدعم إ  مسم التأمين الطبي. 25 و
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   5-واو 29الجدول 
 حس  العنصرتوزيع الموارد   
 (بالةسبة المئوية)  

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية 
 2,3 1,4 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف    
   برنامج العمل -باء 
 42,1 6,9 تخطيط البرامج الميزانية والحسابات - 2 
 22,6 12,4 إدارة الموارد البشرية - 3 
 13,2 54,7 خدمات الدعم - 4 
 18,5 14,0 عمليات ت نولوجيا المعلومات والاتصالات - 5 
 1,3 10,6 خدمات الم تبة - 7 
 100,0 100,0 اطموع 

  
 التعدي ت الفنية  

دولار تتصــل برصــد  321 100تع ـ  التغــيوات في المـوارد حــذي احتياجـات رــو مت ـرِّرة يبلــغ مجموعهـا       10-واو 29 
ا، والمعدات لدعم نظام هيئات معاهدات حقوق الإنسان، وتقديم المسـاعدة المؤمتـة   اعتمادات مرة واحدة للأث

. ويقابـل هـذا الاافـاض جز يـا مبلـغ مـدره       2015-2014العامة است مالا للو ا ف الملغاة في فتـرة السـنتين   
مررتـه   عم  بمـا  2015دولار يتصل برصد اعتماد في فترة السنتين لو يفة جديدة أنشئت في عام  135 300

 الجمعية العامة دعما لنظام هيئات معاهدات حقوق الإنسان.
 

 الولايات الجديدة والتغيوات المتعلقة بتوزيع الموارد فيما بين العناصر  
دولار احتياجـات إضـافية خُصِّصـت لمـا يلـ : )أ( دعـم        154 500تع   تغيوات الموارد بمبلغ صـاي مـدره    11-واو 29 

، 68/268م هيئات معاهدات حقـوق الإنسـان تمشـيا مـع مـرارات الجمعيـة العامـة        مجل  حقوق الإنسان ونظا
دولار(  )ب( امتــراح إعــادة تصــنيف و يفــة ر ــي  دا ــرة    94 600) 69/262ألــف وبــاء، و  68/247 و

ــات والاتصــالات )ي  ــا المعلوم ــة مــد 5-ت نولوجي ــة برتب ــالقرار   1-( إ  و يف  59 900) 69/262عمــ  ب
ذلإ، فدن الأرمام الواردة تحت هذا البند تُبيِّن أيضا إعادة توزيع الموارد المخصَّصـة لأمـن    دولار(. وع وة علو

ــامج الفرعــ     ــا مــن البرن ــامج الفرعــ   4المعلومــات داخلي ــا  6، خــدمات الــدعم، إ  البرن ــات ت نولوجي ، عملي
المــوارد ذات الصــلة  المعلومــات والاتصــالات )دون أن تترتَّــ  علــو ذلــإ (ثــار ماليــة( مــن أجــل مواءمــة إدارة  

 بت نولوجيا المعلومات والاتصالات بش ل أفضل.
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 )تخفيضات أخرى( 69/264التغيوات التي أدخلت علو الموارد تمشيا مع مرار الجمعية العامة   
أخـذ  دولار بسـفر المـو فين، وي   13 400يتعل  النقصان المقترح تحت بند الموارد رو المتصلة بالو ا ف البالغ  12-واو 29 

 في الحسبان الأثر المتومع للمعايو المعتمدة لتحديد درجات السفر بالطا رة.  
 
 )أوجه ال فاءة( 69/264التغيوات التي أدخلت علو الموارد تمشيا مع مرار الجمعية العامة   

تحت بنـد المـوارد    69/264دولار تمشيا مع مرار الجمعية العامة  3 436 300تُقترح تغيوات في الموارد بمبلغ  13-واو 29 
دولار(. ويع ـ    48 400دولار( وبنـد المـوارد رـو المتصـلة بالو ـا ف )      3 387 900المتصلة بالو ـا ف ) 

و يفـة )و يفـة واحـدة في إطـار      13النقصان المسـنل تحـت بنـد المـوارد المتصـلة بالو ـا ف الإلغـاء المقتـرح لــ          
ــامج الفرعــ   ــامج الفرعــ   ، إدارة المــوارد البشــرية  وتســع و  ــ3البرن ــدعم،  4ا ف في إطــار البرن ، خــدمات ال

، عمليـات ت نولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، وو يفـة واحـدة       6وو يفتان اثنتان في إطـار البرنـامج الفرعـ     
، خدمات الم تبة(، وتقابـل ذلـإ جز يـا إعـادة تصـنيف و يفـة واحـدة برفعهـا مـن          7في إطار البرنامج الفرع  

 .4-إ  رتبة ي 3-رتبة ي
دولار تحــت بنــد المــوارد رــو المتصــلة بالو ــا ف أساســا بالمســاعدة   48 400ويتعلــ  النقصــان المقتــرح البــالغ  14-واو 29 

المؤمتــة العامــة، ومصــروفات التشــغيل العامــة، واللــوازم والمــواد، والأثــا، والمعــدات، ويأخــذ في الحســبان الأثــر  
. وتقابــل هــذا  2017-2016قيقهــا خــ ل الفتــرة   المتومــع لأوجــه ال فــاءة الأخــرى الــتي تعتــزم الإدارة تح     

 الاافاض جز يا زيادة في الاحتياجات تحت بند الخدمات التعامدية وبند المنا والتبرعات.
 

 الموارد الخارجة عن الميزانية  
 45 276 500، ســتُ مِّل المــوارد المتومعــة الخارجــة عــن الميزانيــة بمبلــغ  2017-2016خــ ل فتــرة الســنتين  15-واو 29 

ــ             ــا يتعل ــذي والإدارة فيم ــه التنفي ــن التوجي ــة م ــ : )أ( المســاعدة المقدم ــا يل ــل م ــن مبي ــة م دولار أنشــطة لتلف
بال يانــات المموَّلــة مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة  )ب( الخــدمات المقدمــة علــو أســاس اســترداد الت ــاليف  

مجـال الميزانيـة والماليـة والخزانـة  )ا( الخـدمات المقدمـة        ال يانات المموَّلة من الموارد الخارجة عن الميزانية في إ 
علو أساس استرداد الت اليف إ  ال يانات المموَّلة مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة في مجـال المـوارد البشـرية،         

انـات  في ذلإ تنمية مدرات المو فين والتعلم  )د( الخدمات المقدمة علـو أسـاس اسـترداد الت ـاليف إ  ال ي     بما
المموَّلــة مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة في مجــال خــدمات الــدعم )البريــد، والحقيبــة الدبلوماســية، والمبــام،      
والشــراء، والنقــل(  )هـــ( الخــدمات المقدمــة علــو أســاس اســترداد الت ــاليف إ  ال يانــات المموَّلــة مــن المــوارد    

والاتصـالات  )و( إدارة المحفو ـات التارةيـة لعصـبة الأمـم      الخارجة عن الميزانية في مجال ت نولوجيا المعلومـات  
ــوفو خــدمات أخــرى مــن خــدمات حفــظ         ــة لهمــا، وت ــم المتحــدة في جنيــف والســن ت الحالي وم تــ  الأم
السن ت إ  الأمانة العامة، بما في ذلإ تقديم الخدمات الاستشارية وتوفو الخطط والجـداول الزمنيـة لديـداع    

ــد ــتبقاء، وتحديـ ــة     والاسـ ــة والإدارة التقنيـ ــبل الإل ترونيـ ــظ الســـن ت بالسـ ــايو لحفـ ــل الممارســـات والمعـ أفضـ



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

12/42 15-05416 

 

والموضوعية للمحفو ات التارةية والسن ت الحاليـة، ونقـل السـن ت وتخزينـها والـتخلص منـها وحفظهـا،        
ــة.       ــ  بالمحفو ــات التارةي ــة إ  عامــة الجمهــور فيمــا يتعل ــوفو الخــدمات المرجعي ــة وت ــاك وخــدمات التوعي وهن

من فئة الخدمات العامة( تدعم م ت  الأمـم المتحـدة    109من الفئة الفنية والفئات العليا و  36و يفة ) 145
دولار  723 200في جنيف من خ ل الموارد الخارجة عن الميزانية للم ت . ويع   النقصان الصـافي البـالغ   

ــالفترة   ــة ب ــة    2015-2014مقارن ــاض الاحتياجــات المؤمت ــرة    أساســا ااف ــة لنظــام أوموجــا خــ ل الفت المتومع
 نظرا ل افاض المتومع في الأنشطة والجهود المتعلقة بنشره خ ل فترة السنتين. 2016-2017

 
 معلومات أخرى  

بشأن المساءلة، اتخذ م ت  الأمم المتحدة في جنيف خطـوات ل سـتفادة    64/259عم  بقرار الجمعية العامة  16-واو 29 
قا مـة بالفعـل ومواصـلة تعزيـز المسـاءلة الشخصـية بـين المـديرين والمـو فين مـن خـ ل اسـتعراض             من التدابو ال

العمليات وتنقيحها لتحسين ال فـاءة في تنفيـذ الـبرامج. واتبـع الم تـ  لارسـة أداء الـيمين خـ ل حفـل رسمـ            
اسـية، ويؤكـدون أن مـو ف     يؤكد خ له المو فون المعيَّنـون حـديثا التـزامهم  ـاه الأمـم المتحـدة وميمهـا الأس       

الخدمة المدنية الدولية يتولـون مسـؤولية ترمـة المثُـل العليـا للأمـم المتحـدة في عملـهم اليـوم . واسـتمر الم تـ             
أيضا في التأكد من أن نظام تقييم الأداء يعمل بش ل فعال عن طري  تحديد المعالم الر يسية والقيـام عـن كثـ     

تقييم الأداء في الومت المناس . وساهم نظـام العدالـة الـداخل  في المسـاءلة      برصد إكمال ميع المو فين لدورة
الشخصية بين المديرين والمـو فين. ويُوجَّـه انتبـاه المـديرين إ  الأح ـام التارةيـة، وتُعقـد جلسـات إحاطـة مـع           

ة عروضـه مـن   كافة المو فين لتبادل الدروس المستفادة مـن تلـإ الاجتـهادات القضـا ية. وواصـل الم تـ  زيـاد       
الدورات التدريبية في مجالات الأخ ميات والنزاهة والتطوير المهني. وعُقدت جلساتٌ ومتَ الغداء حـول نظـام   
العدالــة الــداخل ، وسياســة عــدم التســاما مطلقــا إزاء المضــايقة، ونظــام تقيــيم الأداء وإدارتــه. ووسَّــع الم تــ    

البشرية ليشمل معالجة الاسـتحقامات مـن أجـل دعـم إجـراءات      نطاق مجموعة أدواته الإل ترونية لإدارة الموارد 
أفضل توثيقا وأكثر تبسيطا وكفـاءة دون اسـته ك الـورق، ومـن أجـل دعـم الانتقـال إ  نظـام أوموجـا وبيئـة           
الخدمــة الذاتيــة للمــو فين والمــديرين، وبالتــا  مواصــلة تعزيــز مســاءلة المــو فين والمــديرين. ومــع تنفيــذ المعــايو  

ية الدولية للقطاع العام، أتـاح عـدد مـن التـدابو الـتي اتخـذت تعزيـز الإدارة الماليـة. ويُطلـ  مـن مـو ف             المحاسب
التصدي  مراجعة الالتزامات رو المصفاة كل ث ثة أشهر وإر ق كل ما لم يعد صـالحا منـها. وعنـدما يطلبـون     

العـام، ةـ  علـيهم تقيـيم مـدى إ ـاز        الدفع، ة  أن يشهدوا أن الخدمات مُدِّمت بصـورة مرضـية، وفي نهايـة   
الأعمال المطلوبة والإب غ عنها. وزادت العمليات المنتظمة لإحصاء المعدات ووضع الشـفرات الشـريطية علـو    
الأصول المخصَّصة للمو فين في التركيز علو إدارة لتل ات الأمم المتحدة وتتبعهـا. وسيتواصـل تعزيـز التـدابو     

، حيل سـيتم تم ـين المـديرين وإخضـاعهم     2015واسطة تنفيذ نظام أوموجا في عام المذكورة أع ه ودعمها ب
ــة         ــوارد البشــرية والمادي للمســاءلة عــن الإجــراءات المتخــذة في نظــام أوموجــا كنــزء مــن ســلطتهم في إدارة الم
للمنظمة. وسيصبا المو فون أيضا مسؤولين عن تحـديل معلومـاتهم الخاصـة في الومـت المناسـ ، وعـن تقـديم        
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طلبات استحقاماتهم في نظام أوموجا، وستخضع تلإ المعلومات للمرامبة بش ل منـتظم للتحقـ  مـن صـحتها.     
واعترافا بالدور الهام الذي تقوم به هيئات الرمابـة، تعـاون م تـ  الأمـم المتحـدة في جنيـف بنشـاط مـع مجلـ           

رة عـن م تـ  خـدمات الرمابـة     مراجع  الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة. وفيما يتعلـ  بالتوصـيات الصـاد   
الداخلية، يزوِّد م تُ  الأمم المتحدة في جنيف م تَ  خـدمات الرمابـة الداخليـة بمعلومـات مسـت ملة بانتظـام       

 وي فل متابعة التوصيات المقبولة وتنفيذها في الومت المناس  وعلو  و فعال.  
ين العام تحديد موارد للقيام بالرصد والتقيـيم. وسيصـل   ، طُل  إ  الأم58/269وبموج  مرار الجمعية العامة   17-واو 29

ــام بالرصــد والتقيــيم لهــذا البــاب إ      شــهر عمــل(، وهــو   62.3دولار ) 986 300مبلــغ المــوارد المحــددة للقي
شهر عمـل لمـو ف  فئـة الخـدمات العامـة. وسـوي تغطـ          14.3شهر عمل لمو ف  الفئة الفنية و  48 ثل  ما

متطلبات التقييم الذاتي الإلزام ، الذي ينطوي علو مياس ما إذا كـان البرنـامج  ضـ     هذه الاحتياجات أساسا 
في المسار الصحيا صوب تحقي  النتـا ج المتومعـة علـو النحـو المقتـرح في سـياق الأطـر المنطقيـة المعتمـدة للفتـرة           

تــ  في مجــال . وســتغط  الاحتياجــات أيضــا متطلبــات التقيــيم الــذاتي التقــديري لأنشــطة الم   2016-2017
وإعـادة   2017-2016ت نولوجيا المعلومات. ومع الاافاض المتومـع في عـدد الو ـا ف خـ ل فتـرة السـنتين       

توزيع ع ء العمل لاستيعاب هذه التخفيضات، فدن الدا رة لن ت ون لها إلا مدرة فـدودة علـو مواصـلة مثـل     
 هذا التقييم التقديري في فترة السنتين المقبلة.

 دولار لفتـرة السـنتين   920 700تستند الاحتياجات المطلوبة في إطار استمرارية تصريف الأعمـال، ومـدرها   و 18-واو 29 
مـــن المـــو فين الأساســـيين الـــذين ســـي ونون   200، إ  تـــوفو عناصـــر الـــدعم لمـــا مجموعـــه  2016-2017

ة أو حــدو، مســؤولين عــن تعهــد الو ــا ف الحيويــة في م تــ  الأمــم المتحــدة في جنيــف في حالــة ومــوع أزم ــ
 عطل، ومن   سيلزم الاستمرار في تزويدهم بالقدرة علو الوصول من بُعد إ  تطبيقات الم ت  وبياناته.

 
 التوجه التنفيذي والإدارة -ألف  

 دولار 2 195 500الاحتياجات من الموارد ) ب  اعادة تقدير التكاليف(:   
الفرعــ  ضــمن مســؤولية مــدير شــعبة الإدارة في م تــ  الأمــم    تنــدرا الأنشــطة الــواردة في إطــار هــذا البــاب  19-واو 29 

المتحدة في جنيف. ويتـو  المـدير توجيـه وإدارة الخـدمات الإداريـة وخـدمات الـدعم ذات الصـلة الـتي يُقـدِّمها           
م ت  الأمم المتحدة في جنيف إ  الإدارات والم اتـ  والمنظمـات المسـتفيدة منـها، وفقـا لنشـرة الأمـين العـام         

ST/SGB/2000/4   ويتو  المدير تنسي  ورصد تنفيذ الإص ح الإداري في الم ت  علو أساس مـرارات الجمعيـة .
العامة ومقرَّراتها ذات الصلة والتوجيهات الصادرة عن لجان السياسات العامـة والإدارة، ولا سـيما فيمـا يتعلـ      

ز الخـدمات المشـتركة في جنيـف، وي فـل اسـتمرارية تصـريف أعمـال الـدعم الإداري في حـالات          بمواصلة تعزي
الطــوارئ. ويضــطلع المــدير بأعمــال الاتصــال والتفــاوض علــو الصــعيد المشــترك بــين المنظمــات مــع الوكــالات  

وم ، المتخصِّصــة في جنيــف بشــأن المســا ل الإداريــة موضــع الاهتمــام المشــترك، وكــذلإ علــو المســتوى الح  ــ 

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2000/4
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2000/4
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ويساعد المديرَ العام في إجراء المفاوضات مع سلطات البلد المضيف بشأن المسا ل الإدارية والماليـة وروهـا مـن    
المسا ل المتصلة بتنفيذ اتفاق المقر. والمدير مسؤول أيضا عن تقديم التوجيه الاسـتراتين  والإداري لمـدير الخطـة    

ليهما. ويتفاعل المدير مـع الهيئـات الح وميـة الدوليـة وهيئـات      الاستراتينية لحفظ الترا، وفريقها والإشراي ع
الرمابة التابعة للأمم المتحدة، ومع الأطراي صاحبة المصلحة الخارجية الر يسية، مثـل ح ومـة سويسـرا ولثلـ      

 الدول الأعضاء.
هـو مسـؤول عـن الرمابـة     وبالإضافة إ  ذلإ، يشري المدير علو وحدة مطالبات التعويض في م ت  المـدير، و  20-واو 29 

علو أمسام الخدمات الر يسية  ـا وهـ : تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات، ودا ـرة إدارة المـوارد البشـرية،          
ودا رة ت نولوجيا المعلومات والاتصالات، وخدمات الدعم المركزية. ويتو  المدير أيضـا رصـد العمـل اليـوم      

بموجـ  السـلطة المفوَّضـة مـن المـدير العـام بصـفته المسـؤول الم ل ـف          لخدمات الم تبـة ومسـم الأمـن والسـ مة،     
 بشؤون الأمن.

 
 6-واو 29الجدول 

 أهداي فترة السنتين والإ ازات المتومعة ومؤشرات الإ از ومقايي  الأداء
 

فيمـا يتعلـ  بـددارة برنـامج العمـل،       ضمان التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتهـا  :هدي المنظمة
 والمو فين، والموارد المالية لدى الشعبة

 
 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتو عة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــت    إدارة برنامج العمل بفعالية )أ(       ــدمات في الومـ ــواتج والخـ ــاز النـ إ ـ
 المناس 

 [النسبة المئويةب]

 100 100 100 الهدي

 100 100  التقدير

 100   الأداء الفعل 

تحسين مـدرة المنظمـة علـو إدارة     )ب(
  نــها مــن اعتمــاد  خطــط المــوارد، لــا

ــوابط   نهـــج مت امـــل ومنســـ  إزاء الضـ
ــوارد البشــرية، وإدارة    ــة، ونُظــم الم المالي
سلســلة الإمــدادات، والإبــ غ، واتخــاذ  

 وحَّدةمرارات م

زيــــادة في النســــبة المئويــــة للتطبيقــــات 
المتعلقة بسو العمل التي تُدمج في نظـام  
المعلومــــــــات الإداريـــــــــة المت امـــــــــل  
وتستخدمها أكثـر مـن مجموعـة واحـدة     
مــن المســتخدمين علــو نطــاق وحــدات 

 مؤسسية لتلفة

 90 92 92 الهدي

 90 92  التقدير

 92   الأداء الفعل 

مـــــع ســـــا ر  تعزيـــــز التعـــــاون   )ا(
المنظمات التابعـة للنظـام الموحَّـد للأمـم     

زيـــادة عـــدد الأنشـــطة المضـــطلع  ـــا     
بالتعـــاون مـــع ال يانـــات الأخـــرى لـــا 

 16 24 25 الهدي

 20 24  التقدير
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتو عة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــورات نا ــة عــن     المتحدة في جنيف       ــ  للمنظمــات وف يحق
 ال فاءة ووفورات في الت اليف

 24   الأداء الفعل 

        
 الخارجيةالعوامل 

يُنتظَر أن تتحق  الأهداي والإ ازات المتومعة تحت بند التوجيه التنفيذي والإدارة علو افتراض وفـاء أصـحاب    21-واو 29 
المصلحة بمسؤولياتهم والتزامـاتهم بموجـ  اتفامـات الخدمـة، ودعمهـم لجهـود شـعبة الشـؤون الإداريـة وتعـاونهم           

 التام معها.
 

 النواتج
 ، ستُننز النواتج التالية:2017-2016ترة السنتين خ ل ف 22-واو 29 

 الأنشطة الفنية )الميزانية العادية(: )أ(  
تمثيل الأمين العام والمدير العام في الاجتماعات الـتي تعقـدها الهيئـات الح وميـة الدوليـة التابعـة        ‘1’   

 للأمم المتحدة في جنيف بشأن المسا ل الإدارية والمالية 
 ت  الأمم المتحدة في جنيف في الاجتماعات التي تعقدها (ليـة التشـاور المشـتركة بـين     تمثيل م ‘2’   

وكــالات نظــام الأمــم المتحــدة الموحَّــد وهيئــات التشــاور داخــل الأمانــة العامــة بشــأن لتلــف   
 المسا ل الإدارية موضع الاهتمام المشترك 

 شأن تنفيذ اتفاق المقر تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف ب ‘3’   
 خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(: )ب(  
رصد عملية الإصـ ح الإداري ومرامبـة تنفيـذ الإدارات والم اتـ  التابعـة للأمانـة العامـة الـتي          ‘1’   

ارة وللقــرارات تتخــذ مــن جنيــف مقــرا لهــا للتوجيهــات الصــادرة عــن لجــنتي السياســات والإد 
 المتخذة في مجال الإدارة 

تنسي  الإجابات الإدارية لشعبة الشؤون الإدارية برُمتها الموجَّهَة إ  هيئـات الرمابـة الخارجيـة     ‘2’   
والداخلية، من مبيل مجل  مراجع  الحسابات، ووحدة التفتيش المشتركة، وم تـ  خـدمات   

 الإدارة الرمابة الداخلية، وذلإ في مجا  التنظيم و
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تنفيذ خطة استمرارية تصـريف الأعمـال لضـمان اسـتمرار المهـام الحيويـة الـتي يؤديهـا م تـ            ‘3’   
الأمــم المتحــدة في جنيــف في حالــة حــدو، أزمــة، بمــا في ذلــإ تقــديم المســاعدة إ  الجهــات     

 المستفيدة من خدماته علو مواصلة تصريف أعمالهم 
ل الزمني لتثبيت نظام أوموجا ومرحلة ما بعد نشره لضـمان  دعم وتنفيذ الأنشطة وفقا للندو ‘4’   

أن كل الأعمال الإضافية المتعلقـة باختبـاره والتـدري  عليـه ودعمـه في مرحلـة مـا بعـد النشـر          
تُننز إ  حد ما بالموارد المتاحة، وبما يتف  مع سياسات الأمانة العامـة وإجراءاتهـا ذات الصـلة    

 قطاع العام بالمعايو المحاسبية الدولية لل
توفو وتعزيز الهياكل الأساسية لت نولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، وتبـادل المعـاري، وأمـن        ‘5’   

يتماشـو مـع اسـتراتينية     المعلومات وشب ة المعلومات في م ت  الأمم المتحدة في جنيـف، بمـا  
ع م تــ  الأمــم المتحــدة العالميــة لت نولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وذلــإ بالتنســي  م ــ      

 ت نولوجيا المعلومات والاتصالات   
تقـــديم التوجيـــه الاســـتراتين  والإداري لمـــدير الخطـــة الاســـتراتينية لحفـــظ التـــرا، وفريقهـــا  ‘6’   

والإشــراي عليهمــا، والتفاعــل مــع الهيئــات الح وميــة الدوليــة وهيئــات الرمابــة التابعــة للأمــم   
ر يسـية، مثـل ح ومـة سويسـرا ولثلـ       المتحدة، ومـع الأطـراي صـاحبة المصـلحة الخارجيـة ال     

 الدول الأعضاء.
 .7-واو 29ويرد توزيع الموارد المرصودة للتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول  23-واو 29 
 

 7-واو 29الجدول 
 الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة  

 
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 فئةال
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  ) ب  اعادة تقدير التكاليف(

      الميزانية العادية      

1 162.1 الموارد المتصلة بالو ا ف    162.1 1   3 3 

1 097.6 الموارد رو المتصلة بالو ا ف    033.4 1   - - 

2 259.7 اطموع الفرع      195.5 2   3  3  

1 043.4 875.2 ارجة عن الميزانيةالموارد الخ   3 3 

3 134.9 اطموع    238.9 3   6  6  
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، وواحدة من فئـة  1-دولار تمويل ث ، و ا ف في م ت  المدير )واحدة برتبة مد 1 162 100يغط  مبلغ  24-واو 29 
 الخدمات العامة )الرتبة الر يسية(، وواحدة من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى((.  

دولار ت ـاليف المـو فين الأخـرى، وسـفر      1 033 400وتغط  الاحتياجـات رـو المتصـلة بالو ـا ف البالغـة       25-واو 29 
المو فين، والخدمات التعامدية، ومصروفات التشغيل العامـة، والضـيافة، واللـوازم والمـواد، والأثـا، والمعـدات،       

دولار، ينـدرا   64 200)صـاي( يبلـغ    ويتصل ذلـإ أساسـا باسـتمرارية تصـريف الأعمـال. وهنـاك تخفـيض       
أساسا تحـت بنـد الخـدمات التعامديـة، والأثـا، والمعـدات، وسـفر المـو فين، ويأخـذ في الحسـبان الأثـر المتومـع             

ــرة       ــد درجــات الســفر بالطــا رة وتخفيضــات أخــرى متومعــة في الفت ، 2017-2016للمعــايو المعتمــدة لتحدي
. وتقابل هذا التخفيض جز يـا زيـادة في الاحتياجـات تحـت بنـد      69/264وذلإ تمشيا مع مرار الجمعية العامة 

مصروفات التشغيل العامة، تننم عن زيادة عـدد مسـتخدم  نظـام سـيتري  ، فضـ  عـن احتياجـات إضـافية         
 تتصل بزيادة حنم برمجيات المؤسسة التي ستتم استضافتها.

دولار لتغطيـة ت ـاليف    1 043 400يزانيـة تُقـدَّر بمبلـغ    وت مل مـوارد الميزانيـة العاديـة بمـوارد خارجـة عـن الم       26-واو 29 
ــة )مو ــف إداري/مســاعد خــا  )ي   (، ومو ــف مســؤول عــن مطالبــات  4-اســتمرار ثــ ، و ــا ف مؤمت

ــة الخــدمات العامــة )الرتــ  الأخــرى((، وذلــإ دعمــاً للأنشــطة     3-التعــويض )ي (، ومســاعد إداري )مــن فئ
تي يضـطلع  ـا مـدير شـعبة الشـؤون الإداريـة لإ ـاز النـواتج المبيَّنـة في          المموَّلة من موارد خارجة عـن الميزانيـة ال ـ  

 2015-2014دولار مقارنـة بفتـرة السـنتين     168 200أع ه. وتُعـزى الزيـادة البالغـة     22-واو 29الفقرة 
 .2014أساساً إ  ارتفاع معدل الشوارر الفعل  الذي شهده عام 

 
 برنامج العمل - باء 

 .8-واو 29يع الموارد حس  البرنامج الفرع  في الجدول يرد توز 27-واو 29 
 8-واو 29الجدول 

 الاحتياجات من الموارد حس  البرنامج الفرع   
 
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  ) ب  اعادة تقدير التكاليف(
      )أ(يةالميزانية العاد      
 32 32  514,2 10 778,0 10 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات - 2

 35 36  947,0 18 314,2 19 إدارة الموارد البشرية - 3

 153 162  177,1 83 896,5 85 خدمات الدعم - 4

عمليــــات ت نولوجيـــــا المعلومـــــات   - 6
 44 46  316,4 21 003,8 21 والاتصالات
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 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  ) ب  اعادة تقدير التكاليف(
 49 50  171,5 16 550,5 16 بةخدمات الم ت - 7      

153 اطموع الفرع    543 ,0  150  126 ,2   326  313  

 142 142  233,1 44 124,5 45 )ب(الموارد الخارجة عن الميزانية

198 اطموع   667 ,5  194  359 ,3   468  455 
 

دمات الإداريــة وإمامــة العــدل ، الخــ1إدارة الشــؤون الإداريــة مســؤولة فقــط عــن الأنشــطة المشــمولة بالبرنــامج الفرعــ    )أ( 
ــا          ــ  ت نولوجي ــامج والتنســي . وم ت ــة البرن ــة وإ  لجن ــة العام ــة للنمعي ــة الخامســة التابع ــة إ  اللنن والخــدمات المقدم

، الإدارة والتنسـي  الاسـتراتينيان   5المعلومات والاتصالات مسؤول فقط عـن الأنشـطة الـتي يشـملها البرنـامج الفرعـ        
 والاتصالات.لت نولوجيا المعلومات 

الموارد الخارجة عن الميزانية المحصَّلة من سداد ت اليف دعـم الأنشـطة الفنيـة ودعـم الهياكـل الإداريـة المموَّلـة مـن خـارا           )ب( 
الميزانية، ومن سداد ت اليف دعم الأنشطة الفنيـة المموَّلـة مـن خـارا الميزانيـة الـتي يقـوم  ـا القسـم المشـترك للخـدمات            

 التأمين الطبي.الطبية ودعم مسم 
 

 2البرنامج الفرع    
 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  
 دولار 10 514 200الاحتياجات من الموارد ) ب  اعادة تقدير التكاليف(:   

قـا  تقع المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعـ  علـو عـات  دا ـرة إدارة المـوارد الماليـة. وسـيُنف ذ البرنـامج الفرعـ  وف          28-واو 29 
، خـدمات الإدارة والـدعم،   25مـن الفـرع بـاء مـن البرنـامج       2ل ستراتينية المفصلة في إطار البرنامج الفرع  

. وتت ـوَّن دا ـرة إدارة المـوارد الماليـة مـن م تـ  الــر ي ،       2017-2016مـن الخطـة البرنامجيـة لفتـرة السـنتين      
 انة، ومسم التأمين الطبي.ومسم تخطيط البرامج والميزانية، ومسم الشؤون المالية، والخز

وتتو  الدا رة إدارة الموارد المالية وتقديم الخدمات المالية والخـدمات المتعلقـة بالميزانيـة لم تـ  الأمـم المتحـدة في        29-واو 29 
كيانا لوَّلا من الميزانيـة العاديـة ومـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة، بمـا في ذلـإ بـرامج            30جنيف ولأكثر من 

ت  الأمم المتحدة التي تتخـذ مـن جنيـف مقـرا لهـا، ووكـالات متخصِّصـة، بالإضـافة إ  كيانـات أخـرى           وم ا
 توجد مقارها خارا جنيف في تورينو وبون.

 
   9-واو 29الجدول 

 أهداي فترة السنتين والإ ازات المتومعة ومؤشرات الإ از ومقايي  الأداء
 

لة وكفؤة لأصول الأمـم المتحـدة الـتي تنـدرا في نطـاق صـ حيات م تـ  الأمـم المتحـدة          كفالة إدارة مالية سليمة وفعا :هدي المنظمة
 جنيف في
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتو عة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــوارد   )أ(       ــة لمــ تحســــين الإدارة العامــ
الخارجـة عـن   الميزانية البرنامجيـة والمـوارد   

 الميزانية

اافــاض مســتوى الالتزامــات رــو  )أ(
المصفاة وإلغاء التزامات الفترة السابقة 

 كنسبة مئوية من الاعتماد النها  

 5  5  5 الهدي
 5  5  التقدير

 2,4   الأداء الفعل 
ــة   ‘2’  ــذ ال زمــ ــدة التنفيــ تقلــــيص مــ

لإصـــدار المخصَّصـــات الخارجـــة عـــن  
 الميزانية
 م[]بالأيا

 5  3,8  3,7 الهدي
 3,9  3,8  التقدير

  3,9   الأداء الفعل 

تقليص الفـرق بـين النسـبة المئويـة      ‘3’ 
للمخصصــات الخارجــة عــن الميزانيــة     

 وللنفقات الخارجة عن الميزانية
   ]بالنسبة المئوية[

 صفر 2 2  الهدي

  2 2  التقدير

 صفر   الأداء الفعل 

إبــداء مجلــ  مراجعــ  الحســابات ‘ 1’ بيانات الماليةتحسين س مة ال )ب(
 رأيه بدون تحفظ بشأن البيانات المالية

 نعم نعم نعم الهدي
 نعم نعم  التقدير

 نعم   الأداء الفعل 
الحـــد مـــن عـــدد النتـــا ج الســـلبية ‘ 2’ 

الهامة لعمليـة مراجعـة الحسـابات فيمـا     
 يتعل  بمسا ل مالية أخرى

 صفر  2  2 الهدي

 2  2  التقدير

 صفر   الأداء الفعل 

ــة إ ــاز المعــام ت    )ا( تحســين عملي
 المالية في الومت المناس  وبدمة

زيـادة النسـبة المئويـة للمــدفوعات    ‘ 1’
التي تُنهّز والمعام ت الـتي تسـنَّل في   

ــاريم اســت م   30رضــون  يومــا مــن ت
 ميع الوثا   المطلوبة

 95,5 95,5 98,5 الهدي

  95,5 98,0  التقدير

 95,5   الأداء الفعل 

زيـادة النسـبة المئويـة للمــدفوعات    ‘ 2’ 
الآليــــــة مــــــن خــــــ ل التحــــــوي ت  

 الإل ترونية للأموال

 99,6 99,3 99,3 الهدي

  99,2 99,3  التقدير

 99,2   الأداء الفعل 
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 العوامل الخارجية
وإ ازاته المتومعة علو افتراض أن أي تغيوات فتملـة في السياسـة الماليـة     يُنتظَر أن يحق  البرنامج الفرع  أهدافه 30-واو 29 

والمعـايو المحاســبية القا مـة لــن تـؤدي إ  تــأخو كـبو أو تــؤثر سـلبا علــو سـو العمــل، وأن يُسـيَّر تنفيــذ بــرامج        
 الم ات  الفنية المستفيدة بفعالية.

 النواتج
ستُننز النواتج التالية التي تتضـمن خـدمات الـدعم الإداري )المموَّلـة مـن       ،2017-2016خ ل فترة السنتين  31-واو 29 

 الميزانية العادية ومن الموارد الخارجة عن الميزانية(:
ــرة الســنتين       )أ(   ــف لفت ــ  الأمــم المتحــدة في جني ــة المقترحــة لم ت ــة البرنامجي  2019-2018إعــداد الميزاني

  2017-2016 والتقارير عن أداء الميزانية لفترة السنتين
إعداد مشاريع البيانات التي تعـرض الآثـار المترتبـة في الميزانيـة البرنامجيـة ل ـ  يوافـ  عليهـا المقـر، وتقـديم            )ب(  

  الخدمات ذات الصلة إ  الهيئات الح ومية الدولية التابعة للأمم المتحدة التي تعقد اجتماعاتها في جنيف
ا يــة لمــذكرات التفــاهم مــع ميــع ال يانــات المموَّلــة مــن المــوارد  إجــراء المفاوضــات ووضــع الصــيغ النه )ا(  

الخارجــة عــن الميزانيــة والمنظمــات رــو التابعــة للأمــم المتحــدة الــتي تســتفيد مــن الخــدمات الــتي يقــدِّمها  
 م ت  الأمم المتحدة في جنيف 

ــذ   الاســتعراض المتواصــل لسياســات م تــ  الأمــم المتحــدة في جنيــف والمســا ل الأخــرى     )د(   المرتبطــة بتنفي
  الاتفامات المتعلقة باسترداد ت اليف الخدمات المقدََّمة للأنشطة المموَّلة من الموارد الخارجة عن الميزانية

لارسة الرمابة من ناحية الميزانية علو كل من اعتمادات الميزانية العادية والموارد الخارجة عـن الميزانيـة،    )هـ(  
 مويل بموج  تفويض السلطة، والتصدي ، وإدارة الو ا ف بما في ذلإ إصدار وثا   الت

القيام بالمهام المحاسبية والمهام المتعلقة ب شوي المرتبات والدفع وصري الأموال ومهـام الخزانـة لم تـ      )و(  
الأمــم المتحــدة في جنيــف والوحــدات الأخــرى التابعــة للأمانــة العامــة والمنظمــات المرتبطــة  ــا، وفقــا     

اسبية الدولية للقطاع العام والإضافات إ  البيانـات الماليـة والإفصـاحات عنـها ذات الصـلة      للمعايو المح
 لجميع ال يانات التي يدعمها م ت  الأمم المتحدة في جنيف 

 إدارة الخدمات الطبية وخدمات التأمين علو الحياة  )ز(  
لتـدري ، وإعـادة تصـميم أسـالي  العمـل      الإعداد لتثبيت نظـام أوموجـا، بمـا في ذلـإ إدارة التغـيو، وا      )ح(  

 القا مة، وتحديل إجراءات وتوجيهات التشغيل الموحدة المحلية.
 .  10-واو 29في الجدول  2ويرد توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرع   32-واو 29 
 



 الإدارة، جنيف واو 29الباب 

 

15-05416 21/42 

 

 10-واو 29الجدول 
 2الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرع    

 الوظائف  الولايات المتحدة( الموارد )بآلاف دولارات 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  ) ب  اعادة تقدير التكاليف(
      الميزانية العادية      
 32 32  250,4 10 250,4 10 الموارد المتصلة بالو ا ف 

 - -  263,8 527,6 الموارد رو المتصلة بالو ا ف 
10 اطموع الفرع    778 ,0  10  514 ,2   32  32  

 60 60  067,2 19 257,0 19 الموارد الخارجة عن الميزانية

30 اطموع   035 ,0  29  581 ,4   92  92  

  
، 5-ي 2 ، و1-مـد  1و يفة في دا رة إدارة الموارد الماليـة )  32دولار تمويل  10 250 400وسيغط  مبلغ  33-واو 29 

مـــن فئـــة  15 لخـــدمات العامـــة )الرتـــ  الر يســـية( و مـــن فئـــة ا 6 ، و2-ي 2 ، و3-ي 2 ، و4-ي 4 و
 الخدمات العامة )الرت  الأخرى((.

دولار ت ـاليف المــو فين الأخـرى وســفر    263 800 ف والبالغــة وسـتغطي  الاحتياجــات رـو المتصــلة بالو ـا    34-واو 29 
دولار زيــادة في أوجــه ال فــاءة الــتي يعتــزم البرنــامج  263 800المــو فين. ويبــيّن الاافــاض )الصــافي( ومــدره 

ــرة    ــا في الفت ــو فين )   2017-2016الفرعــ  تحقيقه ــد ســفر الم دولار( يضــع في  2 000  وتخفيضــا تحــت بن
 ميع لمعايو تحديد درجات السفر بالطا رة التي تمت الموافقة عليها.الحسبان الأثر المتو

دولار لتغطيـة ت ـاليف    19 067 200وتُ مِّل موارد الميزانية العادية بموارد خارجـة عـن الميزانيـة تُقـدَّر بمبلـغ       35-واو 29 
لرتــ   مــن فئــة الخــدمات العامــة )ا     1 ، و3-ي 6 ، و4-ي 3 ، و5-ي 1و يفــة مؤمتــة )   60اســتمرار  
من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(( وذلإ دعماً للأنشـطة المموَّلـة مـن المـوارد الخارجـة       49 الر يسية( و

ــامج العمــل والنــواتج المشــار لهــا        ــة مــن أجــل تنفيــذ برن ــة الــتي تضــطلع  ــا دا ــرة إدارة المــوارد المالي عــن الميزاني
دولار مقارنـــة بفتـــرة الســـنتين  189 800بمبلـــغ  أعـــ ه. ويُعـــزى النقصـــان الصـــافي 31-واو 29 الفقـــرة في

في المقام الأول إ  الاافاض المتومع في الاحتياجات المؤمتة لنظام أوموجا بسب  تراجع عـدد   2014-2015
 من أجل الإعداد لنشر النظام وتنفيذه. 2017-2016الأنشطة والجهود ال زمة في الفترة 
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 3البرنامج الفرع    
 البشريةإدارة الموارد   
 دولار 18 947 000الاحتياجات من الموارد ) ب  اعادة تقدير التكاليف(:   

تقع المسؤولية عن هذا البرنامج الفرع  علو عات  دا رة إدارة المـوارد البشـرية. وسـيُنف ذ البرنـامج الفرعـ  وفقـا        36-واو 29 
، خـدمات الإدارة والـدعم،   25ن البرنـامج  مـن الفـرع بـاء م ـ    3ل ستراتينية المفصّلة في إطار البرنامج الفرع  

. وتت ـوَّن دا ـرة إدارة المـوارد البشـرية مـن م تـ  الـر ي ،        2017-2016من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
 ومسم عمليات الموارد البشرية، ومسم تنمية مدرات المو فين والتعلُّم، ومسم الخدمات الطبية المشتركة.

 
 11-واو 29الجدول 
 ترة السنتين والإ ازات المتومعة ومؤشرات الإ از ومقايي  الأداءأهداي ف

 
 تشنيع تغيو الثقافة المؤسسية في م ت  الأمم المتحدة في جنيف من أجل تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة :هدي المنظمة

 
 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتو عة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تحسين مدرات المو فين الحاليين  )أ(      
 علو تنفيذ الولايات

زيــــــــادة عــــــــدد المــــــــو فين  ‘1’
المشاركين في الـدورات التدريبيـة الـتي    

 تقدمها المنظمة

 - - 200 15 الهدي

 - 200 15  التقدير

 137 15   الأداء الفعل 

إعــــــراب رالبيــــــة المــــــو فين  ‘2’ 
شاركين في الدراسات الاستقصـا ية  الم

عن رضاهم عن عمـوم الخـدمات الـتي    
 تقدمها دا رة إدارة الموارد البشرية

 ]بالنسبة المئوية[

 - 90 90 الهدي

 90 90  التقدير

 91   الأداء الفعل 

تحســــــــين نظــــــــام التو يــــــــف  )ب(
ــو فين   ــل المـ ــة لأفضـ ــي  والترميـ والتنسـ

د مـن  تأهي  وكفاءة، وتيسو تحقي  مزي ـ
التمثيل الجغـرافي والتـوازن بـين الجنسـين     

 في صفوي المو فين

ــبة المئويــــــــة    ‘1’ ــادة النســــــ زيــــــ
للمرشــــحين المختــــارين مــــن الــــدول  
الأعضاء رو الممثلـة والـدول الأعضـاء    

تمثــي  نامصــا لشــغل و ــا ف     الممثلــة
 الجغرافية خاضعة لنظام النطامات

 20 20 20 الهدي

 20 20  التقدير

 71   فعل الأداء ال
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتو عة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــبة المئويــــــــة    ‘2’        ــادة النســــــ زيــــــ
للمو فــات في الفئــة الفنيــة والفئــات     

 العليا

 50 48,6 50 الهدي

 47,6 48,6  التقدير 

 48   الأداء الفعل  

اافــاض متوســط عــدد الأيــام   ‘3’ 
التي تفصل بين تاريم صدور الإعـ ن  
عـــــن الو ـــــا ف الشـــــاررة وتـــــاريم 
ــارر  ة الاختيـــار لجميـــع الو ـــا ف الشـ
المعلـــن عنـــها والمموَّلـــة مـــن الميزانيـــة     

 العادية

  120  92  83 الهدي

  92 83  التقدير 

  97,5   الأداء الفعل  

  
 العوامل الخارجية  

 يُنتظر أن يحق  البرنامج الفرع  أهدافه وإ ازاته المتومعة علو افتراض ما يل : 37-واو 29 
 ظام أوموجا بنناح تنفيذ و ا ف الموارد البشرية في ن )أ(  
 توافر القدر ال افي من الموارد المالية والموارد من المو فين  )ب(  
ميــام الجهــات المســتفيدة مــن الخــدمات الــتي يقــدمها م تــ  الأمــم المتحــدة في جنيــف بــدعم جهــوده     )ا(  

 والتعاون التام معه في تنفيذ إص ح إدارة الموارد البشرية 
 بين المو فين والإدارة إةابيا في إص ح إدارة الموارد البشرية إسهام عملية التشاور  )د(  
عدم احتياا البرنامج الفرع  إ  مزيد من التنقـيا ليبـيّن الولايـات الجديـدة الـتي مـد تعتمـدها الجمعيـة          )هـ(  

 العامة في دورتها الحالية أو الدورات ال حقة عند النظر في مضايا إدارة الموارد البشرية.
 

 واتجالن  
، ستُننز النواتج التالية التي تتضـمن خـدمات الـدعم الإداري )المموَّلـة مـن      2017-2016خ ل فترة السنتين  38-واو 29 

 الميزانية العادية ومن الموارد الخارجة عن الميزانية(:
التو يــف والتنســي  والتطــوير الــو يف  وتصــنيف الو ــا ف وتنفيــذ ورصــد نظــام اختيــار المــو فين،     )أ(  

 إدارة تنقل المو فين، والشوارر، وانتهاء خدمات المو فين، ودعم التو يف و
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ــ  النظــامين الأساســ  والإداري للمــو فين،      )ب(   ــذ ورصــد تطبي إدارة شــؤون المــو فين، بمــا في ذلــإ تنفي
 والسياسات والتعليمات، وتقديم الدعم والمشورة إ  الإدارة والمو فين 

تقــديم الــدعم المهــني والمشــورة، بمــا في ذلــإ تنظــيم دورات لغويــة وأنشــطة  تنميــة مــدرات المــو فين، و )ا(  
تدريبيــة أخــرى، وتعزيــز تعــدد اللغــات والتوعيــة بالثقافــات الأخــرى وبقضــايا المســاواة بــين الجنســين،  
ــدمات      ــدري  والخـ ــوفو التـ ــو فين بتـ ــدعم للمـــديرين والمـ ــديم الـ ــات للتو يـــف، وتقـ ــراء امتحانـ وإجـ

 الإدارة القا مة علو الأداء واختيار المو فين وتنقلهم الو يف  الاستشارية في مجالات 
تــوفو الخــدمات الطبيــة المناســبة، بمــا في ذلــإ بــرامج الصــحة والعافيــة، لجميــع كيانــات الأمــم المتحــدة   )د(  

المتمركزة في جنيف، وأنشطة الرعاية السـريرية، والاستشـارات، والفحـو  الطبيـة والتـدابو الوما يـة،       
المشــورة إ  الإدارة بشــأن المســا ل الطبيــة الإداريــة، وتقــديم المشــورة الطبيــة لمختلــف اللنــان     وتقــديم

 بالمنظمة )علو سبيل المثال، لجان معاشات التقاعد والتعويضات والتأمين الصح  للمو فين( 
 فين والإدارة بشـأن  العملية التشاورية بـين المـو فين والإدارة: المسـاهمة في الهيئـات المشـتركة بـين المـو        )هـ(  

 السياسات المعنية بشؤون المو فين ورفاههم، وتحديد المشاكل المحتملة وحلها في مرحلة مب رة 
أنشطة رعاية المو فين: توفو المشورة للمو فين بشأن طا فة واسعة من الشوارل الشخصية والأسـرية   )و(  

 والمتصلة بالعمل 
أن القضـايا المتصـلة بدصـدار/إلغاء تصـاريا الإمامـة والتصـديقات       الاتصال مع السلطات السويسرية بش )ز(  

 للمو فين ومُـعاليهم، فض  عن رو ذلإ من القضايا ذات الاهتمام المشترك 
خــدمات تقــديم المشــورة القانونيــة في مجــال المــوارد البشــرية: تقــديم خــدمات المشــورة لمــديري الــبرامج    )ح(  

اســات المــوارد البشــرية المتعلقــة بدمامــة العــدل، واســتعراض طلبــات    والمــديرين التنفيــذيين في تنفيــذ سي 
المو فين لأرراض المراجعة الإدارية، وتحضو مـذكرة اطيـ  بشـأن الطعـون المقدمـة وتقـد ها، وتنفيـذ        

 الإجراءات ذات الصلة.
 .12-واو 29في الجدول  3ويرد توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرع   39-واو 29 
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   12-واو 29 الجدول
 3الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرع    

 
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  ) ب  اعادة تقدير التكاليف(
      الميزانية العادية      
 35 36  855,7 10 121,7 11 الموارد المتصلة بالو ا ف 

 - -  091,3 8 192,5 8 الموارد رو المتصلة بالو ا ف 
19 اطموع الفرع    314 ,2  18  947 ,0   36  35  

 39 39  234,0 10 695,1 10 الموارد الخارجة عن الميزانية

30 اطموع   009 ,3  29  181 ,0   75  74  

  
ــيّن نقصــانا م ــ 10 855 700وســيغط  مبلــغ  40-واو 29  و يفــة في  35دولار، تمويــل  266 000دره دولار، الــذي يب

ــرية )  ــوارد البشـ ــرة إدارة المـ ــد 1دا ـ ــة  3 ، و2-ي 2 ، و3-ي 4 ، و4-ي 3 و 5-ي 2 و 1-مـ مـــن فئـ
من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى((. ويُعزى النقصـان الصـافي    20 الخدمات العامة )الرت  الر يسية(، و

ــة الخــدمات العامــة )الرتــ      دولار في المقــام الأول إ  266 000بمبلــغ  ــراح إلغــاء و يفــة واحــدة )مــن فئ  امت
 .69/264الأخرى(( في مسم عمليات الموارد البشرية تمشيا مع مرار الجمعية العامة 

دولار ت ـاليف المـو فين الأخـرى، وسـفر      8 091 300وتغطي  الاحتياجات رو المتصلة بالو ـا ف والبالغـة    41-واو 29 
التعامديــة، ومصــروفات التشــغيل العامــة، واللــوازم والمــواد، والأثــا، والمعــدات، والمــنا   المــو فين، والخــدمات 

والتبرعات )تمثل حصة القسم المشترك للخدمات الطبية في موارد الميزانية العادية(. ويننم الاافـاض )الصـافي(   
 98 600الأخـرى ) دولار عن إلغاء اعتمادات رـو مت ـرِّرة تحـت بنـد ت ـاليف المـو فين        101 200ومدره 

دولار( الذي يأخذ في الحسبان الأثر المتوم ع لمعـايو تحديـد    2 600دولار( وتخفيض لصَّصات سفر المو فين )
 درجات السفر بالطا رة التي تمت الموافقة عليها.

ولار، لتغطيـة ت ـاليف   د 10 234 000وُت مل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانيـة تُقـدَّر بمبلـغ     42-واو 29 
من فئة الخـدمات العامـة )الرتبـة الر يسـية(      2 و 3-ي 2 و 4-ي 4 و 5-ي 2و يفة مؤمتة ) 39استمرار 

من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(( لـدعم الأنشـطة الخارجـة عـن الميزانيـة الـتي تضـطلع  ـا دا ـرة           29 و
أعــ ه. ويُعــزى النقصــان  38-واو 29تج المبيَّنــة في الفقــرة إدارة المــوارد البشــرية لتنفيــذ برنــامج العمــل والنــوا 

في المقـام الأول إ  اافـاض متومـع في     2015-2014دولار مقارنـة بفتـرة السـنتين     461 100الصافي بمبلغ 
نظرا إ  تراجع الجهود ال زمة مـن أجـل الإعـداد     2017-2016الاحتياجات المؤمتة لنظام أوموجا في الفترة 

 م وتنفيذه.لنشر النظا
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 4البرنامج الفرع    
 خدمات الدعم  
 دولار 83 177 100الاحتياجات من الموارد ) ب  اعادة تقدير التكاليف(:   

تقع المسؤولية عن هذا البرنـامج الفرعـ  علـو عـات  خـدمات الـدعم المركزيـة. وسـيُنف ذ هـذا البرنـامج الفرعـ              43-واو 29 
، خــدمات الإدارة 25مــن الفــرع بــاء مــن البرنــامج   4البرنــامج الفرعــ   وفقــا ل ســتراتينية المفصــلة في إطــار 

. وتتـألف خــدمات الــدعم المركزيـة مــن م تــ    2017-2016والـدعم، مــن الخطــة البرنامجيـة لفتــرة الســنتين   
 الر ي  الذي يضم وحدة دعم العمليات، ومسم المبام والهندسة، ومسم المشتريات والنقل.

المركزية ه  المسؤولة عن تقديم خدمات الـدعم المركزيـة بمـا في ذلـإ تقـديم خـدمات الـدعم        وخدمات الدعم  44-واو 29 
للأنشطة المتعلقة بالمؤتمرات إ  إدارات وم ات  الأمانة العامة وروهـا مـن ال يانـات القا مـة في م تـ  الأمـم       

ل العامة بالنيابـة عـن شـعبة    المتحدة في جنيف. وتشمل هذه الخدمات إدارة الموارد المخصَّصة لمصروفات التشغي
الإدارة وإدارات وم ات  الأمانة العامـة وروهـا مـن ال يانـات المسـتفيدة القا مـة في م تـ  الأمـم المتحـدة في          
جنيف. وخدمات الدعم المركزية ه  المسؤولة أيضا عن توفو وثا   السفر وخدمات تسنيل البـا عين لـبرامج   

 خصِّصة وروها من ال يانات الموجودة خارا جنيف.وم ات  الأمم المتحدة والوكالات المت
 

 13-واو 29الجدول 
 أهداي فترة السنتين والإ ازات المتومعة ومؤشرات الإ از ومقايي  الأداء  

 
كفالة اشتغال م تـ  الأمـم المتحـدة في جنيـف بفعاليـة وكفـاءة فيمـا يتعلـ  بـددارة مرافـ  الم اتـ  والمـؤتمرات، وإدارة              :هدي المنظمة

 الأصول، والسفر والنقل، وخدمات البريد والحقيبة، والأنشطة التنارية
 

 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتو عة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــ     )أ(       ــة خــدمات المراف تحســين نوعي
 وتقد ها في الومت المناس 

ــادة نســبة الخــدمات المقد  ــا  زي مــة وفق
 للفترة الزمنية المحددة

 ]بالنسبة المئوية[

 98.5 98.5 96 الهدي

 98.5 95  التقدير

 94   الأداء الفعل 

زيــادة النســبة المئويــة لــبرامج صــيانة      تحسين إدارة المراف  )ب(
المبــام الــتي ت ــون موحــدة وكاملــة     

 وفدثة

 - 100 100 الهدي

 100 100  التقدير

 100   عل الأداء الف
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتو عة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــ     )ا(       ــا يتعلـ ــيط فيمـ ــين التخطـ تحسـ
 بترتيبات السفر

ــذاكر الســفر      ــة لت ــبة المئوي ــادة النس زي
الجوي التي اشـترتها المنظمـة أسـبوعين    

 علو الأمل مبل بدء السفر

 - - 56 الهدي

 - 55  التقدير

 55   الأداء الفعل 

  فاءة وفعالية الت لفة والشفافية وحسن التوميت والجودة العاليةضمان تقديم خدمات مشتريات علو  و يتسم بال  :هدي المنظمة
 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتو عة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تــــــوفو خــــــدمات مشــــــتريات  )أ(      
 تستوفي تماما شروط خطط الامتناء

ــة ل تف ‘ 1’ ــادة النســبة المئوي ــات زي ام
ــل    ــل مثـ ــة الأجـ ــتراتينية الطويلـ الاسـ
طلبــــات الشــــراء الشــــاملة والعقــــود  

 الإطارية

 45 46 80 الهدي

 45 79  التقدير

 78   الأداء الفعل 

اافاض عـدد الأيـام الـتي تفصـل     ‘ 2’ 
بين إصـدار كراسـة الشـروط النها يـة     

 ومنا العقد

 29 28 20 الهدي

 29 20  التقدير

 24   الأداء الفعل 

زيــــــادة عــــــدد البــــــا عين المــــــؤهلين  )ب( رفع مستوى المنافسة الدولية
 للمشاركة في تقديم العروض

 - 2 168 2 350 الهدي

 1 872 2 350  التقدير

 2 249   الأداء الفعل 

)ا( تحســين ســبل وصــول ومشــاركة    
البا عين من البلدان النامية والبلدان التي 

 ليةتمر امتصاداتها بمرحلة انتقا

زيادة عدد البا عين من البلدان الناميـة  
ــة    ــتي تمــر امتصــاداتها بمرحل والبلــدان ال
ــات   انتقاليـــــة، المشـــــاركين في عمليـــ
مشــتريات الأمــم المتحــدة وفقــا للبنــد  

مــن النظـــام المــا  والقواعـــد    5-12
 المالية للأمم المتحدة

 - 150 250 الهدي

 141 250  التقدير

 242   الأداء الفعل 
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 العوامل الخارجية
يُنتظَر أن يحق  البرنامج الفرع  أهدافه وإ ازاته المتومعة علو افتراض عدم تأثر الهياكل الأساسية لم تـ  الأمـم    45-واو 29 

المتحدة في جنيف بالأحوال الجوية السيئة بصورة اسـتثنا ية  وعـدم تـأثو المنافسـة في السـومين الدوليـة والمحليـة،        
في وجهات السفر الفعلية، وتقلبات أسعار الومود تـأثوا سـلبيا في كفـاءة السـفر وفعاليتـه مـن حيـل        والتغوات 

الت لفة  وعدم حدو، زيادة رو عادية في حنم احتياجات وطلبات الشراء وعدم تغو أوضـاع السـوق تغـوا    
 بدعم جهوده. ذا بال  وميام المستفيدين من الخدمات التي يقدمها م ت  الأمم المتحدة في جنيف

 
 النواتج

النواتج التالية الـتي تتضـمن خـدمات الـدعم الإداري )مـن الميزانيـة        2017-2016ستُننز خ ل فترة السنتين  46-واو 29 
 العادية ومن الموارد الخارجة عن الميزانية(:  

لأمـم  تخصيص الحيِّز الم ام والم ات  داخل م ت  الأمـم المتحـدة في جنيـف، وصـيانة مصـر ا      )أ(   
 وما فيه من م ات  ورري مؤتمرات وم ح  وحدا     

شراء السلع والخدمات لم ت  الأمم المتحدة في جنيف ولددارات والم اتـ  الأخـرى التابعـة     )ب(   
 للأمانة العامة وروها من كيانات الأمم المتحدة   

يــف وميــع الوكــالات إدارة فريــ  أنشــطة المشــتريات المشــتركة لم تــ  الأمــم المتحــدة في جن  )ا(   
 والمنظمات المشاركة التابعة للأمم المتحدة التي يوجد مقرها في جنيف   

إدارة الأصول، بما في ذلإ إجـراء جـرد مـادي للأصـول ورصـد سـن ت الممتل ـات لم تـ           )د(   
ــات الأ        ــن كيان ــة وروهــا م ــة العام ــة للأمان ــ  الأخــرى التابع ــف والإدارات والم ات ــم المتحــدة في جني ــم الأم م

 المتحدة   
إدارة وتعهد خدمات البريـد والتوزيـع لم تـ  الأمـم المتحـدة في جنيـف والإدارات والم اتـ          (ـ)ه   

 الأخرى التابعة للأمانة العامة وروها من كيانات الأمم المتحدة   
إدارة خدمات السفر والنقل: إصدار جـوازات السـفر الخاصـة بـالأمم المتحـدة ووثـا   السـفر         )و(   

خــرى  وإ ــاز ترتيبــات ســفر المــو فين والمشــاركين في الاجتماعــات  وشــحن الممتل ــات الرسميــة  و هيــز   الأ
ــذلإ مــن         ــة مــا يتصــل ب الشــحنات ذات الحنــم ال ــبو لأرــراض المــؤتمرات  ونقــل الأمتعــة الشخصــية، وتلبي

 احتياجات التأمين  وإدارة الممتل ات وتقديم خدمات تأمين المسؤولية إزاء الغو   
 تقديم الدعم للفري  المعني بالخطة الاستراتينية لحفظ الترا،. )ز(   

 .14-واو 29في الجدول  4ويرد توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرع   47-واو 29 
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 14-واو 29 الجدول

 4البرنامج الفرع  الاحتياجات من الموارد:   
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  ) ب  اعادة تقدير التكاليف(
      الميزانية العادية      
 153 162  42 719.6 45 043.5 الموارد المتصلة بالو ا ف 
 - -  40 457.5 40 853.0 الموارد رو المتصلة بالو ا ف 
 153 162  83 177.1 85 896.5 اطموع الفرع  

 20 20  5 989.7 6 217.6 الموارد الخارجة عن الميزانية
 173 182  89 166.8 92 114.1 اطموع 

   
دولار ت ــاليف  2 323 900 دولار الــذي يع ــ  نقصــانا مــدره 42 719 600وســيغط  الاعتمــاد البــالغ  48-واو 29 

مـن فئـة الخـدمات     6 ، و2-ي 4 ، و3-ي 4 ، و4-ي 5 ، و5-ي 2 ، و1-مـد  1و يفة ) 153تمويل 
من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى((، بما في ذلإ امتراح إعـادة تصـنيف    131 العامة )الرتبة الر يسية(، و

ــي  وحــدة الســفر واللوجســتيات )ي    ــة ر  ــة   4-( إ  و يفــة ي3-و يف ــدعم المركزي ــذلت خــدمات ال . وب
ا مســم المشــتريات والنقــل ووحــدة دعــم   جهــودا لإعــادة التنظــيم ســتؤثر في مجــالين مــن مجــالات العمليــات هم ــ  

-2016العمليات، ومن المتومع أن تـؤدي إ  تحقيـ  م اسـ  نا ـة عـن زيـادة ال فـاءة خـ ل فتـرة السـنتين           
دولار في إطـار الاحتياجـات مـن     2 323 900. وستؤدي إعادة التنظيم هذه إ  نقصان صاي بمبلـغ  2017

ة الخـدمات العامـة )الرتـ  الأخـرى( تمشـيا مـع مـرار الجمعيـة         الو ا ف عن طري  إلغاء الو ا ف التسـع مـن فئ ـ  
)سبع و ا ف في مسم المشتريات والنقل  وو يفتان في مسم المبام والهندسـة(، ويقابـل ذلـإ     69/264العامة 

 .  4-إ  و يفة ي 3-جز يا إعادة تصنيف الو يفة المذكورة أع ه من و يفة ي
ــو الم   49-واو 29  ــة   وســتغط  الاحتياجــات ر ــو فين الأخــرى،    40 457 500تصــلة بالو ــا ف البالغ دولار ت ــاليف الم

وســفر المــو فين، والخــدمات التعامديــة، ومصــروفات التشــغيل العامــة، واللــوازم والمــواد، والأثــا، والمعــدات.    
 دولار ما يل : 395 500ويع   الاافاض )الصافي( البالغ 

ــ : )   )أ(   ــواد ) ( 1اافــاض الاحتياجــات في إطــار مــا يل ــوازم والم دولار( نتينــة لاســتمرار   428 000الل
الجهود الناجحة للحد من استخدام الورق واللوازم الم تبيـة ب فـاءة وفي أعقـاب القيـام بحملـة لتحقيـ        
وفــورات في اســته ك الــورق في م تــ  الأمــم المتحــدة في جنيــف، إ  جانــ  الم اســ  النا ــة عــن   

ــة    ــينات المتومعـ ــاءة والتحسـ ــادة ال فـ ــا    ) زيـ ــة وإدارة الوثـ ــة الذاتيـ ــدات  2في الخدمـ ــا، والمعـ ( الأثـ
دولار( نتينـــة للنقـــل المقتـــرح  669 100( ت ـــاليف المـــو فين الأخـــرى )3دولار(  ) 117 400)
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ــ      ــامج الفرعـ ــات إ  البرنـ ــأمن المعلومـ ــلة بـ ــوارد ذات الصـ ــات  6للمـ ــا المعلومـ ــات ت نولوجيـ ، عمليـ
وارد ذات الصــلة بت نولوجيــا المعلومــات والاتصــالات   والاتصــالات،  ــدي تحســين مواءمــة إدارة الم ــ

دولار(، مع مراعـاة الأثـر المتومـع للمعـايو الجديـدة في تحديـد        2 900( تخفيض لصَّصات السفر )4)
 درجات السفر بالطا رة  ويقابل هذا الاافاض جز يا:

المتعلقـة بزيـادة ت ـاليف     دولار( 380 200زيادة الاحتياجـات في إطـار مصـروفات التشـغيل العامـة )      )ب(  
ــة      الصــيانة لخــدمات التنظيــف بســب  الــتغوات في مــوانين العمــل المحليــة فضــ  عــن الخــدمات التعامدي

دولار( مــن أجــل أن تغطــ  جز يــا ت ــاليف النقــل المحلــ  واحتياجــات التشــغيل الســليم     441 700)
 ل  في هذه اطالات.  الناشئة عن الجمع بين الو ا ف الملغاة والتغوات في المهارات والط

دولار سـتغط  ت ـاليف    5 989 700 وتُ مَّل مواردُ الميزانية العاديـة بمـوارد خارجـة عـن الميزانيـة تُقـدَّر بمبلـغ        50-واو 29 
ــة )  20اســتمرار  ــة مؤمت ــ  الأخــرى(( دعمــا للأنشــطة      17 و 3-ي 3و يف ــة الخــدمات العامــة )الرت مــن فئ

 إطار خدمات الدعم المركزية من أجل إ ـاز برنـامج العمـل والنـواتج المبينـة      الخارجة عن الميزانية التي نُفِّذت في
دولار بالمقارنـة مـع فتـرة السـنتين      227 900أع ه. ويع   النقصـان الصـافي البـالغ     46-واو 29في الفقرة 
ــرة     2014-2015  2017-2016أساســا الاافــاض المتومــع في الاحتياجــات المؤمتــة لنظــام أوموجــا في الفت

 ب  الاافاض المتومع في الجهود والأنشطة ال زمة استعدادا لنشره وتنفيذه.بس
 

   6البرنامج الفرع    
 عمليات ت نولوجيا المعلومات والاتصالات  
 دولار 21 316 400الاحتياجات من الموارد ) ب  اعادة تقدير التكاليف(:   

ت  دا رة ت نولوجيا المعلومـات والاتصـالات. وسـيُنف ذ البرنـامج     تقع المسؤولية عن هذا البرنامج الفرع  علو عا 51-واو 29 
، خــدمات 25مــن الفــرع بــاء مــن البرنــامج  6الفرعــ  وفقــا ل ســتراتينية المفصَّــلة في إطــار البرنــامج الفرعــ   

 .  2017-2016الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
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 15-واو 29الجدول 
  والإ ازات المتومعة ومؤشرات الإ از ومقايي  الأداءأهداي فترة السنتين  

 
كفالــة تحقيــ  الأهــداي التشــغيلية للمنظمــة علــو  ــو يتســم بالفعاليــة وال فــاءة والشــفافية عــن طريــ  الاســتفادة مــن      :هــدي المنظمــة

 ت نولوجيا المعلومات والاتصالات
 

 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتو عة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تحســـين مـــدرة المنظمـــة في مجـــال  )أ(      
 إدارة أنشطتها

ــات/الموامع   ‘ 1’ ــن التطبيقـ ــل مـ التقليـ
الإل ترونيـــــة القد ـــــة عـــــن طريـــــ   
الانتقال إ  نظام أوموجا ورـوه مـن   

 الحلول المركزية

 - - 65 الهدي

 - 86  التقدير

    الأداء الفعل 

ــنظم    ‘ 2’  ــة للــ ــبة المئويــ ــادة النســ زيــ
ــة الــتي تتضــمّن ميــزة اســتعادة      الحيوي
ــد ال ــوار،      ــل بع ــو العم ــدرة عل الق

 والقدرة علو مواجهة الطوارئ 
]عــدد التطبيقــات الــتي تتضــمن ميــزة  
ــد    ــل بعـ ــو العمـ ــدرة علـ ــتعادة القـ اسـ

 ال وار،[

 - - 21 الهدي

 - 19  التقدير

 -   الأداء الفعل 

غيل الفعــال لنظــام أوموجــا  التشــ )ب(
عـن طريـ  تعميمـه علـو نطـاق الأمانـة       

 العامة للأمم المتحدة

زيــادة  عــدد مســتخدم  نظــام    ‘ 1’
أوموجــا الــذين تُقــدّم لهــم خــدمات     

 الدعم

 - - 5 000 الهدي

 - 1 500  التقدير

 -   الأداء الفعل 

زيادة عـدد الحلـول الت نولوجيـة    ‘ 2’ 
ومــات في مــا المنفــذة دعمــا لأمــن المعل
 يتصل بنظام أوموجا

 - - 6 الهدي

 
 - 5  التقدير

 
 -   الأداء الفعل 

ــة     )ا( ــب ة وكفالـ ــن الشـ ــين أمـ تحسـ
ــة   ــة الأمنيـ ــادئ التوجيهيـ ــال للمبـ الامتثـ
والسياســــات الأمنيــــة وظايــــة الــــنظم  

 الحيوية

 - - 3 الهدي اافاض عدد الاخترامات الأمنية

 - 6  التقدير

 -   الأداء الفعل 
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتو عة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــات    )د(       ــة العمليــــ ــين مواءمــــ تحســــ
الموحَّــــدة لتقــــديم الخــــدمات وإ ــــاز    

 المشاريع مع أفضل الممارسات

زيــــادة عــــدد خــــدمات ت نولوجيــــا 
ــة   ــالات المقدمـــ ــات والاتصـــ المعلومـــ

 بمستويات متزايدة من النضج

 - 10 14 الهدي

 10 12  التقدير

 10   الأداء الفعل 

  
 العوامل الخارجية

يُنتظَر أن يحق  البرنامج الفرع  أهدافه وإ ازاته المتومعة علـو افتـراض ألا يـؤثر تقـدم الت نولوجيـا والتطـورات        52-واو 29 
الحاصلة في الصناعات ذات الصلة تأثوا سلبيا في توافر الخدمات، وأن يتيا مستوى تعاون ال يانات التنظيميـة  

 وموحَّدة وتحسينها.  المنضوية تحت الشب ة المتروبولية تنفيذ خدمات فعالة 
 

 النواتج
ســتُننز خــ ل فتــرة الســنتين النــواتج التاليــة الــتي تتضــمن خــدمات الــدعم الإداري )الميزانيــة العاديــة والمــوارد      53-واو 29 

الخارجــة عــن الميزانيــة(: صــيانة الهياكــل الأساســية لت نولوجيــا المعلومــات، بمــا في ذلــإ دعــم تطبيقــات نظــام     
 دة وروها من خدمات دعم المستخدمين  وتشغيل مراف  الاتصالات وصيانتها.أوموجا  وم ت  المساع

 .16-واو 29في الجدول  6ويرد توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرع   54-واو 29 
 

 16-واو 29 الجدول
 6البرنامج الفرع  الاحتياجات من الموارد:   

 
 ائفالوظ  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  ) ب  اعادة تقدير التكاليف(
      الميزانية العادية      
 44 46  12 937.8 13 274.6 الموارد المتصلة بالو ا ف 
 - -  8 378.6 7 729.2 الموارد رو المتصلة بالو ا ف 
 44 46  21 316.4 21 003.8 اطموع الفرع  

 22 22  8 367.9 8 399.6 الموارد الخارجة عن الميزانية
 66 68  29 684.3 29 403.4 اطموع 
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دولار، ت ـاليف تمويـل    336 800دولار الـذي يع ـ  نقصـانا مـدره      12 937 800يغط  الاعتماد البـالغ   55-واو 29 
الخــدمات العامــة مــن فئــة  1 ، و2-ي 4 ، و3-ي 2 ، و4-ي 4 ، و5-ي 1 ، و1-مــد 1و يفــة ) 44

ــة الر يســية( و  ــة إعــادة التصــنيف       31 )الرتب ــة الخــدمات العامــة )الرتــ  الأخــرى((، بمــا في ذلــإ عملي مــن فئ
لـتع   زيــادة   1-( إ  و يفـة مـد  5-المقترحـة لو يفـة ر ـي  دا ـرة ت نولوجيـا المعلومـات والاتصـالات )ي       
والاتصـالات والـدعم علـو نطـاق م تـ       مسؤولية الدا رة عن تنسي  ووضع سياسـات ت نولوجيـا المعلومـات    

الأمــم المتحــدة في جنيــف. وتمشــيا مــع تقريــر الأمــين العــام عــن ت نولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الأمــم     
وجيـا المعلومـات   ، سـت ون دا ـرة ت نول  69/262( الذي اعتمدته الجمعية العامة في مرارهـا  A/69/517المتحدة )

والاتصالات بمثابة مركز إمليم  للت نولوجيا وبصفتها تلإ ستضـطلع بـدور ر يسـ  كمركـز ر يسـ  للتنسـي        
والإشـــراي علـــو أنشـــطة ت نولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات في المنطقـــة. ويُعـــزى النقصـــان الصـــافي بمبلـــغ  

العامـة )الرتـ  الأخـرى(( في مسـم تقـديم      دولار إ  الإلغاء المقتـرح لـو يفتين )مـن فئـة الخـدمات       336 800
دولار(، والــذي يقابلــه جز يــا تــوفو مــوارد  532 000) 69/264الخــدمات تمشــيا مــع مــرار الجمعيــة العامــة 

دولار( لو يفــة واحــدة مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــ  الأخــرى( أنشــئت عــام   135 300لفتــرة الســنتين )
ــة الم   2015 ــادة التصــنيف الداخلي ــة إع ــة )ي ، وعملي ــد   5-قترحــة للو يف ــة م ــ ه إ  و يف ــذكورة أع  1-( الم

 دولار(.   59 900)
دولار ت ـاليف المـو فين الأخـرى، وسـفر      8 378 600وستغط  الاحتياجات رو المتصلة بالو ا ف البالغـة   56-واو 29 

عــدات، والمــنا المــو فين، والخــدمات التعامديــة، ومصــروفات التشــغيل العامــة، واللــوازم والمــواد، والأثــا، والم  
والتبرعات )تمثـل ت ـاليف الأنشـطة الـتي يضـطلع  ـا المركـز الـدو  للحسـاب الإل تـروم بالنيابـة عـن م تـ               

دولار أساسـا زيـادة في الاحتياجـات     649 400الأمم المتحدة في جنيف(. وتع   الزيـادة )الصـافية( البالغـة    
ــة العام ــ   ــا : )أ( في إطــار المســاعدة المؤمت ــرح    725 700ة )علــو النحــو الت ــداخل  المقت ــل النقــل ال دولار(، تمث

، خـدمات الـدعم،  ـدي تحسـين مواءمـة إدارة      4لو يفة في مجال موارد أمـن المعلومـات مـن البرنـامج الفرعـ       
ــالات  و   ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــوارد ت نولوجيـ ــاهمات )   مـ ــنا والمسـ ــد المـ ــار بنـ دولار(  89 400)ب( في إطـ

القـــدرات مـــن المـــو فين التقنـــيين خـــ ل فتـــرات ذروة العمـــل لمعالجـــة    للتعـــويض جز يـــا عـــن الاافـــاض في 
المفاجئة وكفالة الاستمرار في تنفيذ العديد من المهام الحيوية، ولا سـيما فيمـا يتعلـ  بمهـام      الاحتياجات الطار ة

بــل أعـ ه  ويقا  55-واو 29تشـغيل م تـ  الخـدمات، نتينــة لدلغـاء المقتـرح للو ـا ف المــذكورة في الفقـرة        
ــة )    ــا اافــاض في إطــار مصــروفات التشــغيل العام ــع    170 800ذلــإ جز ي ــاجم عــن الومــف المتوم دولار( الن

 لتشغيل التطبيقات القد ة.  
دولار سـتغط  ت ـاليف    8 367 900وتُ مَّل موارد الميزانية العاديـة بمـوارد خارجـة عـن الميزانيـة تُقـدَّر بمبلـغ         57-واو 29 

و ا ف مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتـ  الأخـرى((        9 و 3-ي 11و 4-ي 2و يفة مؤمتة ) 22استمرار 
دعما للأنشطة الخارجة عـن الميزانيـة الـتي نُفِّـذت في دا ـرة ت نولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مـن أجـل إ ـاز            

http://undocs.org/ar/A/69/517


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

34/42 15-05416 

 

دولار  31 700أعـــ ه. ويع ـــ  النقصـــان البـــالغ  53-واو 29برنـــامج العمـــل والنـــواتج المبينـــة في الفقـــرة 
أساسـا أثـر الاعتمـادات رـو المت ـرِّرة للسـفر المطلوبـة في فتـرة السـنتين           2017-2016بفتـرة السـنتين    نةمقار

 فقط. 2014-2015
  

 7البرنامج الفرع    
 خدمات الم تبة

 دولار 16 171 500 الاحتياجات من الموارد ) ب  اعادة تقدير التكاليف(:  

لفرع  علو عات  دا رة الم تبة في م تـ  الأمـم المتحـدة في جنيـف، الـتي تمثـل       تقع المسؤولية عن هذا البرنامج ا 58-واو 29 
مركزاً لإدارة المعاري، والذاكرة المؤسسية، والدبلوماسية الثقافية، والتوعيـة الف ريـة والتعليميـة والأكاد يـة في     

مـن الفـرع بـاء مـن      7الفرعـ    الم ت . وسيُنف ذ البرنامج الفرع  وفقا ل سـتراتينية المفصَّـلة في إطـار البرنـامج    
 .2017-2016، خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 25البرنامج 

 17-واو 29الجدول 
 أهداي فترة السنتين والإ ازات المتومعة ومؤشرات الإ از ومقايي  الأداء  
 مم المتحدة وحاضرها ومستقبلها، وبالموارد الخارجية ذات الصلةإنشاء ماعدة معرفية ماعية مسنلة تتعل  بتاريم الأ :هدي المنظمة

 
 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتو عة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــول إ     )أ(       ــهولة الوصـ ــاءة وسـ ــادة كفـ زيـ
مجموعة أكـبر مـن المراجـع المعرفيـة المسـنلة      

م المتحـدة والمـوارد المتـوفرة في    الخاصة بـالأم 
 الم تبات الخارجية

ــوارد    )أ( ــر  الوصــول إ  م ــادة في ف زي
المعلومـــــات الرمميـــــة والمنشـــــورة علـــــو  

 الإنترنت

 - 000 360 000 510 الهدي

 000 300 000 400  التقدير

 000 542   الأداء الفعل 

تحســــين تنفيـــــذ المعــــايو وأفضـــــل    )ب(
دارة الســن ت علــو الممارســات المتعلقــة بــد

نطـاق م تــ  الأمـم المتحــدة في جنيـف مــن    
 أجل تعزيز الذاكرة المؤسسية للأمم المتحدة

زيادة عدد نظم تصـنيف الملفـات    ‘1’ 
و/أو الجــداول الزمنيــة الموضــوعة 

 ل حتفاظ بالسن ت

 - 10 10 الهدي

 6 10  التقدير

 6   الأداء الفعل 

ــن ت   ‘2’   ــم الســـــ ــادة حنـــــ زيـــــ
ــام  الإل  ــة إ  نظــ ــة المنقولــ ترونيــ

 إدارة السن ت
 )فسوباً بالغيغابايت(  

 - 000 1 000 1 الهدي

 600 600  التقدير

 الأداء الفعل 
  20 
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتو عة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــراض    )ا(       ــاري لأرـ ــر المعـ ــين نشـ تحسـ
التبـــادل الثقـــافي والتثقيـــف والحـــوار بشـــأن  

 القضايا الر يسية التي تهم  الأمم المتحدة

ــارك  )ا( ــدد المشــــ ــادة عــــ ين في زيــــ
 الأنشطة التي تنظمها الم تبة

 - 000 50 000 50 الهدي

 000 40 000 50  التقدير

 995 46   الأداء الفعل 

  
 العوامل الخارجية

يُنتظر أن يحقِّ  البرنامج الفرع  أهدافـه وإ ازاتـه المتومعـة علـو افتـراض أن يتـوافر مـا ي فـ  مـن المـوارد الماليـة             59-واو 29 
ــو فين  ــ  ر يســية       والم ــدة ســبيله إ  الإ ــاز دون عوا  ــات الجدي ــ  الت نولوجي المتخصِّصــين  وأن يأخــذ تطبي

تؤدي حالة الم تبات، علو الصعيد الدو ، إ  نتا ج سلبية في مدرتها علو إمامة الشـراكات  وأن تواصـل    وألا
 في جنيف. البعثات الدا مة مشاركتها في برنامج الأنشطة الثقافية لم ت  الأمم المتحدة

 النواتج

ــنتين      60-واو 29  ــرة الس ــوارد الخارجــة        2017-2016خــ ل فت ــن الم ــة وم ــة العادي ــن الميزاني ــة )م ــواتج التالي ــتُننز الن ، س
 الميزانية(: عن

 خدمات الم تبة والأنشطة الفنية الأخرى: ( )أ  

ــا       ‘1’    ــو المنتنــات والخــدمات ووث ــة الحصــول في الومــت المناســ  عل ــات تيســو وكفال   المعلوم
المست ملة من خ ل اختيار موارد المعلومات وامتنا ها و هيزها )المواد الإل ترونية والمطبوعـة  
من الأمم المتحدة والمصادر الخارجية(  والاشتراك للحصول علو الموارد الوثيقة الصلة المتاحـة  

 نت  وتوفو ما يل :علو الإنترنت وتيسو وصول المستخدِمين إ  المواد المتاحة علو الإنتر

خدمات الَمرَاجع الشخصية وعـبر الإنترنـت للوفـود والمسـؤولين الح ـوميين الزا ـرين،        -أ     
ــدرِّبين       ــف والمت ــ  الأمــم المتحــدة في جني ــات الدا مــة، ومــو ف  م ت ومــو ف  البعث

 الداخليين، ولثل  المنظمات رو الح ومية، والباحثين الخارجيين 

 ة بشأن إدارة السن ت دورات إع مي -ب     

توفو جولات مصحوبة بمرشدين للم تبة والمحفو ات والمعـارض الدا مـة والمؤمتـة في     -ا     
 متحف عصبة الأمم 

 خدمات تعميم اط ت مركزياً، وخدمات الاستعارة المركزية وفيما بين الم تبات  - د    
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ــو شــب      - هـ     ــوير أدوات متاحــة عل ــت لتيســو اكتشــاي   معالجــة المحتويــات وتط  ة الإنترن
 المعلومات الر يسية والاط ع عليها 

إعداد البيانات الفومية، وتعهد وحفظ وثا   الأمم المتحدة ومنشوراتها لميع اللغات الرسميـة،   ‘2’   
ــا   الأمــم المتحــدة        والمشــاركة مــع الم تبــات خــارا المقــر في شــب ة الفهرســة المشــتركة لوث

يــة ووثــا   عصــبة الأمــم والأمــم المتحــدة الــتي صــدرت أصــ  في شــ ل   ورممنــة الوثــا   الرسم
 مطبوع، لميع اللغات الرسمية، وتحميلها علو نظام الوثا   الرسمية أو علو مستودع رمم  

 حفظ اطموعات الإل ترونية واطموعات المطبوعة  ‘3’   

بــددارة الســن ت ومجموعــات  تقــديم الخــدمات الاستشــارية والتوجيــه والمســاعدة فيمــا يتعلــ  ‘4’   
 الإدارات المرجعية بم ت  الأمم المتحدة في جنيف 

 تعهد الم تبة المتخصِّصة وحفظ المعدات والبرامجيات الحاسوبية ومواعد البيانات الإل ترونية  ‘5’   

ــدعم المركــزي       ‘6’    ــه الاســتراتين  وخــدمات دعــم المعلومــات، بمــا يشــمل تقــديم ال ــوفو التوجي ت
بت نولوجيـا المعلومـات إ  شـب ة الم تبـات التابعـة )أي الم تبـة اللغويـة بم تـ  الأمـم           الخا 

المتحدة في جنيف، وم تبة الأمم المتحدة في فيينـا، وم تبـة كـل مـن المفوضـية السـامية للأمـم        
ــاد         ــة، والاتحـــ ــارة والتنميـــ ــدة للتنـــ ــم المتحـــ ــؤتمر الأمـــ ــان، ومـــ ــوق الإنســـ ــدة لحقـــ المتحـــ

 ل تصالات(  الدو 

التواصل مع م تبات منظومة الأمم المتحدة من خ ل الاجتماعـات المشـتركة بـين الوكـالات      ‘7’   
بشــــأن تبــــادل المعــــاري وإدارة المعلومــــات، ومــــع الشــــركاء الخــــارجيين بشــــأن المشــــاريع  

 الدولية  التعاونية

ــرويج لــه وت         ‘8’    ــم المتحــدة في جنيــف والت نظيمــه تنســي  برنــامج الأنشــطة الثقافيــة لم تــ  الأم
يشمل، في ملة أمور، تقديم المعارض والحف ت الموسيقية والأفـ م، بالتعـاون مـع البعثـات      بما

الدا مة ووكالات الأمم المتحدة والمنظمات رو الح ومية  وتنظـيم أنشـطة خاصـة مثـل أفرمـة      
تي تُعـ   النقاش والمؤتمرات، لغرض التبادل الثقافي والتثقيف والحوار بشـأن المسـا ل الر يسـية ال ـ   

 ـا الأمــم المتحــدة  وتنظــيم معــارض في الأمـاكن الدا مــة والمؤمتــة المخصَّصــة لإمامــة المعــارض   
 بالم تبة وبمتحف عصبة الأمم 

 الخدمات الإدارية وخدمات الدعم المركزية: )ب(  

مـم  الإدارة التقنية والفنية للمحفو ات التارةية والسـن ت الحاليـة لعصـبة الأمـم وم تـ  الأ      ‘1’   
 المتحدة في جنيف 



 الإدارة، جنيف واو 29الباب 

 

15-05416 37/42 

 

 تزويد مو ف  الأمم المتحدة بخطط لتصنيف الملفات ولداول زمنية ل حتفاظ بالسن ت  ‘2’   

 تحديد أفضل الممارسات والمعايو للحفظ الإل تروم للسن ت  ‘3’   

ع نقل السن ت وتخزينها والتصري فيها، وتعهـد الأصـول المرممنـة للمنظمـة وإتاحـة الاطـ        ‘4’   
 عليها، ومنها مثً  الوثا   الرسمية المرممنة للأمم المتحدة وعصبة الأمم 

 التواصل مع الجمهور وتزويده بخدمات المراجع المتعلقة بالمحفو ات التارةية. ‘5’   

 .18-واو 29في الجدول  7ويرد توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرع   61-واو 29 

 18-واو 29الجدول 
 7اجات من الموارد: البرنامج الفرع  الاحتي  

 
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  ) ب  اعادة تقدير التكاليف(
      الميزانية العادية      
 49 50  358,8 14 624,8 14 الموارد المتصلة بالو ا ف 

 - -  812,7 1 925,7 1 بالو ا فالمتصلة و الموارد ر 

16 اطموع الفرع    550 ,5  16  171 ,5   50  49  

 1 1  574,3 555,2 الموارد الخارجة عن الميزانية

17 اطموع   105 ,7  16  745 ,8   51  50  

  
ــغ   62-واو 29  ــيغط  مبلـ ــدره     14 358 800وسـ ــانا مـ ــ  نقصـ ــذي يع ـ ــاليف تمويـــل  266 000دولار الـ  دولار ت ـ

مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتـــ   1، 2-ي 9، 3-ي 6، 4-ي 1، 5-ي 2، 1-مـــد 1و يفـــة ) 49
مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتـــ  الأخـــرى(( في دا ـــرة الم تبـــة. ويُعـــزى النقصـــان البـــالغ    29الأخـــرى و 

ر ـي    دولار إ  امتراح إلغاء و يفة واحدة من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(( في م تـ   266 000
 .69/264خدمات الم تبة تمشيا مع مرار الجمعية العامة 

دولار، ت اليف المـو فين الأخـرى وسـفر     1 812 700وستغط  الاحتياجات رو المتصلة بالو ا ف، البالغة  63-واو 29 
  المو فين، والخدمات التعامديـة، ومصـروفات التشـغيل العامـة، واللـوازم والمـواد، والأثـا، والمعـدات. ويع  ـ        

اافاض الاعتمادات تحت ما يلـ : )أ( ت ـاليف المـو فين     ،دولار، أساسا 113 000النقصان )الصافي( البالغ 
دولار( الــذي يع ــ  اافــاض الاحتياجــات مــن المســاعدة المؤمتــة العامــة لتــدبو مــو فين  30 900الأخــرى )

)ب( نقصــان الاحتياجــات  ، ويحلــون فــل المو فــات في إجــازة الأمومــة والمــو فين في إجــازات مرضــية لتــدة 
دولار( الناجم عن اافاض متواصل في شراء مـوارد المعلومـات المطبوعـة     138 700تحت بند اللوازم والمواد )

ولــوازم الطباعــة بســب  تعنيــل الانتقــال مــن الطباعــة إ  المحتــوى الرممــ ، وإعطــاء الأولويــة لاســتخدام المــواد  



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

38/42 15-05416 

 

لراميـة إ  الانتقـال  ـو بيئـة عمـل لا يُسـتخدم فيهـا الـورق  وتقابلـه          الرممية حيثما أم ـن إ  جانـ  الجهـود ا   
دولار( لتغطيــة ت ــاليف تعهــد نظــام     57 400جز يــا زيــادة الاحتياجــات تحــت بنــد الخــدمات التعامديــة )      

 الم تبة. إدارة

دولار سـتغط  اسـتمرار و يفـة     574 300وتُ مَّل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية تُقـدَّر بمبلـغ   64-واو 29
مؤمتة واحدة )فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(( والت اليف التشغيلية لدعم الأنشطة الخارجة عـن الميزانيـة   

أعـ ه. وهـذه    60-واو 29التي تُنف ذ في دا رة الم تبة من أجل تنفيـذ برنـامج العمـل والنـواتج المبيَّنـة في الفقـرة       
ــوارد   ــادة في الم ــغ الزي ــرة الســنتين   19 100بمبل ــة بفت ــ     2015-2014دولار مقارن ــر تطبي تع ــ  أساســا أث

 الت اليف القياسية للو ا ف الت ميلية القا مة.
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 دا رة الم تبة
 

 :م خ م :ع م
 خ ع )ر أ( 1 1-مد 1
  5-ي 2
  4-ي 1
  3-ي 6
  2-ي 9
  خ ع )ر ر( 1
  خ ع )ر أ( 29

 

 المرف  الأول

 2017-2016الهي ل التنظيم  وتوزيع الو ا ف لفترة السنتين   

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 سابقا(. 3-إعادة تصنيف )الرتبة ي )أ( 

 سابقا(. 5-ة تصنيف )الرتبة يإعاد )ب( 

 خدمات الدعم المركزية
 

 م خ م: م ع:
 3-ي 3 1-مد 1
 )ر أ( خ ع 17 5-ي 2
  )أ(4-ي 1
  4-ي 4
  3-ي 4
  2-ي 4
  خ ع )ر ر( 6

  خ ع )ر أ( 131
 

دا رة ت نولوجيا المعلومات 
 والاتصالات
 : م ع
 

 م خ م:

 4-ي 2 )ب(1-مد 1
 3-ي 11 5-ي 1
 خ ع )ر أ( 9 4-ي 4
  3-ي 2
  2-ي 4
  خ ع )ر ر( 1
  خ ع )ر أ( 31

 

  م ت  المدير
 :م خ م :ع م
 4-ي 1 2-مد 1
 3-ي 1 خ ع )ر ر( 1
 خ ع )ر أ( 1 خ ع )ر أ( 1

 

 دا رة إدارة الموارد المالية
 

 م خ م: م ع:
 5-ي 1 1-مد 1
 4-ي 3 5-ي 2
 3-ي 6 4-ي 4
 خ ع )ر ر( 1 3-ي 2
 خ ع )ر أ( 49 2-ي 2
  خ ع )ر ر( 6
  خ ع )ر أ( 15
  

 

 دا رة إدارة الموارد البشرية
 

 م خ م: م ع:
 5-ي 2 1-مد 1
 4-ي 4 5-ي 2
 4-ي 3
 3-ي 4

 3-ي 2
 خ ع )ر ر( 2

 خ ع )ر أ( 29 2-ي 2
  خ ع )ر ر( 3
  (خ ع )ر أ 20
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 المرف  الثام

مــوجز إجــراءات المتابعــة المتخــذة لتنفيــذ التوصــيات ذات الصــلة الصــادرة عــن      
 هيئات الرمابة

 الإجرا  المتخذ لتةفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

  (A/68/7اللننة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية )  
ترى اللننة الاستشارية وجاهة في الاستعراض الذي أجراه 

 وتشنع الأمين 2008م ت  إدارة الموارد البشرية في عام 
العام علو إجراء دراسة استقصا ية شاملة لو ا ف ت نولوجيا 
المعلومات والاتصالات في ميع أ اء العالم في سياق 

وجيا المعلومات والاتصالات التي الاستراتينية المنقحة لت نول
 .67/254طلبت الجمعية العامة الأخذ  ا في مرارها 

 نُفذت، علو النحو المبين أدناه: 
تضمَّن تقرير الأمين العام عن ت نولوجيا المعلومات والاتصالات  )أ(

الاستراتينية المنقحة لت نولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم 
( ومُدِّم إ  الجمعية العامة ل   تنظر فيه في A/69/517المتحدة )

دورتها التاسعة والستين. واعتمدت الجمعية العامة هذا التقرير في 
  69/262مرارها 

وفي انتظار الأخذ بالاستراتينية المنقحة لت نولوجيا المعلومات 
ستقصا ية، لا توص  اللننة والاتصالات وإجراء الدراسة الا

الاستشارية بالموافقة علو إعادة تصنيف و يفة ر ي  دا رة 
إ  الرتبة  5-ت نولوجيا المعلومات والاتصالات من الرتبة ي

التي امترحها الأمين العام لم ت  الأمم المتحدة في جنيف  1-مد
 (.133و  132 -)الفقرتان ثامنا 

لحالية في م ت  ت نولوجيا نتينة لأحد، تقييم للقدرات ا )ب(
المعلومات والاتصالات وهي ل ت نولوجيا المعلومات والاتصالات 
وو ا فها بصفة عامة، حُدِّد دور مراكز الت نولوجيا الإمليمية علو 

 النحو التا :
تقديم خدمات ت نولوجيا المعلومات المحلية داخل اطمع الذي  

عنه  وضمان  ي ون مركز الت نولوجيا الإمليمية مسؤولا
الاتساق مع التوجيه الاستراتين  للأمانة العامة، وإمامة ترابط 
واضا بين التوجيه الاستراتين  وتنفيذ البرامج في المنطقة  
ولارسة الرمابة واتخاذ القرارات المتعلقة بالسياسات التي توجه 
المنطقة  وتنسي  خدمات ت نولوجيا المعلومات والاتصالات 

مليم  وإرساء إجراءات الإدارة ال زمة  وكفالة علو الصعيد الإ
اتساق الهي ل والامتثال للسياسات داخل المنطقة  ومواءمة مهام 
ت نولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة تمشيا مع 
استراتينية ت نولوجيا المعلومات والاتصالات  وتعزيز المرونة 

مجالات أمن التشغيلية وإنفاذ الامتثال والإب غ عن ميع 
المعلومات، بضمان الشفافية التامة وإم انية الاط ع علو ميع 
البيانات ذات الصلة  وتحديد احتياجات المنطقة مع كفالة 

 استيفاء معايو الإدارة وأمن المعلومات وهي لها.

 

http://undocs.org/ar/A/68/7
http://undocs.org/ar/A/69/517
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 الإجرا  المتخذ لتةفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

حُدِّد دور مراكز الت نولوجيا الإمليمية أيضا في تقرير الأمين  )ا(   
ا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة العام عن ت نولوجي

(A/69/517 : علو النحو التا )” سيعمل م ت  ت نولوجيا
المعلومات والاتصالات أيضا علو تعزيز القدرات الموجودة في مقر 

ا صفة الأمم المتحدة، والم ات  الر يسية الموجودة خارا المقر، و ن
المركز الت نولوج  الإمليم  للمراكز الإمليمية القا مة في م ت  
الأمم المتحدة في نووبي، فيما يتعل  بأفريقيا، ونيويورك فيما يتعل  
بالأمري تين، وفي اللننة الامتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط 

  “الهادئ، فيما يتعل  بزسيا، وجنيف فيما يتعل  بأوروبا
  راساء مراكز الت نولوجيا الإمليمية في نووبي وجنيف يتو )د( 

وبان وك ونيويورك زمام القيادة فيما يتعل  بالأنشطة المذكورة 
أع ه ويتحملون المسؤولية عن النتا ج والمننزات المبينة في 
استراتينية ت نولوجيا المعلومات والاتصالات، علو  و ما يقرره 

لمعلومات امتثالًا لقرارات الهيئات ر ي  هيئة مو ف  ت نولوجيا ا
 التشريعية 

سي فل الر ي  الاتساق الهي ل  والامتثال للسياسات  )هـ( 
داخل المنطقة، ومواءمة مهام ت نولوجيا المعلومات والاتصالات بما 
يتماشو مع الاستراتينية  وسوي يستفيد مجال أمن المعلومات علو 

رتبة و يفة ر ي  مركز وجه الخصو  من نهج إمليم  ومن ترمية 
الت نولوجيا الإمليم  في جنيف ل فالة تمثيل ت نولوجيا المعلومات 

 والاتصالات علو الصعيد الإمليم  
ع وة علو ذلإ، ستنرى دراسة استقصا ية شاملة بشأن  )و( 

مهام ت نولوجيا المعلومات والاتصالات علو الصعيد العالم  في 
علومات والاتصالات علو الأجل إطار تخطيط موارد ت نولوجيا الم

الطويل كما طلبت الجمعية العامة في مرارها. وسيتو  م ت  
ت نولوجيا المعلومات والاتصالات ميادة العملية، وتقييم القدرات 
الحالية في مجال ت نولوجيا المعلومات والاتصالات ومياس الموارد 

ياق ما بعد تنفيذ البشرية والمالية ال زمة لدعم القدرات المقبلة في س
نظام أوموجا وما بعد انتهاء المخطط العام لتنديد مبام المقر. 
وسيُقدَّم تقريرٌ عن التقدم المحرز إ  الجمعية العامة في دورتها 

 السبعين.
 

http://undocs.org/ar/A/69/517
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 المرف  الثالل

الــتي لــن تُنف ــذ في الفتــرة     2015-2014النــواتج المدرجــة في فتــرة الســنتين      
2016-2017 

A/68/6 (Sect. 29F)عن التةفيذ سبب التو ف العدد الةاتج ، الفقرة 
برنــامج لإدارة المعــاري الشخصــية    ب‘ 1’)أ(  60-واو 29    

لجميع مو ف  البعثات الدا مة لدى 
 م ت  الأمم المتحدة في جنيف

لمســاعدة في مجــال ا”جــرى تبســيطه: ح توحيــده تحــت بنــد  1
المراجع والبحو، بالحضور الشخص  وبالاتصال الحاسوبي 

. والأنشطة المبلغ عنها مشمولة بنـا ين لـاثلين في   “المباشر
ــرة     ــرة الســنتين للفت ــة لفت . 2015-2014الخطــط البرنامجي

ونظــرا لازدواجيــة هــذه النــواتج، يقتــرح تســنيل الأنشــطة 
 أ.‘ 1’تحت الناتج في الفقرة )أ( 

ــب      ‘9’)أ(  60-واو 29 ــع الشــ ــديل المومــ ــة تحــ كفالــ
ــم المتحـــدة في جنيـــف   لم تـــ  الأمـ
وتعهــــده وتطــــويره بانتظــــام وفــــ  

 المعايو المتف  عليها 

نُقــل: في فاولــة لتحســين الاتســاق والفعاليــة في جهــود       1
المراســلة والتواصــل والإعـــ م بم تــ  الأمــم المتحـــدة في     

تـ  مـن الم تبـة    جنيف، نقلت إدارة المومع الشـب   للم  
إ  دا رة الأمم المتحدة لدع م في كـانون الأول/ديسـمبر   

، وخلــــف مــــديرُ الــــدا رة أمــــيَن الم تبــــة الأول     2013
كمشري علو المومع الشب  . ولذلإ، تومف تنفيذ هذا 

 ، خدمات الم تبة.7الناتج في إطار البرنامج الفرع  
 - 2   اطموع 

 

 

http://undocs.org/ar/A/68/6(Sect.29F)
http://undocs.org/ar/A/68/6(Sect.29F)
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