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 لمحة عامة  

 1-هاء 29الجدول 
 الموارد المالية  
 (بدولارات الولايات المتحدة)  

 
 100 453 74   2015-2014الموارد المعتمدة للفترة 

التعــدي ت التقنيــة )إلوــاء الاحتياجــات غــ  المتكــررة والاعتمــاد المرصــود للوظــائف     
 (800 50) لفترة السنتين(

 300 186 29 الولايات الجديدة وتوي ات التوزيإ فيما بين العناصر 
 (000 46) الإضافية( )التخفيضات 69/264سجمة مإ قرار الجمعية العامة التوي ات المن 
 (300 838 2) )أوجه الكفاءة( 69/264التوي ات المنسجمة مإ قرار الجمعية العامة  
 200 251 26 التو  الكلي في الموارد 
 300 704 100 )أ(2017-2016اقتراح الأمين العام للفترة  

 
   .2015-2014حة للفترة بالمعدلات المنق (أ) 

 
 2-هاء 29الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف  
 

 الرتبة العدد 
   الميزانية العادية   

ــنتين   ــرة الســ ــدة لفتــ ــائف المعتمــ الوظــ
2014-2015 

ـــد 1أ ع م،  1 136  30، 4-ف 21، 5-ف 13، 1-مـــد 4، 2-م
 ح 1خ ع )ر أ(،  47خ ع )ر ر(،  11، 2/1-ف 7، 3-ف

 5تحت البرنامج الفرعي  2-إلى مد 1-مد 1 6 عاد تصنيف االوظائف الم
 5تحت البرنامج الفرعي  1-إلى مد 5-ف 2
 5تحت البرنامج الفرعي  5-إلى ف 4-ف 1
 6تحت البرنامج الفرعي  1-إلى مد 5-ف 1
 6تحت البرنامج الفرعي  5-إلى ف 4-ف 1

 5تحت البرنامج الفرعي  3-ف 1 5 الوظائف الجديدة  
 5البرنامج الفرعي  تحت 2-ف 4

 6خ ع )ر أ( تحت البرنامج الفرعي  (2) الوظائف الملواة
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 الرتبة العدد 
، 2-ف 2، 3-ف 7، 4-ف 3وظائف منقولة داخل المكتـب )  22 الوظائف المنقولة   

ــه التنفيــذي والإدارة،   9خ ع )ر ر(،  1 خ ع )ر أ(( بــين التوجي
 6، والبرنامج الفرعي 5والبرنامج الفرعي 

بـاء   29الأبواب  الوظائف المنقولة من
ــة،    ــبرامج والميزانيـ ــيم الـ ــب ططـ )مكتـ

ــابات(، و  ــب   29والحسـ ــيم )مكتـ جـ
ــرية(، و  ــوارد البشـــ دال  29 إدارة المـــ

)مكتب خدمات الـدعم المركزيـة( إلى   
هــاء )مكتــب تكنولوجيــا    29البــاب 

 المعلومات والاتصالات(  

وظيفــة مــن قســم دعــم الإذاعــة والم خرات/مكتــب خــدمات    29 42
 خ ع  5، 3-ف 3، 4-ف 2، 5-ف 1زيـــــــة:  الـــــــدعم المرك 

 6خ ع )ر أ( إلى البرنامج الفرعي  18)ر ر(، 
وظيفة من قسم نظم معلومات الموارد البشرية/مكتب الموارد  12

خ ع  1، 2-ف 1، 3-ف 1، 4-ف 1، 5-ف 2البشــــــرية: 
 5خ ع )ر أ( إلى البرنامج الفرعي  6ر(،  )ر

ــات المعلومــات الم    ــرة عملي ــب  وظيفــة واحــدة مــن دائ ــة في مكت الي
خ ع )ر أ( إلى البرنـامج   1ططيم البرامج والميزانية والحسـابات:  

 6الفرعي 
ــنتين   الوظــــائف المقترحــــة لفتــــرة الســ

2016-2017 
ـــد 2أ ع م،  1 181 ـــد 6، 2-مــــــــــ  ،4-ف 22، 5-ف 15، 1-مــــــــــ

 ح 1خ ع )ر أ(،  70خ ع )ر ر(،  17، 2/1-ف 12، 3-ف 35
  

 التوجه العام
الصـادر في كـانون    63/262أنشأت الجمعية العامة مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بموجب قرارها  1-هاء 29 

باعتباره مكتبا مستق  يوفر قيادة مركزية قوية لوضإ وتنفيذ المعـاي  والأنشـطة المتعلقـة     2008الأول/ديسمبر 
الكفـاءة في اسـتخدام المـوارد، وتحـدي      بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات علل نطـا  المنظمـة لضـمان تحقيـق     

 نظم المعلومات، وتحسين خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة للأمم المتحدة.
كتب علل تنفيذ تداب  الإص ح الجارية والمبادرات الرامية إلى دعم أعمال المنظمـة علـل النحـو المـبين     يركز المو 2-هاء 29 

في . و69/262الجمعية العامـة في قرارهـا    ا وافقت علي تيال، لمعلومات والاتصالاتفي استراتيجية تكنولوجيا ا
الـدول الأعضـاء، بمـا في ذلـ  عـن  ريـق       إلى دعم تقـد  ال ـ سيواصل المكتب تيس  عمل المنظمة و، هذا الصدد

 في جميإ مراكز العمل الرئيسية.  عضاء الوفود لأذات الصلة توف  الخدمات 

 
 

أ(، فئــة الخــدمات العامــة  لتاليــة في الجــداول والرســوم البيانيــة: أ ع م، أمــين عــام مســاعد  خ ع )ر تســتخدم الاختصــارات ا: ملاحظةةة
)الرتب الأخرى(  خ ع )ر ر(، فئة الخدمات العامة )الرتبـة الرئيسـية(  م ع، الميزانيـة العاديـة  ح، فئـة الحـرف اليدويـة  م خ م، مـوارد         

 خارجة عن الميزانية.
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المـديرين والمـوظفين   و الدول الأعضـاء من أن جميإ المكتب سيتأكد  وكيل الأمين العام لش ون الإدارة، قيادةبو 3-هاء 29 
أكثـر   تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    الراميـة إلى جعـل مكتـب   الج ود تام ومشاركون في بشكل مطلعون 
 النتائج.  سعيا إلى تحقيق للمساءلة واً وخضوع فعاليةً

تكنولوجيـا   يمـوظف رئيس هيئـة  تأكيد وتعزيز السلطة المركزية ل ـأعيدَ . 69/262ر الجمعية العامة وبموجب قرا 4-هاء 29 
. ئ ـا أداو لمعلومـات والاتصـالات داخـل المنظمـة    لأنشـطة ا ما يتعلق بأمن المعلومات والتوجه العام  المعلومات في

ادة المركزيــة مــن أجــل وضــإ التوجيــه الاســتراتيجي والقيــ تكنولوجيــا المعلومــات يمــوظفسـيقدم رئــيس هيئــة  و
ططـيم وتنسـيق أنشـطة تكنولوجيـا المعلومـات      ، ووتنفيذ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علل نطا  المنظمة

بهـدف تحقيـق   ، وذلـ   ونظـم الم سسـة  نظـم الـبا التحتيـة    والاتصالات علل نطا  الأمانـة العامـة، بمـا في ذلـ      
مــات والاتصــالات في إ ــار أعمــال الأمــم المتحــدة وبــين الأمانــة  الاتســا  والتنســيق في مجــال تكنولوجيــا المعلو

 نولوجيا المعلومـات والاتصـالات  تكتهدف استراتيجية . والمتخصصة اووكالاته  اوبرامجالمنظمة العامة وصناديق 
 تين،تشـويلي ومرونـة  اسـتق لية  اتبـاع  علـل نطـا  الم سسـة تتـي      تحقيق مقاربة بها لة متصلوبنية بيئة إشاعة إلى 

وقابلة للقياس ويمكـن الوصـول   ا بها آمنة وموثوقية حقا تكون عالممنسقة دعم بيئة توحي  كان ذل  مطلوبا، 
   .إلي ا بس ولة

ــي دف المو 5-هاء 29  ــز التكنولوج   سـ ــإ المراكـ ــق مـ ــيق وثيـ ــب، بتنسـ ــةكتـ ــات     يـ ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ ــة في مجـ الإقليميـ
تنظيم ـا،   سياسـات ، وكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات   كـل هياكـل إدارة ت  التأكد مـن أن  والاتصالات، إلى 

توقعـات الـدول الأعضـاء، علـل     ، سواء كانت منقحة أو جديدة، علل مسـتوى  الداخلية  اوضوابطا إجراءاتهو
وفقـا  وذات الصـلة.   النحو المبين في قرارات الجمعية العامة ومقرراتها، وكذل  في أنظمة وقواعد الأمم المتحـدة 

ناسب للص حيات واطاذ الإجراءات ال زمـة لضـمان   المتفويض سيُضفل  ابإ رسمي علل ال ،69/262للقرار 
الامتثال للمبادئ التوجي ية ل ستراتيجية المنقحة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات المتعلقـة، في جملـة أمـور،       

، وذلـ  بويـة   المتصـلة بالميـدان  سـيما تلـ     بالعمليات والأمن والاستثمار والرقابة في مكاتب الأمـم المتحـدة، لا  
ن فضـ  عـن   ديريالم ـد إلى ع  ـَيُالـتي يمكـن أن    لأنشطة تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات   إنشاء وتوحيد حدود

 .  والرقابة والاستثمار منالأآليات من أجل ضمان الامتثال لعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و
الإدارة قاربـات  دعـم أكثـر فعاليـة لم   تقـد   مـن خـ ل   وذلـ   الـبرامج المقـررة   تنفيذ علل المديرين وستُعزَّز قدرةُ  6-هاء 29 

ــائجالقائمــة علــل   الرصــد العــاديمــن خــ ل  لتــدريب وتعزيــز مجموعــة م ــارات المــوظفين  ، وعــن  ريــق االنت
رصـد   علل تعزيزكتب كما سيعمل المبرامج ومشاريإ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. نجزات المن جي لمو

تكنولوجيــا المعلومــات داخــل المكتــب وكــل مكونــات  التقيــيم الــذايممارســات الــبرامج والمشــاريإ، والرقابــة و
   الإقليمية والميدانية.المقر والمكاتب مكاتب  والاتصالات في
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مــن رصـد  وي ،تكنولوجيــا المعلومـات والاتصـالات  الـتي تُعـا ب  كتـب الـدعم الفــم إلى مجـالس الإدارة    سـيقدم الم و 7-هاء 29 
ة يتأكد من هذا التنفيذ، ويُجري متابع ـواطاذها  تنفيذ التوصيات والإجراءات المطلوب من هيئات الرقابةقُرب 
الة تنفيـذ التوصـيات الصـادرة عـن مراجعـي الحسـابات الـداخليين والخـارجيين، ووحـدة التفتـي  المشـتركة،            لح
 خطم في مجالات الضعف.يتأكد من العمل علل وضإ وس

لمخــا ر ل اكتــب تقييمــســيجري الملإدارة المخــا ر والمراقبــة الداخليــة، يــة ن جوضــإ مقاربــة مبأهميــة  اميســلتو 8-اءه 29 
  امشــاريعو دارة المخــا ر والرقابــة في جميــإ بــرامج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  فعــالا لإ اضــإ إ ــاريو

الإ ــار الممارســات هــذا  حســنوسي لمقــر. اومكاتبــ ا في الموجــودة خــارق المقــر  االإقليميــة، ومكاتبــ  اومكاتبــ
عزز الأمانة العامة  وسـي ب ت اوأنشط  االإدارية والتنظيمية في برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومشاريع

أنشـطة  وستصـب   الـدول الأعضـاء.   تها حـدد تي الولايـات ال ـ إنجـاز  الفعالية في يزيد من التركيز علل الأهداف  و
ــة  إدارة المخــا ر والمر ــة الداخلي ــا  اقب ــات    المدرجــة في  ــن إجــراءات وعملي ــرامج جــزءا لا يتجــزأ م ــا ب تكنولوجي

 ت ا.  وأنشط  االمعلومات والاتصالات ومشاريع
المكتـب قيـادة مركزيـة في تنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـل نطـا  المنظمـة،            وفر وسي 9-ءها 29 

ــة العابالصــيوة الــتي أقرتهــا   وضــمان كفــاءة يــة والمتعلقــة بالبنيــة،  ومعــاي  الأمن، 69/262مــة في قرارهــا الجمعي
ــة   الماســتخدام المــوارد في تحــدي  نظــم المعلومــات وتحســين خــدمات    علومــات والاتصــالات علــل نطــا  الأمان

ــة.  ــب الوج  ــوســيحدد العام ــ ةالاســتراتيجي ةالمكت ــنظم والهياكــل الأساســية الم سســية تحقيق ــ  يقــدم و ةالعام ا ال
 ياكـل الأساسـية  الهعـن إدارة مشـاريإ تحـدي      كتـب مسـ ولا  سـيكون الم في هذا السيا ، وتسا  والتنسيق.  ل
إلى  دف وسـي واللجـان الإقليميـة،    ،المكاتـب الموجـودة خـارق المقـر    وفي مقر الأمـم المتحـدة   في  لشبكة العالميةل

الشـبكات  علـل كـل    دة والموثوقيـة الأداء والجـو معـاي   نفـس  يطبـق  و ،توحيد معدات الهياكل الأساسية للشبكة
تنفيــذ التطبيقــات اً لنظــرالأمــر ملحــا بشــكل متزايــد هــذا . وقــد أصــب  ومراكــز البيانــات في جميــإ أعــاء العــام

 نظام أوموجا.مثل المركزية 
ــره   وأوصــل 10-هاء 29  ــأن  (A/67/651) مجلــس مراجعــي الحســابات في تقري ــبيركــز المب ــل  كت الأنشــطة الاســتراتيجية  عل

 ههيكلــتشـكيل  إعـادة  ه ويقتــرح المكتـب تعزيـز قدرات ــ ، اســتجابة لهـذه التوصـيات  ووالتحـول في تسـي  أعمـال.    
الـتي تضـطلإ بهـا    عكـس الأنشـطة الشـاملة لعـدة قطاعـات      بما ي لموظفيه ةالم ني تاوتعزيز القدروزيادته التنظيمي 

 طا  المنظمة.ولايته الموسعة علل ن
 وظفين، وسـتدعم الم ـ وعلـل الصـعيد العـالمي   شكل مطرد تنفيذ الاستراتيجية بمن كتب المن هذه التداب  ستمكِّو 11-هاء 29 

إلى المنظمـة  فضـل  الأ الـدعم  في الحصول علل الم ه ت المطلوبة والم ارات والش ادات ال زمة مـن أجـل تقـد    
 .عينه في الوقت تحقيق أهداف مو

الإدارية والمساءلة والشـفافية في اسـتخدام مـوارد تكنولوجيـا المعلومـات      الضوابم تعزيز علل العمل تواصل وسي 12-ءها 29 
ئـيس هيئــة مــوظفي  اللــتين يمارســ ما رالفعالــة والســلطة المركزيـة  دارة في سـيا  الإ ا والاتصـالات وإدارة أصــوله 

 .  تكنولوجيا المعلومات

http://undocs.org/ar/A/67/651
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تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات   بيئة الرامية إلى الحد من مستوى التجزئة الحالية ل هالمكتب ج ود اصلسيوو 13-هاء 29 
 .  علل نطا  الأمانة العامة وفي جميإ مراكز العمل والبعثات الميدانية

خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومـا يتصـل بهـا مـن تكـاليف،      بادل وس كز المكتب علل تنسيق وت 14-هاء 29 
 .  تضاء، بما في ذل  في المواقإ الميدانيةحسب الاق

إدارة أمـن المعلومـات، ودور رئـيس    في مجـال  لإصـ ح الراميـة إلى تعزيـز المسـاءلة     تـه ل المكتب في خطمضي سيو 15-هاء 29 
   هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات باعتباره السلطة المركزية في مجال أمن المعلومات.

م ام تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات علـل نطـا  الأمانـة     في تنسيق والتحقيق الاتسا  وس كز المكتب علل  16-هاء 29 
مـإ تراتبيـة واضـحة للسـلطة     طصَّـ  لهـا    دارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلإإنشاء هياكل ، وعلل العامة

المســائل كـل  في  منظومــة الأمـم المتحـدة  علـل نطـا    توثيـق التنسـيق والتعــاون بصـورة أعمـق     علـل  والمسـاءلة، و 
 .  المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــتراتيجية المقترح ــ     17-هاء 29  ــإ عناصــر الاس ــة جمي ــة العام ــرت الجمعي ــات والاتصــالات   ةوأق ــا المعلوم بموجــب  لتكنولوجي
مــإ الأخــذ في  .هاو لبــت إلى الأمــين العــام أن يكفــل تنفيــذ 69/262القــرار مــن الثــاني مــن الجــزء ، 7 الفقــرة

وفي لاعتبار التعليقات والم حظات والتوصيات الصادرة عن مجلس مراجعـي الحسـابات واللجنـة الاستشـارية.     ا
م ام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    يُقترح توحيد إدارة الش ون الإدارية، التي تبذلها  ود التنسيق إ ار ج

يزانيـة والحسـابات،   والم ب ططـيم الـبرامج  كتب خدمات الدعم المركزية ومكتب إدارة الموارد البشـرية ومكت ـ بم
تطبيقـات الم سسـة في نيويـورب وبـانكوب،     مركـزا  أي ، مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات  تحت مظلة 

 اًدعمــو. وبنـاء علــل ذلــ ،  ةالخــدمات العالميــة وشـعبة العمليــات العالمي ــالتـابإ لشــعبة   سســة المخدمــة مكتـب  و
المعلومات والاتصالات المعتمدة في إ ار الجزء الثاني من قـرار الجمعيـة العامـة     تكنولوجيال ستراتيجية الجديدة ل

بـاء   29الأبـواب  ومـا يتصـل بهـا مـن احتياجـات غـ  متعلقـة بالوظـائف مـن          ائف الوظنقل  قترحيُ، 67/262
 .  هاء، مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 29دال إلى الباب  29 جيم و 29 و

 
 واردلمحة عامة عن الم

دولار، قبـل إعـادة    100 704 300لهـذا البـاب    2017-2016تبلغ الموارد الإجمالية المقترحة لفترة السنتين  18-هاء 29 
مقارنــةً بالاعتمــادات المخصصــة في المائــة(  35.3 دولار )أو 26 251 200 اقــدرهبزيــادة تقــدير التكــاليف، 

تصــلة المفنيــة التعــدي ت الأربعــة عوامــل هــي: )أ(   إلىالتوــي ات في المــوارد وتُعــزى  . 2015-2014لفتــرة ل
المقتـرح  نقـل  ال، بمـا في ذلـ    فيمـا بـين العناصـر   توـي   الديـدة و الجولايات وال تكررة المحتياجات غ  الابشطب 

المـوارد البشـرية ومكتـب ططـيم الـبرامج والميزانيـة       إدارة مكتـب  و الدعم المركزيةخدمات لموارد من مكتب ل
لمـوارد خشـيا مـإ قـرار الجمعيـة      في االتوـي ات  )ق(  المعلومـات والاتصـالات   مكتب تكنولوجيا  والحسابات إلى

 69/264لمـوارد خشـيا مـإ قـرار الجمعيـة العامـة       في االتوـي ات  )د(  ( الإضـافية  تخفيضات)ال 69/264العامة 
   لايات.التخفيضات المقترحة علل التنفيذ الكامل والفعال للو. ولن ت ثر الكفاءة(أوجه )
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مقترحــات يميــد التعــيين في الوظــائف  69/264المــوارد خشــيا مــإ قــرار الجمعيــة العامــة في التوــي ات تعكــس  19-هاء 29 
 .  2017-2016لفترة ل ةالثابتة، والتخفيضات في الموارد غ  المتعلقة بالوظائف المتوقع

عــن نشــر نظــام أوموجــا )أوموجــا الأســاس وأوموجــا   ةالمقبلــة الناجمــبالتــأث ات التخفيضــات المقترحــة ســتتأثر  20-هاء29 
علـل وجـه التحديـد، فـ ن     أوموجـا  وبما أنـه مـن السـابق لأوانـه تحديـد أثـر       . 2015 بحلول نهاية عام( 1 الموسإ

عـم  تالمرونـة  فمن الناحية المالية، تتسم بالمرونـة مـن الناحيـة العمليـة.     وإن كانت راسخة التخفيضات المقترحة، 
تــأث  عنــدما يتضــ   ، 2017-2016خــ ل الفتــرة  الوظــائف لــن يتحــدد إلا   تجميــد ل ددأن التشــكيل المح ــ

 .  أوموجا نظام
 .5-هاء 29 إلى 3-هاء 29اول ويرد توزيإ الموارد في الجد 21-هاء 29 
 

 3-هاء 29الجدول 
 الموارد المالية حسب العنصر  
 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  
 الميزانية العادية (1)  

  التغيرات في الموارد   

 

نفقةةةةةةةةةات 
الفتةةةةةةةةةةةرة 

2012-
2013 

اعتمةةادات 
الفتةةةةةةةةةةرة  

2014-
2015 

 فةةةةةةي تعةةةةةةدي 
إضةةةةةافة   ةةةةةر  )

وشطب مؤج  
احتياجات غةير  

 متكررة(

ولايةةةةةةةةةةةةات 
جديةةةةةةةةةةةةةدة  
 وتغةةةةةةةةةةةةةةةيير 
للتوزيةةف فيمةةا 

 ) (العناصربين 

الةةةةةتغيرات 
المدخلةةةةةةةةة 
تمشةةةيا مةةةف 

قةةةةةةةةةةةرار ال
69/264 

 وجةةةةةةةةةةةة  
الكفةةةةةةةا ة  
تمشةةةيا مةةةف 
القةةةةةةةةةةةرار 

 وعالمجم 69/264
النسةةةبة 

 المئوية

المجموع قب  
إعادة تقةدير  

 التكاليف

إعةةةةةةةةةةةةادة 
تقةةةةةةةةةةةدير 

 التكاليف

تقةةةةةةديرات 
الفتةةةةةةةةةةةةةرة

2016-
2017   

ــه التنفيـــذي  -ألف              التوجيـ
 965,7 7 284,1  681,6 7  14,7 986,1  - (12,9) 999,0  - 695,5 6 583,7 7 والإدارة

            برنامج العمل -بـاء 
 5برنامج الفرعي ال 

ــيق  الإدارة والتنســــــــــــــــــــــــــ
الاســـــتراتيجيان لتكنولوجيـــــا 

 182,1 47 614,7 1 567,4 45 77,0 824,0 19 (719,0) (12,3) 555,3 20 - 743,4 25 960,1 23 المعلومات والاتصالات
 6البرنامج الفرعي  

ــا   ــات تكنولوجيـــــــــ عمليـــــــــ
 454,3 49 999,0 1 455,3 47 13,0 441,1 5 (119,3 2) (20,8) 632,0 7 (50,8) 014,2 42 070,4 43 المعلومات والاتصالات

 636,4 96 613,7 3 022,7 93  37,3 265,1 25 (838,3 2) (33,1) 187,3 28 (50,8) 757,6 67 030,5 67 اءب ،المجموع الفرعي 

 602,1 104 897,8 3 704,3 100  35,3 251,2 26 (838,3 2) (46,0) 186,3 29 (50,8) 453,1 74 614,2 74 1 ،المجموع الفرعي 
 

جيم، مكتب إدارة الموارد البشـرية، والبـاب    29باء، مكتب ططيم البرامج والميزانية والحسابات، والباب 29يشمل نقل موارد من الباب  )أ( 
 .69/262دال، مكتب خدمات الدعم المركزية، خشيا مإ الجزء الثاني من قرار الجمعية العامة  29
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 (ب)رد المقررة الأخرىالموا (2)  
 

 العنصر
 نفقةةةةةةةةةةات الفتةةةةةةةةةةرة  

2012-2013 
 تقةةةةةةةديرات الفتةةةةةةةرة  

2014-2015  
 تقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديرات  

 2017-2016الفترة 
4 037.4 برنامج العمل -باء        195.0 15   297.8 10  

4 037.4 2، المجموع الفرعي   195.0 15   297.8 10  

  
 )ج(الخارجة عن الميزانيةالموارد  (3)  

 
 العنصر

 فقةةةةةةةةةةات الفتةةةةةةةةةةرة  ن
2012-2013 

 تقةةةةةةةديرات الفتةةةةةةةرة  
2014-2015  

 تقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديرات  
 2017-2016الفترة 

 997,0 35  423,0 34 410,0 27 برنامج العمل -باء      
 997,0 35  423,0 34 410,0 27 3 ،المجموع الفرعي 
 896,9 150  071,1 124 061,7 106 المجموع 
 

 الس م.  ممولة من حساب دعم عمليات حفظ  ب( ) 
 مكاتب الأمانة العامة. إلىمن إيرادات استعادة التكاليف وخدمات الاتصالات المقدمة  المتأتيةعن الميزانية  الخارجةممولة من الموارد  ق( ) 

   
 4-هاء 29الجدول 

 )أ(الموارد المتعلقة بالوظائف  
 

 
الوظائف الثابتةةةةةةة الممولة 

  من الميزانية العادية

    ؤقتةةةالوظةائف الم
 المجموع  )ج(الموارد الخارجة عن الميزانية  )ب(وظائف مقررة  خرى  الميزانية العادية

 الفئة
2014- 
2015 

2016- 
2017 

 

 
2014- 
2015 

2016- 
2017 

2014- 
2015 

2016- 
2017 

2014- 
2015 

2016- 
2017 

2014- 
2015 

2016- 
2017 

           الفئة الفنية وما فوق ا           
 1 1 - - - - - - 1  1 أمين عام مساعد 
 2 1 - - - - - - 2  1  2-مد 
 6 4 - - - - - - 6  4  1-مد 
 15 13 - - - - - - 15  13  5-ف 
 68 58 2 1 9 6 - - 57  51  4/3-ف 
 15 10 -  -  3 3 - - 12  7  2/1-ف 
 107 87 2 1 12 9 - - 93 77  المجموع الفرعي 
           ات العامةالخدمفئة 
 22 16 2 2 3 3 - - 17  11  الرتبة الرئيسية 
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الوظائف الثابتةةةةةةة الممولة 

  من الميزانية العادية

    ؤقتةةةالوظةائف الم
 المجموع  )ج(الموارد الخارجة عن الميزانية  )ب(وظائف مقررة  خرى  الميزانية العادية

 الفئة
2014- 
2015 

2016- 
2017 

 

 
2014- 
2015 

2016- 
2017 

2014- 
2015 

2016- 
2017 

2014- 
2015 

2016- 
2017 

2014- 
2015 

2016- 
2017 

 82 58 10 9 2 2 - - 70  47  الرتب الأخرى            
 104 74 12 11 5 5 - - 87 58  المجموع الفرعي 

           فئات أخرى
 1 1 - - - - - - 1  1  وظائف الحرف اليدوية 
 1 1 - - - - - - 1 1  المجموع الفرعي 
 212 162 14 12 17 14 - - 181 136  المجموع 
 

ــة   29المقتــرح نقلــ ا مــن البــاب   2017-2016تشــمل المــوارد المتعلقــة بالوظــائف لفتــرة الســنتين    أ( )  بــاء، مكتــب ططــيم الــبرامج والميزاني
زيـة، خشـيا مـإ الجـزء الثـاني      دال، مكتـب خـدمات الـدعم المرك    29جيم، مكتب إدارة الموارد البشـرية، والبـاب    29والحسابات  والباب 

 . 67/262قرار الجمعية العامة  من
 ممولة من حساب دعم عمليات حفظ الس م.   ب( ) 
ممولة من الموارد الخارجـة عـن الميزانيـة، أي الحسـاب الخـاا لتكـاليف خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات السـلكية وال سـلكية              ق( ) 

 المقر. في
  

 5-هاء 29الجدول 
 توزيإ الموارد حسب العنصر  
 (بالنسبة المئوية)  

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد المقررة الأخرى الميزانية العادية 
 - - 7,7 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     
       برنامج العمل -بـاء 
الإدارة والتنســــــــــــيق الاســــــــــــتراتيجيان  - 5  

 2,3 86,4 45,2 صالاتلتكنولوجيا المعلومات والات
عمليــــــــات تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات    - 6  

 97,7 13,6 47,1 والاتصالات
 100,0 100,0 92,3 المجموع الفرعي  
 100,0 100,0 100,0 المجموع  
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 التعدي ت التقنية

ة بالنفقـات لمـرة   دولار متصـل  50 800تعكس التو ات في الموارد إلواء احتياجات غ  متكررة يبلغ مجموع ـا   22-هاء29 
   واحدة للخدمات التعاقدية من أجل تنفيذ أمن المعلومات.

  
 الولايات الجديدة وتوي  التوزيإ فيما بين العناصر 

دولار إلى: )أ( الاحتياجـات مـن المـوارد لتوطيـة تكـاليف تشـويل        29 186 300تعزى الزيادة الصافية البالوة  23-هاء 29 
علل النحو المبين في التقرير المرحلي السنوي السادس للأمين العام عـن مشـروع   نظام أوموجا وصيانته ودعمه، 

ــوارد )   ــة     Corr.1و  A/69/385النظــام المركــزي لتخطــيم الم ــة العام ــرار الجمعي ــن ق ــالجزء الســادس م (، وعمــ  ب
الموارد ذات الصلة بالصيوة المنقحة مـن اسـتراتيجية    دولار(  )ب( الاحتياجات من 6 323 800) 69/274

(، وعمـ  بـالجزء الثـاني مـن     A/69/517تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التي قـدمت في تقريـر الأمـين العـام )    
ــة    ــة العام ــرار الجمعي ــج الم ــام     دولار(  )ق( الاحتياجــات  2 944 000) 69/262ق ــذ دم ــوارد لتنفي ــن الم م

المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات دعمـا ل سـتراتيجية الجديـدة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات.       
ويقترح دمج الم ام في حدود الموارد المتاحـة بنقـل المـوارد المتعلقـة بالوظـائف وغـ  المتعلقـة بالوظـائف في مجـال          

ــا المعلومــات والا  ــة،      تكنولوجي ــدعم المركزي ــب خــدمات ال ــوارد البشــرية، ومكت ــب إدارة الم تصــالات مــن مكت
ومكتب ططيم الـبرامج والميزانيـة والحسـابات إلى مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات. ويبلـغ مجمـوع          

كـز  دولار، بمـا في ذلـ  التوـي ات النايـة عـن مرا      19 918 500الموارد التي يجري نقل ا إلى المكتب وداخلـه  
 عمل مختلفة بالنسبة لبعض الوظائف.

 
 )طفيضات أخرى( 69/264التوي ات المدخلة في الموارد خشياً مإ قرار الجمعية العامة 

، تحـت بنـد المـوارد    69/264دولار خشيا مإ قـرار الجمعيـة العامـة     46 000تقترح توي ات في الموارد قدرها  24-هاء 29 
خفيضات في تكاليف سـفر المـوظفين تأخـذ في الحسـبان الأثـر المتوقـإ للمعـاي         غ  المتعلقة بالوظائف وتتصل بت

 المعتمدة لتحديد درجات السفر بالطائرة.
 

 )أوجه الكفاءة( 69/264التوي ات المدخلة في الموارد خشيا مإ قرار الجمعية العامة 
ــدرها   25-هاء 29  ــوارد قــ ــي ات في المــ ــإ  2 838 300تُقتــــرح توــ ــيا مــ ــراردولار خشــ ــة  قــ ــة العامــ ، 69/264الجمعيــ

ــت ــد تحـ ــائف )  بنـ ــة بالوظـ ــوارد المتعلقـ ــوار   647 200المـ ــد المـ ــت بنـ ــائف   دولار( وتحـ ــة بالوظـ ــ  المتعلقـ د غـ
دولار تحــت بنــد المــوارد المتعلقــة بالوظــائف      647 200دولار(. ويعكــس النقصــان البــالغ    2 191 100)

دولار(،  130 800لتوجيـــه التنفيـــذي والإدارة )مقترحـــات بتجميـــد التعـــيين في الوظـــائف الثابتـــة في إ ـــار ا
 دولار(. 392 400) 6دولار(، والبرنامج الفرعي  124 000) 5والبرنامج الفرعي 

http://undocs.org/ar/A/69/385
http://undocs.org/ar/A/69/517
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دولار تحـت بنـد المـوارد غـ  المتعلقـة بالوظـائف        2 191 100ويتعلق بشكل رئيسي النقصـان المقتـرح البـالغ     26-هاء 29 
 .69/264، خشيا مإ قرار الجمعية العامة 2017-2016يق ا في الفترة بأوجه الكفاءة التي تعتزم الإدارة تحق

 
 الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية 

ــنتين   27-هاء 29  ــرة السـ ــ ل فتـ ـــ   2017-2016خـ ــدر بـ ــوارد تقـ ــتخدم مـ ــا   45 538 900، ستُسـ ــ ا مبلوـ دولار، منـ
لي المـوارد المقـررة الأخـرى والمـوارد الخارجـة عـن       دولار يمث ن علـل التـوا   35 241 100و  10 297 800

 الميزانية، لاستكمال الموارد من الميزانية البرنامجية.
، س كز المكتب علل نشر ودعم نظـم أمـن المعلومـات، ونظـام إنسـب ا،      2017-2016وخ ل فترة السنتين  28-هاء 29 

عــل برنـامج أنشــطة يشــمل: )أ( الهياكــل  ونظـام أوموجــا، ونظــم أخـرى خاصــة بحفــظ الســ م. وقـد أ ل ــق بالف   
الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، بمــا في ذلــ ، ضــمن عناصــر أخــرى، وســائل التوصــيل ا مــن   
ــب المســاعدة،         ــن خــ ل مكات ــدعم م ــديزي  )ب( ال ــات الم سســية في بَلنســية وبرين والمناســب بمركــزي البيان

ستخدم ا مكاتب المساعدة المحلية لتقد  دعـم فعـال لمسـتخدمي    ذل  توحيد العمليات والأدوات التي ست في بما
ــود،         ــوات، والوق ــة إلى إدارة المســاهمة بق ــول الرامي ــذ ودعــم الحل نظــامي أوموجــا وإنســب ا  )ق( مواصــلة تنفي
وحصـــ  الإعاشـــة، والنظـــام المركـــزي لإدارة الهويـــة، ومركـــز الأمـــم المتحـــدة للعمليـــات وإدارة الأزمـــات    

( تنســيق أنشــطة ـقــق مــن الامتثــال، وتقييمــات أمــن المعلومــات، وتعزيــز الوضــإ الأمــم  )ه ــ عمليــات التح )د(
ــا المعلومــات       التخطــيم لاســتعادة القــدرة علــل العمــل بعــد الكــوارت. ويتعــاون المكتــب مــإ شــعبة تكنولوجي

اكـل الأساسـية   والاتصالات التابعة لإدارة الـدعم الميـداني في تركيـب ويريـب وإدارة المجموعـة المعقـدة مـن الهي       
 التي تحتاج ا تل  النظم في بَلنسية وبرينديزي.

وسيستمر المكتب في تقد  الدعم المتواصل إلى عمليات حفـظ السـ م بتعـاون وثيـق مـإ إدارة الـدعم الميـداني،         29-هاء 29 
لحفـظ السـ م،   وتنفيذ عدد من المبادرات الم مة التي لها أثر مباشر علل كفاءة وفعاليـة عمليـات الأمـم المتحـدة     

بوسائل من ا تعزيز أمن المعلومات والنظم وضمان الاستفادة لأقصل حد من النظم المركزيـة كنظـام آي سـي     
(iSeek   ونظام الوثائق الرسمية، ونظام أوموجا، وصيانة المحطة الأرضية الساتلية الموجودة في المقـر. وسيواصـل ،)

ة مإ العم ء من أجل تيس  إدارة عملية المسـاهمة بقـوات، ونظـم    المكتب تنفيذ البرنامج الحاسوبي لإدارة الع ق
إدارة الوقود وإدارة الهوية في عمليات حفـظ السـ م، وكـذل  تنفيـذ قاعـدة بيانـات عنـاوين ج ـات الاتصـال          
 لمركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات في المقر. وسـيقوم المكتـب بتنفيـذ التوـي ات الحيويـة النايـة عـن       

 المرحلة التجريبية من نظام إدارة حص  الإعاشة.
دولار خــ ل فتــرة  15 195 000ويعكــس الاافــام في مــوارد حســاب دعــم عمليــات حفــظ الســ م مــن   30-هاء 29 

توــي ا في تقــد     2017-2016دولار خــ ل فتــرة الســنتين     10 297 800إلى  2015-2014الســنتين 
ــرة  نشــاء الــنظم نُقــل مــن حســاب دعــم عمليــات حفــظ الســ م إلى    ذا صــلة ب  2015/2016التكــاليف للفت

 ميزانيات العمليات المحددة لحفظ الس م التي نُشرت في ا هذه التطبيقات.
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تحت المـوارد الخارجـة عـن     2017-2016دولار لفترة السنتين  35 241 100ويقترح مبلغ إجمالي مقدَّر بـ  31-هاء 29 
ء شبكة اتصـالات لتبـديل الوسـوم المتعـدد البروتوكـولات، وإدخـال تحسـينات        الميزانية. وتعزى الزيادة إلى إنشا

 علل الهياكل الأساسية، وزيادة نفقات الاتصالات.
 

 معلومات أخرى  
، إلى الأمـين العـام أن دـدد التـداب      67/254من الجزء الأول من قرارها  16 لبت الجمعية العامة، في الفقرة  32-هاء 29 

نفيذ جميإ مراحل مشروع أوموجا بنجاح وأن يضـإ هـذه التـداب  موضـإ التنفيـذ وأن يضـمن       ال زمة لكفالة ت
قدرة مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات والإدارات والمكاتـب والوحـدات الأخـرى المعنيـة علـل دعـم          

وفعاليـة التكلفـة   نظام ططيم الموارد في الم سسة بشكل مستقل في مرحلة ما بعد التنفيذ بهدف زيادة الإنتاجية 
 في تقد  الخدمات.  

من الجـزء الأول مـن القـرار نفسـه،  لبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام أن يمضـي في تنفيـذ             17وفي الفقرة  33-هاء 29 
ــأخ ، اعتمــاد          ــن الت ــد م ــة وأن يكفــل، مــن دون مزي ــل ســبيل الأولوي ــز أمــن المعلومــات عل ــه لتعزي خطــة عمل

اسة أمن المعلومات وما يتصل بها من وثـائق السياسـات العامـة بطريقـة تضـمن المسـاءلة       التوجي ات المتعلقة بسي
علل جميإ مستويات المنظمة وأن يتخذ علل الفور ما يلزم من إجراءات تصحيحية للتولب علل أي عوائـق قـد   

ل نطــا  تنشـأ وتحــول دون تنفيــذ خطــة العمــل تنفيــذا فعــالا أو إصــدار سياســات أمــن المعلومــات وإنفاذهــا عل ــ
 الأمانة العامة.

(، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بتنفيـذ نظـام      A/67/651وحدد مجلس مراجعي الحسابات أيضـا الأولويـات في تقريـره )    34-هاء 29 
 أوموجا وأمن تكنولوجيا المعلومات ل حتراس من أي خطر من أخطار الهجمات الإلكترونية.

، 2015-2014واستجابة لطلبات الجمعية العامة وتوصيات مجلس مراجعـي الحسـابات خـ ل فتـرة السـنتين       35-هاء 29 
يركز المكتب علل نشر نظام أوموجا ودعمه وعلل أمـن المعلومـات. وقـد أ ل ـق بالفعـل برنـامج أنشـطة يتعلـق         

والاتصـالات، بمـا في ذلـ ، ضـمن عناصـر       بنظام أوموجا، يشمل: )أ( الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات
أخرى، وسائل التوصيل ا من والمناسب بمركـزي البيانـات الم سسـية في بلنسـية وبرينـديزي  )ب( الـدعم مـن        
خ ل مكاتب المساعدة، بما في ذل  توحيد العمليات والأدوات التي ستستخدم من أجل تقد  دعـم فعـال إلى   

ات القائمــة، بمــا في ذلــ  الأثــر الــذي ددثــه تنفيــذ نظــام أوموجــا في    مســتخدمي نظــام أوموجــا  )ق( التطبيق ــ
ــات ــم          تطبيق ــل في دع ــة المتكام ــات الإداري ــام المعلوم ــزال تســتكمل نظ ــتي لا ت ــا، ال ــات المســتحدثة ،لي البرامجي

العمليــات الإداريــة  )د( عمليــات التحقــق مــن الامتثــال، وتقييمــات أمــن المعلومــات، وتعزيــز الوضــإ الأمــم     
تنســيق أنشــطة التخطــيم لاســتعادة القــدرة علــل العمــل بعــد الكــوارت. ويتعــاون أيضــا المكتــب وشــعبة     (ـ)هــ

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني في تركيب ويريب وإدارة المجموعة المعقدة مـن  
 الهياكل الأساسية التي دتاج ا نظام أوموجا في بلنسية وبرينديزي.  

http://undocs.org/ar/A/67/651
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، ســ كز المكتــب علــل تنفيــذ تــداب  الإصــ ح الإداري الرئيســية الــتي   2017-2016وخــ ل فتــرة الســنتين   36-هاء 29 
. وسيكفل المكتب، تحـت قيـادة وكيـل الأمـين العـام لشـ ون       69/262وافقت علي ا الجمعية العامة في قرارها 

والمـوظفين إلمامـاً تامـاً بـالج ود      المـديرين  الإدارة، وبدعم من مكتب وكيل الأمين العام، إلمـام الـدول الأعضـاء و   
الراميــة إلى ضــمان زيــادة فعاليــة مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وجعلــه أكثــر خضــوعا للمســاءلة   

 النتائج، ومشاركت م في تل  الج ود.   وأكثر توج ا عو تحقيق 
 

 داريةدمج م ام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل إدارة الش ون الإ  
، ومعالجةً للشواغل التي أبرزهـا تقريـر   69/262، والجزء الثاني من القرار 66/246عم  بقرار الجمعية العامة  37-هاء 29 

ارد (، أ لقت إدارة الش ون الإدارية مبادرة تهدف إلى توحيـد م ـام ومـو   A/67/651مجلس مراجعي الحسابات )
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل الإدارة. وستعالج هذه المبادرة ارتفاع مستوى التجزؤ والازدواجية.

وستركز هذه المبادرة علـل توحيـد أجـزاء مـن وحـدات التكنولوجيـا الموجـودة داخـل إدارة الشـ ون الإداريـة،            38-هاء 29 
ات الدعم المركزيـة، ومكتـب ططـيم الـبرامج والميزانيـة      وتحديدا في مكتب إدارة الموارد البشرية، ومكتب خدم

 والحسابات، في إ ار مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
وفي إ ار هذا الج د، سيجري نقل الوظائف والمـوظفين التعاقـديين، فضـ  عـن المـوارد غـ  المتعلقـة بالوظـائف          39-هاء 29 

يـ  تصــب  تحـت مســ ولية مكتـب تكنولوجيــا المعلومــات    مـن الأقســام الث ثـة وســتجمإ في شـكل مركــزي بح   
 والاتصالات.

ــا داخــل إدارة       40-هاء 29  ــه دمــج وحــدات التكنولوجي ــة لتوجي ــة توجي ي ــة الــدمج، أنشــئت لجن ــ دارة عملي وفيمــا يتعلــق ب
الشــ ون الإداريــة، وضـــمان تقــد  الــدعم المطلـــوب لعمليــة الانتقــال، وإقـــرار النمــوذق التشــويلي الجديـــد،         

 ط ع بدور هيئة صنإ القرار فيما يتعلق بنقل وحدات التكنولوجيا الموزعة إلى المكتب.والاض
 

 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف 
 دولار 7 681 600الاحتياجات من الموارد )قب  إعادة تقدير التكاليف(:   

ظفي تكنولوجيـا المعلومـات. ولكـي    يضطلإ بالمس ولية عن التوجيـه التنفيـذي والإدارة مكتـب رئـيس هيئـة مـو       41-هاء 29 
ــب          ــة لمكت ــالإدارة العام ــذي والإدارة وكــذل  ب ــه التنفي ــق بالتوجي ــا يتعل ــب بمســ ولياته فيم ــذا المكت يضــطلإ ه
ــام،         ــوف  التخطــيم والإدارة الاســتراتيجيين بشــكل ع ــه يســاعد في ت ــات، ف ن ــا المعلوم الاتصــالات وتكنولوجي

ــة   ــة الداخلي ــق أعمــال الوحــدات التنظيمي ــات     وينسّ ــا المعلوم ــولى الاتصــال برؤســاء شــ ون تكنولوجي ، كمــا يت
 والاتصالات في إدارات الأمم المتحدة ومكاتب ا ومراكز عمل ا الأخرى.  

، أعيد التأكيد علل السـلطة المركزيـة لـرئيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا       69/262وبموجب قرار الجمعية العامة  42-هاء 29 
ــق   ــا      المعلومــات وت تعزيزهــا فيمــا يتعل ــام وأداء أنشــطة تكنولوجي ــا يتصــل بالتوجــه الع ــأمن المعلومــات وفي م ب

http://undocs.org/ar/A/67/651
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ــات والاتصــالات داخــل المنظمــة. وسيضــطلإ رئــيس هيئــة مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات بالتوجيــه           المعلوم
الاستراتيجي والقيادة المركزية بوجه عام لإنشـاء وتنفيـذ نظـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـل نطـا          

، ولتخطيم وتنسيق أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات علـل نطـا  الأمانـة العامـة، بمـا في ذلـ         المنظمة
ــا           ــال تكنولوجي ــق الاتســا  والتنســيق في مج ــة تحقي ــة، بوي ــوبية المركزي ــنظم الحاس ــية وال ــوف  الهياكــل الأساس ت

صناديق المنظمـة وبرامج ـا ووكالاتهـا    المعلومات والاتصالات في إ ار أعمال الأمم المتحدة وبين الأمانة العامة و
المتخصصة. وترمي استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات إلى تهيئـة البيئـة ال زمـة، ومـا يـرتبم بهـا مـن         
بنية، لإقامة نهج مركزي يتي  الاستق لية في التشـويل وسـرعة التحـرب مـت اسـتلزم الأمـر ذلـ ، ويـدعم تهيئـة          

 كون مأمونة وموثوقة وقابلة للتعديل ويس ل الوصول إلي ا.بيئة منسقة وشاملة بحق ت
 

 6-هاء 29الجدول 
   أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة وم شرات الإنجاز ومقاييس الأداء

 
امج العمـل،  برن ـ ضمان التنفيـذ التـام للولايـات التشـريعية والامتثـال لسياسـات الأمـم المتحـدة وإجراءاتهـا المتعلقـة بـ دارة            :هدف المنظمة

 وش ون الموظفين، والأعمال المالية
 

 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــدم إلى    ‘1’ )أ( إدارة برنامج العمل بفعالية )أ(       ــدعم المقـ ــادة الـ زيـ
المبــادرات الم سســية الاســتراتيجية في    

ــال تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات   مجــــــ
 والاتصالات

 )النسبة المئوية(

  100 100 النسبة المست دفة

  100  النسبة المقدرة

    النسبة الفعلية

ــة   ‘2’ )أ(  ــة المركزيـ ــادة الرقابـ زيـ
علــل المســائل المتعلقــة بتكنولوجيــا    
ــالات، وإدارة   ــات والاتصـــ المعلومـــ
ــن،    ــاي ، والأمـــــ ــوارد، والمعـــــ المـــــ

ياســات، والتوجيــه  والهياكــل، والس
ــوظفي     ــة م ــيس هيئ ــه رئ ــذي يقدم ال

 تكنولوجيا المعلومات

  - 100 النسبة المست دفة

    النسبة المقدرة

    النسبة الفعلية
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تعزيـــز اتســـا  السياســـات في  )ب(      
إدارة أنشـــطة تكنولوجيـــا المعلومـــات 
ــم   ــة للأمـ ــة العامـ ــالات للأمانـ والاتصـ
 دةالمتحدة والنظام الموحد للأمم المتح

ــات    )ب( ــدد السياســــ ــادة عــــ زيــــ
المشـــــتركة، والعقـــــود، والخـــــدمات    
المشتركة، ومعاي  التكنولوجيـا المتفـق   
علي ـا بالتعـاون مـإ م سسـات النظـام      
ــم المتحــدة الأخــرى عــن     الموحــد للأم
 ريق ،افل مثل تل  التي أنشئت من 
خــ ل مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في    
 منظومة الأمم المتحدة المعم بالتنسيق

  15 15 النسبة المست دفة

 10 15  النسبة المقدرة

 10   النسبة الفعلية

  
 العوامل الخارجية

ينتظــر أن دقــق مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أهدافــه وإنجازاتــه المتوقعــة بــافترام تعــاون جميــإ      43-هاء 29 
ــذ س       ــل في تنفي ــه بالكام ــم ل ــب ودعم  ــإ المكت ــام م ــا   أصــحاب المصــلحة الت ــتراتيجيات تكنولوجي ياســات واس

 المعلومات والاتصالات.  
 

 النواتج
 ، ستُنجز النواتج والأنشطة التالية:2017-2016خ ل فترة السنتين  44-هاء 29 

خثيل الأمين العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التابعـة للأمـم المتحـدة في مـا يتعلـق بمختلـف        )أ(  
 علومات والاتصالات، كلما اقتضت الحاجة مسائل تكنولوجيا الم

ــود          )ب(   ــالات وعقـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــتريات تكنولوجيـ ــق بمشـ ــا يتعلـ ــة في مـ ــادر عالميـ ــتعانة بمصـ الاسـ
 الخدمات  واتفاقات

ــا المعلومــات والاتصــالات،      )ق(   ــاس أداء مشــاريإ تكنولوجي ــواتج المتوخــاة لقي ــة والن وضــإ النقــار المرجعي
 ة الحالية والمستقبلية للمشاريإ وذل  من أجل الحافظ

تنفيـذ التوقعــات الإرشـادية العامــة لميزانيـة تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات في الأمانـة العامــة لفتــرة       )د(  
 خمس سنوات، بالتنسيق مإ مكاتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعنية 

 الاتصالات ططيم ومراقبة إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات و )هـ(  
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وضإ سياسات وإجراءات متصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات علل نطا  الأمانة العامـة تصـدر    )و(  
من خـ ل نشـرات الأمـين العـام، والتعليمـات الإداريـة، وإ ـار سياسـات الـنظم المركزيـة لتكنولوجيـا            

 المعلومات والاتصالات 
عملــه واتصــاله بــالإدارات والمكاتــب المتلقيــة لخدماتــه  رصــد وتنســيق أنشــطة المكتــب لضــمان كفــاءة   )ز(  

 وغ ها من أصحاب المصلحة 
وضــإ خطــة لتقيــيم المخــا ر وإدارتهــا علــل نطــا  الأمانــة العامــة مــن أجــل بــرامج وخــدمات وأنشــطة   )ح(  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الاتصـالات، بمـا في ذلـ  المـذكرات الرسميـة،      إعداد الب غات العالميـة المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات و     )ر(  

والسياسات والإجراءات، والردود علـل اللجنـتين التنفيـذيتين )أي اللجنـة الاستشـارية لشـ ون الإدارة       
ــة       ــات العالمي ــة البرامج/المشــاريإ، والأنشــطة والإع ن ــة الخامســة(، والتقــارير عــن حال ــة واللجن والميزاني

 الاتصالات، وتع د مدونة رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و
إدارة المشــاريإ والمراقبــة التقنيــة لمشــاريإ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات العالميــة مــن أجــل ضــمان   )ي(  

 تقيدها بالرؤية الاسـتراتيجية واتباع ـا لمن جيـة في إدارة المشـاريإ تـ دي إلى التلبيـة والإنجـاز النـاجحين        
 ل حتياجات والأهداف المتعلقة بالأعمال والمعلومات.

 .7-هاء 29ويرد توزيإ الموارد المخصصة للتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول  45-هاء 29 
 

 7-هاء 29الجدول 
 الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة  

 
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 )قب  إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية     
 23 17 605,7 5 930,5 3 الموارد المتعلقة بالوظائف 
 - - 075,9 2 765,0 2 الموارد غ  المتعلقة بالوظائف 
 23 17 681,6 7 695,5 6 المجموع 
  

 986 100دولار، الـذي يزيـد علـل سـابقه بمـا صـافيه        7 681 600لمبلغ المخص  لهذا البند وقدره يوطي ا 46-هاء 29 
مــن فئــة الخــدمات   3، و 3-ف 3 ، و4-ف 2، و 5-ف 2أ ع م، و  1وظيفــة ) 23دولار، جزئيــا خويــل 

وظفي مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــب الأخــرى(( في مكتــب رئــيس هيئــة م ــ  12العامــة )الرتبــة الرئيســية( و 
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دولار(   5 605 700تكنولوجيا المعلومات، ومكتب إدارة المشاريإ في الم سسـة، وقسـم تنسـيق العمليـات )    
ــوظفين، والخــدمات          ــة، وســفر الم ــة العام ــ  المســاعدة الم قت ــا في ذل ــة بالوظــائف، بم والاحتياجــات غــ  المتعلق

 دولار(. 2 075 900المعدات )التعاقدية، ومصروفات التشويل العامة، واللوازم والمواد، والأثات و
 دولار إلى ما يلي: 986 100وتعزى الزيادة الصافية البالوة  47-هاء 29 

دولار مــن أجــل الوظــائف تُعــزى إلى نقــل ســت  1 675 200زيــادة صــافية في الاحتياجــات قــدرها  )أ(  
ة مـــن فئـــ 1 مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتبـــة الرئيســـية( و  1 ، و3-ف 2 ، و4-ف 2وظـــائف )

، في سـيا  إعـادة هيكلـة المكتـب المقترحـة،      6الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( من البرنامج الفرعي 
 1 806 000بما في ذل  إعادة طصي  الموارد، من أجـل تعزيـز عنصـر التوجيـه التنفيـذي والإدارة )     

 دولار(    130 800دولار(  ويقابل ذل  جزئيا يميد التعيين في الوظائف الثابتة )
دولار(، تعكـس تـداب     100 689اافاضات صافية تحت بند الاحتياجـات غـ  المتعلقـة بالوظـائف )     )ب(  

الحــد مــن التكــاليف المتخــذة فيمــا يتعلــق باســتخدام معــدات التشــويل ا لي للمكاتــب والإدارة الفعالــة  
ة لرصــد خويــل للمعـام ت وعمليــة اســترداد التكــاليف، ممــا يلوــي اعتمــاد المكتــب علــل الأداة المســاعد 

 المشاريإ، نوفا  وتقابل ذل  جزئيا زيادة في الاحتياجات من أجل المساعدة الم قتة العامة.
  

 برنامج العمل - باء 
 .8-هاء 29يرد توزيإ الموارد حسب البرنامج الفرعي في الجدول  48-هاء 29 

 
 8-هاء 29الجدول 

 الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  
 
 الوظائف  ارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(المو 

 2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 )قب  إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية     
 89 56 567.4 45 743.4 25 5البرنامج الفرعي  - 1 
 69 63 455.3 47 014.2 42 6البرنامج الفرعي  - 2 
 158 119 022.7 93 757.6 67 المجموع الفرعي 

15 195.0 الموارد المقررة الأخرى  297.8 10  14 18 
34 423.0 الموارد الخارجة عن الميزانية  241.1 35  12 15 

 191 145 561.6 138 375.6 117 المجموع 
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 5البرنامج الفرعي   
 الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
 دولار 45 567 400الاحتياجات من الموارد )قب  إعادة تقدير التكاليف(:   

يضطلإ بالمس ولية عن تنفيذ هذا البرنامج الفرعي مكتب رئيس هيئة موظفي تكنولوجيـا المعلومـات، والمكتـب     49-هاء 29 
يقـات الم سسـة في   المركزي لإدارة المشـاريإ، وقسـم تنسـيق العمليـات، وشـعبة الخـدمات العالميـة، ومركـزا تطب        

 نيويورب وبانكوب.
مـن   25، مـن البرنـامج   5وسيُنفَّذ البرنامج الفرعي وفقاً ل ستراتيجية المبينة بالتفصيل في إ ار البرنامج الفرعي  50-هاء 29 

 .2017-2016التوي ات الموحدة المقترح إدخالها علل الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
 9-هاء 29الجدول 

 ة السنتين والإنجازات المتوقعة وم شرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فتر
دعم وكفالة نجاح تنفيذ جميإ عناصر استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف ضمان دعـم بـرامج تكنولوجيـا     :هدف المنظمة

الات السـ م والأمـن والتنميـة وحقـو  الإنسـان      المعلومات والاتصالات للعمل الذي تقوم به الأمم المتحـدة في جملـة م ـام أخـرى، في مج ـ    
 والقانون الدولي

 
  : هياكل إدارة التكنولوجيا1العنصر 

 مقاييس الأدا    

 فترة السنتين مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

امتثــال الأمــم المتحــدة علــل عــو   )أ(      
لسياسـات والإجـراءات والمبـادئ    كامل ل

التوجي ية المتعلقة بتكنولوجيـا المعلومـات   
والاتصالات وللعمليـات والأ ـر القائمـة    
ــات    ــا المعلومـ ــ دارة تكنولوجيـ ــلة بـ المتصـ

 والاتصالات

ازديــاد عــدد النمــاذق والأ ــر   )أ(
ــتي     ــة والـ ــا  المنظمـ ــل نطـ ــة علـ القائمـ
تشــكل جميع ــا هياكــل فعليــة لإدارة    

 التكنولوجيا
 لنسبة المئوية()ا

   100 النسبة المست دفة
  50  النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية

إنشــاء خــدمات وهياكــل ونظــم  )ب(
للتكنولوجيا تتسق مـإ معاي هـا وبنيتـ ا    

 الأساسية

زيـــادة اتســـا  هياكـــل إدارة    )ب(
التكنولوجيا بما يشـمل جميـإ المكاتـب    
ــادية،  والإدارات، واللجــــــان الاقتصــــ

ات القضــائية والبعثــات الميدانيــة  والهيئــ
 للأمم المتحدة
 )النسبة المئوية(

   100 النسبة المست دفة
  50  النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية
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 العوامل الخارجية
ن جميــإ يُنتظــر أن دقــق مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أهدافــه وإنجازاتــه المتوقعــة علــل افتــرام أ   51-هاء 29 

أصحاب المصلحة سيتعاونون علـل عـو كامـل مـإ المكتـب وسـيدعمونه في وضـإ اتفاقـات داخليـة وفي كفالـة           
يتزامن ذل  مإ إنشاء هياكل إدارية وإرساء نموذق فعال للتوفيق بين الإدارة المركزية والعمل اليـومي الـذي    أن

 ية.سيتواصل إنجازه ،ليا في المكاتب والإدارات والبعثات الميدان
 النواتج

 ، ستُنجز النواتج التالية:2017-2016خ ل فترة السنتين  52-هاء 29 
 ( 1) بلورة سياسات في مجال التكنولوجيا تكون شاملة لعدة ميادين حاسمة وإضفاء الطابإ الم سسي علي ا )أ(  
 ( 1إجراء جرد ش ري للعقود الحالية المتصلة بالتكنولوجيا ) )ب(  
 ( 1سات والتصديق علي ا وإضفاء الطابإ الم سسي علي ا )صياغة السيا )ق(  
إجراء استعراضات لنظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهياكل ا الأساسية وخـدماتها للتأكـد مـن     )د(  

 ( 1) أنها تتسق مإ معاي  التكنولوجيا وبنيت ا الأساسية
ــا المعلومــات والاتصــالات إلى ا   )هـ(   ــة العامــة   انتقــال عقــود تكنولوجي ــة شــاملة تــدعم الأمان تفاقــات مركزي

 ( 1) بأسرها
 

 10-هاء 29الجدول 
 : مواءمة التكنولوجيا مإ الأعمال الرئيسية للأمم المتحدة2العنصر 

 مقاييس الأدا    

 فترة السنتين مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــدمات في مجـــال    ()أ       ــتحدات خـ اسـ
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تزيد 

 من تيس  عمل الدول الأعضاء

ازديــاد رضــا الــدول الأعضــاء   ‘1’
ــدمات تكنولوجيــا المعلومــات     ــن خ ع

 والاتصالات
 )النسبة المئوية(

   100 النسبة المست دفة
  50  النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية

مــاد الــدول الأعضــاء   ازديــاد اعت‘ 2’ 
ــات  ــا المعلومـــــــ لأدوات تكنولوجيـــــــ

 والاتصالات
 )النسبة المئوية(

   100 النسبة المست دفة
  50  النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية
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 مقاييس الأدا    

 فترة السنتين مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

اســـتحدات بــــرامج وخــــدمات   )ب(      
وهياكـــل أساســـية في مجـــال تكنولوجيـــا 
المعلومــات والاتصــالات تيســر الأعمــال 

 الرئيسية للأمم المتحدة

زديــــــــــاد عــــــــــدد اســــــــــتراتيجيات ا
ــتراتيجية  التكنولوجيــــات التابعــــة لاســ
ــات    ــا المعلوم الأمــم المتحــدة لتكنولوجي
ــإ   ــق مــــ ــتي تتســــ ــالات والــــ والاتصــــ
ــات   ــل والأولويـــ ــتراتيجيات العمـــ اســـ
ــة في مجـــالات الســـ م والأمـــن     القائمـ
والتنميـــة وحقـــو  الإنســـان والقـــانون 

 الدولي
 )النسبة المئوية(

   100 النسبة المست دفة
  50  النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية

تنفيــــذ اســــتراتيجيات اتصـــــال    (ق)
ــا المعلومــات   ــرامج تكنولوجي لأغــرام ب

 والاتصالات القائمة في الأمانة العامة

ــادة التنســيق في اســتحدات حلــول     زي
ابتكاريـــــــة في مجـــــــال تكنولوجيـــــــا   

 المعلومات والاتصالات
 )النسبة المئوية(

   100 النسبة المست دفة
  50  النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية

        
 العوامل الخارجية

 :يُنــاظر أن دقــق مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أهدافــه وإنجازاتــه المتوقعــة علــل افتــرام مــا يلــي   53-هاء 29 
ــا كــام  وســتدعمه في وضــإ اتفاقــات د     )أ( ــة معــه تعاون ــة تعــزز التنســيق  ســتتعاون جميــإ الأ ــراف المعني اخلي

والتعاون في تصميم واستحدات حلول ابتكارية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تـدعم عمـل الأمـم    
المتحــدة  و )ب( إتاحــة المــوارد ال زمــة لكفالــة مواءمــة بــرامج التكنولوجيــا بمــا يتســق مــإ الــبرامج بالأعمــال     

 الأساسية للأمم المتحدة.
 النواتج

 ، ستُنجز النواتج التالية:2017-2016 ل فترة السنتين خ 54-هاء 29 
خدمات الم خرات والإدارة والرقابة: تقارير فصلية ،دَّثة إلى الدول الأعضاء بشأن الحلـول والخـدمات    )أ(  

 ( 1القائمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )
 ( 1في دورتها السبعين )تقد  تقرير مرحلي في حينه إلى الجمعية العامة  )ب(  
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وضـــإ اســـتراتيجيات لتكنولوجيـــا تتماشـــل مـــإ اســـتراتيجيات عمـــل المكاتـــب والإدارات، واللجـــان   )ق(  
الاقتصادية والمحاكم والبعثات الميدانية فيما يتصل بالأعمال الأساسية للأمم المتحدة في مجـالات السـ م   

 .(1) والأمن والتنمية وحقو  الإنسان والقانون الدولي
 (.1عدد برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تدعم عمل الأمم المتحدة ) )د(  

  
 11-هاء 29الجدول 
 : التحلي ت والمعلومات التجارية3العنصر 

 
 مقاييس الأدا    

 فترة السنتين مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تقــد  المكونــات التقنيــة للتحلــي ت  )أ(      
ــة مــن خــ ل إ ــار    والمعلومــات التجاري
ــا المعلومــات     ــد  خــدمات تكنولوجي تق
والاتصالات، وبخاصة من خ ل مراكز 

 التطبيقات المركزية

إرســـــاء معـــــاي  للتحلـــــي ت  ‘1’
ونظــم المعلومـــات التجاريـــة وبيانـــات  
ــات     ــل المعلومــ ــول علــ ــل الحصــ تكفــ

ــ م تو ــل ســ ــنإ  كفــ ــرام صــ ت ا لأغــ
قرارات مستن ة في جميإ برامج الأمـم  

 المتحدة
 )النسبة المئوية(

   100 النسبة المست دفة
    النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية

الحد مـن اسـتخدام البرامجيـات     ‘2’ 
القياســية للتحلــي ت والمعلومــات  غــ 

 التجارية
 )النسبة المئوية(

   25 النسبة المست دفة
    النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية

الإبــــراز الكامــــل لأهميــــة ودور  )ب(
جميــــإ الأنشــــطة المتعلقــــة بــــالتحلي ت 
والمعلومــــات التجاريــــة وبــــ دارة تلــــ   

 الأنشطة

ــة لأفضــل    ‘1’ ــاد النســبة المئوي ازدي
 ممارسات إدارة البيانات

 )النسبة المئوية(

   50 النسبة المست دفة
    ةالنسبة المقدر
    النسبة الفعلية

تعزيز مصادر البيانـات العالميـة    ‘2’ 
ــد      ــدعم تق ــال الإدارة ل المتصــلة بأعم

 البيانات العالية الجودة
 )النسبة المئوية(

   50 النسبة المست دفة
    النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية
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 مقاييس الأدا    

 فترة السنتين مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تحقيق فعالية قدرات التحلـي ت   )ق(      
لمتصـــلة بنظــــام  والمعلومـــات التجاريــــة ا 

 أوموجا

ــة ل ســــتعانة بــــالحلول     وضــــإ عمليــ
ــات    ــي ت ومعلومـ ــن تحلـ ــتمدة مـ المسـ
ياريـــة لتيســـ  الحصـــول علـــل جميـــإ  
ــام أوموجــا     ــواردة في نظ ــات ال المعلوم
ــة      ــرارات فعال ــم صــنإ ق ــن أجــل دع م

 ومستن ة
 )النسبة المئوية(

   100 النسبة المست دفة
  50  النسبة المقدرة
    ةالنسبة الفعلي

        
 العوامل الخارجية

يُنتظــر أن دقــق مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أهدافــه وإنجازاتــه المتوقعــة علــل افتــرام مــا يلــي:    55-هاء 29 
إتاحة الموارد لتنفيذ وتعميم التحلي ت والمعلومات التجارية المستمدة مـن نظـام أوموجـا  و )ب( اسـتمرار      )أ(

راف المعنيـة بوضـإ اتفاقـات داخليـة تـدعم اسـتحدات نظـم وأسـاليب قياسـية وموحـدة لإدارة           التزام جميإ الأ 
 البيانات والمعلومات والوصول إلي ا.

 النواتج
 ، ستُنجز النواتج التالية:2017-2016خ ل فترة السنتين  56-هاء 29 

 ( 1رية )الموافقة علل معاي  شرور جميإ التحلي ت القياسية والمعلومات التجا )أ(  
 ( 1) إصدار سياسات تتضمن العناصر الأساسية لإدارة البيانات مقارنة بفترة السنتين السابقة )ب(  
 ( 1) توثيق مصادر البيانات علل نطا  الأمانة العامة )ق(  
 (.1) تقد  منتجات المعلومات التجارية دعما لصنإ القرار )د(  
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 12-هاء 29الجدول 
 زيز التطبيقات والمواقإ الشبكية: استحدات وتع4العنصر 

 مقاييس الأدا    

 فترة السنتين مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تقد  تطبيقـات مركزيـة توـم عـن      )أ(      
 الحلول المحلية

ــات والخـــدمات   ــاد عـــدد التطبيقـ ازديـ
لتطبيقـات  الموحدة المتاحة من مراكـز ا 

 المركزية

 9 39 46 العدد المست دف
 37 42  العدد المقدر
 37   العدد الفعلي

ــ د    )ب( ــجام في المشــ ــق الانســ تحقيــ
التكنولــوجي والحــد مــن يــزؤه بالتقليــل 
ــإ الشــبكية    مــن عــدد التطبيقــات والمواق

 علل نطا  الأمم المتحدة بأسرها

الحد من عدد المواقـإ الشـبكية    ‘1’
 ل الصعيد العالميالقائمة عل

   150 العدد المست دف
    العدد المقدر
    العدد الفعلي

ــات القائمــة     ‘2’  ــن التطبيق الحــد م
 علل الصعيد العالمي

   250 العدد المست دف
    العدد المقدر
    العدد الفعلي

زيادة الامتثال للمعاي  والمبـادئ   )ق(
مجــال التوجي يــة والمنــ جيات القائمــة في 

ــا   ــات تكنولوجيـ ــا، ولسياسـ التكنولوجيـ
ــ ا   ــالات وهياكلـــ ــات والاتصـــ المعلومـــ
 المركزية من خ ل إ ار تقد  الخدمات

ــة     ــة الممتثل ــول المركزي ــادة عــدد الحل زي
ــادئ   ــاي  والمبــــــ ــةللمعــــــ  التوجي يــــــ

والمنــــــــ جيات القائمــــــــة في مجــــــــال 
 التكنولوجيا

 )النسبة المئوية(

   100 النسبة المست دفة
    لمقدرةالنسبة ا

    النسبة الفعلية

ــين )د( ــة   تحسـ ــات المتعلقـ ــم المعلومـ نظـ
 بالموارد البشرية

ــدات نظــام إنســب ا      ــت جميــإ وح تثبي
ــا ــات   بمـــ ــدات عمليـــ ــ  وحـــ في ذلـــ

الاســـــتقدام، وإدارة الأداء، والــــــتعلم  
ــديث ا ب دخــال تحســينات     ــل وتح والتنق

 علي ا وتع دها بانتظام
 )عدد الإصدارات(

   6 العدد المست دف
  24  العدد المقدر
 36   العدد الفعلي
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 العوامل الخارجية
ب مكان البرنامج الفرعي أن دقق أهدافه وإنجازاته المتوقعة علل افترام أن جميإ أصحاب المصـلحة سـيتعاونون    57-هاء 29 

تراتيجيته والسياسـات  علل عو كامل مإ مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات وسـيدعمونه في تنفيـذ اس ـ    
المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلل افترام توافر الموارد ال زمـة لـدعم تحقيـق الانسـجام في بيئـة      

 تكنولوجيا التطبيقات والمواقإ الشبكية.
 النواتج

 ، ستُنجز النواتج التالية:2017-2016خ ل فترة السنتين  58-هاء 29 
 ( 1الدعم التشويلي: كفالة س مة ووحدة بنية قواعد البيانات ) )أ(  
تع ــد نظــام الإبــ ز المركــزي، وتيســ  الا ــ ع علــل البيانــات بــالطر  المثلــل، وكفالــة تطــور مرفــق   )ب(  

الإب ز بمـا يضـإ في الاعتبـار الاسـتعانة بالتكنولوجيـا الحديثـة والاحتياجـات الجديـدة في جميـإ مراكـز           
 ( 1العمل )

ــة لتوزيــإ البرامجيــات مــن أجــل التحــدي  التلقــائي لحواســيب عمــل المســتخدمين      )ق(   تعزيــز الأداة المركزي
 ( 1بأحدت الإصدارات في عام البرامجيات )

تطبيقــا مــن  30تقـد  الــدعم لكافــة نظــم إدارة المــوارد الــتي وضــع ا المكتـب، بمــا في ذلــ  لأكثــر مــن    )د(  
 ( 1ستخدمة حاليا علل نطا  الأمانة العامة )تطبيقات التشويل ا لي الم

التكنولوجيا الجديدة وأعمال التطوير: توف  الدعم لأغرام نقل البيانـات مـن الـنظم القديمـة إلى نظـام       )هـ(  
 ( 1أوموجا )

 ( 1إقامة الوص ت البينية للبيانات بين النظم القديمة ونظام أوموجا ) )و(  
 ( 1دمات في الإدارات والمكاتب )تنفيذ تطبيقات إدارة الخ )ز(  
 ( 1تنفيذ البرامجيات المكتبية لنظام أوموجا ) )ح(  
وضإ حلول مشـتركة بـين المقـر، والبعثـات الميدانيـة لإدارة المـوارد في شـكل تطبيقـات مركزيـة لإدارة           )ر(  

 ( 1الع قة مإ العم ء )
ــ دارة المــوارد ال    )ي(   ــق العامــل المعــم ب ــادل المــوارد    تنســيق عمــل الفري ــة العامــة بهــدف تيســ  تب ــابإ للأمان ت

 .(1والدروس المستفادة )
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 13-هاء 29الجدول 
 : تعزيز أمن المعلومات5العنصر 

 مقاييس الأدا    

 فترة السنتين مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــار ا )أ(       لمعتمــــــد لأمــــــن تنفيــــــذ الإ ــــ
المعلومات باعتباره جزءا من استراتيجية 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ازدياد عدد التحديثات الأمنية  ‘1’
 التي نشرت

 )النسبة المئوية(

   75 النسبة المست دفة
    النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية

ــدرة    ‘2’  ــة للق ــاد النســبة المئوي ازدي
ــال   ــد الفعــــ ــل الرصــــ ــول  علــــ لأصــــ

ــات   ــات والبيانـــ ــا المعلومـــ تكنولوجيـــ
المتعلقــــــة بهــــــا وللبيانــــــات المتعلقــــــة 
ــ اكات   ــام وانتـــ ــاولات الاقتحـــ بمحـــ

 السياسات

   25 النسبة المست دفة
    النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية

ازدياد النسبة المئويـة لعمليـات    ‘3’ 
ــة   ــوابم الأمنيـ ــرار الضـ ــتعرام وإقـ اسـ

المركزيــة الشــبكية للتطبيقــات والمواقــإ 
 المحسَّنة 

   50 النسبة المست دفة
    النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية

النســـبة المئويـــة لنشــــر   زيـــادة   ‘4’ 
وتحســين البنيــة الأمنيــة لمنــإ الهجمــات  

 السيبرية وكشف ا والتصدي لها

   75 النسبة المست دفة
    النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية

تنفيذ خطـة العمـل ذات النقـار     )ب(
العشر التي وافقت علي ا الجمعيـة العامـة   

ألــف لتعزيــز أمــن   68/247في قرارهــا 
 المعلومات علل نطا  الأمم المتحدة

زيــادة النســبة المئويــة لعــدد تشــكي ت 
،طات العمل التي نشرت علل نطـا   

 الأمانة العامة

   90 النسبة المست دفة
    النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية

تعزيز استعادة القـدرة علـل العمـل     )ق(
 بعد وقوع الكوارت

ــات والإجـــراءات     ــدد ا ليـ ــاد عـ ازديـ
والخطم التي يجري توثيق ا واختبارهـا  
بالنســـبة لجميـــإ التطبيقـــات والــــنظم    

 المركزية البالوة الأهمية
 )النسبة المئوية(

   70 النسبة المست دفة
    النسبة المقدرة

    لنسبة الفعليةا
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 مقاييس الأدا    

 فترة السنتين مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــن    )د(       ــاءلة وإدارة أمــــ ــاء المســــ إرســــ
المعلومــات علــل نطـــا  الأمانــة العامـــة    
ــة إلى مكتـــب   ــلطت ا المركزيـ ــناد سـ وإسـ
رئـــــيس هيئـــــة مـــــوظفي تكنولوجيـــــا    

 المعلومات

ــات    ــن المعلومـ ــار لإدارة أمـ ــاء إ ـ إنشـ
لإرســاء إدارة فعالــة ومســ ولة لأمــن    
المعلومــات علــل نطــا  الأمانــة العامــة  

ــة إلى مكتــب  وإســناد ســ لطت ا المركزي
رئــــيس هيئــــة مــــوظفي تكنولوجيــــا    

 المعلومات

   100 النسبة المست دفة
    النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية

        
 العوامل الخارجية

مكتـب  ب مكان البرنامج الفرعي أن دقق أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافترام تعاون جميإ أصـحاب المصـلحة مـإ     59-هاء 29 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعاونا كام  ومساعدته علـل إنشـاء قـدرات في مجـال أمـن المعلومـات علـل        

 ين المحلي والإقليمي.يالمستو
 النواتج

 ، ستُنجز النواتج التالية:2017-2016خ ل فترة السنتين  60-هاء 29 
 ( 1تسجيل النظم ورصدها ) )أ(  
 ( 1سات والمعاي  )توثيق الامتثال للسيا )ب(  
 ( 1امتثال التطبيقات والنظم المركزية للبنية والمعاي  الأمنية ) )ق(  
 ( 1تشكيل ،طات عمل م منة ) )د(  
 ( 1خطم استعادة قدرة النظم البالوة الأهمية علل العمل بعد وقوع الكوارت ) )هـ(  
 .منيةالحفاظ علل أمن المعلومات والأ ر المركزية لبنيت ا الأ )و(  

 .14-هاء 29في الجدول  5يرد توزيإ موارد البرنامج الفرعي  61-هاء 29 
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 14-هاء 29الجدول   
 5الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي   

 الفئة

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 )قب  إعادة تقدير التكاليف(
 الميزانية العادية     

    

 89 56 463,2 24 096,2 17 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 - - 104,2 21 647,2 8 الموارد غ  المتعلقة بالوظائف 

25 المجموع الفرعي   743 ,4  45  567 ,4  56  89  

 12 8 894,3 8 791,5 13 الموارد المقررة الأخرى

 3 - 818,1 - الموارد الخارجة عن الميزانية

39 المجموع   534 ,9  55  279 ,8  64  104  

  
ــاد البـــالغ    62-هاء 29  دولار،  19 824 000دولار، الـــذي يعكـــس زيـــادة صـــافي ا     45 567 400ســـيوطي الاعتمـ

ــاليف ـــ    تك ــي ل ــل الجزئ ــة ) 89التموي ــد 1وظيف ــد 3و  2-م  3-ف 21و  4-ف 14و  5-ف 10و  1-م
 من فئة الخدمات العامة )الرتـب الأخـرى((   24الرتبة الرئيسية( و من فئة الخدمات العامة ) 4و  2-ف 12 و
ــة وســفر        دولار 24 463 200) ــة الم قت ــ  المســاعدة العام ــا في ذل ــائف، بم ــة بالوظ (، والتكــاليف غــ  المتعلق

 والخـــدمات التعاقديـــة، ومصـــروفات التشـــويل العامـــة، واللـــوازم والمـــواد، والأثـــات والمعـــدات          المـــوظفين،
 دولار(. 21 104 200)

  دولار إلى ما يلي: 19 824 000تعزى الزيادة الصافية البالوة  و 63-هاء 29 
نجمــت عــن زيــادات بمبلــغ  دولار  7 367 000زيــادة صــافية في الاحتياجــات مــن الوظــائف قــدرها   )أ(  

ــة )    7 491 000قــدره  ــد التعــيين في الوظــائف الثابت ــا يمي ــ ا جزئي دولار(.  124 000دولار يقابل
 زيادة الاحتياجات في الوظائف أساسا إلى ما يلي: وتعزى

ــل  ‘1’    ــب )  12نقــ مــــن فئــــة   1، 2-ف 1، 3-ف 1، 4-ف 1، 5-ف 2وظيفــــة إلى المكتــ
مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتـب الأخـرى(( مـن قسـم          6الخدمات العامة )الرتبـة الرئيسـية(،   

ــوارد البشــرية )العنصــر   ــذ الم ــام  ( في مكتــب إدارة المــوار 5 نظــم معلومــات الم د البشــرية لتنفي
المقترحة لتحقيق التكامل بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، دعما ل ستراتيجية الجديـدة  
لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المعتمــدة بموجــب الجــزء الثــاني مــن قــرار الجمعيــة العامــة   

 دولار(  2 823 400) 69/262
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ــة ) 16نقـــل  ‘2’    ــة )الرتـــب    8، 2-ف 2، 3-ف 5، 4-ف 1وظيفـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ مـ
، في سـيا  إعـادة الهيكلـة المقترحـة للمكتـب، بمـا في ذلـ         6مـن البرنـامج الفرعـي     (الأخرى(

 دولار(  2 908 600إعادة طصي  الموارد المتعلقة بها )
( من أجل دعم تنفيذ الصـيوة المنقحـة مـن    2-ف 4و  3-ف 1اقتراح إنشاء خمس وظائف ) ‘3’   

ــا     تكنولو ــة في قرارهـ ــة العامـ ــدتها الجمعيـ ــتي اعتمـ ــالات الـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ   69/262جيـ
 دولار(    1 249 600)

ــادة تصــنيف    ‘4’    ــراح إع ــا )  4اقت ــائف ترفيع ــد 1وظ ــد 1-م ــد 5-ف 2، و 2-إلى م  ، 1-إلى م
( من أجل دعم الصيوة المنقحة من تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  5-إلى ف 4-ف 1 و

 دولار(  509 400) 69/262دتها الجمعية العامة في قرارها التي اعتم
 12 524 500زيادة صافية في الاحتياجات غ  المتعلقة بالوظائف، تعـزى أساسـا إلى زيـادات بالوـة      )ب(  

دولار تحت بنود الخدمات التعاقدية  ومصروفات التشويل العامـة  والأثـات والمعـدات  تقابلـ ا جزئيـا      
دة العامــة الم قتـة تأخــذ في الحســبان أوجــه الكفـاءة الــتي تعتــزم الإدارة تحقيق ــا في   طفيضـات في المســاع 

الزيـادات المبينـة تحـت بنـد      ى. وتعـز 69/264، خشيا مإ قـرار الجمعيـة العامـة    2017-2016الفترة 
 الاحتياجات غ  المتعلقة بالوظائف إلى ما يلي:

ــب     ‘1’    ــة بالوظــائف إلى المكت ــوارد غــ  متعلق ــل م ــوارد البشــرية     نق ــات الم ــن قســم نظــم معلوم م
( في إدارة الموارد البشـرية لتنفيـذ التكامـل المقتـرح لوظـائف تكنولوجيـا المعلومـات        5 )العنصر

والاتصـــالات، دعمـــا لاســـتراتيجية تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات الجديـــدة، المعتمـــدة  
 دولار(  505 700) 69/262بموجب الجزء الثاني من قرار الجمعية العامة 

موارد توطية تكاليف تشويل وصيانة ودعم نظـام أوموجـا علـل النحـو المبلـغ عنـه إلى الجمعيـة         ‘2’   
العامة في التقرير المرحلي السنوي السادس للأمين العام عن مشروع النظام المركـزي لتخطـيم   

 دولار(  000 222 1) (Corr.1 و A/69/385الموارد )
إعادة الهيكلة المقترحـة للمكتـب، بمـا في ذلـ  إعـادة طصـي  المـوارد المنقولـة مـن قسـم دعـم             ‘3’   

ــا        ــرح لوظــائف تكنولوجي ــل المقت ــذ التكام ــة لتنفي ــدعم المركزي ــة والم خرات/خــدمات ال الإذاع
ــات والاتصــالا     ــا المعلوم ــات والاتصــالات، دعمــا لاســتراتيجية تكنولوجي ــدة، المعلوم ت الجدي

دولار( ومـن   7 524 900) 69/262المعتمدة بموجب الجزء الثاني من قرار الجمعية العامـة  
ــتراتيجية   7 524 900) 6البرنــــامج الفرعــــي  ــيوة المنقحــــة مــــن اســ دولار(، وتنفيــــذ الصــ

ــدتها    ــتي اعتمـ ــالات الـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــا  اتكنولوجيـ ــة في قرارهـ ــة العامـ   69/262لجمعيـ
 لار(.دو 1 804 200)

 

http://undocs.org/ar/A/69/385
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 6البرنامج الفرعي   
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 دولار 47 455 300الاحتياجات من الموارد )قب  إعادة تقدير التكاليف(:   
 تتولى شعبة العمليات العالمية المس ولية عن تنفيذ هذا البرنامج الفرعي. 64-هاء 29 
مـن   25مـن البرنـامج    6ل ستراتيجية المبينة بالتفصيل في إ ار البرنـامج الفرعـي    وسينفَّذ البرنامج الفرعي وفقاً 65-هاء 29 

 .2017-2016التوي ات الموحدة المقترح إدخالها علل الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
  

 15-هاء 29الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة وم شرات الإنجاز ومقاييس الأداء

كفالة تحقيـق الأهـداف الاسـتراتيجية للمنظمـة علـل عـو يتسـم بالكفـاءة والفعاليـة والشـفافية عـن  ريـق إقامـة               ة:هدف المنظم
 هياكل لإدارة التكنولوجيا بوية دعم مواءمة برامج التكنولوجيا في الأمانة العامة للأمم المتحدة

 
 : استضافة التطبيقات الم سسية1العنصر 

 مقاييس الأدا   

 فترة السنتين مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة المتوقعة الإنجازات
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــية   )أ(       ــات الم سســ ــد التطبيقــ توحيــ
الــــواردة مــــن نيويــــورب، والمكاتــــب  
ــادية    ــان الاقتصـ ــر، واللجـ ــارق المقـ خـ
الإقليمية، في مركز البيانات الم سسية 

 في فالنسيا

ــة للتطبي  ‘1’ ــات الم سســية  النســبة المئوي ق
القائمة والتي نقلت من نيويورب إلى مركـز  

 البيانات الم سسية
 ]النسبة المئوية[

   100 ةالمست دفالنسبة 

  50  النسبة التقديرية

    النسبة الفعلية

النسبة المئوية للتطبيقات الموجودة في  ‘2’
المكاتب خـارق المقـر واللجـان الاقتصـادية     

إلى مركــز البيانــات    الإقليميــة الــتي نقلــت  
 الم سسية في فالنسيا

   25 ةالمست دفالنسبة 

    النسبة التقديرية

    النسبة الفعلية

يميإ غـرف الخـواد  ومراكـز     )ب(
البيانــات المتفرقــة، في مراكــز البيانــات 
الإقليميـــة والم سســـية والترحيـــل مـــن  
 الخواد  المادية إلى الخواد  الافتراضية

 العدد الإجمالي للخواد  الماديةاافام في 
 ]النسبة المئوية[

   40 ةالمست دفالنسبة 

    النسبة التقديرية

    النسبة الفعلية
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 العوامل الخارجية
ينتظر أن دقـق البرنـامج الفرعـي أهدافـه وإنجازاتـه المتوقعـة علـل افتـرام إنشـاء اتفاقـات داخليـة تـدعم نمـوذق               66-هاء 29 

 لمركزية والنجاح في مواءمة التطبيقات في جميإ مراكز العمل بدعم من جميإ أصحاب المصلحة.الاستضافة ا
 

 16-هاء 29الجدول 
 : توحيد الشبكة )تبديل الوسوم المتعدد البروتوكولات(2العنصر 

 مقاييس الأدا   

 فترة السنتين مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تحويـــل الشـــبكات الإقليميـــة إلى  )أ(      
 شبكة واحدة متكاملة وتدار مركزيا

خفض عدد الشـبكات المتنوعـة مـن خـ ل     
ــة إلى     ــة القائمـ ــبكات الإقليميـ ــل الشـ ترحيـ
شـــبكة عالميـــة اســـتنادا إلى المعـــاي  الموافـــق  
ــا وإلى أفضــل الممارســات في    علي ــا مركزي

 هذا المجال 
 لمئوية[]النسبة ا

   100 ةالمست دفالنسبة 

  30  النسبة التقديرية

    النسبة الفعلية

قلة فتـرات تعطلـل الشـبكة وهـذا      )أ(
مـا يعــزى إلى تنظــيم الشــبكة وأعمــال  
ــإ الشـــبكات     ــد الأمـــم في جميـ الرصـ

 الم سسية

   99.8 ةالمست دفالنسبة  زيادة النسبة المئوية لتوافر خدمات الشبكة

    التقديريةالنسبة 

    النسبة الفعلية

  
 العوامل الخارجية

يُنتظــر أن دقــق البرنــامج الفرعــي أهدافــه وإنجازاتــه المتوقعــة علــل افتــرام تعــاون جميــإ أصــحاب المصــلحة مــإ   67-هاء29 
مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ودعم ــم لــه بالكامــل في إنشــاء الاتفاقــات الداخليــة لكفالــة إبــراز  

 في المائة في كافة الشبكات المركزية للأمانة العامة. 100لشبكة بنسبة ا
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   17-هاء 29الجدول 
 : مكتب خدمات الم سسة3العنصر 

 مقاييس الأدا   

 فترة السنتين مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ة العامـة علـل   تحسين قدرة الأمان )أ(      
تــــوف  الــــدعم العــــالمي للتطبيقـــــات    

 الم سسية علل مدار الساعة

زيــــادة عــــدد التطبيقــــات الم سســــية  ‘1’
 المدعومة من مركز دعم المشاريإ 

 ]النسبة المئوية[ 

   15 ةالمست دفالنسبة 

  10  النسبة التقديرية

    النسبة الفعلية

تـــوف  مركـــز دعـــم المشـــاريإ الـــدعم  ‘2’ 
 ل مدار الساعةعل
 ]النسبة المئوية[ 

   75 ةالمست دفالنسبة 

  70  النسبة التقديرية

    النسبة الفعلية

زيــادة النســبة المئويــة لــدرجات رضــا    ‘3’ 
 المستعملين عموما

   75 ةالمست دفالنسبة 

  70  النسبة التقديرية

    النسبة الفعلية

تنســـــيق وتبســـــيم إجـــــراءات  )ب(
لخدمات وعملياتها وبرنامج ـا  مكاتب ا

التكنولـــوجي في جميـــإ أعـــاء الأمانـــة  
 العامة للأمم المتحدة

اافــام في عــدد مكاتــب المســاعدة المحليــة  
 في جميإ أعاء الأمانة العامة 

 ]النسبة المئوية[

 50 الرقم المست دف
ــة  للأمانــــ

 العامة

  

 100  العدد المقدَّر
لإدارة 

الشــــ ون 
 الإدارية

 

    الفعليالرقم 
  

 العوامل الخارجية
يُنتظر أن دقـق البرنـامج الفرعـي أهدافـه وإنجازاتـه المتوقعـة علـل افتـرام وفـاء أصـحاب المصـلحة بمسـ ولياتهم              68-هاء 29 

والتزاماتهم، وتعاونهم الكامل في تعزيز مكاتب المساعدة وتوف  القدر الكـافي مـن المـوارد لـدعم هـذه الم مـة في       
 المكتب.
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 نواتجال  
 :3 و 2 و 1، ستُنجز النواتج والأنشطة التالية فيما يتعلق بالعناصر 2017-2016خ ل فترة السنتين  69-هاء 29 

 إدارة الهياكل الأساسية )أ(  
الـــدعم التشـــويلي: السياســـة العامـــة: كفالـــة توافـــق جميـــإ خـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات    ‘1’   

 ( 1ياسات المعتمدة والمعاي  السائدة في هذا المجال )والاتصالات التي يقدم ا المكتب مإ الس
القــدرة علــل الاتصــال: إدارة وصــيانة الهياكــل الأساســية العالميــة ل تصــالات الــتي تــربم مقــر    ‘2’   

الأمم المتحدة بالمكاتب الموجودة خارق المقر وبعثات حفـظ السـ م  وتوسـيإ وتحـدي  نظـم      
)بالتعــاون مــإ إدارة الــدعم الميــداني، حســب الاقتضــاء(   البريــد الإلكتــروني والــنظم الم سســية  

(1 ) 
الاســتثمار الرأسمــالي: الارتقــاء بمســتوى الهياكــل الأساســية لشــبكة مجمــإ مقــر الأمــم المتحــدة،   ‘3’   

ــوع         ــذين تتن ــن المســتخدمين ال ــددة م ــدعم مجموعــات كــب ة ومتع ــة ل ــدرات قوي ــدها بق بتزوي
ت ومــن المــواد الســمعية وتســجي ت الفيــديو  ودعــم احتياجــاتهم مــن البيانــات الحيويــة للبعثــا

ــدعم الفــم والتشــويلي للخــواد  والحواســيب الشخصــية، والأج ــزة      ــوف  ال المســتخدمين: وت
 ( 1النقالة الموصولة بشبكة مقر الأمم المتحدة )

 أنشطة التنسيق: )ب(  
ــات والاتصــالات لجم      ‘1’    ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــدعم في مج ــوف  ال ــة   تنســيق ت ــات الدائم ــإ البعث ي

 ( 1والبعثات المراقبة التابعة للدول الأعضاء لدى الأمم المتحدة في نيويورب )
من الخطور الهاتفية الموصولة بالنظام المركزي لإدارة المكالمـات   10 000تشويل وصيانة عو  ‘2’   

(1 ) 
ب الأمـم المتحـدة علـل    تشويل وصيانة عمليات م منة لنقل الصوت والرسائل بين جميإ مكات ـ ‘3’   

 ( 1الصعيد العالمي )
 ( 1توف  الدعم التقم والتشويلي لخدمات الهواتف الخلوية ) ‘4’   
تقد  الدعم المتصل بالهياكل الأساسية إلى جميإ تطبيقات البرامجيـات المركزيـة مـن قبيـل نظـام       ‘5’   

(، iNeedالع قـات مـإ العمـ ء )     الوثائق الرسمية، والبريد الإلكتروني، وإنسـب ا، ونظـام إدارة  
 ( 1وشبكتي الإنترنت والإنترانت )
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توف  الهياكل الأساسية ال زمة لدعم جميـإ التطبيقـات الخاصـة بـالإدارات في مراكـز البيانـات        ‘6’   
 ( 1في المقر والتطبيقات المركزية في مركزي البيانات المشتركين في برينديزي وفالنسيا )

ت إدارة الحــوادت للتطبيقــات المركزيــة بمــا في ذلــ  نظــام أوموجــا، مــن خــ ل    تــوف  خــدما ‘7’   
 ( 1الم سسة من خ ل إنشاء مكتب عالمي للخدمات الم سسية )

 
 18-هاء 29الجدول 
 : تعميم نظام أوموجا4العنصر 

 مقاييس الأدا   

 فترة السنتين مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

الموافقـــة علـــل مســـتوى المـــوارد   )أ(      
ال زمة لدعم نظام أوموجا في مرحلـة  

 التعميم

ــات    ــا الهيئـ ــتي أقرتهـ ــات الـ توثيـــق الاحتياجـ
ــات   ــا المعلومـــــــ ــة لتكنولوجيـــــــ الإداريـــــــ
والاتصالات والـتي تشـمل المجـالات التقنيـة     
والمالية والموارد البشرية وذلـ  بويـة تعمـيم    

 م أوموجا بشكل ناج  نظا
 ]النسبة المئوية[

   100 ةالمست دفالنسبة 

  100  النسبة التقديرية

    النسبة الفعلية

تحقيق الفعاليـة في تشـويل تطبيـق     )ب(
أوموجـــا وتـــوف  الـــدعم المســـتمر لـــه  
باتبــــاع نهـــــج تـــــدريجي للتعمـــــيم في  

 المكتب

إكمال وإقرار مخطم المشروع/دراسة  ‘1’
في ذلـــــ  النطـــــا ،  الجـــــدوى، بمـــــا

والمخــا ر، والموعــد المحــدد، والمعــام     
الرئيسية الـتي يجـب إنجازهـا مـن أجـل      

 3النجاح في تنفيذ المرحلة 
 ]النسبة المئوية[ 

   100 ةالمست دفالنسبة 

  100  النسبة التقديرية

    النسبة الفعلية

ــة المقــــررة     ‘2’  ــذ الخطــ ــاح في تنفيــ النجــ
ــة  ــي  1للمرحلـ ــبيل تعمـ ــام في سـ م نظـ
 أوموجا

 ]النسبة المئوية[ 

   100 ةالمست دفالنسبة 

  100  النسبة التقديرية

    النسبة الفعلية

ــة المقــــررة     ‘3’  ــذ الخطــ ــاح في تنفيــ النجــ
ــة  ــام    2للمرحلـ ــيم نظـ ــبيل تعمـ في سـ
 أوموجا

 ]النسبة المئوية[ 

   100 ةالمست دفالنسبة 

    النسبة التقديرية

    النسبة الفعلية
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 العوامل الخارجية

يُنتظــر أن دقــق البرنــامج الفرعــي أهدافــه وإنجازاتــه المتوقعــة علــل افتــرام تعــاون جميــإ أصــحاب المصــلحة مــإ   70-هاء 29 
مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودعم م له بالكامل في تعميم نظام أوموجا وسـوف يتطلـب تعمـيم    

ة بكفالة توافر المستويات المناسـبة مـن المـوارد وإيـ ء الأولويـة لاسـتمرارية       هذا النظام بشكل فعال التزام المنظم
المــوارد الــتي ختلــ  معــارف م سســية ونقــل تلــ  المــوارد )عنــد الاقتضــاء( إلى مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات     

 والاتصالات.
 النواتج

 :، ستُنجز النواتج والأنشطة التالية2017-2016خ ل فترة السنتين  71-هاء 29 
 ( 1تقارير عن حالة المشروع وتحدي  الجدول الزمم للمشروع ) )أ(  
 ( 1تقييم ،دَّت لمستوى الج د ال زم لدعم نظام أوموجا ) )ب(  

 
 19-هاء 29الجدول 
 : دعم الإذاعة والم خرات5العنصر 

 مقاييس الأدا   

 ينفترة السنت مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــة   )أ(       ــول ،دثـــــــ ــاد حلـــــــ اعتمـــــــ
ــل نطــا     ــف عل ــا والتوظي للتكنولوجي
واسإ، وتعزيز أوجه التـززر والكفـاءة   
علل الصعيد العالمي فيما يتعلق بتقد  
خــدمات الإذاعــة والمــ خرات، وعقــد   
اجتماعــــات شخصــــية واجتماعــــات  
إلكترونية )التداول مـن بُعـد بالصـورة    

الصــوت( في إ ــار صــ حية مكتــب و
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

توحيد ومواءمة ممارسات الإذاعـة   ‘1’
ــل    ــا يتصـ ــ خرات، ومـ ــم المـ ــات دعـ وعمليـ
بذل  من مسـ وليات تتعلـق بالتكنولوجيـا    
والتوظيــف في جميــإ أعــاء الأمانــة العامــة     
للأمم المتحدة في إ ار ص حية رئيس هيئة 

 علوماتموظفي تكنولوجيا الم
 ]النسبة المئوية[ 

   100 ةالمست دفالنسبة 

    النسبة التقديرية

    النسبة الفعلية

ــة    ‘2’ ــات المكلف ــام عــدد الكيان ااف
تحديدا بتقـد  تلـ  الخـدمات والـتي تعمـل      
ــن أي ســـلطة شـــاملة      بشـــكل مســـتقل عـ

 وهيكل شامل
 ]النسبة المئوية[ 

   100 ةالمست دفالنسبة 

    قديريةالنسبة الت

    النسبة الفعلية
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 مقاييس الأدا   

 ينفترة السنت مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

الحـــد مـــن التجـــزؤ مـــن خـــ ل      ‘3’       
اعتماد تكنولوجيات ومنـ جيات موحـدة،   
ومواءمة تسلسل س  العمـل والمسـ وليات   

 المتصلة بذل 
 ]النسبة المئوية[ 

   100 ةالمست دفالنسبة 

    النسبة التقديرية

    النسبة الفعلية

طـا   إتاحة التكنولوجيـا علـل ن   )ب(
ــات     ــة، والبعثــ ــة العامــ ــإ للأمانــ واســ
الدائمة، والوفود الدائمة، الأمر الـذي  
يتــي  اســتخدام الــدخول الإفــرادي أو  
بطاقة الهوية الرقمية لأغرام الاعتماد 
ــة، بمــا في ذلــ       ــد الهوي ــدد وتحدي المتع
المشــــاركة في الاجتماعــــات وتحديــــد 
ــور    ــواء بالحضـ ــاركين، سـ ــة المشـ هويـ

كانيــــة الشخصـــي أو الافتراضـــي وإم  
ــل التســجي ت الســمعية    الحصــول عل
والبصــــرية الــــتي يمكــــن البحــــ  في    

 مضمونها والمنبثقة من الاجتماعات

ــة    ‘1’ ــة الرقميـ ــتعمال الهويـ ــادة اسـ زيـ
لأغــرام الاعتمــاد والحقــو ، بمــا في ذلــ  
ــة،    ــدخول إلى التســجي ت الرقمي ــة ال مراقب
والهوية والعناوين لأغرام التوسيم الرقمي 

ماعــــــات، واعتمــــــاد أثنــــــاء عقــــــد الاجت
المشـــاركين عنـــد الســـعي إلى المشـــاركة في 
الاجتماعــــات الافتراضــــية، عــــن  ريــــق    
ــد، أو باســتخدام    ــديو مــن بُع ــداول بالفي الت

 وسائل أخرى
 ]النسبة المئوية[ 

   100 ةالمست دفالنسبة 

    النسبة التقديرية

    النسبة الفعلية

ــادة عــدد الإجــراءات الموحــدة    ‘2’  زي
ءمة عالميا باستخدام تكنولوجيا ا ليـة  والموا

الرقميــة الواحــدة، فيمــا يتعلــق بمســ وليات  
التوظيــــف، وممارســــة إدارة الاجتماعــــات 
الإلكترونيـــة، ونشـــر التســـجي ت الرقميـــة 

 ومراقبة الدخول إلي ا

   100 ةالمست دفالنسبة 

    النسبة التقديرية

    النسبة الفعلية
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 مقاييس الأدا   

 ينفترة السنت مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــال  )ق(       ــدعم الفعـــــ ــوف  الـــــ إلى  تـــــ
ــا في ذلـــــــــ    ــات، بمـــــــ الاجتماعـــــــ
ــبات    ــات الافتراضــية والمناس الاجتماع
ــ ا     ــم المتحــدة، ومن ــنظم في الأم ــتي ت ال
أختـة الاجتماعــات، وأســاليب التســي   

 الذاي، حسب الاقتضاء

زيــادة عــدد المعــاي  التكنولوجيــة وا ليــات 
ــدة    ــويل الموحــ ــراءات التشــ ــة وإجــ الإداريــ

ــة اله   ــاد بطاقــ ــا. واعتمــ ــذة عالميــ ــة المنفــ ويــ
المتكاملة الأمر الذي يتـي  اسـتخدام بطاقـة    
وحيـــدة في بـــرامج متعـــددة، بمـــا في ذلـــ   
مراقبـــة الوصــــول والحقـــو ، واللوحــــات   
الإسميـــــة للمنـــــدوبين، وتكنولوجيـــــا إدارة 

 أصول وسائم الإع م
 ]النسبة المئوية[

   100 ةالمست دفالنسبة 

    النسبة التقديرية

    النسبة الفعلية

  
 وامل الخارجيةالع
ينتظر أن دقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة علـل افتـرام أن جميـإ أصـحاب المصـلحة سـيعتمدون        72-هاء 29 

برامج تكنولوجية موحدة وتبادلية وما يتصل بها من معاي  وعمليـات ضـرورية لكفالـة تحقيـق التـززر فيمـا بـين        
 الإدارات.

 
 النواتج
 ، ستُنجز النواتج والأنشطة التالية:2017-2016فترة السنتين  خ ل 73 -هاء 29

 ( 1الإدماق الكامل لقسم دعم الإذاعة والم خرات في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ) )أ(  
 ( 1دعم الاجتماعات بما ي ئم ا من موظفين وتكنولوجيا ) )ب(  
 (.1لأختة وأساليب التسي  الذاي )تحقيق الكفاءة التشويلية من خ ل اعتماد ا )ق(  

 .20-هاء 29في الجدول  6يرد توزيإ الموارد المتعلقة بالبرنامج الفرعي  74-هاء 29
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 20-هاء 29الجدول 
 6 الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي  

 
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  إعادة تقدير التكاليف( )قب 
     الميزانية العادية      
 69 63 772,0 15 619,5 15 الموارد المتصلة بالوظائف 

 - - 683,3 31 394,7 26 المتصلة بالوظائف غ  الموارد 

42 المجموع الفرعي   014 ,2  47  455 ,3  63  69  

 6 6 403,5 1 403,5 1 الموارد الأخرى المقررة

 12 12 423,0 34 423,0 34 الموارد الخارجة عن الميزانية

77 المجموع   840 ,7  83  281 ,8  81  87  

  
دولار، تكـــاليف  5 441 100دولار، الـــذي يعكـــس زيـــادة صـــافية بمبلـــغ   47 455 300ســـيوطي مبلـــغ  75-هاء 29 

مـن   10، و 3-ف 11 ، و4-ف 6 ، و5-ف 3 ، و1-مـد  3، و 2-مـد  1وظيفـة )  69التمويل الجزئي لـ 
مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتـب الأخـرى((، ووظيفـة واحـدة في          34فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسـية( و  

دولار(  والاحتياجات غـ  المتصـلة بالوظـائف، بمـا في ذلـ  المسـاعدة الم قتـة         15 772 000الم ن والحرف )
فات التشــويل العامــة، واللــوازم والمــواد، والأثــات     العامــة، وســفر المــوظفين، والخــدمات التعاقديــة، ومصــرو     

 دولار(. 31 683 300والمعدات )
  دولار إلى ما يلي: 5 441 100تعزى الزيادة الصافية البالوة   76-هاء 29 

دولار المتصــلة بالوظــائف، والناجمــة عــن اقتــراح    152 500الزيــادة الصــافية في الاحتياجــات وقــدرها   )أ(  
 يلي: ما

ــة ف  إعــ ‘1’    ــة مــد  5-ادة تصــنيف وظيفــة واحــدة برتب دولار(،  106 300) 1-إلى وظيفــة برتب
ــة ف  ــة ف  4-ووظيفــة واحــدة برتب ــذ   61 000) 5-إلى وظيفــة برتب دولار(، في ســيا  تنفي

الصيوة المنقحة لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الـتي أقرتهـا الجمعيـة العامـة في     
  69/262قرارها 

ل وظيفــة واحـــدة مــن فئــة الخـــدمات العامــة )الرتــب الأخـــرى( إلى مكتــب تكنولوجيـــا       نق ــ ‘2’   
المعلومــات والاتصــالات مــن دائــرة عمليــات المعلومــات الماليــة التابعــة لمكتــب ططــيم الــبرامج  
والميزانية والحسابات، لتنفيذ الاقتراح القاضي بتحقيق التكامـل فيمـا بـين وظـائف تكنولوجيـا      

ت دعما ل ستراتيجية الجديدة لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات، الـتي    المعلومات والاتصالا
 دولار(  164 700) 69/262أقرتها الجمعية العامة في الفرع الثاني من قرارها 
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ــل  ‘3’    ــالات )   29نقـــــ ــات والاتصـــــ ــا المعلومـــــ ــب تكنولوجيـــــ ــة إلى مكتـــــ  ، 5-ف 1وظيفـــــ
ــية(، وظــــائف مــــن فئــــة الخــــدمات العامـ ـــ 5 ، و3-ف 3 ، و4-ف 2 و ة )الرتبــــة الرئيســ
وظيفة من فئة الخدمات العامـة )الرتـب الأخـرى(( مـن قسـم دعـم الإذاعـة والمـ خرات          18 و

التابإ لمكتب خدمات الدعم الرئيسية، وذل  لتنفيـذ الاقتـراح القاضـي بتحقيـق التكامـل فيمـا       
ــدة لتكنول     ــا المعلومــات والاتصــالات دعمــا ل ســتراتيجية الجدي ــين وظــائف تكنولوجي ــا ب وجي

ــة العامــة في الفــرع الثــاني مــن قرارهــا       69/262المعلومــات والاتصــالات، الــتي أقرتهــا الجمعي
 دولار(  6 005 700)

دولار في إ ار المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة، تعـزى       5 288 600زيادة صافية في الاحتياجات بمبلغ  )ب(  
يـا إلوـاء الاعتمـادات غـ  المتكـررة المتعلقـة       أساسا إلى الزيادات في مختلف وجوه الإنفـا ، يقابلـ ا جزئ  

بتنفيذ أمن المعلومات في إ ار المساعدة الم قتة العامة، وتحقيق مزيـد مـن الكفـاءة حسـب خطـة الإدارة      
 .69/264، خشيا مإ قرار الجمعية العامة 2017-2016في الفترة 

 إ ار الوظائف ما يلي: ويقابل جزئيا زيادةَ الاحتياجات المشار إلي ا أع ه في 77-هاء 29 
 دولار(  392 400يميد استقدام الموظفين لشول الوظائف الثابتة ) )أ(  
ــة الخــدمات العامــة )الرتبــة الأخــرى(، في ســيا  تنفيــذ الصــيوة المنقحــة       )ب(   اقتــراح إلوــاء وظيفــتين مــن فئ

ــة في       ــة العام ــا الجمعي ــتي أقرته ــات والاتصــالات، ال ــا المعلوم ــتراتيجية تكنولوجي ــا لاس  69/262 قراره
 دولار(    329 400)

ــدده     )ق(   ــا عــ ــارجي لمــ ــل الخــ ــة ) 22النقــ  خ ع )ر ر(،  1 ، و2-ف 2 ، و3-ف 7 ، و4-ف 3وظيفــ
، في سـيا  الاقتـراح ب عـادة هيكلـة     5خ ع )ر أ( إلى التوجيه التنفيذي والإدارة والبرنـامج الفرعـي    9 و

 دولار(. 5 463 400المكتب، بما في ذل  إعادة طصي  الموارد )
 وتُعزى أساسا الزيادات تحت بند الموارد غ  المتصلة بالوظائف إلى ما يلي: 78-هاء 29 

النقل الجزئـي لمـوارد غـ  متصـلة بالوظـائف إلى مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مـن قسـم             )أ(  
قاضـي بتكامـل وظـائف    دعم الإذاعـة والمـ خرات التـابإ لمكتـب الخـدمات المركزيـة، لتنفيـذ الاقتـراح ال        

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، دعما ل ستراتيجية الجديـدة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات،     
 دولار(  2 894 100) 69/262التي أقرتها الجمعية العامة في الفرع الثاني من قرارها 

علـل النحـو الـوارد في التقريـر      الموارد المخصصة لتوطية تكاليف تشويل نظام أوموجا وصيانته ودعمه، )ب(  
 A/69/385المرحلــي الســنوي الســادس للأمــين العــام عــن مشــروع النظــام المركــزي لتخطــيم المــوارد )    

 دولار(. 5 101 800) 69/274(، وعم  بالفرع السادس من قرار الجمعية العام Corr.1 و
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 المرفق الأول

 2017-2016تين الهيكل التنظيمي وتوزيإ الوظائف لفترة السن  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأمين العام المساعد/رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلوماتمكتب 
 

 )التوجيه التنفيذي والإدارة(
 الميزانية العادية

 أ ع م 1
 3-ف 1
 خ ع )ر أ( 2

قسم تنسيق العمليات )التوجيه 
 التنفيذي والإدارة(
 الميزانية العادية

 5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 1
 ر( خ ع )ر 2
 (خ ع )ر أ 9

مراكز التكنولوجيا 
 الإقليمية
 بانكوب
 جنيف
 ن وبي

مكتب خدمات 
 الم سسة
 بانكوب
 جنيف
 ن وبي

 مركز البيانات العام

 المشاريإالمركزي لإدارة كتب الم
 )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 الميزانية العادية
 5-ف 1
 3-ف 1
 ر( خ ع )ر 1
 خ ع )ر أ(1

 مراكز التطبيقات الم سسية
 فيينا

مراكز التطبيقات الم سسية، 
 بانكوب

 (5)البرنامج الفرعي 
 4-ف 1 1-مد 1
 )هـ(5-ف 1

 3-ف 1  5-ف 3
 )هـ(4-ف 1

 خ ع )ر أ( 1 4-ف 2
 3-ف 6
 2-ف 6
 ر( خ ع )ر 1
 خ ع )ر أ( 4

 .منقولة من مكتب خدمات الدعم المركزية)ق(   .وظيفة جديدة (ب) ة.ترقي/إعادة تصنيف( أ)
  .منقولة من مكتب إدارة الموارد البشرية ـ(ه) .منقولة من مكتب ططيم البرامج والميزانية والحسابات (د)

الخاا لدعم الهياكل الإدارية  الصندو : ا خ د هـ ات والاتصالات في المقر ت خ ت م ا م: الحساب الخاا لتكاليف خدمات تكنولوجيا المعلوم ح خ: المختصرات
 ح د أ ح س: حساب دعم أنشطة حفظ الس م  ح خ د أ ف خ م: الحساب الخاا لدعم الأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانية  الخارجة عن الميزانية

 
 

 عبة الخدمات العالمية ش
 ( 5)البرنامج الفرعي 

 الميزانية العادية
 )أ(2-مد 1

 )أ(1-مد 1

 ))أ((5-ف 1

 5-ف 4
 4-ف 4
 3-ف 5
 )ب(2-ف 4

 2-ف 1
 ر( خ ع )ر 1
 خ ع )ر أ( 13

مركز التطبيقات الم سسية، نيويورب، 
 ( 5 )البرنامج الفرعي

 م ع     ح د أ ح س     ا خ د ه إ       
 3-ف 1 4-ف  1 )أ(1-مد  1
 خ ع )ر ر(1 3-ف  1 5-ف 1
 خ ع )ر أ( 2 4-ف 7
 )ب(3-ف 1

 )ق(3-ف 1

 3-ف 8
 2-ف 1
 ق()خ ع )ر ر( 1

 ر( خ ع )ر 1
 )هـ(خ ع )ر أ( 7

 شعبة العمليات العالمية
 مكتب المدير
 (6)البرنامج الفرعي 

 ح د أ ح س     ح خ ت م إ   م ع  
 2-ف  1  4-ف  1 2-مد  1
خ ع )ر ر(   2خ ع )ر ر(  2 (أ)1-مد 1

 (أخ ع )ر  9      1-مد  2
 

 ا خ د أ ف
 3-ف 1

     أ 5-ف  1
 ق5-ف  1
 ق5-ف  1
 ق4-ف  2
 4-ف 4
 ق3-ف 3
 3-ف 8
 قر( خ ع )ر 5

 خ ع )ر ر( 5
 قخ ع )ر أ( 18

 دخ ع )ر أ( 1

 خ ع )ر أ( 15
 م ن وحرف 1



 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هاء 29الباب 

 

15-06313 41/49 

 

 المرفق الثاني
ــلة      ــذة تنفيــــذا للتوصــــيات ذات الصــ ــة المتخــ مــــوجز إجــــراءات المتابعــ

 الرقابة لهيئات
 

 الإجرا ات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
  

 مجلس مراجعي الحسابات
(A/67/651) 

 

وافقـت الإدارة علـل توصــية المجلـس بــأن تحـدد بوضــوح     
الكيفيـــة الـــتي يتـــي  بهـــا مخطـــم الحســـابات في نظـــام       

إدراق نفقـــــات تكنولوجيـــــا المعلومـــــات “ أوموجـــــا”
والاتصــالات ورصــدها بأســلوب فعّــال. وبالإضــافة إلى   
ــاب أي      ــت هن ــا إذا كان ــا أن تنظــر في م ــي له ــ ، ينبو ذل

ــة لتح  ــارات متاحـ ــة   خيـ ــات الإدارة المتعلقـ ــين معلومـ سـ
بنفقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــتي يمكــن 

 (.30تتبع ا قبل تنفيذ المشروع )الفقرة 

ــة      ــبرامج والميزاني ــإ شــعبة ططــيم ال ــا م ــب حالي يعمــل المكت
ــة     ــة والأدوات ال زمـ ــاء العمليـ ــل إنشـ ــا علـ ــق أوموجـ وفريـ

 الإنفا  لرصد

لـس بـأن يطلـب المراقـب     وافقت الإدارة علل توصـية المج 
المالي، من أجل إتاحة المزيد من الاتسا  والشفافية فيمـا  
يتعلــــق بتمويــــل وميزانيـــــات تكنولوجيــــا المعلومـــــات    
والاتصـــالات وإتاحـــة إدارة أفضـــل للتكـــاليف وتحديـــد  
ــة    ــات المقترحـــ ــدّد الميزانيـــ ــات، أن تحـــ ــال للأولويـــ فعّـــ
 لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات )أ( تكـاليف تسـي     
ــراخي  والصــيانة     ــة  )ب( تكــاليف الت الخــدمات اليومي
ــلة بتحــــدي       ــة  )ق( التكــــاليف المتصــ ــنظم القائمــ للــ
ــد         ــة )علــل ســبيل المثــال لتحســين تق الخــدمات المقدم

)د( التكاليف الجديدة، بمـا في ذلـ     خدمات الأمن(  و
 (.31الاحتياجات الاستراتيجية )الفقرة 

دية مـدتها خمـس   يعمل المكتب حاليا علل وضإ خطـة إرشـا  
ــا      ــة في قرارهــ ــة العامــ ــت الجمعيــ ــبما  لبــ ــنوات، حســ ســ

. وســتأخذ الميزانيــة الإرشــادية للســنوات الخمــس 69/262
 في الاعتبار عناصر التكاليف التالية:

احتياجات الأمم المتحدة الكاملة من الموظفين استنادا  )أ(
ــة      ــل التنظيميـ ــائم والهياكـ ــوظفين القـ ــ ب المـ ــدول مـ إلى جـ

ــاليف  ــوظفين في     والتك ــل الم ــة عل ــات المطبق ــية للمرتب القياس
 التكاليف المبدئية لبعثات حفظ الس م  مواقإ مختلفة و/أو

الاســتثمارات في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  )ب(
المطلوبة لإنجاز مشاريإ تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    

ير كـانون الثاني/ينـا   1التي من المقرر البدء في ـا اعتبـارا مـن    
أو بعده، استنادا إلى تقديرات يجـرى وضـع ا  وإلى    2016

 عملية دعوة لتقد  عطاءات يجري البدء في ا أو تنفيذها 
الاســتثمارات في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  )ق(

فيمـــا يتعلـــق بالمشـــاريإ الجاريـــة الـــتي تتطلـــب اســـتثمارات  

http://undocs.org/ar/A/67/651
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لقـيم،  مستمرة. وتحدد التقديرات استنادا إلى الحد الأقصل ل
ومـــــدة الخدمـــــة المنصـــــوا علي ـــــا في العقـــــود الجاريـــــة  
والتعدي ت المدخلة علل الميزانية الأولية علل أساس الإنجاز 
الفعلي والجدول الزمم. ويتم رصد هذه المشـاريإ مـن قبـل    

 مكتب إدارة المشاريإ بالم سسة التابإ للمكتب 
عقود الخـدمات وتكـاليف الصـيانة المدرجـة عـادة في       )د(
 انيات المكاتب ميز
احتياجات ما بعد انت اء المخطم العام لتجديـد مبـاني    (ـ)ه

ــل        ــن قب ــدها م ــام أوموجــا الجــاري تحدي ــد نظ ــا بع ــر وم المق
 المكاتب 

ــا    )و( ــا مــن قبــل مكاتــب تكنولوجي المخــا ر المحــددة كمي
ــيم     ــدت تقيــ ــاس أحــ ــل أســ ــالات علــ ــات والاتصــ المعلومــ

 للمخا ر.
بـأن تقـوم الكيانـات    وافقت الإدارة علل توصـية المجلـس   

والمكاتب والبرامج التي تتألف من ا الأمم المتحدة بـ ي ء  
الأولويـــة لتمويـــل تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات  
لكفالــــة تحقيــــق تــــوازن ســــليم في الاهتمــــام بــــالتحول 
ــالأاُ ر والسياســات والخــدمات    ــادة، وب والتحســين والقي

 (.32التشويلية )الفقرة 

لتوجي ية للتخطيم والإدارة في مجال أصدر المكتب المبادئ ا
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، كجـــزء مـــن عمليـــة 

. ويتعين علل المكاتب اتباع 2017-2016الميزانية للفترة 
ــا    ــة للتخطــيم والإدارة في مجــال تكنولوجي ــادئ التوجي ي المب
ــال     ــتثماراتها في مجــ ــد  اســ ــالات وتقــ ــات والاتصــ المعلومــ

لاتصالات لاستعرام تقنيا من قبل تكنولوجيا المعلومات وا
مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهيئات الإدارة، 
ــا ممارســـة     ــاء. ويطلـــب مـــن المكاتـــب أيضـ حســـب الاقتضـ
ــأن     ــرارات بشـ ــن قـ ــذه مـ ــا تتخـ ــة فيمـ ــبار في الميزانيـ الانضـ

المعـد لتسـجيل    قالاستثمارات التي تقدم ا والتقيـد بـالنموذ  
كــاليف تكنولوجيــا المعلومــات البيانــات المتعلقــة بنفقــات وت
 والاتصالات والإب ز عن ا.

ومن المتوقإ أن يكون نظام أوموجـا مفيـدا في رصـد امتثـال     
جميــإ المســتعملين للأولويــات الــتي ينطــوي علي ــا اســتخدام  

 خويل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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وافقت الإدارة علل توصـية المجلـس بـأن تقـوم بوضـوح،      
ــبق  ــدة   كشــــرر أساســــي مســ ــتراتيجية جديــ ــة اســ لأيــ

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وللحد من المخا ر 
الجسيمة المرتبطة بتنفيذ نظـام عـالمي لتخطـيم المـوارد في     
الم سسة، بتوثيق عناصـر الثقافـة والعـادات والممارسـات     
والعمليـــات، وكـــذل  التكلفـــة الرئيســـية ومعلومـــات     

ق تحــول شــامل الأداء، الــتي قــد تــ ثر علــل إمكانيــة تحقي ــ
علل صعيد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمـم  
المتحـدة. واسـتنادا إلى نتـائج هـذا الاسـتعرام، ســتحدد      
الإدارة الأهداف العامة للمنظمة، وتطلعات واقعية فيمـا  
يتعلــق بتقــد  الخــدمات علــل الصــعيد العــالمي، وتحقيــق    

 (.39اتسا  العمليات، وتحقيق وحدة المنظمة )الفقرة 

ــاء        ــام أوموجــا: إنش ــدعم نظ ــة ل ــداب  التالي ــذ الت يجــري تنفي
مكتب مسـاعدة عـالمي  تعمـيم نظـام أوموجـا وبنـاء مركـز        
لتقد  الحلول القائمة علل التطبيقات لتوحيـد عمليـة إعـداد    
التطبيقـــات وتعزيـــز اســـتعادة القـــدرة علـــل العمـــل بعـــد       

 الكوارت وبناء شبكة لدعم مستخدمي نظام أوموجا.
ــر مــن   وت إجــر ــل وحــدد المكتــب أكث ــب  130اء تحلي مكت

مساعدة في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات  و ـة    
ــب    4خطــم موضــوعة لإنشــاء    ــة لمكت مراكــز رئيســية تابع

خدمات الم سسة لدعم نظـام أوموجـا وكـذل  التطبيقـات     
الم سسية الأخرى. وحاليا توفر مكاتـب خـدمات الم سسـة    

ــة مــإ العمــ ء في   الــدعم لنظــام إنســب ا ونظــام  إدارة الع ق
 .(iNeedالم سسة )

ت إنشـــاء فريـــق للمشـــروع م لـــف مـــن ممـــثلين مـــن فريـــق 
مشروع أوموجا والمكتـب لضـمان النجـاح في تعمـيم دعـم      
وصيانة نظام أوموجا في الوقت الراهن . وت تحديد النطـا   
والأولويـــات ووضـــإ خطـــة رفيعـــة المســـتوى أيضـــا. وبـــدأ  

ــالات ا  ــيم في مجـ ــد    التعمـ ــل بعـ ــل العمـ ــدرة علـ ــتعادة القـ سـ
الكــوارت، وتهيئــة دخــول المســتخدمين والشــبكة والهياكــل   

 الأساسية.
ــذ تبــديل الوسمــة المتعــدد     ــة: ت تنفي ــز الشــبكة العالمي وت تعزي
البروتوكولات في معظم مراكز العمل من أجل دعـم تنفيـذ   

 نظام أوموجا وبدء نشره.
 2 000مـن   وت الانت اء من تحليـل حـدد مـن خ لـه أكثـر     

ــات     ــا المعلومــ ــتراتيجية تكنولوجيــ ــار اســ ــق. وفي إ ــ تطبيــ
والاتصالات، اقترح المكتب إنشاء مراكز لـدعم التطبيقـات   

 الم سسية لتبسيم عملية تطوير التطبيقات وتوحيدها.
ويعتبر تقييم أمـن المعلومـات في أوموجـا ج ـدا تعاونيـا بـين       

قـد بـدأت   المكتب، وإدارة الدعم الميداني ونظـام أوموجـا. و  
 ج ود التقييم الأمم وما زالت مستمرة.
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يقترح في هذا التقرير دمج وحـدات تكنولوجيـا المعلومـات     

ــب     ــرية ومكتـ ــوارد البشـ ــب إدارة المـ ــالات في مكتـ والاتصـ
ططــيم الــبرامج والميزانيــة والحســابات ومكتــب خــدمات      
ــات     ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ ــل مكتـ ــة، داخـ ــدعم المركزيـ الـ

تنفيــــذ الاســــتراتيجية الجديــــدة  والاتصــــالات  مــــن أجــــل
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بصيوت ا الموافـق علي ـا   

 .69/262في قرار الجمعية العامة 
اتفقت الإدارة مإ توصية اللجنة بأن تقوم بـ )أ( التأكيـد  
ــوظفي    ــة مـ ــرئيس هيئـ ــتراتيجية لـ ــات الاسـ علـــل الأولويـ

ــد الم     ــادة تحدي ــق إع ــات عــن  ري ــا المعلوم ــام تكنولوجي  
وتوـــي  اللقـــب  )ب( تقيـــيم وجـــود، أو عـــدم وجـــود، 
ــا أو تعــيين     حاجــة إلى تعــيين كــب  مــوظفين للتكنولوجي
ــات في     ــوظفي المعلومـ ــب  مـ ــاعدة كـ ــة لمسـ ــة قائمـ وظيفـ
المســــائل التشــــويلية  )ق( التحديــــد الواضــــ  لــــلأدوار 
المختلفـــة علـــل نطـــا  الأمانـــة العامـــة والإبـــ ز عنـــ ا، 

اا كــــب  مــــوظفي ســــيما نطــــا  عمــــل واختصــــ ولا
المعلومـــات المعـــادة تســـميته فيمـــا يتعلـــق بالاســـتراتيجية 

 (.50والتحول في تسي  الأعمال )الفقرة 

جرى تحديد وظيفـة ودور رئـيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا      
المعلومـــات في الصـــيوة المنقحـــة لاســـتراتيجية تكنولوجيـــا     
ــام    ــر الأمـــين العـ ــواردة في تقريـ ــالات الـ المعلومـــات والاتصـ

(A/69/517). 
، 69/262مــن الجـــزء الثــاني مــن القـــرار     16وفي الفقــرة  

أقـــرت الجمعيـــة العامـــة بمســـ وليات رئـــيس هيئـــة مـــوظفي  
تكنولوجيــا المعلومـــات وبأهميــة دوره القيـــادي  القـــوي في   
التوجيــه العــام لأنشــطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

 المنظمة، وأدائ ا.داخل 
وقيم المكتب الحاجة إلى كـب  مـوظفين للتكنولوجيـا وعينـه      

 .2014في آب/أغسطس  2-برتبة مد
وافقــت الإدارة علـــل توصـــية المجلـــس بـــأن ططـــم لأي  
أنشطة موازية لتصريف الأعمال وتكنولوجيا المعلومـات  
والاتصالات تكـون مقترنـة بوضـإ اسـتراتيجية جديـدة،      

نظـــام أوموجـــا ولا تتضـــارب مـــإ  بحيـــ  تـــدعم تنفيـــذ
 (.55أهدافه )الفقرة 

ــادرات الــواردة في الصــيوة المنقحــة لاســتراتيجية    أعــدت المب
ــا      ــام أوموج ــدعم نظ ــات والاتصــالات ل ــا المعلوم تكنولوجي

 والنظم الم سسية علل سبيل الأولوية.

ــق      ــا يتعلــ ــس فيمــ ــية المجلــ ــل توصــ ــت الإدارة علــ وافقــ
ت بــأن تحــدد الأدوار بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالا 

القيادية والتنفيذيـة، والكفـاءات والج ـود الإداريـة، الـتي      
ــق      ــلة لتطبيـ ــب منفصـ ــة جوانـ ــا إلى ث ثـ ــي توجي  ـ ينبوـ

)أ( التوــي   تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وهــي: 
والابتكــار والقيــادة مــن أجــل التحــول في جميــإ أعــاء       

والأ ـر  الأمانة العامة  )ب( تصميم وتنفيـذ التوجي ـات   

تـــرح الـــتو  التنظيمـــي الجديـــد فيمـــا يتعلـــق بتكنولوجيـــا يق
المعلومـــات والاتصـــالات في الصـــيوة المنقحـــة لاســـتراتيجية  
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، بمـــا في ذلـــ  الـــتو   

 نطا  الأمانة العامة.التحويلي والابتكار والقيادة علل 
ــد     ــة. وت تحدي ــة بالسياســات العالمي ــة معني  41وأنشــئت لجن

سياسـات   3سياسـة وإصـدارها. و ـة     22سياسة، وإعـداد  
سياسـات قيـد  الاسـتعرام مـن      4 قيد التشـاور الرسمـي، و  

http://undocs.org/ar/A/69/517
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والسياسات والمعاي  الم سسية  )ق( الخدمات التشويلية 
 (.56)الفقرة 

قبــل رئــيس هيئــة مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات، ولجنــة       
أ المكتـب  سياسات قيد الإعداد. وأنش ـ 4السياسات وهناب 

هيك  إداريا م قتـا. واجتمـإ مجلـس تكنولوجيـا المعلومـات      
والاتصــالات ثــ ت مــرات. واجتمعــت اللجنــة التنفيذيــة      
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ثـ ت مـرات. واجتمـإ    
مجلـس البنيــة الم سســية دوريــا وأصــدر خار ــة  ريــق للبنيــة  

 الم سسية.
ــأن ت     ــس ب ــل توصــية المجل ــت الإدارة عل ضــإ إ ــارا  وافق

للإدارة يفي بـالورم مـن أجـل الإشـراف علـل التطـوير       
الاســتراتيجي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــل 
نطا  الأمم المتحدة. وينبوي أن دـدد إ ـار الإدارة هـذا    
بوضوح الأدوار وأوجـه المسـاءلة والمسـ وليات ويضـمن     
ــن       ــل عــو مســتقل ع ــرار عل ــاذ الق ــات اط أن تعمــل هيئ

 (.68التشاورية أو الاستشارية )الفقرة المنتديات 

ــة     ــة، ولجن ــة تنفيذي ت وضــإ هيكــل إداري م قــت يضــم لجن
لاســــتعرام المشــــاريإ ومجلــــس تكنولوجيــــا المعلومــــات      
والاتصـــالات. ودظـــل هـــذا الهيكـــل بـــدعم مكتـــب إدارة  

 المشاريإ في الم سسة ولجنة السياسات.

ور وافقت الإدارة علل توصية المجلس بأن تقـوم، مـإ مـر   
الوقت، ب عادة توجيه الموارد الحاليـة لمكتـب تكنولوجيـا    
ــر     ــابإ أكثـ ــطة ذا  ـ ــو أنشـ ــالات عـ ــات والاتصـ المعلومـ
اســـتراتيجية وأن تنظـــر في اســـتو ل ترتيبـــات بديلـــة في  
الاسـتعانة بالمصـادر ل ضـط ع بخـدمات الـدعم اليوميــة      

 (.76لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )الفقرة 

ــاول ذلــ  في  ــتم تن ــا   ي ــد لتكنولوجي  الهيكــل التنظيمــي الجدي
 المعلومات والاتصالات المقترح في هذه الوثيقة.

وافقت الإدارة علل توصية المجلس بـأن تسـتحدت إدارة   
العميـــل ”تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات وظيفـــة 

ــذكي ــات   “ الـــ ــا المعلومـــ ــل تكنولوجيـــ ــار عمـــ في إ ـــ
ارات والاتصالات علـل نطـا  الأمانـة العامـة وضـمن إد     

الأمــم المتحــدة لتحديــد الاحتياجــات المتعلقــة بالأعمــال   
علل عو فعـال وتـوف  قنـاة لـتمكين مكتـب تكنولوجيـا       
ــا    ــة لتكنولوجيـ ــان المحليـ ــالات واللجـ ــات والاتصـ المعلومـ
المعلومات والاتصالات والمجالات المتعلقـة بالأعمـال مـن    

 (.82تحسين الخدمات المقدمة )الفقرة 

واجتمــإ مــإ الج ــات القائمــة علــل  أجــرى المكتــب تحلــي   
تسي  الأعمال لف م احتياجاتها ، وحدد مجالات التحسـين.  
ــ دارة التأهــب      ــق معــم ب ــرح إنشــاء فري ــذل ، اقت ونتيجــة ل
للعمل في الصيوة المنقحة لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومـات  

 والاتصالات.
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وافقت الإدارة علل توصية المجلس بأن تضإ اسـتراتيجية  
التطبيقات بهدف تقليل المخـا ر الأمنيـة إلى الحـد     لإدارة

الأدنى وتقليــــل التكــــاليف. وينبوـــــي أن تعــــالج هـــــذه    
الاستراتيجية التطبيقات المستخدمة علل نطـا  الم سسـة   
في المقـــام الأول، وأن تشـــمل وقـــف تشـــويل تطبيقـــات  
وخــدمات الــنظم القديمــة ومــا يلــزم مــن نقــل للبيانــات.   

ــأن ت    ضـــإ الإدارة، في إ ـــار  ويوصـــي المجلـــس أيضـــاً بـ
الاستراتيجية الجديدة المتعلقة بالتطبيقـات، عمليـة تكفـل    
القدرة علل القيام باسـتثمارات تشـويلية واسـتراتيجية في    
مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، بوــض النظــر 
عن مكـان القيـام بهـا في الأمانـة العامـة، وتكفـل اتسـا         

 ذلــ  مــن تلــ  الاســتثمارات مــإ نظــام أوموجــا وغــ   
 (.92تطبيقات الم سسة )الفقرة 

تطبيـق.   2 000ت إجراء تحليل حدد مـن خ لـه أكثـر مـن     
وفي إ ــار اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 
اقترح المكتب إنشـاء مراكـز لـدعم التطبيقـات الم سسـية في      
نيويورب وبانكوب وفيينـا لتبسـيم عمليـة تطـوير التطبيقـات      

ــدها. وقا ــية   وتوحيـ ــات الم سسـ ــم التطبيقـ ــز دعـ ــت مراكـ مـ
باستحدات استراتيجية لإدارة التطبيقات وفقا ل ستراتيجية 
ــا المعلومــات والاتصــالات، تشــدد علــل    المنقحــة لتكنولوجي
الاسـتفادة مــن التطبيقــات المسـتخدمة علــل نطــا  الم سســة   
بــدلا مــن التطبيقــات المحليــة. ومــن المتوقــإ إنجــاز اســتعرام   

، 2015لمستخدمة حاليا في آذار/مارس مفصل للتطبيقات ا
يشــمل خار ــات  ريــق للمواءمــة اســتنادا إلى م ــام العمــل 

 التي ستحدد بعد ذل .

ــزز الإدارة      ــأن تع ــس ب ــل توصــية المجل ــت الإدارة عل وافق
معــاي  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــل نطــا   
الأمانة العامة لتدعيم وتسخ  قـدرة المنظمـة الشـرائية في    

ــا ــتخدام    مج ــات والاتصــالات، واس ــا المعلوم ل تكنولوجي
هذه المعاي  لـدفإ ج ـود مواءمـة تكنولوجيـا المعلومـات      
والاتصالات كخطـوة أوليـة ضـرورية لتوحيـد تطبيقـات      

 (.100البرامجيات وهياكل ا الأساسية )الفقرة 

ــة القائمــة.     يع ــود العالمي ــيم العق ــل تقي ــا عل ــب حالي مــل المكت
ــتي   ــائج ال ــل أســاس النت ــزم    وعل ــيم، يعت ــا التقي سيتوصــل إلي 

المكتب وضإ استراتيجية لإيجـاد مصـادر عالميـة لتكنولوجيـا     
ــإ شــعبة المشــتريات،     ــات والاتصــالات، بالتنســيق م المعلوم
ــداني    ــة، وإدارة الــدعم المي ومكتــب خــدمات الــدعم المركزي
ــب أخــــرى       ــارق المقــــر ومكاتــ ــب الموجــــودة خــ والمكاتــ

لحـــد مـــن تزايـــد   لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات ل  
التكاليف وتحقيق مكاسب ناية عن زيادة الكفاءة في شراء 
سلإ وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارتهـا  
علـل الصــعيد العـالمي. وســتقترح مبـادرة الاســتعانة بمصــادر    
عالميــة في التقريــر المرحلــي للأمــين العــام المقــدم إلى الجمعيــة  

 العامة في دورتها السبعين.
ــأمن   وا ــة بـ ــية المفصـــلة المتعلقـ فقـــت الإدارة علـــل التوصـ

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الـتي بيَّنـ ا المجلـس في    
مذكرتــه المقدمــة إلى رئــيس اللجنــة الاستشــارية لشــ ون  

 (.101الإدارة والميزانية بشأن هذه المسألة )الفقرة 

يجري تنفيذ خطة العمـل الراميـة إلى تعزيـز أمـن المعلومـات،      
تعزيز منإ الت ديدات الأمنية واكتشاف ا والتصدي لها،  بوية

 وقد أنجز من ا ما يلي:
إصـــــدار إجــــــراء تقـــــم للتصــــــدي للحــــــوادت في    )أ(

  2014آب/أغسطس 
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في المائـــــة مـــــن الحواســـــيب  95تحســـــين مســـــتوى  )ب(
 الشخصية في المقر للحد من المخا ر 

في المائـة مـن نظـام لكشـف التسـلل بهـدف        95تنفيذ  )ق(
 ركة الشبكة رصد ح

 التدريب الحاسوبي علل التوعية بأمن المعلومات  )د(
في المائة من نظـم ترشـي  البريـد الإلكتـروني      60نشر  (ـ)ه

 للحد من هجمات الف وسات 
 ويجري حاليا الإب ز عن الامتثال )تقييم ذاي(  )و(
البــدء في إجــراء تقييمــات أمــن المعلومــات في الأمانــة    )ز(

 وحت الوقت الراهن  2013العامة في عام 
القيــام حاليــا بتنفيــذ يزئــة منــا ق الشــبكة في مراكــز   )ح(

 البيانات الم سسية.
والتاريخ المسـت دف التقـديري لإكمـال تنفيـذ خطـة العمـل       

    .2015هو نهاية عام 
 إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في م سسات منظومة الأمم المتحدة

الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات الداعمـة لتنفيـذ المعـاي       التدقيق في الهياكل  
 (2013/019المحاسبية الدولية للقطاع العام في ظل نظام أوموجا )التقرير رقم 

 مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز وصف موجز للتوصية

  
ن ينبوــي لمكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أ    

إضــفاء  ــابإ رسمــي علــل الحاجــة إلى ‘ 1’يقــوم بمــايلي: 
ضمان دعم الهياكل الأساسية لنظـام المعلومـات الإداريـة    
المتكامــل في الميزانيــات المقترحــة لتكنولوجيــا المعلومــات  
ــ  بالتنســيق مــإ المكاتــب الموجــودة     والاتصــالات، وذل

ــر  و  ــارق المقـ ــل   ‘ 2’ خـ ــم الهياكـ ــتمرار دعـ ــة اسـ كفالـ
خــ ل طصــي  مــا يكفــي مــن المــوظفين الأساســية مــن 

ــرام عــدد مــن عقــود دعــم الصــيانة مــإ أحــد      مــن خــ ل إب
مقــدمي الخــدمات، زاد المكتــب مــن دعــم المــ ب الــوظيفي   
ــات      ــام المعلومـ ــية لنظـ ــل الأساسـ ــاا بالهياكـ ــداخلي الخـ الـ

ــب المو   ــر وفي المكات ــة المتكامــل في المق جــودة خــارق  الإداري
المقــر. وأنجــز المكتــب استعراضــا للمــ ب الــوظيفي لنظــام       
المعلومــات الإداريــة المتكامــل وعــزز المــ ب الــوظيفي الحــالي 

ــة ف  ــدة برتبـ ــة واحـ ــة   4-بوظيفـ ــا بعمليـ ــوم حاليـ ــو يقـ وهـ
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في إ ـــار المســـاعدة  3-اســـتقدام مـــوظفين اثـــنين برتبـــة ف .(3وتدريب م وتيس  نقل المعارف )التوصية 
ة الم قتـــة العامـــة مـــن أجـــل دعـــم نظـــام المعلومـــات الإداريـــ

المتكامل حت وقف التشـويل، نتيجـة لتنفيـذ نظـام أوموجـا.      
وفيما يلي خطة التوظيف الحاليـة المدرجـة في ميزانيـة الفتـرة     

2014-2015: 
دعـــــم  - 3دعـــــم الهياكـــــل الأساســـــية،  - 1) 4-ف 4

 التطبيقات( 
ــية،    - 2) 3-ف 5 ــل الأساســــ ــم الهياكــــ ــم  3دعــــ دعــــ

 التطبيقات( 
دعــم   - 1ساســية،  دعــم الهياكــل الأ  - 1خ ع )ر أ( ) 2

 التطبيقات( 
دعـم   - 1دعم قاعـدة البيانـات،    - 1خب ان استشاريان )

 التطبيقات(.
ــة العامــة،     ــنين في إ ــار المســاعدة الم قت ــوردين اث وب ضــافة مَ
يرى المكتب أن الم ب الوظيفي كـاف لتـوف  الـدعم لنظـام     
المعلومات الإدارية المتكامل ريثمـا يـتم تنفيـذ نظـام أوموجـا       

 إ ار عملية نقل المعارف، ينفق موظفو دعم التطبيقات وفي
في المائـة مـن وقتـ م     50المدرجون في القائمة الواردة أع ه 
 في العمل مإ فريق مشروع أوموجا.

وعمل المكتب مإ شعبة المشتريات علل إنشـاء عقـد صـيانة    
لنظام نوفا، يدار مركزيا من قبل المكتب. ونظرا لأن العقـد  

بات مستوى الخدمة، شرع المكتب في إعـداد  يش  إلى متطل
 نوفا. مذكرة تفاهم مإ جميإ الإدارات التي تستخدم نظام
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دتـــــاق كـــــلت مـــــن مكتـــــب تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  
لتخطــــيم المركــــزي والاتصــــالات، وفريــــق مشــــروع ا

للموارد، والإدارة، إلى إيجاد ف م موحد وخطة متكاملة 
لجميإ التوـي ات الـتي ينطـوي علي ـا بـدء تشـويل النظـام        
المركــزي لتخطــيم المــوارد، ويشــمل ذلــ  مراحــل أداء   
ــة      ــذ إلى مرحل ــة التنفي ــن مرحل ــال م ــيلان الانتق واضــحة تب
ام الــدعم المســتمر، وتوضــي  كيفيــة تــولِّي الإدارات زم ــ 

الــنظم والعمليــات وقيام ــا بتحقيــق الفوائــد مــن ذلــ .   
ــر المحتمــل لأي  مــن     وينبوــي أن تراعــي الخطــة أيضــا الأث
حالات عدم التيقن في ما يتعلـق بالجـدول الـزمم لتنفيـذ     

 (193مشروع التخطيم المركزي للموارد )الفقرة 

ت إنشـــاء فريـــق للمشـــروع م لـــف مـــن ممـــثلين مـــن فريـــق 
كتـب لضـمان النجـاح في تعمـيم دعـم      مشروع أوموجا والم

نظام أوموجا وصيانته في الوقت الراهن. وت تحديد النطـا   
والأولويـات فضـ  عـن وضـإ خطـة رفيعـة المسـتوى. وبــدأ        
ــد      ــل بعـ ــل العمـ ــدرة علـ ــتعادة القـ ــالات اسـ ــيم في مجـ التعمـ
الكــوارت، وتهيئــة دخــول المســتخدمين والشــبكة والهياكــل   

 الأساسية.
عالمية: جرى تنفيذ تبديل الوسمـة المتعـدد   وت تعزيز الشبكة ال

البروتوكولات في معظم مراكز العمل من أجل دعـم تنفيـذ   
 نظام أوموجا وبدء نشره.

تطبيـــق.  2 000وأُنجـــزَ تحليـــل حُـــدد  بنتيجتـــه أكثـــر مـــن  
إ ــار اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات،  وفي

ــات الم    ــدعم التطبيق ــب إنشــاء مراكــز ل ــرح المكت  سســية اقت
 لتبسيم عملية تطوير التطبيقات وتوحيدها.

ويعتبر تقييم أمـن المعلومـات في أوموجـا ج ـدا تعاونيـا بـين       
المكتب، وإدارة الدعم الميداني ونظـام أوموجـا. وقـد بـدأت     

   ج ود التقييم الأمم وهي مستمرة.
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