
 A/70/6 (Sect. 29D)  الأمــم المتحـدة 

  

 

 الجمعية العامة
 

Distr.: General 

23 April 2015 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

110515    080515    15-06402 (A) 

*1506402*  

 نبعوالس الدورة
   

 *2017-2016مجية المقترحة لفترة السنتين الميزانية البرنا  
  

 الجزء الثامن  
 خدمات الدعم المشتركة  

 
 دال 29الباب   
 مكتب خدمات الدعم المركزية  

 
 (**2017-2016لفترة السنتين  من الخطة البرنامجية 25)البرنامج   

 
 المحتويات

 الصفحة   

.  عامة لمحة  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 
. التوجه العام  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .  4 
. استعراض عام للموارد  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . 6 
. معلومات أخرى  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .  11 

 
 

 .A/70/6/Add.1الوثيقة  سيصدر موجز للميزانية البرنامجية المعتمدة بوصفه * 
 ** A/69/6/Rev.1     ــيةات الموح ــدة ا ــن التو ــام ع ــر الأمــين الع ــط الخط ــ وتقري ــة لفتــرة الســنتين   لمدخلــة عل ة البرنامجي

 .2017-2016تظهر في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  كما 

http://undocs.org/ar/A/70/6/Add.1
http://undocs.org/ar/A/69/6/Rev.1


  

 

2/32 15-06402 

 

. التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 12 
. برنامج العمل -بـاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . 14 
. مات الدعمخد - 4البرنامج الفرعي     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15 

  المرفقات
. 2017-2016الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين  -الأول   . . . . . . . . . . . . . . . . . 27 
. موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات المهمة الصادرة عن هيئات الرقابة -الثاني   . . . . . . . . 28 
.  2017-2016الفترة  التي لن تُنفذ في 2015-2014النواتج المدرجة في فترة السنتين  -الثالث   . . . . 32 

 
 



 

 

3/32 15-06402 

 

  لمحة عامة  
 1-دال 29الجدول 

 الموارد المالية  
 (بدولارات الولايات المتحدة)  

 
193 042 800 2015-2014الموارد المعتمدة للفترة     

ــةات ســويت  ررة ورصــد اعتمــادات للوظــائف  غــة المتك ــالاحتياجــات  حــذ ) فني
(1 505 000) (السنتين لفترة  

(14 655 200) صرالجديدة والتويةات المتعلقة بتوزيع الموارد فيما بين العنا الولايات   
(12 900) (إضافية )تخفيضات 69/264قرار الجمعية العامة  أُدخلت انسجاما مع تويةات   
(3 069 800) )أوجه الكفاءة( 69/264قرار الجمعية العامة  أُدخلت انسجاما مع تويةات   
(19 242 900) المواردمجموع التوية في    

173 799 900 )أ(2017-2016مقترح الأمين العام للفترة   
 

  .2015-2014بالمعدلات المنقحة للفترة  )أ( 
  

 2-دال 29الجدول 
 الموارد المتصلة بالوظائف  

 
 الرتبة العدد 
   الميزانية العادية   

، 4-  13، 5-  8، 1-مـــــد 3، 2-مـــــد 2أ ع م،  1 334 2015-2014المعتمدة لفترة السنتين 
خ ع  175خ ع )ر ر(،  13، 2/1-  8، 3-  15

 ح 96)ر أ(، 
 :وظيفة نُقلت إلى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 29 الوظائف المنقولة

وظيفة يتعين نقلـها مـن بـعبة المرافـلخ والخـدمات التجاريـة        29  
ــات والاتصــا   1)العنصــر  ــا المعلوم ــب تكنولوجي لات ( إلى مكت
ــاب  ــاء(:  29)الب خ ع  5، 3-  3، 4-  2، 5-  1ه
 خ ع )ر ر( 18)ر ر(، 

 (1خ ع )ر أ( في إطار المرافلخ والخدمات التجارية )العنصر  4 4 الوظائف الملواة
المقترحـــــة لفتــــرة الســـــنتين  الوظــــائف  

2016-2017 
ــد 2أ ع م،  1 301 ــد 3، 2-م ، 4-  11، 5-  7، 1-م

خ ع  153(، خ ع )ر ر 8، 2/1-  8، 3-  12
 ح 96)ر أ(، 

 
ــداول   :ملاحظة  ــة في الجــ ــرات التاليــ ــومتُســــتخدم المختصــ ــة:  والرســ ــاعد  البيانيــ ــام مســ ــين عــ  أ ع م = أمــ

 .خ ع = الخدمات العامة  ر أ = الرتب الأخرى  ر ر = الرتبة الرئيسية  ح = الحر  اليدوية
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 التوجه العام  
سؤولية تنفيذ برنامج العمل في إطار هـذا البـاب. والأنشـطة الـتي يتـولى      يتولى مكتب خدمات الدعم المركزية م 1-دال 29 

، الخــدمات 25، خــدمات الــدعم، مــن البرنــامج 4المكتــب المســؤولية عنــها تنــدر  في إطــار البرنــامج الفرعــي  
الإداريــة وخــدمات الــدعم، مــن التقريــر عــن التوــيةات الموحــدة المقتــرح إدخالهــا علــط الخطــة البرنامجيــة لفتــرة    

 .2017-2016لسنتين ا
وتتمثل الأهدا  الرئيسـية لمكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة فيمـا يلـي: )أ( كفالـة اسـتمرار تقـدت الـدعم المتسـم              2-دال 29 

بالكفــاءة والفعاليــة و ــودة عاليــة إلى الــبرامج الفنيــة في مجــالات المشــتريات، والســفر والنقــل، وإدارة المرافــلخ           
ات البريديـــة، وإدارة الســـجات وإدارة الأنشـــطة التجاريـــة في إطـــار الوفـــاء  والأصـــول، والمحفوظـــات، والعمليـــ

بأهدا  المنظمة  )ب( وكفالة تقدت الأمانة العامة خدمات دعم تتسـم بالكفـاءة إلى دورات الأجهـزة الحكوميـة     
ــة الأمــم المتحــدة  ) ( وتيســة مــدا          ــودة لأــت رعاي ــات الخاصــة المعق ــؤ رات والاجتماع ــة وإلى الم ولات الدولي

ــا            ــة في نط ــدعم الواقع ــة ةــدمات ال ــة ةات الصــلة بشــأن مســائل مــددة متعلق ــا الفرعي ــة وهيئال ــة العام الجمعي
مـن اتبـاع  ـج متكامـل وتعـاوني       استعراضها، وةلك عن طريـلخ تقـدت المعلومـات والوثـائلخ  )د( و كـين المنظمـة      

ات الإداريـة الـتي يضـطلع اـا الأمـين العـام،       تخزين المعلومات والبحث عنها واسترجاعها. وفي إطـار الإصـاح   في
 .ستتواصل الجهود الرامية إلى تعزيز الخدمات العامة والمشتركة القائمة بين مؤسسات الأمم المتحدة

وفيما يخص أنشطة الشراء، تواصل إدارة الشؤون الإدارية دعم تنفيذ البرامج والأنشـطة في المقـر وفي العمليـات     3-دال 29 
طريلخ تقدت خدمات براء تتميز بالكفاءة والفعالية من حيث التكلفـة والشـفافية وحسـن التوقيـت      الميدانية عن

والجودة. وفي هذا الصدد، ستواصل الإدارة تطوير أفضل الممارسات لزيادة لأسين الضـواب  الداخليـة وتبادلهـا    
اصـلة الجهـود الـتي تبـذلها     مع مؤسسات وهيئات منظومـة الأمـم المتحـدة  ودعـم التطـوير المهـظ للمـوظفين ومو       

رحلــة انتقاليــة، ســعيا لزيــادة لإيجـاد بــائعين جــدد، ولا ســيما مــن البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي  ــر اقتصــادالا   
 مقدمي العطاءات وتعزيز المنافسة علط الصعيد الدولي. عدد

ة بكفــاءة وفعاليــة فيمــا يتعلــلخ  رافــلخ وفيمــا يخــص مرافــلخ المقــر، ســتكفل الإدارة أيضــا ســة عمــل الأمانــة العامــ 4-دال 29 
المكاتــب والمــؤ رات، وإدارة الأصــول، وخــدمات الســفر والنقــل، وإدارة المحفوظــات والســجات، وخــدمات   
ــادرات الســابقة وتنفيــذ المعــاية       ــة. و شــيلا مــع المب البريــد والحقيبــة الدبلوماســية، وغةهــا مــن الأنشــطة التجاري

م والنظـام الجديـد لتخطـي  المـوارد في المؤسسـة )نظـام أموجـا(، ستواصـل الشـعبة          المحاسبية الدولية للقطاع العـا 
قيادة عملية تنفيذ أطر التخطي  للنفقـات الرأااليـة والممتلكـات وإدارلـا علـط نطـا  الأمانـة العامـة. وسـتتولى          

ديــد مبــاني المقــر، لعــام لتجالإدارة تشــويل مجمــع المقــر اشــد د تشــويا تامــا في أعقــاب انتــهاء أعمــال المخطــ  ا   
ةلك تقدت الخـدمات الشـاملة للتحـديثات في مجـال التكنولوجيـا والتصـميم حـا يتسـم اسـتخدام اشمـع            في  ا

ــا     ــة. وب ــاءة وفعالي ــأكثر الطــر  كف ــك، ستواصــل الإدارة تن  ضــافةلإوصــيانته ب ــذإلى ةل ــادرة الاســتعراض   في مب
للمرافـلخ واسـتراتيجية لتحديـد الأولويـات فيمـا يتعلـلخ        الاستراتيجي للمرافلخ التي تتمثل في برنامج طويل الأجل
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بأماكن عمل الأمانة العامة للأمم المتحدة علـط الصـعيد العـالمي وفقـا للتوجيهـات الـواردة مـن الجمعيـة العامـة.          
يتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة، وفقا لما جاء في الجـزء السـاد     بشكلوستواصل الإدارة تقدت خدمات السفر 

ــرار  ــن ق ــة   م ــة العام ــلخ أفض ــ   67/254الجمعي ــل، بتطبي ــف، وخــدمات النق ــلخ   أل ــاون الوثي ل الممارســات، والتع
المؤسسات الأخرى التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة، والابـتراا معهـا في لأديـد المعـاية المرجعيـة. وسـتعمل            مع
دها بويـة امتثـال معـاية    أيضا علط زيادة الوعي وتعزيز القـدرة في مجـال حفـل السـجات الرقميـة وتعه ـ      دارةالإ

اصـلة تعزيــز الاسـتدامة البيئيــة   المعلومـات واســتراتيجية إدارة المعـار  في الأمــم المتحـدة. كمــا سـتعمل علــط مو    
أولويــة الأمــين العــام المتمثلــة مبــاني مقــر الأمــم المتحــدة بالتنســيلخ مــع ويــع الإدارات والمكاتــب،  شــيلا مــع    في
توي ر المناخ ومـن أجـل الوفـاء بالتزامـه بـدفع الأمـم المتحـدة  ـو لأقيـلخ أوجـه           التصدي للتهديدات التي يمثلها  في

 الكفاءة في استخدام الطاقة.
وفيما يتعللخ باستمرارية تصريف الأعمال، فإن الأولوية الرئيسية للوحـدة المعنيـة باسـتمرارية تصـريف الأعمـال       5-دال 29 

لصــيانة والتمــرين والاســتعراض في المقــر والمكاتــب ســتتمثل في تنفيــذ نظــام ل 2017-2016في فتــرة الســنتين 
عناصـر نظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـط مواجهـة        ارالموجودة خار  المقـر واللجـان الإقليميـة،  ـا في ةلـك اختب ـ     

المنظمــة علــط مواجهــة الطــوارع.  الطــوارع علــط  ــو منــتظم، فضــا عــن النجــاح في تنفيــذ نظــام إدارة قــدرة   
ة باستمرارية تصريف الأعمال سياسةً لاستمرارية تصريف الأعمـال، وهـي سـتكون    وضعت الوحدة المعني وقد

الـتي سـيتم نشـرها مـن خـال بـبكة مشـتركة بـين الوكـالات. كمـا أ ـا             ، ثابة مسـتودع لأفضـل الممارسـات   
 ستكفل دمج عناصر من نظام إدارة قدرة المنظمة علط مواجهة الطوارع في الدورات التدريبية.

 7قرت الجمعية العامة ويع عناصر استراتيجية تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات المقترحـة في إطـار الفقـرة      وأ 6-دال 29 
، وطلبــت إلى الأمــين العــام أن يكفــل تنفيــذها، مــع مراعــاة التعليقــات   69/262مــن الجــزء الثــاني مــن القــرار  

الاستشــارية لشــؤون الإدارة اللجنــة  وعــنوالماحظــات والتوصــيات الصــادرة عــن مجلــلح مراجعــي الحســابات  
والميزانيــة. وكجــزء مــن جهــود التنســيلخ المبذولــة في إدارة الشــؤون الإداريــة، يُقتــرح دمــج وظيفــة تكنولوجيــا     
ــات          ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــد مكت ــوارد البشــرية لأــت بن ــات الم ــات والاتصــالات في قســم نظــم معلوم المعلوم

يويــورا وبــانكوا، ومكتــب خــدمات المؤسســة التــابع  في ن لمؤسســةوالاتصــالات، لا ســيما مركــزا تطبيقــات ا 
لشعبة الخدمات العالمية وبعبة العمليات العالمية. وبناء علـط ةلـك، ودعمـا لاسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات       

، يُقتـرح نقـل قسـم دعـم     67/262والاتصالات الجديـدة الـتي أُقـرت في الجـزء الثـاني مـن قـرار الجمعيـة العامـة          
ــةالإةا ــؤ ر ع ــار العنصــر  والم ــا   1ات في إط ــة،   ــلخ والخــدمات التجاري ــك ، المراف ــا يتصــل    29في ةل ــة وم وظيف
 احتياجات من غة الوظائف، إلى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. من اا
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 عام للموارد استعراض  
 173 799 900قــدر   في إطــار هــذا البــاب مــا 2017-2016يبلــإ إوــالي المــوارد الازمــة لفتــرة الســنتين   7-دال 29 

دولار )أي بنســــبة  19 242 900دولار )قبـــل إعـــادة تقـــدير التكـــاليف(، ضـــا يعكـــلح ا فاضـــا صـــافيه         
عـن أربعـة عوامـل، هـي:      لمـوارد . وتنتج التويةات في ا2015-2014المائة( بالمقارنة مع ميزانية الفترة  في 10

ررة  )ب( والولايـات الجديـدة والتوـيةات المتعلقـة     )أ( التسويات الفنيـة المتعلقـة فـذ  الاحتياجـات غـة المتك ـ     
بتوزيع الموارد فيما بين العناصر  ) ( والتويةات الـتي أُدخلـت علـط المـوارد انسـجاما مـع قـرار الجمعيـة العامـة          

ــرار        69/264 ــع الق ــوارد انســجاما م ــط الم ــت عل ــتي أُدخل ــيةات ال  69/264)تخفيضــات إضــافية(  )د( والتو
 لن تؤثر التخفيضات المقترحة في تنفيذ الولايات علط  و كامل وفعال.)أوجه الكفاءة(. و

مقترحـات بتجميـد التعـيين في الوظـائف      69/264وتعكلح التويةات في المـوارد  شـيا مـع قـرار الجمعيـة العامـة        8-دال 29 
 .2017-2016لسنتين الثابتة وإلواء الوظائف والتخفيضات المتوقعة في الموارد غة المتصلة بالوظائف في فترة ا

( 1وستتأثر التخفيضات المقترحة بالآثار الـتي سـتنجم في المسـتقبل عـن نشـر نظـام أوموجـا )المؤسـلح والموسـع           9-دال 29 
. وحيث إن لأديد الأثر المستقبلي لنظام أوموجا أمر سابلخ لأوانـه، فـإن التخفيضـات    2015فلول أواخر عام 

التشــويلية. وتعــظ هــذ  المرونــة  مــن الناحيــة  ونــةالماليــة، تتســم بالمرالمقترحــة، وإن كانــت مؤكــدة مــن الناحيــة  
التشكيلة المحددة لتجميد الوظائف وإعادة تنظيم المهام والأدوار نتيجة لتجميـد الوظـائف وإلوائهـا لـن لأـد د       أن

 عندما تتضح آثار نظام أوموجا. 2017-2016إلا في فترة السنتين 
 أدنا  توزيع الموارد. 5-دال 29إلى  3-لدا 29وتبين الجداول  10-دال 29 
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 3-دال 29الجدول 
 الموارد المالية حسب العنصر

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 الميزانية العادية 
 
     التغييرات في الموارد   

 

نفقاات الفتاارة  
2012-
2013 

اعتماااااااااادات 
الفتااااااااااااااااارة 

2014-
2015 

تساااوية ف ياااة  
)اعتماااد  ااير  
متكاارر لفتاارة 
ين السااااااااااااا ت

مخصاااااااااااا  
لتمويااااااااااااا   

 (الوظائف

الولايااااااااااات 
الجديااااااااااااادة 
والتغاااااااييرات 
المتعلقااااااااااااااة 
بتوزياااااااااااااا   
الماااوارد فيماااا  
 )أ(بين الع اصر

تخفيضااااااااات 
تمشاايا  إضاافية  

ماااااا   اااااارار  
الجمعيااااااااااااة  
العامااااااااااااااااة 

69/264 

أوجااااااااااااا  
الكفاااااااااا ة 
تمشاااايا  ماااا  
 اااااااااااااااارار 
الجمعياااااااااة 
العاماااااااااااااة 

 المجموع 69/264
ال ساااااابة 
 المئوية

المجماااوع  بااا   
إعااااادة تقاااادير 

 التكاليف

ادة إعاااااااااااااا
تقااااااااااااادير 
 التكاليف

تقاااااااديرات 
الفتاااااااااااااارة 

2016-
2017 

التوجيـــــــــــــه  -ألف             
ــذي  التنفيــــــــ

 468.0 2 77.5 390.5 2 - (0.6)  (0.6) - - 391.1 2 316.1 2 والإدارة

برنــــــــــــــامج  -بــاء 
            العمل

            خدمات الدعم - 4  

ــر    - 1العنصــــــ
المرافــــــــــــــــــــلخ 
ــدمات  والخــــــــــ

 656.0 173 331.7 11 324.3 162 (10.4) (903.7 18) (738.3 2) (5.2) (655.2 14) (505.0 1) 228.0 181 577.6 172 التجارية

ــر    - 2العنصــــــ
ــدمات  خــــــــــــــ

 292.8 8 280.1 012.7 8 (4.0) (336.9) (331.5) (5.4) - - 349.6 8 350.1 8 المشتريات

ــر    - 3العنصــــــ
ــتمرارية  اســـــــــــ
تصــــــــــــــــريف  

 122.4 1 50.0 072.4 1 (0.2) (1.7) - (1.7) - - 074.1 1 018.8 1 الأعمال

 071.2 183 661.8 11 409.4 171 (10.1) (242.3 19) (069.8 3) (12.3) (655.2 14) (505.0 1) 651.7 190 946.6 181 اشموع الفرعي 

 539.2 185 739.3 11 799.9 173 (10.0) (242.9 19) (069.8 3) (12.9) (655.2 14) (505.0 1) 042.8 193 262.7 184 اشموع 
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 )ب(قررة اأخرر الموارد الم 
 

 
نفقاااااااات الفتااااااارة  

2012-2013 
تقاااااديرات الفتااااارة  

2014-2015 
تقديااااااارات الفتااااارة  

2016-2017 
 323.6 323.6 – التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     

 319.8 72 067.1 40 722.7 28 برنامج العمل -بــاء 

28 الفرعي اشموع   722.7  40  390.7  72  643.4  

  
 () الخارجة عن الميزانيةالموارد 

 
 

نفقاااااااات الفتااااااارة  
2012-2013 

تقاااااديرات الفتااااارة  
2014-2015 

تقديااااااارات الفتااااارة  
2016-2017 

 – – – التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     

 406.3 131 553.6 128 620.0 114 برنامج العمل -بــاء 

114 الفرعي اشموع   620.0  128  553.6  131  406.3  

327 اشموع   605.4  361  987.1  389  588.9  

 
هاء، مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، دعمـا لاسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات        29تشمل نقل الموارد إلى الباب  )أ( 

 .2017-2016سنتين لفترة ال 67/262الجديدة التي أقرت في الجزء الثاني من قرار الجمعية العامة 
 احتياجات الموارد ضولة حصرا من حساب دعم عمليات حفل السام. )ب( 
رد الخارجـة  الموارد المتأتية من سداد تكاليف الدعم المقدم إلى الهياكل الإدارية الممولة من خار  الميزانية، والأنشـطة الفنيـة الممولـة مـن المـوا      ) ( 

سداد تكاليف التعاون التقظ، والحسابات الخاصة لخدمات السفر، والخدمات المشـتركة، وتكـاليف صـيانة     عن الميزانية، والموارد المتأتية من
 .المباني في مقر الأمم المتحدة

  
 4-دال 29الجدول 

 الموارد المتصلة بالوظائف
 
الوظائف الثابتااااااة  

الممولة من الميزانية 
 )أ(العادية

    الوظاائف المؤ تااة

 العادية الميزانية 
الموارد المقررة 

 )ب(اأخرر 
عاان  الموارد الخارجة
 المجموع ) (الميزانياة

 الفئة
2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

           الفئة الفنية والفئات العليا           
 1 1 — — — — — — 1 1 م أ ع 

 2 2 — — — — — — 2 2 2-مد 
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الوظائف الثابتااااااة  
الممولة من الميزانية 

 )أ(العادية

    الوظاائف المؤ تااة

 العادية الميزانية 
الموارد المقررة 

 )ب(اأخرر 
عاان  الموارد الخارجة
 المجموع ) (الميزانياة

 الفئة
2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

 4 4 — — 1 1 — — 3 3 1-مد            

  -5 8 7 — — 4 4 — — 12 11 

  -4/3 28 23 — — 46 47 1 1 75 71 

  -2/1 8 8 — — 5 5 1 1 14 14 

50 اشموع الفرعي   44  — — 56  57  2  2  108  103  

           فئة الخدمات العامة 

 11 15 1 1 2 1 — — 8 13 الرتبة الرئيسية 

 195 218 16 16 26 27 — — 153 175 الرتب الأخرى 

188 اشموع الفرعي   161  — — 28  28  17  17  233  206  

           الفئات الأخرى

 99 99 3 3 — — — — 96 96 الحر  اليدوية 

 99 99 3 3 — — — — 96 96 اشموع الفرعي 

334 اشموع   301  — — 84  85  22  22  440  408  

 
(، الــتي يقتــرح نقلــها 1المتعلقــة بــالمرافلخ والخــدمات التجاريــة )العنصــر   2015-2014تشــمل المــوارد المتصــلة بالوظــائف لفتــرة الســنتين   )أ( 

هاء، مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، دعما لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات الجديـدة الـتي أقـرت       29الباب  إلى
 .2017-2016لفترة السنتين  67/262زء الثاني من قرار الجمعية العامة في الج

 احتياجات الموارد ضولة حصرا من حساب دعم عمليات حفل السام. )ب( 
ــي: )أ(   ) (  ــا يلـ ــمل مـ ــة ) 20تشـ ــية(، و     1، و 2-  1وظيفـ ــة الرئيسـ ــة )الرتبـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــة    15مـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ مـ

من فئة الحـر  اليدويـة(، ضولـة مـن المـوارد المتأتيـة مـن سـداد تكـاليف الـدعم المقـدم إلى الهياكـل الإداريـة الممولـة                3و الأخرى(،  )الرتب
خار  الميزانية  )ب( ووظيفة واحدة )من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( ضولة مـن المـوارد المتأتيـة مـن سـداد تكـاليف التعـاون         من

 .الموارد المتأتية من سداد تكاليف الدعم للأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانيةمن ( ضولة 4-دة ) التقظ  ) ( ووظيفة واح
  

 5-دال 29الجدول 
 توزيع الموارد حسب العنصر  
 (بال سبة المئوية)  

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد المقررة اأخرر  الميزانية العادية الع صر

 - 0.4 1.4 التنفيذي والإدارةالتوجيه  -ألف     

    برنامج العمل -باء 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد المقررة اأخرر  الميزانية العادية الع صر
    خدمات الدعم - 4     

 99.6 64.0 93.4 المرافلخ والخدمات التجارية - 1العنصر   

 0.4 35.6 4.6 خدمات المشتريات - 2العنصر   

 - - 0.6 استمرارية تصريف الأعمال - 3العنصر   

100.0 اشموع   100.0  100.0  

  
 الفنية تالتسويا  

ــإ      11-دال 29  ــتي تبل دولار  1 505 000في اشمــوع تعكــلح التوــيةات في المــوارد حــذ  الاحتياجــات غــة المتكــررة ال
يتعللخ بالاعتمادات غة المتكـررة لمصـروفات التشـويل العامـة والأثـاع والمعـدات دعمـا للوظـائف الجديـدة           فيما

ــرة الســنتين   ــاب  2015-2014المنشــأة في فت ــر 1 في إطــار الب ــه والتنســيلخ عمومــا    السياســات، تقري والتوجي
، دعـم  11، أقل البلدان نموا والبلدان النامية غة الساحلية والدول الجزرية الصوةة النامية  والبـاب  10والباب 

 الأمم المتحدة للشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا.
 

 فيما بين العناصرالجديدة والتويةات المتعلقة بتوزيع الموارد  الولايات  
دولار، التي تعكلح نقصانا صافيا في الاحتياجـات، عـن الأثـر     14 655 200تنتج التويةات في الموارد البالوة  12-دال 29 

مـن فئـة    5، و 3-  3، و 4-  2، و 5-  1وظيفة ) 29المشترا لما يلي: )أ( النقل الخارجي المقترح لـ 
)الرتـب الأخـرى(( في قسـم دعـم الإةاعـة       لعامـة مـن فئـة الخـدمات ا    18الخدمات العامـة )الرتبـة الرئيسـية(، و    

هـاء،   29، المرافـلخ والخـدمات التجاريـة، إلى البـاب     1والمؤ رات، ولمـوارد غـة متصـلة بالوظـائف مـن العنصـر       
مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، دعماً لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديـدة الـتي   

دولار(  )ب( وزيـادة الاعتمـادات    16 706 400) 67/262من قـرار الجمعيـة العامـة     نيقرت في الجزء الثاأُ
ــدة   1 098 600دولار( والاعتمــادات غــة المتكــررة )  952 600المتكــررة ) دولار( دعمــاً للوظــائف الجدي

 الناميـة ل الجزريـة الصـوةة   بشـأن إجـراءات العمـل المعج ـل للـدو      69/15المقترحة عمـا بقـرار الجمعيـة العامـة     
م، وفيمــا يتعلــلخ بإقامــة العــدل ألــف وبــاء بشــأن المســائل المتصــلة بــالإعا  69/96)مســار ســاموا(، والقــرارين 

 .2016عام  في
 

 )تخفيضات إضافية( 69/264التي أُدخلت علط الموارد انسجاما مع قرار الجمعية العامة  التويةات  
ــالإ  13-دال 29  ــد المــوارد غــة المتصــلة بالوظــائف بســفر المــوظفين،      12 900 يتصــل النقصــان الب ــرح لأــت بن دولار المقت

 ويُراعَط فيه الأثر المتوقع أن يترتب علط المعاية المعتمدة لتحديد درجات السفر بالطائرة.
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 )أوجه الكفاءة( 69/264التي أُدخِلت علط الموارد انسجاما مع قرار الجمعية العامة  التويةات  
ــدار   14-دال 29  ــوارد  قــ ــيةات في المــ ــرح توــ ــة    3 069 800تُقتــ ــة العامــ ــرار الجمعيــ ــع قــ ــيا مــ ، 69/264دولار  شــ

وارد غـــة المتصـــلة بالوظـــائف دولار( ولأـــت بنـــد المـــ 1 235 700المـــوارد المتصـــلة بالوظـــائف ) بنـــد لأـــت
لمتصــلة بالوظــائف دولار لأــت بنــد المــوارد ا 1 235 700دولار(. ويعكــلح النقصــان البــالإ  1 834 100)

، المرافــلخ  1دولار( لأــت العنصــر   576 900مقترحــات  ــا يلــي: )أ( لميــد التعــيين في الوظــائف الثابتــة )      
دولار(  )ب( وإلوـاء   297 000، خدمات المشـتريات ) 2دولار( والعنصر  279 900والخدمات التجارية )

 .اريةتج، المرافلخ والخدمات ال1دولار( لأت العنصر  658 800وظائف ) 4
دولار في إطــار المــوارد غــة المتصــلة بالوظــائف، فيتعلــلخ أساســا    1 834 100أمــا التخفــيق المقتــرح  قــدار   15-دال 29 

بالخدمات التعاقدية، ومصروفات التشويل العامة، واللوازم والمواد، والأثاع والمعـدات، حيـث يراعَـط في ةلـك     
 .2017-2016المكتب لأقيقها في فترة السنتين  متي يعتزالأثر الذي يُتوقع أن يترتب علط أوجه الكفاءة ال

 
 المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية الموارد  

خــرى متعلقــة فســاب دعــم عمليــات  يجــري تكملــة مــوارد الميزانيــة العاديــة لأــت هــذا البــاب بأنصــبة مقــررة أ   16-دال 29 
د مــن إيــرادات دعــم الــبرامج المتأتيــة كســداد لتكــاليف   الســام، والتمويــل الخــار  عــن الميزانيــة المســتم  حفــل

الممولة من خار  الميزانية. وتشـمل المـوارد    امجالخدمات التي تقدمها الإدارة المركزية للأنشطة والصناديلخ والبر
الخارجــة عــن الميزانيــة أيضــا صــناديلخ موحــدة في إطــار الحســابات الخاصــة لأغــراض تســجيل النفقــات المتعلقــة    

 صيانة أماكن العمل، وخدمات السفر في المقر.باستئجار و
ــنتين   17-دال 29  ــرة الســـ ــإ    2017-2016وفي فتـــ ــرى  بلـــ ــررة الأخـــ ــبة المقـــ ــد ر الأنصـــ  دولار 72 643 400، تقـــ

دولار لاحتياجـات غـة المتصـلة     47 604 400دولار لاحتياجات المتصلة بالوظائف، و  25 039 000)
، في المقــام 2015-2014دولار مقارنــة بفتــرة الســنتين  32 252 700 بالوظــائف(. وتُعــزى الزيــادة البالوــة

ت والتحســينات عليهــا وتأثيثهــا الأول إلى نقــل التكــاليف القياســية لاســتئجار أمــاكن العمــل وإجــراء التعــديا  
دال،  29ألف، مكتـب وكيـل الأمـين العـام لشـؤون الإدارة، إلى البـاب        29إطار حساب الدعم من الباب  في

عرضــا مائمــا. وتقــد ر المــوارد  لتكــاليفات الــدعم المركزيــة، وةلــك لكــي يتســم عــرض تلــك ا مكتــب خــدم
لاحتياجـات المتصـلة بالوظـائف،     دولار 4 168 200دولار ) 131 406 300الخارجة عـن الميزانيـة  بلـإ    

 دولار لاحتياجات غة المتصلة بالوظائف(. 127 238 100 و
 

 أخرى معلومات  
، رُصدت موارد ضمن القدرات المتاحة في الفئة الفنية وفئة الخدمات العامـة  58/269بقرار الجمعية العامة  عما 18-دال 29 

دولار  1 007 500دولار )تشمل  3 032 800للرصد والتقييم في مكتب خدمات الدعم المركزية، تساوي 
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 147 600ت حفـل السـام، و   دعم عمليا حسابدولار ضولة من  1 877 700ضولة من الميزانية العادية، و 
 الموارد الخارجة عن الميزانية(. دولار من

 
 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف 

 دولار 2 390 500الاحتياجات من الموارد ) ب  إعادة تقدير التكاليف(:   
المركزيــة وإدارتــه يتــولى الأمــين العــام المســاعد المســؤولية عــن ويــع الأنشــطة المنوطــة  كتــب خــدمات الــدعم    19-دال 29 

ــام المس ــ       ــين الع ــن تنســيلخ الخــدمات المشــتركة. ويضــطلع الأم ــه، فضــا ع ــه   وتنظيم ــادة والتوجي ــام القي اعد  ه
الثاثــة، وهــي بــعبة المشــتريات، وبــعبة   ميــةيتعلــلخ بتنفيــذ وتنســيلخ السياســات المتصــلة بالكيانــات التنظي  فيمــا

ويقـدم الأمـين العـام المسـاعد      اسـتمرارية تصـريف الأعمـال.   المرافلخ والخدمات التجارية، والوحدة المعنية بإدارة 
الأمين العام، عـن طريـلخ وكيـل الأمـين العـام للشـؤون الإداريـة، المشـورة والـدعم في ويـع المسـائل المتصـلة              إلى

ــوفة خــدمات ال ــ ــر واللجــان        دعمبت ــب الموجــودة خــار  المق ــة والمكات ــة العام ــات الأمان ــع كيان ــة لجمي المركزي
ويقوم الأمين العام المساعد، من خال كبار المديرين  كتبه، بـالتخطي  والتنظـيم والتوجيـه والرصـد     الإقليمية. 

والسـفر والنقـل، وإدارة    لعقود،لكفالة الفعالية والكفاءة في تقدت خدمات الدعم المركزية، وإدارة المشتريات وا
ــة،  ــا في    ــة، وخــدمات الأنشــطة التجاري ــات البريدي ــلخ، والعملي ــد الأمــم المتحــدة، وإدارة    المراف ــك إدارة بري ةل

المحفوظات والسجات، وإدارة استمرارية تصريف الأعمال. ويوافلخ الأمين العام المساعد علط تعـيين المـوظفين   
الذين تنطوي وظائفهم علط مزاولة مهـام إداريـة مهمـة في مجـالات تسـتوجب أن يمـار  الأمـين العـام المسـاعد          

 .د القائمةهذ  السلطة عماً بالقواع
 

 6-دال 29الجدول 
   أهدا  فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤبرات الإنجاز، ومقاييلح الأداء  

 
كفالة التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحـدة وإجراءالـا في مـا يتعلـلخ بـإدارة برنـامج العمـل         :هد  المنظمة

 وارد الماليةوإدارة بؤون الموظفين والم
 

 مقاييس اأخدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة من اأخمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

)أ( إنجاز النواتج والخدمات في الوقت  )أ( إدارة برنامج العمل بفعالية      
 المحدد وبصورة مُرضية  

 81 85 85 ةالمستهدف النسبة
 81 85  ةالمقدرالنسبة 
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 مقاييس اأخدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة من اأخمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــة للعمــاء إلى أن           )تشــة النســبة المئوي
ت يجـــري توفةهـــا في الوقـــت الخـــدما

 المحدد و/أو بصورة مرضية(

 81   ةالفعليالنسبة 

ــائلخ   )ب( زيادة التقيد  واعيد تقدت الوثائلخ ــبة المئويــــة لوثــ ــادة النســ )ب( زيــ
قبل الدورة المقدمـة وفقـا للمواعيـد     ما

 النهائية المطلوبة

 80 83 80 ةالمستهدف النسبة
 80 80  ةالمقدرالنسبة 
 80   ةالفعليالنسبة 

        
 العوامل الخارجية

سيتم لأقيلخ الأهدا  والإنجـازات المتوقعـة علـط افتـراض عـدم وقـوع ظـرو  قـاهرة وأن يفـي ويـع أصـحاب             20-دال 29 
 المصلحة  سؤوليالم والتزامالم.

 
 النواتج

 ، ستُنجَز النواتج التالية:2017-2016السنتين  خال فترة 21-دال 29 
تقدت الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخـبراء )الميزانيـة العاديـة(:  ثيـل الأمـين العـام في        )أ(  

اجتماعــات الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء بشــأن إدارة المرافــلخ، والأنشــطة التجاريــة،          
 سائل المتعلقة باستمرارية تصريف الأعمال والمشتريات، والم

 الأنشطة الفنية الأخرى )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى(: )ب(  
ــلخ والممتلكــات، والأنشــطة       ‘1’    ــتراتيجية والإبــرا  الإداري بشــأن إدارة المراف ــات الاس التوجيه

ة العامــة،  ــا في ةلــك الإةن التجاريــة، والمشــتريات، واســتمرارية تصــريف الأعمــال في الأمان ــ
 بتفويق السلطة المتصلة بتلك المهام واستعراضه 

التمثيل في الاجتماعات مع النظـراء في مكاتـب أو إدارات أخـرى مـن مكاتـب الأمانـة العامـة         ‘2’   
ــا        ــا ووكالال ــم المتحــدة وبرامجه ــر، وصــناديلخ الأم ــب الموجــودة خــار  المق وإدارالــا، والمكات

مســـائل ةات صـــلة بـــإدارة المرافـــلخ، والأنشـــطة التجاريـــة، والمشـــتريات،   المتخصصـــة بشـــأن 
 واستمرارية تصريف الأعمال، وعقد هذ  الاجتماعات.

 .7-دال 29ويرد توزيع الموارد المتعلقة بالتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول  22-دال 29 
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   7-دال 29الجدول 
 دارةالاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإ  

 
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2014-2015 
) بااااا  إعاااااادة   2016-2017

 2017-2016 2015-2014 تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية     

 5 5 683,4 1 683,4 1 الوظائفب المتصلة الموارد 

 - - 707,1  707,7  بالوظائفالمتصلة غة  الموارد 

2 موع الفرعياش   391 ,1  2  390 ,5  5  5  

 1 1 323,6 323,6 المقررة الأخرىالموارد 

2 اشموع   714 ,7  2  714 ,1  6  6  

  
دولار في إطار الموارد المتصـلة بالوظـائف تكـاليف اسـتمرار      1 683 400ستوطي الاحتياجات المقدرة البالوة  23-دال 29 

مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــب       2، و 4-  1، و 5-  1أمــين عــام مســاعد، و     1خمــلح وظــائف )  
دولار، والـتي  ثـل ا فاضـا     707 100الأخرى((. أما الاحتياجات غـة المتعلقـة بالوظـائف الـتي تبلـإ قيمتـها       

ــدر   ــاليف المــوظفين الأخــرى، والســفر، والخــدمات التعاقديــة،          600ق ــة أمــور منــها تك دولار، فتوطــي ول
دولار في الحسـبان الأثــر المتوقـع للمعــاية    600. ويأخـذ النقصــان البـالإ   واحتياجـات التشـويل العامــة الأخـرى   

 المعتمدة لتحديد درجات السفر بالطائرة.
 

 برنامج العمل - باء 
   8-دال 29الجدول 

 توزيع الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي والعنصر  
 
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2014-2015 
) باا  إعااادة   2016-2017

 2017-2016 2015-2014 تقدير التكاليف(
     برنامج العمل -باء      

     خدمات الدعم - 4 

 260 293 324,3 162 228,0 181 المرافلخ والخدمات التجارية - 1العنصر   

 36 36 012,7 8 349,6 8 خدمات المشتريات - 2العنصر   

 – – 072,4 1 074,1 1 رارية تصريف الأعمالاستم - 3العنصر   

190 اشموع الفرعي   651 ,7  171  409 ,4  329  296  

 84 83 319,8 72 067,1 40 )أ(الموارد المقررة الأخرى
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 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2014-2015 
) باا  إعااادة   2016-2017

 2017-2016 2015-2014 تقدير التكاليف(
 22 22 406,3 131 553,6 128 )ب(الموارد الخارجة عن الميزانية     

359 اشموع   272 ,4  375  135 ,5  434  402  

 
 ارد ضولة حصراً من حساب دعم عمليات حفل السام.احتياجات من المو )أ( 

الموارد المتأتية من سداد تكاليف الدعم المقدم إلى الهياكل الإدارية الممولـة مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة، والأنشـطة         )ب( 
الـتقظ، والحسـابات الخاصـة     الفنية الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية، والمـوارد المتأتيـة مـن سـداد تكـاليف التعـاون      

 لخدمات السفر، والخدمات المشتركة، وتكاليف صيانة المباني في مقر الأمم المتحدة.
  

 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم

 
 المرافلخ والخدمات التجارية – 1العنصر   
 دولار 162 324 300الاحتياجات من الموارد ) ب  إعادة تقدير التكاليف(:   

تتولى بعبة المرافلخ والخدمات التجارية التابعة لمكتب خدمات الدعم المركزيـة مسـؤولية هـذا العنصـر. وسـتنفذ       24-دال 29 
، خـدمات الـدعم،   4مـن البرنـامج الفرعـي     1الشعبة برنامج العمل وفقاً لاستراتيجية المفصلة في إطار العنصـر  

 .2017-2016ة البرنامجية لفترة السنتين من التقرير عن التويةات الموحدة المقترح إدخالها علط الخط
 

   9-دال 29الجدول 
   أهدا  فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤبرات الإنجاز، ومقاييلح الأداء  

 
 كفالة الفعالية والكفـاءة في أداء عمـل الأمانـة العامـة فيمـا يتعلـلخ  رافـلخ المكاتـب والمـؤ رات، وإدارة الأصـول، والسـفر            :هد  المنظمة

 والنقل، وإدارة المحفوظات والسجات، وخدمات البريد والحقيبة، والأنشطة التجارية
 

 مقاييس اأخدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة من اأخمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تعزيز نوعية خدمات المرافلخ وحُسن )أ(       
 توقيتها

ــبة الخــدمات المق   دمــة وفقــا  زيــادة نس
 للفترة الزمنية المحددة

 65 70 75 النسبة المستهدفة

 65 70  النسبة المقدرة

 65   النسبة الفعلية
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 مقاييس اأخدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة من اأخمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

)ب( لأســين إدارة المرافــلخ الموجــودة في        
 الخار 

ــول     ــيانة الأصـ ــرامج صـ ــبة بـ ــادة نسـ زيـ
ــار      ــب الموجــودة خ ــة في المكات العقاري

 المقر التي تكون موحدة وكاملة ومدثة

 50 85 90 المستهدفة النسبة

 50 85  النسبة المقدرة

 50   النسبة الفعلية

) ( العمــــل بنظــــام لإدارة الممتلكــــات 
ــبية      ــاية المحاس ــالا كــاما للمع ــل امتث يمتث

 الدولية للقطاع العام

اعتـــرا  مجلـــلح مراجعـــي الحســـابات 
ــل    ــات يمتثــ ــام إدارة الممتلكــ ــأن نظــ بــ

 لعامللمعاية المحاسبية الدولية للقطاع ا

 - نعم نعم النسبة المستهدفة

 - نعم  النسبة المقدرة

 -   النسبة الفعلية

)د( لأقيــلخ وفــورات في تكــاليف الســفر 
 لفائدة المنظمة

ــتخدام    ــة اســ ــورات نتيجــ ــلخ وفــ لأقيــ
ــأ ا     ــت بشـ ــتي تفاوضـ ــومات الـ الخصـ

 الأمم المتحدة مع الخطوط الجوية
 )بالنسبة المئوية(

 29 29 21 النسبة المستهدفة

 29 21  النسبة المقدرة

 29   النسبة الفعلية

ــذاكر الســفر     ــة لت ارتفــاع النســبة المئوي
الجوي التي تشتريها المنظمة قبـل بدايـة   

 السفر  دة لا تقل عن أسبوعين
 )بالنسبة المئوية(

 - - 55 النسبة المستهدفة

 - 52  النسبة المقدرة

 -   النسبة الفعلية

فاءة والمساءلة عـن طريـلخ   )هـ( زيادة الك
ــجات   ــل للســـ ــة الأجـــ الإدارة الطويلـــ
والمحفوظات والمعلومات الرقمية الأصلية 
ــة بــأداء العمــل، وتــوفة إمكانيــة      المتعلق

 الاطاع عليها

ــتي تشــو ل نســبة      ــب ال ــدد المكات ــادة ع زي
متزايدة من نظم المعلومات الممتثلة لمعـاية  
حفل السجات الرقمية،  ا يتمابط مع 

ــد ــال إدارة   أهـ ــدة في مجـ ــم المتحـ ا  الأمـ
 المعلومات والمعار  ودعملا لها

 - 20 40 النسبة المستهدفة

 18 20  النسبة المقدرة

 18   النسبة الفعلية

)و( تعزيز حسن توقيت خدمات البريـد  
 والحقيبة وموثوقيتها

ــدت     ــات تق ــة لعملي ــادة النســبة المئوي زي
 خدمات الحقيبة في موعدها

 المئوية( بالنسبة)

 90 90 90 النسبة المستهدفة

 87 90  النسبة المقدرة

 90   النسبة الفعلية
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 العوامل الخارجية
يُنتظر لأقيلخ الأهدا  والإنجازات المتوقعة علـط افتـراض مـا يلـي: )أ( أن تظـل التطـورات المسـتجدة في قطاعـات          25-دال 29 

الخطـوط الجويـة والشـحن، تتـيح فـرف التفـاوض للحصـول علـط          التجارة والاستئجار والخدمات،  ا فيها قطاعا
اتفاقات/عقود مواتية  )ب( وأن تتيح الاحتياجات البرنامجية لـددارات الفنيـة والمكاتـب الميدانيـة الامتثـال لشـرط       
براء تذاكر السفر الجوي قبل أسبوعين من موعد الرحلة  ) ( وأن لأدع ظرو  السو  أثراً إيجابياً علط توفة 
خدمات إدارة المرافلخ  )د( وأن تكـون ليئـة وتنفيـذ نُظـم المعلومـات المؤسسـية وإدارة المحتـوى في المؤسسـة ضتثلـة          

 الطويل. امتثالا كاما لشروط الأمم المتحدة المتعلّقة ففل السجات ولمتطلبات استمرارية العمل في الأجل
 

 النواتج
ــرة الســنتين   26-دال 29  ــررة،     ، ســت2017ُ-2016خــال فت ــوارد الأخــرى المق ــة، والم ــة العادي ــة )الميزاني ــواتج التالي نجَز الن

 والموارد الخارجة عن الميزانية(:
 

 دائرة إدارة المرافق  
خدمات المناسبات الخاصة: تخطي  ويع خدمات الدعم المطلوبة للمناسبات الخاصة التي تقـام في مقـر    )أ(  

 لا الأمم المتحدة، وتنسيلخ تلك الخدمات وإدار
 الإبرا  علط خدمات المطاعم وعمليات أكشاا الصحف ومراكز بيع الهدايا  )ب(  
إدارة الممتلكات ةات الصلة بالمرافلخ في المقر بكفـاءة وفعاليـة مـع ات بـاع  ـج اسـتباقي ووقـائي في مجـال          ) (  

 الصيانة ينأى عن النهج التقليدي القائم علط التصليح 
دارة الممتلكــات لفائــدة المنظمــة يضــم سياســات وإجــراءات منقحــة، ولأديــدا   إنشــاء إطــار متناســلخ لإ  )د(  

واضحا لأدوار ومسؤوليات مالكي الأصول، وبرامج تدريبيـة وبـرامج تأهيـل، لجميـع المـوظفين الـذين       
 يضطلعون  سؤوليات متصلة بإدارة الممتلكات 

 مكتب المساعدة ودعم التشويل الآلي لخدمات إدارة المرافلخ  )هـ(  
خدمات الإعام والاستقبال: تـوفة خـدمات الإعـام والاسـتقبال بصـورة دقيقـة وموثوقـة للمنـدوبين          )و(  

والموظفين والجمهور  والرد علط مـا يطلبـه الجمهـور مـن معلومـات عـبر الهـاتف  وتعهـد دليـل هـاتفي           
 مستكمل 

ــم      )ز(   ــلخ بتصـ ــية تتعلـ ــة وهندسـ ــدمات معماريـ ــدت خـ ــميم: تقـ ــي  والتصـ ــدمات التخطـ ــديات خـ يم التعـ
والتحسينات والإبرا  عليهـا، وإنجـاز مشـاريع رئيسـية للصـيانة والتركيبـات الكهربائيـة لمبـاني المقـــر          

 المشوولة أثناء فترة السنتين 
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تياجـات مـن الحيـز المكـت   والإدارة     خدمات تخطي  الحيز المكـت  وإدارة الحيــز: تقـدير وتخطـي  الاح     )ح(  
الفعالة لجميع ما  لكه الأمم المتحدة أو تسـتأجر  مـن أمـاكن العمـل، وإعـادة تصـميم تلـك الأمـاكن،         
حســب الاقتضــاء، لتلبيــة الاحتياجــات المــتوةة و/أو لأقيــلخ الاســتخدام الأمثــل للحيــز المكــت  المتــاح     

 ستئجار وتوفة الأثاع، وتقدت خدمات الانتقال والا
الخـدمات الهندسـية للمنشـ ت: تـوفة خـدمات الإيـداع، وخـدمات التدفئـة والتهويـة وتكييـف الهـواء،             )ط(  

وخدمات السباكة، وخدمات النجارة والتـنجيد والسجاد، وخدمات الطاء والصيانة العامـة للمبـاني،   
 المقر أثناء فترة السنتين وصيانة الحدائلخ والمساحات المحيطة فيما يتعللخ بالحيز المشوول في مجمع 

 
  سم السفر وال ق   

خدمات النقل: عمليات النقـل: اسـتمرار رصـد كفـاءة السـائقين والأداء الأقصـط لأسـطول المركبـات          )ي(  
باستخدام الوسائل الإلكترونية،  ا في ةلك الامتثال لمعاية السامة علط الطـر   وتـدبة الاحتياجـات    

ــة بأرصــف   ــل       التشــويلية المتعلق ــة أن تتســم إجــراءات وســة العم ــدة والمســتودع لكفال ــل الجدي ة التحمي
بالكفاءة والفعالية من حيث التكلفة  ومراقبـة قواعـد بيانـات المقـاولين الخـارجيين لكفالـة توافقهـا مـع         
ويع السياسات والإجراءات وامتثالها،  ا يشمل كامل نطا  نظـام تخطـي  المـوارد في المؤسسـة التـابع      

 تحدة للأمم الم
خـدمات الســفر: عمليــات الســفر: اســتمرار المفاوضــات للحصــول علــط خصــومات في الأســعار علــط   )ا(  

رحات الخطوط الجوية الكبرى والإقليميـة فيـث توطـي معظـم عمليـات السـفر المضـطلع اـا في مقـر          
ن إتــمام  الأمم المتحدة  وفحص وتـدقيلخ ويـع التـذاكر الـتي تصـدر لمسـافري الأمـم المتحـدة للتأكـد م ـ         

الشراء بأقل الأسعار المتاحة  ومواصلة رصـد أثـر سياسـات السـفر المطبقـة مـؤخرا  والرصـد المتواصـل         
للمنـها  المخـتل  لوكــالات السـفر  واسـتمرار إدارة البرنــامج الجديـد لإصـدار جــوازات مـرور الأمــم        

العمـل والمكاتـب الميدانيـة الـتي      المتحدة المعززة  واصفالا الإلكترونية الأمنية لكفالة امتثال ويع مراكز
تُصْدر تلك الجـوازات للمتطلبـات الإداريـة امتثـالا تامـا  ورصـد أثـر السـفر في نمـوة  السـفر في نظـام            

 أوموجا في مقر الأمم المتحدة ومراكز العمل الأخرى 
 

  سم إدارة المحفوظات والسجلات  
ارة السـجات والمحفوظـات: تقـدت الخـدمات     قسم إدارة المحفوظات والسـجات: تقـدت الخـدمات لإد    )ل(  

الاستشـــارية لمكاتـــب الأمانـــة العامـــة لـــدعم عمليـــة إدارة الســـجات، ووضـــع سياســـات لاحتفـــا   
ــا       ــوفة الخــدمات الاستشــارية لمقــدمي خــدمات تكنولوجي ــة  وت بالســجات وإدارة الســجات الرقمي

ومات والمحتـوى للتوجيهـات المعمـول اـا     المعلومات والاتصالات من أجل كفالة امتثال نظم إدارة المعل
في مجال إدارة السجات والشروط المتعلّقة بـالمحتوى الرقمـي واسـتمرارية البيانـات في الأجـل الطويـل        
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والاســتمرار في توســيع إمكانيــة وصــول الجمهــور إلى مفوظــات الأمــم المتحــدة عــن طريــلخ الإنترنــت   
 كاتب الأمانة العامة وللدول الأعضاء والاستمرار في تقدت خدمات توفة المراجع لم

 
  سم الخدمات الخاصة  

خدمات العمليات البريدية: توفة سبل لنقل المراسات والمواد الراية عـن طريـلخ الحقيبـة الدبلوماسـية      )م(  
والخدمـة البريديــة وخدمـة الســعاة في مجم ـع المقــر، إلى ويــع أ ـاء العــار  ومواءمـة الإجــراءات العمليــة      

تعلقــة بالبريــد والحقيبــة الدبلوماســية  وتوســيع نطــا  اســتخدام نظــام الأعمــدة المتوازيــة والتعقــب في  الم
 وكالات الأمم المتحدة الكائنة في نيويورا وفي المكاتب الموجودة خار  المقر.

ــي      27-دال 29  ــامج الفرعــ ــودة للبرنــ ــوارد المرصــ ــع المــ ــرد توزيــ ــر 4ويــ ــة  1، العنصــ ــدمات التجاريــ ــلخ والخــ ، في ، المرافــ
 .10-دال 29 الجدول

 
   10-دال 29الجدول 

 الاحتياجات من الموارد: المرافلخ والخدمات التجارية  
 
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2014-2015 
) بااااا  إعاااااادة   2016-2017

 2017-2016 2015-2014 تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية     

 260 293 527,0 49 471,4 56 الوظائفب تصلةالم الموارد 

 - - 797,3 112 756,6 124 بالوظائفالمتصلة غة  الموارد 

181 اشموع الفرعي   228 ,0  162  324 ,3  293  260  

 7 7 439,2 46 885,7 13 المقررة الأخرىالموارد 

 20 20 833,0 130 980,3 127 الموارد الخارجة عن الميزانية

323 اشموع   094 ,0  339  596 ,5  320  287  

  
ــي مبلــإ   28-دال 29  دولار، التمويــل الجزئــي   6 944 400دولار، الــذي يعكــلح ا فاضــا قــدر      49 527 000يوط

، 2-  5 ، و3-  7 ، و4-  9 ، و5-  5 ، و1-مـــــد 2 ، و2-مـــــد 1وظيفـــــة ) 260لتكـــــاليف 
الخــدمات العامـة )الرتـب الأخــرى(    مـن فئـة   127 وظـائف مـن فئـة الخــدمات العامـة )الرتبـة الرئيســية( و      8 و
دولار إلى مـا يلـي: )أ( اقتـراح لميـد      6 944 400من فئة الحـر  اليدويـة(. ويُعـزى النقصـان البـالإ       96 و

مـن فئـة    4دولار( أربع وظـائف )  658 800دولار(، واقتراح إلواء ) 279 900التعيين في الوظائف الثابتة )
  )ب( واقتـراح النقـل الخـارجي    69/264يا مـع قـرار الجمعيـة العامـة     الخدمات العامة )الرتب الأخرى((،  ش ـ

ـــ ــة ) 29 لـ ــية(،      5 ، و3-  3 ، و4-  2 ، و5-  1وظيفـ ــة الرئيسـ ــة )الرتبـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ مـ
هـــاء، مكتــب تكنولوجيـــا المعلومـــات   29مــن فئـــة الخــدمات العامـــة )الرتــب الأخـــرى((، إلى البــاب      18 و
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راتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة، عما بالجزء الثـاني مـن قـرار    والاتصالات، لدعم تنفيذ است
 دولار(. 6 005 700) 69/262الجمعية العامة 

دولار تكــاليف المــوظفين الأخــرى،  112 797 300وســتوطي الاحتياجــات غــة المتصــلة بالوظــائف البالوــة   29-دال 29 
تعاقدية، ومصروفات التشويل العامـة، واللـوازم والمـواد، والأثـاع     والاستشاريين، وسفر الموظفين، والخدمات ال

دولار، الــذي ينــدر  أساســا لأــت بنــد الخــدمات   11 959 300والمعــدات. وينــتج صــافي الا فــاض البــالإ  
 التعاقدية، ومصروفات التشويل العامة، واللوازم والمواد، والأثاع والمعدات، عن الأثر المشترا للعوامل التالية:

ــوارد )   )أ(   ــل الخــارجي للم ــراح النق ــاب  10 700 700اقت ــا    29دولار( إلى الب ــب تكنولوجي ــاء، مكت ه
المعلومات والاتصالات، لـدعم تنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الجديـدة، عمـا         

  69/262بالجزء الثاني من قرار الجمعية العامة 
ــرة الســنتين    دولار( 1 505 000غــة المتكــررة )  حــذ  الاعتمــادات  )ب(   ــدعم الوظــائف المنشــأة في فت ل

، أقـل  10، تقرير السياسـات والتوجيـه والتنسـيلخ عمومـا  والبـاب      1، في إطار الباب 2014-2015
، دعـم الأمـم   11البلدان نموا والبلدان النامية غة السـاحلية والـدول الجزريـة الصـوةة الناميـة  والبـاب       

 أفريقيا  ن أجل تنميةالمتحدة للشراكة الجديدة م
 دولار تعكــــلح أوجــــه الكفــــاءة المتوقعــــة خــــال فتــــرة الســــنتين   1 799 600تخفيضــــات بقيمــــة  ) (  

  69/264،  شيا مع قرار الجمعية العامة 2016-2017
دولار( يراعط فيها الأثر المتوقع للمعاية المعتمـدة لتحديـد    5 200تخفيضات لأت بند سفر الموظفين ) )د(  

الســــفر بالطــــائرة، تقابلــــها جزئيــــا زيــــادة في الاحتياجــــات تشــــمل اعتمــــادات متكــــررة  درجــــات 
ــررة )   952 600) ــة متكـ ــادات غـ ــدة    1 098 600دولار( واعتمـ ــائف الجديـ ــدعم الوظـ دولار( لـ

ــة     ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــا بقـ ــالاها عمـ ــرح إنشـ ــرارين   69/15المقتـ ــاموا، والقـ ــار سـ ــلخ  سـ ــا يتعلـ ، فيمـ
 .2016ل المتصلة بالإعام، وإقامة العدل فيما يتعللخ بعام ألف وباء بشأن المسائ 69/96

مقررة أخـرى مسـتمدة مـن حسـاب دعـم عمليـات حفـل السـام،          واردويجري تكملة موارد الميزانية العادية   30-دال 29 
وموارد خارجة عن الميزانية مستمدة أساسـا مـن إيـرادات الـدعم البرنـامجي المتأتيـة كسـداد لتكـاليف الخـدمات          

 مــواردلــتي تقــدمها الإدارة المركزيــة للأنشــطة والصــناديلخ والــبرامج الممولــة مــن خــار  الميزانيــة. وستُســتخدم   ا
ــها    ــإ قيمت ــط ســبع وظــائف، وتكــاليف      46 439 200مقــررة أخــرى تبل ــاء عل ــة تكــاليف الإبق دولار لتوطي

النحو المبين في تقريـر الأمـين العـام    المساعدة المؤقتة العامة، والاستشاريين، والاحتياجات التشويلية العامة، علط 
 حزيــران/  30إلى  2015 وز/يوليــه   1المتعلــلخ  يزانيــة حســاب دعــم عمليــات حفــل الســام للفتــرة مــن         

ــه ــة  A/69/750) 2016 يونيـــ ــادة البالوـــ ــزى الزيـــ ــنتين   32 553 500(. وتُعـــ ــرة الســـ ــة بفتـــ  دولار، مقارنـــ
ــديات       2014-2015 ــاكن العمــل وإجــراء التع ــل التكــاليف القياســية لاســتئجار أم ــام الأول إلى نق ، في المق

http://undocs.org/ar/A/69/750
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ألـف، مكتـب وكيـل الأمـين العـام لشـؤون        29والتحسينات عليها وتأثيثها في إطار حساب الدعم مـن البـاب   
ك التكـاليف عرضـا   دال، مكتب خدمات الدعم المركزية، وةلك لكي يتسم عرض تل ـ 29الإدارة، إلى الباب 

دولار تكـاليف   130 833 000مائما. وعاوة علط ةلك، يوطي التمويل مـن خـار  الميزانيـة المقـدر  بلـإ      
 وظيفة، والمساعدة المؤقتة العامة، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشويل العامة. 20الإبقاء علط 

 
 خدمات المشتريات - 2العنصر   
 دولار 8 012 700) ب  إعادة تقدير التكاليف(: الاحتياجات من الموارد   

تضطلع بالمسؤولية الفنيـة عـن هـذا العنصـر بـعبة المشـتريات. وسـيُنفاذ هـذا البرنـامج وفقـا لاسـتراتيجية المبي نـة              31-دال 29 
 .2017-2016من الخطة البرنامجية لفترة السنتين  25من البرنامج  4بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي 

 
 11-دال 29لجدول ا

 أهدا  فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤبرات الإنجاز، ومقاييلح الأداء  
 

 ضمان تقدت خدمات مشتريات علط  و يتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والشفافية وحسن التوقيت والجودة العالية :هد  المنظمة
 

 مقاييس اأخدا    

  مؤشرات الإنجاز العامة الإنجازات المتو عة من اأخمانة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تقــــدت خــــدمات مشــــتريات تفــــي  )أ(       
 بالكامل  تطلبات خط  الاقتناء

زيــــادة النســـــبة المئويــــة للعمـــــاء   ‘ 1’
ــات الاستقصــائية    المشــاركين في الدراس

 الذين يعربون عن رضاهم
 )بالنسبة المئوية(

 98 98,5 98,5 النسبة المستهدفة

 98 99  النسبة المقدرة

 98   النسبة الفعلية

ا فاض متوس  عدد الأسابيع التي ‘ 2’ 
تفصــل بــين صــدور صــك الإعــان عــن 
 العطاء ومَنْح العقد أو إصدار أمر الشراء

 18 22 17 المستهد  العدد

 23 18  المقدرالعدد 

 13,7   الفعليالعدد 

لمقبولـة  ا فاض النسبة بين الطعون ا‘ 3’ 
المتعلقــة بالمشــتريات والمقدمــة إلى مجلــلح 
ــات    ــين عملي اســتعراض مــنح العقــود وب

 استخاف المعلومات
 )بالنسبة المئوية(

 - - 20 النسبة المستهدفة

 - -  النسبة المقدرة

 -   النسبة الفعلية
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 مقاييس اأخدا    

  مؤشرات الإنجاز العامة الإنجازات المتو عة من اأخمانة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــائعين مــن طتلــف منــاطلخ    )ب( تعزيز مستوى المنافسة الدولية       زيــادة عــدد الب
المؤهلين لتقـدت العطـاءات، اسـتنادلا     العار

إلى قاعــــدة بيانــــات وحيــــدة للبــــائعين    
 تستخدمها الأمانة العامة بأكملها

 750 6 800 6 900 11 المستهد  العدد

 750 6 800 11  المقدرالعدد 

 040 10   الفعليالعدد 

ــات   ــال للسياســــ ــين الامتثــــ ) ( لأســــ
والإجراءات وأفضـل الممارسـات المتبعـة    

 مجال المشترياتفي 

ــة    ــائج مراجعـ ــذ نتـ ــدل تنفيـ ــادة معـ زيـ
الحســابات المتبقية/المعلقــة الــتي خلــص  
إليها مجلـلح مراجعـي حسـابات الأمـم     
المتحـــدة ومكتـــب خـــدمات الرقابـــة    

 الداخلية

 100 90 35 النسبة المستهدفة

 100 36  النسبة المقدرة

 37   النسبة الفعلية

عين في )د( لأسين إمكانية اسـتفادة البـائ  
البلــــدان الناميــــة والبلــــدان الــــتي  ــــر     
اقتصــادالا  رحلـــة انتقاليــة مـــن عمليـــة   
مشـتريات الأمــم المتحــدة، ومشــاركتهم  

 فيها

زيادة عدد البائعين من البلـدان الناميـة   
ــة     ــر اقتصــادالا  رحل ــتي   ــدان ال والبل
انتقالية المشاركين في عملية مشتريات 

ــل المنافس ـــ  ــا يكفـ ــدة،  ـ ــم المتحـ ة الأمـ
من النظـام   12-5الدولية، وفقا للبند 

 المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة

 630 770 000 1 المستهد  العدد

 750 971  المقدرالعدد 

 267 1   الفعليالعدد 

        
 العوامل الخارجية

ؤسسـات والمنظمـات الوطنيـة الجهـود     يُنتظر أن تتحقلخ الأهدا  والإنجازات المتوقعة علـط افتـراض أن تـدعم الم    32-دال 29 
 الرامية إلى تنويع موردي الأمم المتحدة.

 
 النواتج

 ، ستُنجز النواتج التالية:2017-2016خال فترة السنتين  33-دال 29 
التعــاون الــتقظ )الميزانيــة العاديــة والمــوارد المقــررة الأخــرى(: تقــدت الخــدمات الاستشــارية والتــدريب      )أ(  

ــة    للمـــوظفين في  ــائل المتعلقـ ــأن المسـ ــة بشـ ــر والبعثـــات الميدانيـ ــار  المقـ ــودة خـ ــر والمكاتـــب الموجـ المقـ
بالمشــتريات  والخــدمات الاستشــارية والحلقــات الدراســية في مجــال الأعمــال التجاريــة للمــوردين مــن    

حــدة البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي  ــر اقتصــادالا  رحلــة انتقاليــة بشــأن كيفيــة التعامــل مــع الأمــم المت  
 حلقة دراسية في السنة(  36)حوالي 
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 خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية(: )ب(  
ــع الشــبكي       ‘1’    ــة علــط الموق خــدمات المشــتريات: وضــع خطــ  المشــتريات وفــرف الشــراء المقبل

الحالات علط لجنـة العقـود بـالمقر،  ـا في ةلـك       للشعبة  وإعداد العطاءات وإصدارها  وعرض
اســتعراض إجــراءات الشــراء الــتي تقترحهــا وتنفــذها المكاتــب الموجــودة خــار  المقــر وبعثــات  
حفل السام وغةها من البعثات الميدانيـة  وإقـرار طلبـات الشـراء والعقـود والتفـاوض بشـأن        

 العقود وتنفيذها من أجل براء السلع والخدمات 
تسجيل الموردين المؤهلين من منطقة جورافيـة واسـعة  وفـتح العطـاءات في جلسـات علنيـة في        ‘2’   

الوقــت والتــاريد المحــددين مــع كفالــة ســرية وثــائلخ العطــاءات وســامتها قبــل فتحهــا  وتقــدت  
مســاتات فنيــة لتنفيــذ بــرامج التــدريب في مجــال المشــتريات لفائــدة مــوظفي المقــر والمــوظفين    

الســواء  ودعــم تكنولوجيــا المعلومــات لأنشــطة الشــراء  وتنفيــذ ســبل مبتكــرة  الميــدانيين علــط 
 أخرى لزيادة الكفاءة في عمليات الشراء.

 .12-دال 29، خدمات المشتريات، في الجدول 2، العنصر 4ويرد توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي  34-دال 29 
 

 12-دال 29الجدول 
 ات المشترياتالاحتياجات من الموارد: خدم  

 
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2014-2015 
) بااااا  إعاااااادة   2016-2017

 2017-2016 2015-2014 تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية     

7 906.0 الوظائفب المتصلة الموارد   609.0 7  36 36 

 - - 403.7 443.6 بالوظائفالمتصلة غة  الموارد 

8 349.6 اشموع الفرعي   012.7 8  36  36  

26 181.4 المقررة الأخرىالموارد   880.6 25  76 77 

 2 2 573.3 573.3 الخارجة عن الميزانيةالموارد 

35 104.3 اشموع   466.6 34  114  115  

  
مـــن تكـــاليف دولار، جـــزءا  297 000دولار، الـــذي يعكـــلح ا فاضـــا قـــدر   7 609 000يوطـــي مبلـــإ  35-دال 29 

وظيفـة مـن فئـة     24و  2-  3 و 3-  5 ، و4-  1 و 5-  1 و 1-مد 1 ، و2-مد 1وظيفة ) 36
ــالإ       ــزى النقصــان الصــافي الب ــب الأخــرى((. ويُع ــة )الرت ــد   297 000الخــدمات العام ــراح لمي دولار إلى اقت

 .69/264التعيين في الوظائف الثابتة،  شيا مع قرار الجمعية العامة 
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دولار تكــاليف المستشــارين وســفر المــوظفين  403 700وتوطـي الاحتياجــات غــة المتعلقــة بالوظــائف البالوــة   36-دال 29 
والخدمات التعاقدية ومصـروفات التشـويل العامـة واللـوازم والمـواد والأثـاع والمعـدات. وهنـاا تخفـيق صـا            

ظفين والخـدمات التعاقديـة،   دولار، ينـدر  أساسـا لأـت بنـود الخـبراء الاستشـاريين وسـفر المـو         39 900يبلإ 
ويراعط فيه الأثر المتوقع للمعاية المعتمدة لتحديد درجات السفر بالطائرة وأوجـه الكفـاءة الأخـرى الـتي يتوقـع      

 .69/264، وةلك  شيا مع قرار الجمعية العامة 2017-2016لأقيقها في الفترة 
رة أخـرى مسـتمدة مـن حسـاب دعـم عمليـات حفـل السـام،         ويجري تكملة موارد الميزانية العادية  وارد مقر 37-دال 29 

وموارد خارجة عن الميزانية مستمدة أساسـا مـن إيـرادات الـدعم البرنـامجي المتأتيـة كسـداد لتكـاليف الخـدمات          
الــتي تقــدمها الإدارة المركزيــة للأنشــطة والصــناديلخ والــبرامج الممولــة مــن خــار  الميزانيــة. وستُســتخدم مــوارد   

وظيفـــة والمســـاعدة المؤقتـــة العامـــة  77دولار لتوطيـــة تكـــاليف  25 880 600إ قيمتـــها مقـــررة أخـــرى تبلـــ
وتكاليف الاستشاريين وسفر الموظفين والاحتياجـات التشـويلية العامـة واللـوازم والمـواد، علـط النحـو المـبين في         

إلى  2015وليــه  وز/ي 1تـرة مـن   تقريـر الأمـين العـام المتعلـلخ  يزانيـة حسـاب دعــم عمليـات حفـل السـام للف         
(. وعاوة علـط ةلـك، سـتوطي مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة تقـدر  بلـإ          A/69/750) 2016حزيران/يونيه  30

 دولار تكاليف استمرار وظيفتين ومصروفات التشويل العامة واللوازم والمواد. 573 300
 

 صريف الأعمالت استمرارية - 3العنصر   
 دولار 1 072 400الاحتياجات من الموارد ) ب  إعادة تقدير التكاليف(:   

تضطلع الوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمال بالمسؤولية عن هـذا العنصـر مـن البرنـامج الفرعـي. وتتـولى        38-دال 29 
، 4مـن البرنـامج الفرعـي     3ار العنصـر  الوحدة تنفيذ برنامج العمـل وفقـا لاسـتراتيجية المبينـة بالتفصـيل في إط ـ     

 .2017-2016خدمات الدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
 

 13-دال 29الجدول 
 أهدا  فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤبرات الإنجاز، ومقاييلح الأداء  

 
لتأهب لحـالات الطـوارع في نظـام إدارة قـدرة     ت امبادراضمان سامة التخطي  لاستمرارية تصريف الأعمال وإدما   :هد  المنظمة

 المنظمة علط مواجهة الطوارع
 

 مقاييس اأخدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة من اأخمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــط التصــدي للأعطــال          ــز القــدرة عل تعزي
 والأزمات

في بدء إعادة تشويل العمليـات الأساسـية   
 ساعة من حدوع عطل 24غضون 

 - 100 100 النسبة المستهدفة

 100 100  النسبة المقدرة

http://undocs.org/ar/A/69/750
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 مقاييس اأخدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة من اأخمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 90   النسبة الفعلية )بالنسبة المئوية(      

الانتهاء في الوقت المناسب من التدريبات  
في مجال تعزيز قدرة المنظمة علط مواجهة 
ــوارع، الـــــــتي تشـــــــمل الإدارات   الطـــــ

 حدةوالمكاتب في مقر الأمم المت
 )بالنسبة المئوية(

 - 100 90 النسبة المستهدفة

 90 100  النسبة المقدرة

 90   النسبة الفعلية

الإبقاء علط عدد برامج التدريب السنوية  
 الموج هة لصانعي القرار في الأزمات

 - - 1 النسبة المستهدفة

 - -  النسبة المقدرة

 -   النسبة الفعلية

  
 يةالعوامل الخارج

ــع أن  39-دال 29  ــلخ الوكــالات المتخصصــة والصــناديلخ       يتوق ــراض أن تواف ــط افت ــة عل ــلخ الأهــدا  والإنجــازات المتوقع تتحق
 والبرامج علط المشاركة في تنفيذ إطار نظام إدارة قدرة المنظمة علط مواجهة الطوارع.

 النواتج 
 ت التالية )الميزانية العادية(:، ستُنجز النواتج والخدما2017-2016خال فترة السنتين  40-دال 29 

المنشــورات المتكــررة: التحــديث الفصــلي للــدليل الإربــادي لنظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــط مواجهــة    )أ(  
 الطوارع 

الأنشــطة الفنيــة الأخــرى )الميزانيــة العاديــة والمــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة(: التنســيلخ مــع المكاتــب            )ب(  
 عللخ بتنفيذ نظامٍ لإدارة قدرة المنظمة علط مواجهة الطوارع والإدارات الأخرى في ما يت

 الدورات التدريبية والحلقات الدراسية وحلقات العمل: ) (  
 تُجري ويع الإدارات في المقر اختبارا سنويا للعمل عن بعد  ‘1’   
 لطوارع تُجري ويع الإدارات في المقر اختبارات نصف سنوية لجهات الاتصال في حالات ا ‘2’   
ــلخ إدارة       ‘3’    ــار المســؤولين المعــظ بسياســات الطــوارع وفري ــه ويــع أعضــاء فريــلخ كب يجــري توجي

 الأزمات حول مسؤوليالم في مجال إدارة الطوارع 
 يُجر ب نظام إدارة قدرة المنظمة علط مواجهة الطوارع بإجراء عملية ماكاة سنوية. ‘4’   
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ــوارد المر   41-دال 29  ــع الم ــرد توزي ــامج الفرعــي   وي ــال، في الجــدول   3، العنصــر 4صــودة للبرن ، اســتمرارية تصــريف الأعم
 .14-دال 29

 
 14-دال 29الجدول 

 استمرارية تصريف الأعمالالاحتياجات من الموارد:   
 
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2014-2015 
) بااااا  إعاااااادة   2016-2017

 2017-2016 2015-2014 تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية     

1 074.1 بالوظائفالمتصلة غة  الموارد   072.4 1  - - 

1 074.1 اشموع   072.4 1  - - 

  
ــة      42-دال 29  ــة بالوظــائف البالو ــة المتعلق ــدرة غ ــور، تكــاليف   1 072 400توطــي الاحتياجــات المق ــة أم دولار، في ول

مات التعاقديـة واحتياجـات التشـويل العامـة الأخـرى. ويأخـذ النقصـان البـالإ         الموظفين الأخرى والسـفر والخـد  
دولار في الحسـبان الأثــر المتوقــع للمعـاية المعتمــدة لتحديــد درجــات السـفر بالطــائرة في فتــرة الســنتين     1 700

2016-2017. 
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 مكتب الأمين العام المساعد
 

 :م أ م  م ع:
 3-   1  أ ع م   1
1   -5 
1   -4 
 خ ع )ر أ( 2
 

 

 المرفلخ الأول
 2017-2016الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

يشـمل قســم دعـم الإةاعـة والمــؤ رات الموجـود حاليــا في بـعبة المرافــلخ       2017-2016ر يعـد الهيكـل التنظيمــي لفتـرة الســنتين     )أ( 
هـاء، في فتـرة السـنتين     29والخدمات التجارية، الذي يُقترح نقله إلى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، في إطار البـاب  

ســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الجديــدة الــتي أقــرت في الجــزء الثــاني مــن قــرار الجمعيــة  دعمــا لا 2016-2017
 .67/262العامة 

م ع = الميزانيـة العاديـة  م أ م = المـوارد المقـررة الأخـرى  م خ م =       تستخدم المختصـرات التاليـة في الجـداول والرسـوم البيانيـة:      :ملاحظة 
ــن الم   ــوارد الخارجــة ع ــةالم ــب        يزاني ــة الرئيســية  ر أ = الرت ــة  ر ر = الرتب ــام مســاعد  خ ع = الخــدمات العام ــين ع أ ع م= أم

 .الأخرى  ح = الحر  اليدوية

 بعبة المشتريات
 

 م خ م: م أ م: م ع:
 4-  1 1-مد 1 2-مد 1
 خ ع )ر أ( 1 5-  4 1-مد 1
1  -5 18  -4  
1  -4 26  -3  
5  -3 4  -2  
  خ ع )ر ر( 2 2-  3

   خ ع )ر أ( 22 خ ع )ر أ( 24

 
 

 )أ(مات التجاريةالمرافلخ والخدبعبة 

 
 م خ م: م أ م: م ع:

 2-  1 4-  1 2-مد 1
 1-مد 2
5  -5 

1  -3 
1  -2 

 خ ع )ر ر( 1
 خ ع )ر أ( 15

 م ح 3 خ ع )ر أ( 4 4-  9
7  -3 
5  -2 
 خ ع )ر ر( 8

 خ ع )ر أ( 127
 م ح 96
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 المرفلخ الثاني
 موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات المهمة الصادرة عن هيئات الرقابة  

 
 توصيةالإجرا ات المتخذة لت فيذ ال وصف موجز للتوصية

 مجللح مراجعي الحسابات  
وتقريــر  2011كـانون الأول/ديسـمبر    31التقريـر المـالي والبيانـات الماليـة المراجعـة عــن فتـرة السـنتين المنتهيـة في         

 الفصل الثاني( ،A/67/5 (Vol. I))مجللح مراجعي الحسابات 
علــط توصــية اشلــلح بــأن تقــوم الأمــم   وافقــت الإدارة 

المتحــدة في إطــار الاســتعداد لتنفيــذ المعــاية المحاســبية       
الدوليــة للقطــاع العــام، باســتعراض ولأســين ســجات 
الأصول الداعمة للأراضي والمبـاني اـد  إسـناد قيمـة     

 2014كانون الثاني/يناير  1لكل مبم علط حدة قبل 
 (.45)الفقرة 

ريقي المعاية المحاسبية الدوليـة للقطـاع   بالتشاور الوثيلخ مع ف
العام ونظام أوموجا، أنشئت وحـدة إدارة الممتلكـات علـط    
ــاية   أســـا  مؤقـــت لـــدعم جهـــود الاســـتعداد لتطبيـــلخ المعـ
المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، وستضــع تلــك الوحــدة       
سياسات وإجراءات بشأن تقييم الأصول مـن منظـور إدارة   

راضي والمباني. ويجري بالفعل العمل الممتلكات،  ا فيها الأ
علط وضع قاعدة بيانات لأضةية لتجميع هـذ  السـجات   
بدعم من فريلخ أوموجا. بالإضافة إلى ةلك، يعمـل مكتـب   
خدمات الدعم المركزية علط وضع مشروع بامل لسياسة 
منهجية التقييم، يتضمن مكونـات المبـاني وفتـرة صـاحيتها     

  المحاسبية الدولية للقطاع العام.بطريقة متوافقة مع المعاية
وافقت الإدارة علط توصـية اشلـلح بـأن تقـوم الإدارة،     
ــذ     ــالنظر، في إطــار التحضــةات لتنفي وبصــورة أعــم ، ب
المعاية المحاسبية الدولية للقطاع العـام، في الكيفيـة الـتي    
يمكن أن تعزز اا الضواب  الداخلية ضـمن نظـام إدارة   

ــع الت  ــالي، مــ ــرد الحــ ــح الجــ ــد الواضــ ــات  حديــ للعمليــ
ــول   ــحاب الأصــــــ ــة بأصــــــ ــؤوليات المتعلقــــــ والمســــــ

 (.51 )الفقرة

ــتي      ــط معالجــة المســائل ال تعمــل وحــدة إدارة الممتلكــات عل
ظهرت في سياسات إدارة الممتلكـات والإجـراءات المتعلّقـة    

 اا ووضع آليات رقابة داخلية أقوى.

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
(A/68/7) 

توصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلـب إلى الأمـين العـام    
ــظ      ــلخ معـ ــاء فريـ ــا إنشـ ــتي يتيحهـ ــة الـ ــهز الفرصـ أن ينتـ
ــب     ــب، ومكتـ ــات للمكتـ ــاء والمعلومـ ــدمات العمـ ةـ

لإدارة العاقــات  يمســاعدة مركــزي، ونظــام مؤسس ــ

جُمعت مرافلخ مكتب المساعدة ومرافلخ استقبال المعلومـات  
في وحــدة ودائــرة واحــدة لتصــبح نقطــة الاتصــال المركزيــة   
ــذ        ــالمرافلخ. وتســتخدم ه ــدعم المتصــلة ب ــع أبــكال ال لجمي
ــة     ــاء في المؤسسـ ــع العمـ ــة مـ ــا لإدارة العاقـ ــدة نظامـ الوحـ

http://undocs.org/ar/A/67/5(Vol.I)
http://undocs.org/ar/A/68/7


 مكتب خدمات الدعم المركزية دال 29الباب 

 

15-06402 29/32 

 

 توصيةالإجرا ات المتخذة لت فيذ ال وصف موجز للتوصية

ــة أك     ــيم  مــع العمــاء، مــن أجــل إنشــاء آلي ــة لتقي ــر دق ث
 (.68-الأداء ورضا العماء )الفقرة ثامنا

(eeiid  لتتبع ويع طلبات الحصول علط خـدمات إلى أن )
يـــتم حـــل المشـــكلة. وبعـــد إقفـــال طلـــب الخدمـــة، يُرســـل  
استقصــاء آلي إلى طالــب الخدمــة لتقيــيم أداء وحــدة الــدعم  

 ورضا العميل.
 لذلك تم تنفيذ هذ  التوصية.

لا تزال اللجنة الاستشارية غة مقتنعة بـالردود المقدمـة   
تكــاليف القياســية للفتــرة    بشــأن مواصــلة اســتخدام ال  

ــرة  2010-2011 ــتي لا  2015-2014في الفتـ والـ
تفسِّــر، في رأي اللجنــة، طريقــة حســاب عمليــة إعــادة  
بول مبم الأمانة العامة ضمن طتلف فئات التكـاليف  
ــة إلى      ــب اللجن ــد. وتطل ــاليف للموظــف الواح أو التك
الأمــين العــام أن يقــدم المعلومــات المطلوبــة إلى الجمعيــة 

مـــة عنـــد نظرهـــا في مقترحـــات الميزانيـــة للبـــاب       العا
. وتوصي اللجنـة بـأن   2015-2014دال للفترة  29

يُطلب إلى الأمين العام أن يجري لأليا باما ومتعمقا 
لاحتياجـــات المتعلقـــة بتكـــاليف الخـــدمات المشـــتركة  
القياســية في المقــر في مرحلــة مــا بعــد المخطــ  العــام       

ع المعـاية ةات الصـلة   لتجديد مباني المقر، مع أخذ وي ـ
في الحسـبان، وأن يقـدم نتـائج لأليلـه في سـيا  التقريــر      
المرحلي الثاني عشر عـن المخطـ  العـام لتجديـد مبـاني      
المقر، إلى جانب المـبررات التفصـيلية لافتراضـات الـتي     
تقــوم عليهــا أي تقــديرات جديــدة مقترحــة للتكــاليف  

 (.74-)الفقرة ثامنا

ــادة حســاب التكل  ــرة الســنتين   اســتندت إع ــة القياســية لفت ف
ــا المعتمـــدة في     2014-2015 ــاية التشـــويلية ةالـ إلى المعـ

ــه ينبوــي إعــادة      ــرات الســنتين الســابقة. ومــن الواضــح أن فت
النظر في  ج حسـاب التكلفـة القياسـية فيمـا يخـص الأمانـة       

ــلخ الا   ــل تطبي ــة في ظ ــرن لأمــاكن العمــل،    العام ســتخدام الم
 (.A/69/749م )جاء في تقرير الأمين العا كما

إة لأــي  اللجنــة الاستشــارية علمــا بالهــد  المتمثــل في  
لأقيلخ ا فاض مطرد في العدد الإوالي للنتائج السـلبية  
ــالقللخ إزاء     ــزال تشــعر ب لمراجعــة الحســابات، فإ ــا لا ت

بالوـة   العدد الكبة من تلك النتائج التي تشمل مجـالات 
الأتيـــة وةات قيمــــة عاليــــة، مثـــل خــــدمات تــــأجة   
الرحات الجوية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  
في عمليات حفل السام. وتوصي اللجنة بـأن يُطلـب   
إلى الأمين العام أن يستعرض النتـائج وأن يعـا ، علـط    

ــت بـــعبة المشـــتريات وعالجـــت النتـــائج       )أ( استعرضـ
المتعلقة بالمناطلخ الشديدة الخطورة. واستنادا إلى السـجات  
الحالية، يبلإ معدل التنفيذ لآخر فتـرة سـنتين منتهيـة، وهـي     

ــرة  ــة، اســتنادا إلى في  87، حــوالي 2013-2012الفت المائ
 توصية مقدمة  38

بالإبـارة إلى أن عــدد التوصــيات المســتهد  لفتــرة   )ب(
توصـية، فقـد كـان عـدد      90بلـإ   2015-2014السنتين 

http://undocs.org/ar/A/69/749
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ــررة       ــة أو متكــ ــالات نُظميــ ــة، أي مجــ ــبيل الأولويــ ســ
ة تكـون موضـع أكـبر عـدد     منطوية علط طاطر كبة أو

من النتائج السلبية للمراجعـة. وينبوـي أيضـا أن يُطلـب     
إلى الأمـــين العـــام أن يبلاـــإ عـــن التـــدابة المتخـــذة وأن  

مشــروع الميزانيــة المقبــل معلومــات عــن أثــر    يــدر  في
ــدد الإوــالي       ــن الع ــط صــعيد الحــدِّ م ــدابة عل ــك الت تل

ــائج ــا   للنتـ ــر أيضـ ــة )انظـ ــلبية للمراجعـ ( A/67/801السـ
 (.78-ثامنا )الفقرة

توصــية. أمــا   14هــو   2014التوصــيات الفعلــي في عــام   
فهي تنتظر إنجـاز عمليـات مراجعـة     2015التوصيات لعام 

 الحسابات 
المت خذة من أجل التخفيـف مـن    فيما يتعللخ بالتدابة ) (

النتـــائج الســـلبية، عقـــب إنشـــاء قســـم السياســـات ورصـــد 
، نفذت بعبة المشـتريات برنامجـا قويـا    2008الامتثال عام 

لرصد الامتثال يكفـل التقيـد بالنظـام المـالي والقواعـد الماليـة       
في مجال المشتريات بالمقر والمواقع الميدانية عن طريـلخ إجـراء   

ــتريات، والتوجيـــه مـــن   زيـــارات للمســـاعدة في مجـــال المشـ
ــؤ رات     ــار المـ ــات في إطـ ــراء مناقشـ ــران، وإجـ جانـــب الأقـ
ــا في     ــك،   ــا إلى ةل ــار مــوظفي المشــتريات وم الســنوية لكب
ــات بــعبة      ــال لعملي ــك الاضــطاع باستعراضــات الامتث ةل

 المشتريات وإجراءالا في المقر.
ــا ســبع      ــك، تقــدم بــعبة المشــتريات حالي وبالإضــافة إلى ةل

ورات دراسية عـبر الإنترنـت للمكاتـب المختصـة بالشـراء      د
وطلبـات التوريــد وإدارة العقــود، وتــوفر هــذ  الــدورات في  
مرحلتها الأولى دروسا أساسـية في مجـال الشـراء فيمـا تـوفر      
في مرحلتها الثانية دروسا متقدمـة. و خ ـق إنشـاء مُجمـع     
 التــدريب علــط الشــراء عــن فوائــد وــة  إة إنــه يــزو د القــوة
العاملـة المتعـددة التخصصــات في مجـال المشـتريات بتــدريب     
موحــد يســاعد علــط كفالــة مســتويات عاليــة مــن الامتثــال   
لقواعـــد المنظمـــة وأنظمتـــها وإجراءالـــا ومبادئهـــا الواجبـــة  

 التطبيلخ.
وتواصل بعبة المشـتريات وضـع وتقيـيم تـدابة إضـافية مـن       

 أجل الاستمرار في الحد من النتائج السلبية.
د اللجنة الاستشارية علط أن التقرير الجديد ينبوي تشد

أن يســتجيب بشــكل كامــل لطلبــات الجمعيــة العامــة.  
وتشدد أيضـا علـط أن أعمـال المتابعـة المـذكورة أعـا        
المطلوبة لدراسة الجدوى الطويلة الأمد لن تبدأ إلا بعد 
نظر الجمعية العامة في التقرير الجديد في دورلـا الثامنـة   

قدم مكتب خدمات الدعم المركزيـة إلى الجمعيـة العامـة في    
دورلا الثامنة والستين دراسة لاحتياجـات الطويلـة الأجـل    

ــر    ــاكن العمــل في مق ــدة   مــن أم ــرة الممت ــم المتحــدة للفت الأم
ــن ــام  م ــام  2014ع (، تأخــذ في A/68/734) 2034إلى ع

الحســـبان الأثـــر المتوقـــع لاســـتراتيجيات الاســـتخدام المـــرن  

http://undocs.org/ar/A/67/801
http://undocs.org/ar/A/68/734
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 توصيةالإجرا ات المتخذة لت فيذ ال وصف موجز للتوصية

رهنــا بــأي قــرارات قــد تتخــذها الجمعيــة في  والســتين،   
 (.80-هذا الصدد )الفقرة ثامنا

لأماكن العمل، وتشتمل علط عوامل من قبيل الاحتياجات 
ــاب     ــواء تم احتسـ ــوظفين سـ ــالي للمـ ــدد الإوـ ــلة بالعـ المتصـ

ــبرامج المشــاركة أم لا. ومــن ناحي ــ   ة مــوظفي الصــناديلخ وال
أخرى، نظرت الجمعية العامة في تقريري الأمـين العـام عـن    
تطبيــلخ اســتراتيجيات الاســتخدام المــرن لأمــاكن العمــل في    
الـــدورتين الثامنـــة والســـتين والتاســـعة والســـتين. واتخـــذت  

الـذي يسـمح للأمـين العـام      74الجمعية العامة القرار باسم 
لتوصـية   واصلة تنفيذ الأنشطة المقررة. وبالتـالي فـإن هـذ  ا   

 قيد التنفيذ.
في حين لأي  اللجنة الاستشـارية علمـا بشـواغل إدارة    
بـؤون السـامة والأمـن، فإ ـا توصـي بـأن يُطلـب إلى        
الأمــين العــام مواصــلة الســعي إلى لأقيــلخ الكفــاءة في      
الترتيبـــات المتعلقـــة بتنظـــيم الوصـــول إلى المنـــاطلخ غـــة 

اشم ـع،   المفتوحة للجمهور والمناطلخ المقي دة الدخول في
والإبـا  عـن هـذ  المسـألة في مشـروع الميزانيـة المقبــل       

 (.83-الذي سيقدمه )ثامنا

ــة في آب/أغســـطلح     ــة العامـ ــبم الجمعيـ ــتح مـ ــادة فـ ــع إعـ مـ
ــة   2014 ــدعم المركزيــ ــدمات الــ ــب خــ ــتعرض مكتــ ، اســ

عمليات المصاعد لتحقيلخ المزيد من أوجه الكفـاءة. ونتيجـة   
ــدمات تشـــويل المصـــاعد الم     ــذلك، توقفـــت خـ خصصـــة لـ

ــع مصــاعد       ــة العامــة ووي ــود في مــبم الجمعي لأعضــاء الوف
 البضائع وويع مصاعد مبم المؤ رات إلا مصعدا واحدا.

 وبالتالي نُفّذت هذ  التوصية.
توصي اللجنة الاستشارية بأن يطلـب إلى الأمـين العـام    
أن يقــدم في مشــروع الميزانيـــة المقبلــة معلومــات عـــن     

كاسـب النالـة عـن زيـادة     التحسينات في الخدمات والم
الكفـاءة الناوــة عــن إعــادة هيكلـة قســم دعــم الإةاعــة   
والمؤ رات وتنفيذ طتلـف المشـاريع الإةاعيـة والسـمعية     

البصرية في سيا  المخط  العام لتجديد مبـاني المقـر    -
 (.96-)الفقرة ثامنا

يُقتــرح نقــل أنشــطة قســم الإةاعــة ودعــم المــؤ رات،  ــا في  
مــا يت صــل بــذلك مــن مــوارد غــة متعلقــة  ةلــك الموظفــون و

، المرافــلخ والخــدمات 1بالوظــائف )حاليــا في إطــار العنصــر  
ــا المعلومــات والاتصــالات   التجاريــة( إلى مكتــب تكنولوجي

هــــاء( مــــن أجــــل دعــــم تنفيــــذ اســــتراتيجية  29)البــــاب 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، عما بالجزء الثـاني مـن   

. ولـذلك يتعـي ن تنـاول هـذ      69/262قرار الجمعية العامـة  
ــاب   ــار البـ ــية في إطـ ــا   29التوصـ ــب تكنولوجيـ ــاء، مكتـ هـ

 المعلومات والاتصالات.
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 المرفلخ الثالث
 2017-2016فترة الالتي لن تُنفذ في  2015-2014السنتين في فترة المدرجة النواتج 

 
 سبب تو ف الت فيذ العدد ال اتج الفقرة ،A/68/6 (Sect. 29D) الوثيقة

خــــــدمات دعــــــم البــــــث الإةاعــــــي  )ا( 18دال  29    
والمــــؤ رات: تــــوفة الــــدعم الــــتقظ    
لاجتماعات وتلبيـة الاحتياجـات مـن    
خدمات الوسائ  السـمعية والفيـديو    
وإدارة عمليــــات التــــداول بالفيــــديو   

 وتنسيقها

لمتصـلة ةـدمات دعـم    بسبب نقل المـوارد ا  1
البــــث الإةاعــــي والمــــؤ رات إلى مكتــــب 
تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات لـدعم    
ــا المعلومــات     ــذ اســتراتيجية تكنولوجي تنفي
والاتصالات، عما بالجزء الثاني من قـرار  

 .69/262الجمعية العامة 
  1 اشموع 
 

http://undocs.org/ar/A/68/6%20(Sect.%2029D)
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