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 السبعون الدورة
  

 2017-2016الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين   
 

 الجزء الثامن  
 الدعم المشتركةخدمات   

 
 جيم 29الباب   
 مكتب إدارة الموارد البشرية  

 
 (2017-2016من الخطة البرنامجية لفترة السنتين  25)البرنامج   

 
 تصويب  
 13 -جيم  29الجدول   

  
   13 - جيم 29الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
 تشجيع تغيير الثقافة التنظيمية في الأمانة العامة لتلبية الاحتياجات والمتطلبات الجديدة :هدف المنظمة

 
 مقاييس الأداء   

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تحســـين قـــدرة المـــوينفين ا ـــاليين  )أ(      
 على تنفيذ الولايات

زيادة في مجموع عـدد دورات  ‘ 1’
التدريب وفرص التعلم التي يستفيد 

 68 400 59 460 61 000 العدد المستهدف
 57 000 45 000  العدد المقدر
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 مقاييس الأداء   

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 منها فرادى الموينفين      
عدد المشاركين في برنـامج الـتعلم   ]

 [والتطوير الوينيفي

 51 000   العدد الفعلي

ــادة في النســــــبة الم ويــــــة   ‘ 2’  زيــــ
للمـــوينفين الـــذين يســـتفيدون مـــن 
خمسة أيـا  تـدريب في العـا ه وهـو     

 الهدف المقرر كحد أدنى للتدريب

 - 60 70 ةالنسبة المستهدف
 50 60  النسبة المقدرة
 50   النسبة الفعلية

زيادة في النسبة الم ويـة لمتـابعي   ‘ 3’ 
الــــــدورات الدراتــــــية التدريبيــــــة 
الراضين عن نوعيـة تلـا الـدورات    

 وصلتها بالموضوع

 - - 70 ةالنسبة المستهدف

 - -  النسبة المقدرة
 -   النسبة الفعلية

تحســين التطــوير الــوينيفي ودعــم     )ب(
 الموينفين

زيــــــادة في عــــــدد المــــــوينفين ‘ 1’
ــرامج التطـــــوير    ــاركين في بـــ المشـــ

 الوينيفي ودعم الموينفين

 - 4 500 4 200 العدد المستهدف
 4 000 4 100  العدد المقدر
 4 000   العدد الفعلي

ــادة في النســــــبة الم ويــــــة   ‘ 2’  زيــــ
للموينفين المشاركين الذين يقـرون  

ــبرامج التطــوير   بالإتــها  الإبــا   ل
 الوينيفي ودعم الموينفين

 - 88 90 ةالنسبة المستهدف
 85 88  النسبة المقدرة
 85   النسبة الفعلية

ــة  ‘ 3’  ــبة الم ويـ ــى النسـ ــال علـ ا فـ
والمكاتب التي تعرب عن  للإدارات

رضاها عما تقدمـ  شـعبة خـدمات    
ــرية     ــوارد البش ــوير والم ــتعلم والتط ال

 من مشورة ودعم

 - 75 75 ةالنسبة المستهدف
 70 75  النسبة المقدرة
 70   النسبة الفعلية

تحســـين تنفيـــذ الخطـــ  وبـــرامج     (ج)
ــوينفين    ــب المــ ــة بتفهــ ــدريب الخاصــ التــ

 الإدارات/المكاتبللطوارئ في 

زيــادة في عــدد المــوينفين المدرجــة    
أسماؤهم في قائمة منسـقي الشـؤون   
الأتــــــــــــرية/متطوعي مراكــــــــــــز 

 الاتصالات الهاتفية

 - 250 450 العدد المستهدف
 120 250  العدد المقدر
 120   العدد الفعلي



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 مقاييس الأداء   

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــات الأداء   تحسين مصداقية إدارة الأداء (د)       ــديرين لتقييمـ ــال المـ إكمـ
 مواعيدهافي 

 ]نسبة م وية[

 - - 88 النسبة المستهدفة
 - 85  النسبة المقدرة
        -   النسبة الفعلية

 


