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 استعراض عام  
 1-2الجدول 
 الموارد المالية  

 )بدولارات الولايات المتحدة(  
673 510 200 2015-2014الموارد المعتمدة للفترة     

للوظـائف   تمادياجات غير المتكررة ورصد اعالاحت شطبالتعديلات الفنية )  
(22 169 500) لفترة السنتين(  

(684 700) الولايات الجديدة والتغييرات المتعلقة بتوزيع الموارد فيما بين العناصر    

ــة        ــة العامــ ــرار الجمعيــ ــع قــ ــياً مــ ــت تمشــ ــتي أدخلــ ــييرات الــ  69/264التغــ
(2 756 200) أخرى( )تخفيمات  

ــة       ــرار الجمعي ــع ق ــياً م ــت تمش ــتي أدخل ــييرات ال ــة  التغ ــه  69/264العام )أوج
(136 800) الكفاءة(  

(25 747 200) في الموارد مجموع التغيير     

647 763 000 )أ(2017-2016الأمين العام للفترة  اقتراح  

 
 .2015-2014بالمعدلات المنقحة للفترة  )أ( 
 

 2-2الجدول 
  بالوظائف المتعلقةالموارد   

 الرتبة العدد 
   الميزانية العادية   

الوظائف المعتمـدة لفتـرة السـنتين    
2014-2015 

، 5-ف 191، 1-مــد 19، 2-مــد 6أ ع م،  1و أ ع،  1 1 741
خ ع )ر ر(،  80، 2-ف 9، 3-ف 383، 4-ف 390
 ر م 15خ ع )ر أ(،  646

ــي   3-ف 2، 4-ف 1، 5-ف 1 5 الوظائف الجديدة  ــامج الفرعــــــ ، 3)البرنــــــ
 جنيف(

 ، جنيف(4)البرنامج الفرعي  3-ف 1
ــي   2 5 لوظائف المعاد تصنيفهاا  ــامج الفرعــ ــن خ ع )ر أ( إع خ ع )ر ر( )البرنــ ، 2مــ

 نيويورك(
 ، جنيف(3)البرنامج الفرعي  4-إع ف 3-من ف 1
 ، جنيف(4)البرنامج الفرعي  5-إع ف 4-من ف 1
 ، نيروبي(3)البرنامج الفرعي  3-من ر م إع ف 1
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 الرتبة العدد 
إع التوجيــه التنفيــذي  4مج الفرعــي خ ع )ر أ( مــن البرنــا 2 74 الوظائف المنقولة    

 والإدارة )نيويورك(
 1خ ع )ر أ( مـــن دعـــم الـــبرامج إع البرنـــامج الفرعـــي      1

 )نيويورك(
خ ع )ر ر(،  1، 2-ف 1، 4-ف 1، 5-ف 1
إع دعـــم الـــبرامج  2ع )ر أ( مـــن البرنـــامج الفرعـــي  خ 27

 )نيويورك(
خ ع )ر أ( مـــــن  13خ ع )ر ر(،  1، 2-ف 2، 4-ف 1

 إع دعم البرامج )جنيف( 2الفرعي  البرنامج
ــي    1 ــامج الفرعـ ــن البرنـ ــبرامج   3خ ع )ر ر( مـ ــم الـ إع دعـ

 )جنيف(
 3إع البرنامج الفرعـي   4خ ع )ر أ( من البرنامج الفرعي  1

 )جنيف(
ــن  3خ ع )ر ر(،  1، 3-ف 2، 4-ف 2 خ ع )ر أ( مــــــ

 )جنيف( 2إع البرنامج الفرعي  4البرنامج الفرعي 
خ ع  5خ ع )ر ر(،  3، 3-ف 1، 4-ف 1، 5-ف 2

 2إع البرنــــامج الفرعــــي   3)ر أ( مــــن البرنــــامج الفرعــــي   
 )جنيف(

 إع دعم البرامج )نيروبي( 2من البرنامج الفرعي  3-ف 1
 ، نيويورك(2خ ع )ر أ( )البرنامج الفرعي  2 (20) الوظائف الملغاة 

 ، نيويورك(4خ ع )ر أ( )البرنامج الفرعي  6، 5-ف 1
 )دعم البرامج، نيويورك(خ ع )ر أ(  1
 ، جنيف(3خ ع )ر أ( )البرنامج الفرعي  5
 ، جنيف(4خ ع )ر أ( )البرنامج الفرعي  5

الوظائف المقترحة لفترة السنتين 
2016-2017 

، 5-ف 192، 1-مــد 19، 2-مــد 6أ ع م،  1و أ ع،  1 1 726
خ ع  82، 2/1-ف 9، 3-ف 386، 4-ف 391
 ر م 14خ ع )ر أ(،  625ر(،  )ر

   لميزانية المشتركة التمويل )فيينا(ا
الوظائف المعتمدة لفترة السنتين 

2014-2015 
ــد 1 175 ، 2-ف 1 ،3-ف 24، 4-ف 43، 5-ف 20، 1-مـ

 خ ع )ر أ( 80خ ع )ر ر(،  6
 (2)البرنامج الفرعي  3-إع ف 2-من ف 1 1 الوظائف المعاد تصنيفها 
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 الرتبة العدد 
 2إع البرنامج الفرعي  3 من البرنامج الفرعي 3-ف 1 7 الوظائف المنقولة    

 4إع البرنامج الفرعي  2خ ع )ر أ( من البرنامج الفرعي  2
ــن البرنــامج الفرعــي    3، 4-ف 1 إع دعــم  2خ ع )ر أ( م

 البرامج
 ، فيينا(4خ ع )ر أ( )البرنامج الفرعي  1 1 الوظائف الملغاة 

الوظائف المقترحة لفترة السنتين 
2016-2017 

خ ع  6، 3-ف 25، 4-ف 43 ،5-ف 20، 1-مـــــد 1 174
 خ ع )ر أ( 79)ر ر(، 

 
تســتخدم المختصــرات التاليــة في الجــداول والرســوم البيانيــة: أ ع م: أمــين عــام مســاعد  خ ع: فئــة    :ملاحظة 

الخــدمات العامــة  ر أ: الرتــب الأخــرى  ر ر: الرتبــة الرئيســية  ر م: الرتبــة المحليــة  م خ م: مــوارد    
   ميزانية عادية  و أ ع: وكيل الأمين العام.خارجة عن الميزانية  م ع: 

 التوجه العام  
تتمثل الأهداف العامة للبرنامج في ما يلي: )أ( القيام، من خلال توفير دعم الأمانة الإجرائـي والـتقو والمشـورة     2-1 

عيــة العامــة الموثــوبه ،ــا، بتســهيل الســير المــنظم والفعــال للمــداولات وإجــراءات المتابعــة الــتي تمــطلع ،ــا الجم   
ومكتبها واللجنـة الأوع ولجنـة المسـائل السياسـية الخاصـة وإلاـاء الاسـتعمار )اللجنـة الرابعـة( واللجنتـان الثانيـة            
والثالثة للجمعية ومختلف الهيئات الفرعية، والمجلس الاقتصادي والاجتماعي ومعظم هيئاتـه الفرعيـة، ومـؤتمرات    

جهــود تنشــيط الجمعيــة العامــة وغيرهــا مــن هيئــات الأمــم المتحــدة،    الأمــم المتحــدة الاســتثنائية  والمســاعدة في 
بوسائل منها تقديم الخدمات الفنية للفريق العامل المخصص المعو بتنشيط أعمال الجمعية العامـة وللمفاواـات   

أعمـائه وغـير ذلـن مـن المسـائل       الحكومية الدولية بشـنن مسـنلة التمثيـل العـادل في مجلـس الأمـن وزيـادة عـدد        
الصلة بـالمجلس  )ب( تقـديم الخـدمات إع لجنـة المـؤتمرات  )ا( كفالـة تـوفير دعـم عـالي الجـودة في مجـال             ذات

خدمة المؤتمرات إع جميع الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء الـتي تعقـد اجتماعا ـا في المقـر وفي مكاتـب      
ــؤتم      ــن الم ــا م ــيروبي، وإع غيره ــا ون ــف وفيين ــم المتحــدة في جني ــم   الأم ــة الأم ــودة برعاي ــات المعق رات والاجتماع

المتحدة، مع مراعاة مبدأ المساواة في المعاملة تجاه جميع اللغات الرسمية المقررة في كل هيئـة مـن هيئـات المنظمـة      
الااطلاع بوظـائف المراسـم البروتوكوليـة وتيهمـتي الاتصـال والتمثيـل لعمـين العـام والحكومـات الممـيفة            )د(

 .والدول الأعماء

وترد الولايات الأساسية للبرنامج في النظام الداخلي للهيئات الرئيسية لعمم المتحـدة. أمـا الولايـات الإاـافية،      2-2 
فتــنص عليهــا قــرارات الجمعيــة العامــة والمجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي، لا ســيما القــرارات المتعلقــة بتنشــيط   

ت. وتتـوع الجمعيـة العامـة، بنـاء علـر مشـورة تقـدمها لجنـة         الجمعية العامة وبتعزيز دور المجلـس وططـة المـؤتمرا   
المــؤتمرات، يديــد التوجهــات العامــة، علــر الصــعيد الحكــومي الــدولي، بشــنن تنظــيم الاجتماعــات وخدمتــها،   
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بــاء. وســيظل وكيــل الأمــين العــام لإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات     43/222وذلــن وفقــاً لقرارهــا  
ــع أنش ــ  ــالمي      مســؤولا عــن جمي ــر النطــابه الع ــة عل ــالإدارة المتكامل ــة ب ــوفير التوجيهــات المتعلق طة الإدارة وعــن ت

للمؤتمرات المعقودة في المقر وفي مكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي، الـتي تشـمل واـع السياسـات     
ر أبـــواب الميزانيـــة ارد في إطـــاوالممارســـات والمعـــايير والإجـــراءات اللازمـــة لإدارة المـــؤتمرات، وتخصـــيص المـــو 

الصلة، وإدارة عب العمل والتوظيف لعمليات إدارة شؤون المـؤتمرات علـر الصـعيد العـالمي، وذلـن وفقـاً        ذات
 باء. 57/283لقرار الجمعية العامة 

ــؤتمرات           2-3  ــة الم ــوفر خدم ــتي ت ــة ال ــات التنظيمي ــر والكيان ــؤتمرات في المق ــة والم ــة العام ــوع إدارة شــؤون الجمعي وتت
تب الأمـم المتحـدة في جنيـف وفيينـا ونـيروبي مسـؤولية تنفيـذ البرنـامج ويقيـق الأهـداف المشـمولة بـه.             مكا في

، وبالأحكـــام ذات الصـــلة طـــدمات 68/251و  66/233و  57/300واهتـــداءق بقـــرارات الجمعيـــة العامـــة 
وبشـنن تعـدد اللغـات،     المؤتمرات الواردة في قرارات الجمعية العامة المتخذة بشـنن تنشـيط عمـل الجمعيـة العامـة     

إع إحــراز مزيــد مــن التقــدم في مجــال الإدارة المتكاملــة  2017-2016 ــدف الخطــة البرنامجيــة لفتــرة الســنتين 
علر النطابه العالمي من أجل توفير وثائق عالية الجودة في الوقت المطلوب بجميـع اللغـات الرسميـة، بالإاـافة إع     

ؤتمرات للدول الأعمـاء في جميـع مراكـز العمـل، ويقيـق قـدر أكـبر مـن         تقديم خدمات عالية الجودة في مجال الم
أوجـه التــ زر وتعمــيم الفائــدة في المنظومــة ككــل علــر صــعيد عمليــات الخدمــة المتكاملــة للمــؤتمرات في مراكــز  
ة العمل الأربعة. وستستمر الإدارة، علر نحو استباقي،  في تزويد الهيئات الـتي تخـدمها، سـواء الهيئـات الحكومي ـ    
الدولية أو هيئات الخبراء، بدعم الأمانة التقو والإجرائي والفو والـدعم المتصـل بالمراسـم والاتصـال وخـدمات      
المــؤتمرات، لتحقيــق التــ زر وتعمــيم الفائــدة علــر مســتوى المنظومــة ككــل في مراكــز العمــل الأربعــة الــتي تــوفر  

 خدمات المؤتمرات.
ط مسـبقاً لإدارة خـدمات المـؤتمرات إدارة فعالـة، واـمان سـير العمـل        وستواصل الإدارة التركيـز علـر التخطـي    2-4 

علر النحـو الأمثـل، وتـوفير القـدرات اللازمـة لتحقيـق النـواتج المتوقعـة، وإيـلاء اهتمـام خـال للنتـائج النهائيـة              
 والأداء العــام. وبفمــل الأخــذ بنســلوب الإدارة المتكاملــة علــر النطــابه العــالمي، سيتواصــل توحيــد السياســات  
والممارسات والإجراءات الإدارية والفنية التي تتبعها الإدارة فعلر صعيد كافة مراكز العمـل الأربعـة الـتي تقـدم     
فيها خـدمات المـؤتمرات. وستيسـر أدوات تكنولوجيـا المعلومـات الشـاملة الـتي سـتعمم في جميـع مراكـز العمـل            

لمي، وستوسـع نطـابه اسـتخدام الأدوات والعمليـات     الإدارة الفعالة والفعلية لاستخدام الموارد علر الصعيد العـا 
الإلكترونية لتوفير خدمات المؤتمرات. وسـيمكن لـادارة، مـن خـلال تـدريب المـوظفين والتواصـل الهـادف مـع          
المؤسســات التعليميــة الــتي تتــوع تــدريب المهنــيين في مجــال اللغــات، أن تيســر ســبل انتقــال الــذاكرة المؤسســية     

اد أســاليب عمــل معاصــرة تســتفيد مــن التكنولوجيــات المتاحــة. وســيكفل اســتمرار  والخــبرة المتخصصــة واعتمــ
التعاون مـع المنظمـات الدوليـة الأخـرى الـتي تقـدم خـدمات المـؤتمرات، مـن خـلال الاجتمـاع السـنوي الـدولي              
المعــو بترتيبــات اللغــات والوثــائق والمنشــورات، واــع أســس مرجعيــة لمقارنــة مؤشــرات أداء الإدارة وأســاليب  
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عملها بنفمل الممارسات المتبعة في هـذا الميـدان. وسـتؤدي هـذه الجهـود، مـع مراعـاة أحكـام قـرارات الجمعيـة           
ــها        ــها وحســن توقيت ــامج وإنتاجيت ــة العمليــات المشــمولة ،ــذا البرن ــز نوعي ــادة تعزي ــذكر، إع زي العامــة افنفــة ال

عمـلاء كمقيـاه هـام لـعداء. وستواصـل      وفعاليتها من حيث التكلفـة. وسيسـتعان بالتحليـل المتواصـل لـردود ال     
الإدارة تقييم وتنفيذ استراتيجيات إدارة المخـاطر بغيـة خفـث أثـر الأزمـات الـتي تطـرأ علـر صـعيد العمليـات.           

تخـــاذ قـــرارات إداريـــة مســـتنيرة ومـــن شـــنن التنســـيق المركـــزي لأنشـــطة إدارة المخـــاطر وتقييمهـــا أن يســـهل ا
 تنفيذها.   ورصد

مــل أكــبر علــر صــعيد أنشــطة الإدارة، بحيــث تصــبح عمليــة واحــدة شــاملة تراعــر فيهــا     وســيؤدي يقيــق تكا 2-5 
الخصوصيات المحلية واحتياجات العملاء المحليين، تيـا في ذلـن اسـتيعاب عـبء العمـل الزائـد في جنيـف الناشـ          

حيـث  أساساً عن برنامج عمل مجلس حقوبه الإنسـان، إع زيـادة دقـة مواعيـد خـدمات الوثـائق وفعاليتـها مـن         
التكلفــة واــمان جــودة أفمــل لخــدمات الترجمــة التحريريــة، تيــا فيهــا خــدمات الترجمــة التحريريــة التعاقديــة.     
وسيتيسر التحول المتزايد إع اعتماد المراجعة الداخلية للوثائق المترجمة بطربه تعاقديـة عـن طريـق اسـتخدام أداة     

 ( متاحتين للمتعاقدين الخارجيين.gTextمشتركة للترجمة تيساعدة الحاسوب وقاعدة مصطلحات عالمية )
وستبذل جهود لتشـكيل مجموعـة أكـبر وأكثـر توازنـاً مـن مـوظفي اللغـات المـؤهلين علـر نطـابه جميـع اللغـات               2-6 

ومراكز العمل بتشجيع المرشحين الواعدين علر التقدم لشغل الوظائف المعلن عنها بوسائل مختلفة منـها عمليـة   
ــان اللغــوي التنافســي   المحســنة، وبرنــامج الإدارة للتواصــل مــع الجامعــات والتــدريب الــداخلي والمــنح         الامتح

التدريبية، مع الامتثال لمعايير الأمم المتحدة لاستقدام موظفي اللغات. وسيواصل البرنامج التشديد علـر تعمـيم   
 مراعاة المنظور الجنساني في برامجه الفرعية.

 
 استعراض عام للموارد  

ون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات    لإدارة شـؤ  2017-2016العام للموارد المقترحـة لفتـرة السـنتين     يبلغ المستوى 2-7 
 25 747 200دولار قبــل إعــادة تقــدير التكــاليف، نــا يعكــس نقصــانا صــافيه    647 763 000قــدره  مــا

زى الـتغيرات  . وتع ـ2015-2014في المائة(، بالمقارنة مع الموارد التي رصدت لفترة السـنتين   3.8دولار )أي 
ــررة         في ــير المتكـ ــات غـ ــطب الاحتياجـ ــة بشـ ــة المتعلقـ ــديلات الفنيـ ــي: )أ( التعـ ــل، هـ ــة عوامـ ــوارد إع أربعـ المـ

الولايـات الجديــدة والتغـييرات المتعلقــة بتوزيـع المــوارد فيمــا بـين العناصــر  )ا( التغـييرات في المــوارد الــتي       )ب(
مـات أخـرى(   )د( التغـييرات في المـوارد الـتي أُدخلـت       )تخفي 69/264أُدخلت تمشيا مع قرار الجمعيـة العامـة   

)أوجه الكفـاءة(. ولـن تـؤثر التخفيمـات المقترحـة في تنفيـذ الولايـات         69/264تمشيا مع قرار الجمعية العامة 
 علر نحو كامل وفعال.

 .5-2إع  3-2ويرد توزيع الموارد في الجداول  8- 2 
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 )أ(لعنصرلاحتياجات من الموارد حسب اا 3-2الجدول 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الميزانية العادية (1) 

 

نفقاااااااااااات 
 الفتااااااااااااارة

2012-
2013 

اعتماااااااادات 
الفتااااااااااااااارة 

2014-
2015 

    يرات في الموارديالتغ
التعاااااااديلات 
الفنيااااااااااااااااة  

 شاااااااااااا  )
الاحتياجاااات 
رة غااير المت اار

ورصاااااااااااااد  
 اعتماااااااااااااااد
للوظاااااااااا   
لفتااااااااااااااااارة 

 السنتين(

الولايااااااااات  
الجديااااااااااادة 
والتغاااااييرات 

لمتعلقااااااااااااة  ا
بتوزيااااااااااااا  
الموارد في ماا  
 بين العناصر

التخفيضاات  
الأخااااااااار  
التي أدخلا   
تمشاااايا  ماااا   
القاااااااااااااارار 

69/264 

أوجااااااااااااا  
ال فااااااااا ة  
الااااااااااااااااتي 
أدخلاااااااا  
تمشااايا  مااا   
القاااااااااااارار 

 المجمااوع 69/264
النساااابة 
 المئوية

المجمااوع لباال  
إعااادة تقاادير  

 الت الي 

فرق إعادة 
تقااااااااااادير 
 الت الي 

تقااديرات الفتاارة 
2016-2017 

ــر   -لف أ             ــزة تقريـــ أجهـــ
 اتالسياس

 296,0  805,6 - - (11,8) - (11,8) (1,5)  793,8  37,0  830,8 

التوجيه التنفيـذي    -باء 
 والإدارة

6 210,3 6 130,4 -  329,4 (2,4) -  327,0 5,3  6 457,4  195,2 6 652,6 

            برنامج العمل -جيـم 

إدارة المااااتمرات   
 نيويورك

           

شـــــــــؤون   - 1 
ــة  ــة العامــ الجمعيــ
والمجلــــــــــــــــــس 
الاقتصــــــــــــادي  

 والاجتماعي

10 372,1 11 703,9 -  164,7 (5,8) -  158,9 1,4  11 862,8  354,5 12 217,3 

ــيط   - 2  تخطــــــ
ــدمات  خـــــــــــــــ
ــؤتمرات  المــــــــــــــ

 وتنسيقها

50 949,0 68 395,8 (10 887,6) (9 972,0) (210,2) - (21 069,8) (30,8) 47 326,0 2 074,2 49 400,2 

ــدمات   - 3  خـــ
 الوثائق

166 101,3 159 301,7 -  494,1 (494,1) - - - 159 301,7 4 236,9 163 538,6 

ــدمات   - 4  خـــ
ــات  الاجتماعـــــــ

   والنشر

105 116,0 92 652,5 - (823,5) (912,7) - (1 736,2) (1,9) 90 916,3 2 509,2 93 425,5 

إدارة المااااتمرات   
 جني 

           

ــيط   - 2  تخطــــــ
ــدمات  خـــــــــــــــ
ــؤتمرات  المــــــــــــــ

 وتنسيقها

39 711,2 70 603,6 (9 497,7) (6 296,8) (352,5) - (16 147,0) (22,9) 54 456,6 (157,6) 54 299,0 
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نفقاااااااااااات 
 الفتااااااااااااارة

2012-
2013 

اعتماااااااادات 
الفتااااااااااااااارة 

2014-
2015 

    يرات في الموارديالتغ
التعاااااااديلات 
الفنيااااااااااااااااة  

 شاااااااااااا  )
الاحتياجاااات 
رة غااير المت اار

ورصاااااااااااااد  
 اعتماااااااااااااااد
للوظاااااااااا   
لفتااااااااااااااااارة 

 السنتين(

الولايااااااااات  
الجديااااااااااادة 
والتغاااااييرات 

لمتعلقااااااااااااة  ا
بتوزيااااااااااااا  
الموارد في ماا  
 بين العناصر

التخفيضاات  
الأخااااااااار  
التي أدخلا   
تمشاااايا  ماااا   
القاااااااااااااارار 

69/264 

أوجااااااااااااا  
ال فااااااااا ة  
الااااااااااااااااتي 
أدخلاااااااا  
تمشااايا  مااا   
القاااااااااااارار 

 المجمااوع 69/264
النساااابة 
 المئوية

المجمااوع لباال  
إعااادة تقاادير  

 الت الي 

فرق إعادة 
تقااااااااااادير 
 الت الي 

تقااديرات الفتاارة 
2016-2017 

ــدمات   - 3              خـــ
 الوثائق

134 609,1 120 008,0 - (3 509,7) (266,0) - (3 775,7) (3,1) 116 232,3 (1 477,5) 114 754,8 

ــدمات   - 4  خـــ
ــات الاجتما عـــــــ
   والنشر

71 945,2 66 877,4 - (3 530,1) (266,0) - (3 796,1) (5,7) 63 081,3 (861,8) 62 219,5 

إدارة المااااتمرات   
 )ب(فيينا

48 556,8 50 473,9 (1 248,5) (2 933,8) ( 212,9) - (4 395,2) (8,7) 46 078,7  622,8 46 701,5 

إدارة المااااتمرات   
 نيروبي

           

ــيط   - 2  تخطــــــ
ــدمات  خـــــــــــــــ
ــؤتمرات  المــــــــــــــ

 وتنسيقها

6 934,5 6 561,7 (535,7) (1 228,6) (21,8) - (1 786,1) (27,2) 4 775,6  353,2 5 128,8 

ــدمات   - 3  خـــ
 الوثائق

6 604,7 8 148,5 -  180,0 - -  180,0 2,2  8 328,5  310,5 8 639,0 

ــدمات   - 4  خـــ
ــات  الاجتماعـــــــ

   والنشر

6 597,2 7 152,5 - - - - - - 7 152,5  233,1 7 385,6 

ــوع   المجمــــــــــــــــ
 جيم ،الفرعي

647  497 ,2  661  879 ,5  (22  169 ,5 ) (27  455 ,7 ) (2  742 ,0 ) -  (52  367 ,2 ) (7 ,9 ) 609  512 ,3  8  197 ,5  617  709 ,8  

 996,6 31 997,1  999,5 30  560,3 304,8 26 (136,8) - 441,6 26 - 694,7 4 611,7 4 دعم البرنامج -دال 

658 لفرعي  المجموع ا   615 ,2  673  510 ,2  (22  169 ,5 ) (684 ,7 ) (2  756 ,2 ) (136 ,8 ) (25  747 ,2 ) (3 ,8 ) 647  763 ,0  9  426 ,8  657  189 ,8  

  
  الموارد الخارجة عن الميزانية (2) 

 2017-2016تقديرات الفترة  2015-2014تقديرات الفترة  2013-2012نفقات الفترة  
 - - - أجهزة تقرير السياسات -ألف 

 - - - التوجيه التنفيذي والإدارة  -باء 

 800,3 34 299,0 43 813,5 34 برنامج العمل -جيم 

 305,4 – – دعم البرامج -دال 



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموماً الجزء الأول

 

10/125 15-07993 

 

 2017-2016تقديرات الفترة  2015-2014تقديرات الفترة  2013-2012نفقات الفترة  
34 المجموع الفرعي   813 ,5  43  299 ,0  35  105 ,7  

693 المجموع   428 ,7  716  809 ,2  692  295 ,5  
 

، تم فصـل الاحتياجـات مـن المـوارد المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات        69/250قرارها  من 55د في الفقرة امتثالا لطلب الجمعية العامة الوار )أ( 
 والاتصالات والخاصة بجميع مراكز العمل ونقلها من برنامج العمل إع دعم البرامج.

 ميزانية صافية تمثل حصة الأمم المتحدة في الأنشطة المشتركة التمويل لإدارة المؤتمرات، فيينا. )ب( 
  

  )أ()ب(المتعلقة بالوظائفالموارد   4-2الجدول 
الوظا   الثابتااااااة  

الممولة من الميزانية 
 العادية

   الوظاا   المالتااة 

  الميزانية العادية  
الموارد الأخر  

 المقررة
 الموارد الخارجة 

 عاان الميزانياة
 

 المجموع

 الفئة
2014-
2015 

2016-
2017  

2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

 2014-
 )ج(2015

2016-
 )د(2017

 2014-
2015 

2016-
2017 

              الفئات العلياالفئة الفنية و            

 1  1   - -  - - - -  1  1 وكيل أمين عام 

 1  1   - -  - - - -  1  1  أمين عام مساعد 

 6  6   - -  - - - -  6  6  2-مد 

 20  20   1  1   - - - -  19  19  1-مد 

 194  193   2  2   - - - -  192  191  5-ف 

 784  780   7  7   - - - -  777  773  4/3-ف 

 9  9    - -  - - - -  9  9  2/1-ف 

1 الفرعي المجموع   000  1  005   -  -  -  -    10   10   1  010  1  015  

              الخدمات العامةفئة 

 83  81   1  1   - - - -  82  80  الرتبة الرئيسية 

 629  650   4  4   - - - -  625  646  الرتب الأخرى 

726  الفرعي المجموع    707   -  -  -  -    5   5    731   712  

              فئات أخرى

 86  89   72  74   - - - -  14  15  الرتب المحلية 

15  الفرعي المجموع    14   -  -  -  -    74   72    89   86  

1 المجموع   741  1  726   -  -  -  -    89   87   1  830  1  813  

 
، تم فصــل الاحتياجــات مــن المــوارد المتعلقــة 69/250مــن قرارهــا  55امتثــالا لطلــب الجمعيــة العامــة الــوارد في الفقــرة  )أ( 

 دعم البرامج. بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخاصة بجميع مراكز العمل ونقلها من برنامج العمل إع
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وظيفـة في   175تموّل علر أساه تقاسم التكاليف، بالإاـافة إع الميزانيـة البرنامجيـة، يـت بنـد إدارة المـؤتمرات، فيينـا،          )ب( 
. وتـرد تفاصـيل تشـكيل الوظـائف في     2017-2016وظيفـة في فتـرة السـنتين     174و  2015-2014فترة السـنتين  
 . 46-2 و 30-2الجدولين 

مــن فئــة  1، 4/3-ف 4، 5-ف 1، 1-مــد 1وظيفــة نولــة مــن الصــندوبه الاســتئماني للترجمــة الألمانيــة )  11تشــمل  )ا( 
وظيفة لـدعم الهياكـل    78وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(، و  4الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(، و 
 بة المحلية(.  من الرت 74، 4/3-ف 3، 5-ف 1الإدارية الممولة من خارا الميزانية )

مــن فئــة  1، 4/3-ف 4، 5-ف 1، 1-مــد 1وظيفــة نولــة مــن الصــندوبه الاســتئماني للترجمــة الألمانيــة )  11تشــمل  )د( 
وظيفة لـدعم الهياكـل    76وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(، و  4الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(، و 
 من الرتبة المحلية(. 72، و 4/3-ف 3، و 5-ف 1الإدارية الممولة من خارا الميزانية )

  
 )أ(وزيع الموارد بحسب العنصرت  5-2الجدول 
  )بالنسبة المئوية(  

 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية 
 - 0.1 اتأجهزة تقرير السياس  -ألف    
 - 1.0 التوجيه التنفيذي والإدارة  -بـاء 

   برنامج العمل -جيم 

 45.3 47.8  إدارة المؤتمرات، نيويورك    - 1  

 7.2 36.1 إدارة المؤتمرات، جنيف -   2  

)ب(إدارة المؤتمرات، فيينا -   3  
 7.1 - 

 46.6 3.1 إدارة المؤتمرات، نيروبي -   4  

94.1 المجموع الفرعي، جيم    99.1  

 0.9 4.8 دعم البرامج -دال 

100.0 المجموع   100 ,0  

 
، تم فصـل الاحتياجـات مـن    69/250من قرارهـا   55د في الفقرة امتثالا لطلب الجمعية العامة الوار ()أ 

الموارد المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخاصة بجميع مراكز العمـل ونقلـها مـن برنـامج     
 العمل إع دعم البرامج.

 تشمل حصة الأمم المتحدة. )ب( 
  
 التعديلات الفنية

 دولار، تتعلق تيا يلي:   22 169 500تعكس التغيرات في الموارد شطب احتياجات غير متكررة مجموعها  2-9 
إدارة المؤتمرات، نيويورك: القرارات الواردة في الوثيقة الختامية لمؤتمر الأمـم المتحـدة للتنميـة المسـتدامة،      )أ(  

لمواد الانشـطارية لأغـراض صـنع الأسـلحة       ومعاهدة حظر إنتاا ا“المستقبل الذي نصبو إليه”المعنونة 
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(  والاتجــار غــير المشــروع بالأســلحة  67/53النوويــة أو الأجهــزة المتفجــرة النوويــة الأخــرى )القــرار   
(  والفريق العامـل المفتـوح بـاب العمـوية     67/58الصغيرة والأسلحة الخفيفة من جميع جوانبه )القرار 

(  وإجـراءات  67/518الرابعـة المكرسـة لـاع السـلاح )المقـرر      المعو بدورة الجمعية العامة الاستثنائية 
محددة تتصل بالاحتياجات والمشاكل التي تنفرد ،ا البلدان النامية غير الساحلية: نتائج المـؤتمر الـوزاري   
الـدولي للبلـدان الناميـة غـير السـاحلية وبلـدان المـرور العـابر الناميـة والبلـدان المانحـة والمؤسسـات الماليـة              

(  ومتابعة مـؤتمر الأمـم المتحـدة    67/222نماائية الدولية المعو بالتعاون في مجال النقل العابر )القرار والإ
(  والانتقال السلس للبلدان التي يرفـع اسمهـا مـن قائمـة     67/220الرابع المعو بنقل البلدان نماوا )القرار 

(  67/202جـل التنميـة )القـرار    (  ومباشـرة الأعمـال الحـرة مـن أ    67/221أقل البلـدان نماـوا )القـرار    
(  وتنفيــذ نتــائج مــؤتمر الأمــم المتحــدة للمســتوطنات   67/18والتعلــيم مــن أجــل الدةقراطيــة )القــرار  

البشــرية )الموئــل الثــاني( وتعزيــز برنــامج الأمــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية )موئــل الأمــم المتحــدة(   
تثنائية المعنية تيتابعـة برنـامج عمـل المـؤتمر الـدولي      (  وتنظيم دورة الجمعية العامة الاس67/216)القرار 

(  والجــزء الرفيـع المسـتوى مــن الـدورة الســابعة    67/250)القـرار   2014للسـكان والتنميـة بعــد عـام    
ــس الاقتصــادي والاجتمــاعي، ودورة         ــة المخــدرات، والجــزء الرفيــع المســتوى للمجل والخمســين للجن

ــة العامــة لمعالجــة مشــكلة   ــرة إدارة المــؤتمرات     اســتثنائية للجمعي ــة )بالاشــتراك مــع دائ المخــدرات العالمي
فيينا(  ومتابعة وتنفيذ استراتيجية موريشيوه لمواصلة تنفيذ برنامج العمـل مـن أجـل التنميـة المسـتدامة      

(  والتطــورات في ميــدان المعلومــات والاتصــالات  68/238للــدول الجزريــة الصــغيرة الناميــة )القــرار  
(  وطرائـق عقـد المـؤتمر الـدولي الثالـث      68/243في سيابه الأمـن الـدولي )القـرار     السلكية واللاسلكية

(  والوثيقة الختامية للاجتمـاع العـام الرفيـع المسـتوى للجمعيـة العامـة       68/279لتمويل التنمية )القرار 
يـذ القـرار   (  والطرائـق المتعلقـة بتنف  69/2المعروف باسم المؤتمر العالمي المعو بالشعوب الأصلية )القرار 

 “نحو واع إطار قانوني متعدد الأطراف لعمليات إعادة هيكلة الـديون السـيادية  ”، المعنون 68/304
ــرار  ــرار   69/247)القــ ــار )القــ ــانون البحــ ــات وقــ ــروف  69/245(  والمحيطــ ــق في الظــ (  والتحقيــ

نظـيم مـؤتمر   (  وت69/246والملابسات المؤديـة إع الوفـاة المنسـاوية لـداش لرشـولد ومرافقيـه )القـرار        
 ( 69/244)القرار  2015قمة الأمم المتحدة لاعتماد خطة التنمية لما بعد عام 

  2014و  2013إدارة المــؤتمرات، جنيــف: القــرارات الــتي اتخــذها مجلــس حقــوبه الإنســان في عــامي  )ب(  
تــه والقــرارات والمقــررات الــتي اتخــذها المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي في دوراتــه التنظيميــة ودور        

(  ولجنـة حقـوبه الطفـل )القـرار     67/232  ولجنـة مناهمـة التعـذيب )القـرار     2012المواوعية لعـام  
(  ومركـز الأمـم المتحـدة للتـدريب والتوثيـق في      68/240(  ولجنة حقوبه الإنسان )القـرار  67/167

 ( 68/241مجال حقوبه الإنسان لجنوب غرب آسيا والمنطقة العربية )القرار 

 رات، فيينا: مؤتمر الأمم المتحدة الثالث عشر لمنع الجرةة والعدالة الجنائية إدارة المؤتم )ا(  
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إدارة المؤتمرات، نيروبي: تنفيذ نتائج مؤتمر الأمم المتحدة للمستوطنات البشـرية )الموئـل الثـاني( وتعزيـز      )د(  
 (.  67/216برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية )موئل الأمم المتحدة( )القرار 

 
 الولايات الجديدة والتغييرات المتعلقة بتوزيع الموارد فيما بين العناصر

دولار في إطــار الولايــات الجديــدة الأثــر الصــافي للتخفيمــات الــتي أجريــت  684 700ةثــل الاافــاض البــالغ  2-10 
(، 68/268قـرار  عملا بالقرار المتعلق بتـدعيم وتعزيـز فعاليـة أداء نظـام هيئـات معاهـدات حقـوبه الإنسـان )ال        
 والتي تقابلها جزئيا زيادة في الاحتياجات تتصل بالولايات الجديدة، وذلن لدعم ما يلي:

إدارة المؤتمرات، نيويورك: الفريق العامل المفتوح باب العموية المعو بدورة الجمعيـة العامـة الاسـتثنائية     )أ(  
وتنفيـذ اسـتراتيجية موريشـيوه لمواصـلة     (  ومتابعـة  69/518الرابعة المكرسـة لنــزع السـلاح )المقـرر     

(  69/217تنفيذ برنـامج العمـل مـن أجـل التنميـة المسـتدامة للـدول الجزريـة الصـغيرة الناميـة )القـرار            
(  وحمايـة الأطفـال مـن    69/231ومتابعة مؤتمر الأمم المتحدة الرابـع المعـو بنقـل البلـدان نماـوا )القـرار       

ر فريــق خــبراء الأمــم المتحــدة المعــو بالأسمــاء الجغرافيــة عــن (  وتقريــ69/158تســلط الأقــران )القــرار 
دورته الثامنة والعشرين، ومواعيـد ومكـان انعقـاد دورتـه التاسـعة والعشـرين وجـدول أعمالهـا المؤقـت          

(  والمعلومــــات المواــــوعية عــــن المســــائل 2014/240)مقــــرر المجلــــس الاقتصــــادي والاجتمــــاعي 
(  والاتجار غـير المشـروع بالأسـلحة    68/23ت العسكرية )القرار العسكرية، تيا في ذلن شفافية النفقا

(  والتعاون الدولي علر مكافحـة مشـكلة   68/48الصغيرة والأسلحة الخفيفة من جميع جوانبه )القرار 
(  وبرنامج الأنشطة المتعلـق بتنفيـذ العقـد الـدولي للمنحـدرين مـن       67/193المخدرات العالمية )القرار 

(  وتنفيذ نتائج مؤتمر الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية )الموئل الثـاني(  69/16 أصل أفريقي )القرار
ــرار         ــم المتحــدة( )الق ــل الأم ــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية )موئ ــامج الأم ــز برن (  69/226وتعزي

 لتنفيــذ مــا تتمــمنه اتفاقيــة الأمــم  1995واستدامــــة مصائـــد الأسمــــاك، بطــــربه منهــــا اتفـــــابه عـــــام  
مــن أحكــام بشــنن حفــ  وإدارة  1982كــانون الأول/ديســمبر  10المتحــدة لقــانون البحــار المؤرخــة 

الأرصــدة الســمكية المتداخلــة المنــاطق والأرصــدة الســمكية الكــثيرة الاريــال، والصــكوك ذات الصــلة   
 ( 69/109)القرار 

لال دورتيــه المعقــودتين في إدارة المــؤتمرات، جنيــف: القــرارات الــتي اتخــذها مجلــس حقــوبه الإنســان خ ــ )ب(  
ألـف )الجـزء الثـاني     68/247، والتي وافقت عليها الجمعية العامة في قراريهـا  2014و  2013عامي 

 )الجزء الثامن(.   69/262عشر( و 
ــا المعلومــات            2-11  ــة بتكنولوجي ــوارد المتعلق ــين العناصــر نقــل الم ــا ب ــع المــوارد فيم ــة بتوزي ــييرات المتعلق وتشــمل التغ

ت لجميع مراكز العمل من برنـامج العمـل إع دعـم الـبرامج امتثـالا لطلـب الجمعيـة العامـة الـوارد في          والاتصالا
 ، وكذلن إعادة توزيع الموارد داخل مراكز العمل الأربعة.  69/250من قرارها  55الفقرة 
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 )تخفيمات أخرى( 69/264التغييرات التي أجريت في الموارد تمشيا مع قرار الجمعية العامة 
، 69/264دولار اقترح تمشيا مع قرار الجمعيـة العامـة    2 756 200تعكس التغييرات في الموارد تخفيما يبلغ  2-12 

دولار يـت بنـد    817 400دولار يت بند الموارد المتعلقة بالوظائف ومبلغ  1 938 800وهو يشمل مبلغ 
 الموارد غير المتعلقة بالوظائف.

 5-دولار يت بند الوظائف إع اقتراح إلغـاء وظيفـة واحـدة برتبـة ف     1 938 800ويعزى الاافاض البالغ  2-13 
، نيويـورك، ووظيفــة  4وسـت وظـائف مــن فئـة الخــدمات العامـة )الرتــب الأخـرى( في إطــار البرنـامج الفرعــي       

، جنيف، ووظيفة واحدة مـن فئـة   3واحدة من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى( في إطار البرنامج الفرعي 
 ، جنيف.4لخدمات العامة )الرتب الأخرى( في إطار البرنامج الفرعي ا

ــالغ   2-14  ــاض الب ــا الااف ــة بالوظــائف، فيتصــل أساســا       817 400أم ــوارد غــير المتعلق ــد الم ــرح يــت بن دولار المقت
 28 700دولار( وسـفر المـوظفين )   575 800بتخفيمات أجريت في إطـار المسـاعدة المؤقتـة للاجتماعـات )    

، ويراعـر فيهــا الأثـر المتوقــع للمعـايير المعتمــدة في يديــد درجـات الســفر بالطـائرة، والمــنح والمســالات      دولار(
دولار( فيما يتصـل بـاقتراح إلغـاء وظيفـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتـب الأخـرى( في             212 900)

 ، فيينا.  4إطار البرنامج الفرعي 
 

 )أوجه الكفاءة( 69/264ا مع قرار الجمعية العامة التغييرات التي أجريت في الموارد تمشي
، 69/264دولار اقتـرح تمشـيا مـع قـرار الجمعيـة العامـة        136 800تعكس التغييرات في الموارد تخفيما يبلـغ   2-15 

دولار يت بنـد المـوارد المتعلقـة بالوظـائف، تقابلـه جزئيـا زيـادة قـدرها          164 700وهو يشمل اافااا قدره 
دولار يـت بنـد    164 700في إطار الموارد غير المتعلقة بالوظائف. ويعزى الاافاض البـالغ   دولار 27 800

الموارد المتعلقة بالوظائف إع اقتراح إلغاء وظيفة واحدة مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتـب الأخـرى( يـت بنـد         
د المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف     دولار يت بن 27 800دعم البرامج. وتتعلق الزيادة الصافية المقترحة البالغة 

بالزيادة التي أجريت في إطار المساعدة المؤقتـة العامـة مـن أجـل اـمان اسـتمرارية الخـدمات، ولا سـيما خـلال          
 الفترات التي يبلغ فيها عبء العمل ذروته.  

 
 الموارد الأخرى المقررة والموارد الخارجة عن الميزانية 

، من المتوقع أن تُستكمَل موارد الميزانية العادية في إطار هـذا البـاب تيـوارد    2017-2016خلال فترة السنتين  2-16 
في المائة مـن الاحتياجـات العامـة مـن      5.1دولار، أي ما ةثل  35 105 700خارجة عن الميزانية تقدر تيبلغ 

قـام ،ـا برنـامج     الموارد، ويستمد جزء كبير منها من رد نفقات الخدمات المقدمة لأنشطة خارجـة عـن الميزانيـة   
الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة وغيرلا من صناديق الأمم المتحدة وبرامجها، وكـذلن مـن المسـالات    

دولار  8 193 300المقدمة لأنشطة معينة في مجال خدمات المؤتمرات. وةثل المسـتوى المتوقـع اافااـا ينـاهز     
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أساسـا إع عقـد مـؤتمر الأطـراف في معاهـدة عـدم انتشـار         ، وهـو يعـزى  2015-2014مقارنة بفترة السـنتين  
، ويراعــر فيــه عــبء العمــل المطلــوب مــن صــناديق الأمــم   2015الأســلحة النوويــة لاســتعراض المعاهــدة عــام  

 .  2017-2016المتحدة وبرامجها في السنوات الأخيرة، ونماط الاجتماعات المقررة خلال فترة السنتين 
 

 معلومات أخرى    
ــلا 2-17  ، حُــددت مــوارد اــمن القــدرات المتاحــة في فــئتي الوظــائف الفنيــة        58/269 بقــرار الجمعيــة العامــة   عم

ــها            ــادل قيمت ــتي تع ــدها، وال ــتي جــرى يدي ــوارد ال ــل الم ــيم. وتمث ــام الرصــد والتقي ــام تيه ــة للقي والخــدمات العام
 350.0لميــــزانية، ما مجموعـه  دولار ويتم تمويلها من الميزانية العادية ومن الموارد الخارجة عن ا 4 049 600

ـــد رة     ـــلفتها المقــ ـــلغ تكــ ـــمل تبــــ ــام الرصــد      4 049 600شــهر عــــ ــام تيه ــن القي ــوظفين م ــتمكين الم دولار ل
 والتقييم في المقر وفي مكاتب خدمة المؤتمرات في جنيف وفيينا ونيروبي.  

يابه كـل برنـامج مـن الـبرامج الفرعيـة. ويُتوقـع أن       واستُعرات مسنلة المنشورات في إطار برنامج العمـل في س ـ  2-18 
وبحسـب توزيعهـا في المعلومـات المتعلقـة      6-2يتم إصدار المنشـورات المتكـررة علـر النحـو المـوجز في الجـدول       

 بنواتج كل برنامج فرعي.  
 

   6-2الجدول 
 موجز المنشورات  

 
 

المنشورات التي صدرت بالفعل في الفترة 
2012-2013  

 ورات منشتقديرات 
  2015-2014الفترة 

 منشورات تقديرات 
 2017-2016الفترة 

 
المنشاااورات 

 الم بوعة
المنشااااورات 
 الإل ترونية

المنشاااااااااااااااورات  
الم بوعااااااااااااااااااااة 

 والإل ترونية
المنشااورات 
 الم بوعة

المنشااااااورات 
 الإل ترونية

المنشااااااااااااورات 
الم بوعااااااااااااااااة  

 والإل ترونية
المنشاااورات 
 الم بوعة

المنشااورات 
 الإل ترونية

 المنشاااااااااااااااورات
الم بوعاااااااااااااااااااة  

 والإل ترونية
 2 - - 2 - - 2 - - المتكررة          
 - - - - - - - - - المتكررة غير
 2 - - 2 - - 2 - - المجموع 
  

لإدارة الوثــائق والاجتماعــات، وتتوقــع الإدارة مواصــلة يســين أدائهــا مــن خــلال انتــهاا اســتراتيجية اســتباقية   2-19 
مو للمـؤتمرات، والتخطـيط مسـبقا للقـدرات اللازمـة، واسـتعراض تـدفق العمـل         في ذلن تنسيق الجدول الـز  تيا

ــة علــر النطــابه العــالمي، سيتواصــل قــدر       ــزا لتطبيــق أســلوب الإدارة المتكامل ــائق وعمليا ــا. وتعزي المتعلــق بالوث
ذلـن مـن   الإمكان الأخذ بالمركزية في أداء الأنشطة المنسقة، يقيقـا لأقصـر قـدر مـن وفـورات الحجـم، تيـا في        

 خلال تقاسم عبء العمل واستخدام التكنولوجيات الرقمية.
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. أمـا عمليـات الكيانـات القائمـة طــدمات     ST/SGB/2005/9وتـرد تفاصـيل مهـام الإدارة في نشـرة الأمـين العـام        2-20 
ــائق       ــيروبي، فتخمــع لأحكــام الوث ــا ون ــف وفيين ــم المتحــدة في جني ــب الأم ــؤتمرات في مكات  ST/SGB/2000/4الم

 علر التوالي.   ST/SGB/2009/3و  ST/SGB/2004/5 و
ويســتند تقــدير المســتوى العــام للاحتياجــات مــن المــوارد المتعلقــة بــدعم الأمانــة الــتقو وحجــم العمــل المتصــل      2-21 

طــدمات المــؤتمرات يــت هــذا البــاب إع حجــم الخــدمات المقد مــة إع الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن والمجلــس   
تمــاعي ومجلــس حقــوبه الإنســان والاســتعراض الــدوري الشــامل وهيئــات معاهــدات حقــوبه الاقتصــادي والاج

، مـع  2015-2014هيئـات، وسـائر أجهـزة الأمـم المتحـدة، خـلال فتـرة السـنتين          10الإنسان البالغ عـددها  
 .  2017-2016مراعاة برنامج الاجتماعات لفترة السنتين 

ــق     2-22  ــذ وتطبي ــر تنفي ــزُ الإدارة عل ــة     وسيشــكل تركي ــتراتيجيتها المتكامل ــق اس ــاملا رئيســيا في يقي ــا ع التكنولوجي
لتكنولوجيا المعلومات لجميـع مراكـز العمـل الـتي تقـدم خـدمات المـؤتمرات. وقـد تم تجهيـز التطبيقـات الرئيسـية            
لإدارة الاجتماعــات وخــدمات الترجمــة التعاقديــة علــر النطــابه العــالمي وتزويــدها طاصــية العمــل علــر شــبكة    

نا سـيمكّن، قـدر المسـتطاع، مـن تفـادي اسـتخدام بـرامج حاسـوبية نلوكـة ملكيـة خاصـة و فـث              الإنترنت
تكاليف الصيانة وتكاليف الدعم الإاافية. ومـع بـدء العمـل بـندوات للترجمـة تيسـاعدة الحاسـوب تم تطويرهـا         

ملوكـة ملكيـة   ، اافث عدد التـراخيص المطلوبـة لـعدوات التجاريـة والم    gTextحسب الطلب في إطار مشروع 
خاصة المتعلقة بالترجمة تيساعدة الحاسوب. ولئن لم يتم الاستغناء عن هـذه الأدوات بشـكل تـام، فمـن المتوقـع      

محلها في لااية المطاف. وامتثالا لطلـب الجمعيـة العامـة     gTextأن يستمر السير في هذا الاتجاه إع أن يل أدوات 
 فصـل الاحتياجـات مـن المـوارد المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات        ، تم69/250من قرارهـا   55الوارد في الفقرة 

 والاتصالات والخاصة بجميع مراكز العمل ونقلها من برنامج العمل إع دعم البرامج.  
 

 أجهزة تقرير السياسات   -ألف  
 دولار   793 800الاحتياجات من الموارد )لبل إعادة تقدير الت الي (:   

ن المـوارد المدرجـة يـت هـذا البنـد بـنجهزة تقريـر السياسـات الـتي تمـطلع إدارة شـؤون            تتصل الاحتياجات م ـ 2-23 
الجمعية العامـة والمـؤتمرات بتـوفير خـدمات الـدعم الفـو لهـا، وهـي الجمعيـة العامـة، ومجلـس الوصـاية، والمجلـس              

ــتقلال للبل ــ        ــنح الاس ــلان م ــذ إع ــة تنفي ــة بحال ــة الخاصــة المعني ــاعي، واللجن دان والشــعوب الاقتصــادي والاجتم
 موجز للاحتياجات التي تتعلق بالجمعية العامة واللجنة الخاصة فقط.   7-2المستعمرة. ويرد في الجدول 

مــن ميثــابه الأمــم   7ومجلــس الوصــاية، المؤلــف مــن عــس دول أعمــاء، جهــاز رئيســي أنشــ  تيوجــب المــادة     2-24 
علـر الااـطلاع تيسـؤوليا ما في مـا يتعلـق       المتحدة. وتكمن وظيفته في مساعدة الجمعية العامة ومجلـس الأمـن  

 956، قـــرر مجلـــس الأمـــن، تيوجـــب قـــراره 1994تشـــرين الثـــاني/نوفمبر  10بنظـــام الوصـــاية الـــدولي. وفي 
( أن انطبابه اتفابه الوصاية قد انقمـر في مـا يتعلـق بـ خر إقلـيم مشـمول بالوصـاية، وهـو إقلـيم جـزر           1994)
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(. ونتيجــة لــذلن، لم تخصــص في الوقــت الحااــر أي مــوارد بصــورة  المحــيط الهــادش المشــمول بالوصــاية )بــالاو 
محددة لهـذا المجلـس. وفي مـا يتعلـق بـالمجلس الاقتصـادي والاجتمـاعي، يرـري تـوفير المـوارد لتقـديم دعـم الأمانـة              

 التقو وخدمات المؤتمرات في إطار بند إدارة المؤتمرات، نيويورك.  
 .  7-2ة تقرير السياسات في الجدول ويرد توزيع الموارد المخصصة لأجهز 2-25 

 
 7-2 الجدول

 الاحتياجات من الموارد حسب أجهزة تقرير السياسات   
 
 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 (تقديرات)
 - - 336,3  336,3 الجمعية العامة - 1     
اصة المعنية بحالـة تنفيـذ   اللجنة الخ - 2

ــدان    ــنح الاســتقلال للبل إعــلان م
 - - 457,5  469,3  والشعوب المستعمرة

 - - 793,8  805,6  المجموع  
  

 الجمعية العامة - 1 
 دولار 336 300الاحتياجات من الموارد )لبل إعادة تقدير الت الي (:   

يف المباشـرة المقـدرة للـدورات السـبعين )المسـتننفة(، والحاديـة       رُصد اعتماد يت هذا البند لتغطية بعـث التكـال   2-26 
والســبعين )العاديــة والمســتننفة(، والثانيــة والســبعين )العاديــة( للجمعيــة العامــة. ورغــم انعقــاد أغلبيــة جلســات    
الجمعية في الفترة بين أيلول/سبتمبر وكانون الأول/ديسمبر، فإن وتـيرة هـذه الجلسـات شـهدت تغـيرات كـبيرة       

 السنوات الأخيرة، فقد أصبحت الجمعية تجتمع، في الوقت الراهن، بتواتر متزايد علر مدار السنة. في
 .  8-2ويرد توزيع الموارد المخصصة للجمعية العامة في الجدول  2-27 
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   8-2الجدول 
  الاحتياجات من الموارد: الجمعية العامة   

 ظا  الو  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 (تقديرات)
     الميزانية العادية     
 - - 336,3  336,3 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 
 - - 336,3  336,3 المجموع 
  

دة المؤقتـة والعمـل   دولار، الاحتياجات من المساع 336 300وستغطي الموارد غير المتعلقة بالوظائف، وقدرها  2-28 
الإاافي والخدمات التعاقدية المتعلقة بتوفير خدمات الأمانة التقنية لجلسات الجمعية العامة ولجالاا الرئيسـية الـتي   
 تخدمها الإدارة، ولاحتياجات طباعة الوثائق الرسمية للجمعية وملاحقها باللغات الرسمية الست لعمم المتحدة.  

 
 ة بحالة تنفيذ إعلان منح الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة  اللجنة الخاصة المعني - 2 

 دولار 457 500 الاحتياجات من الموارد )لبل إعادة تقدير الت الي (:  
دولة عموا، هي الهيئة الفرعية الرئيسية للجمعية العامة المسـؤولة عـن النظـر     29إن اللجنة الخاصة، المكونة من  2-29 

 1514لاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة، الذي اعتمدته الجمعية العامـة في قرارهـا   في تطبيق إعلان منح ا
(. ويروز للجنة الخاصة أن تعقد اجتماعات، بعمها خارا المقر، للنظـر في تنفيـذ الإعـلان، ويرـوز لهـا      15-)د

مشـاورات واتصـالات مـع    إيفاد بعثات زائرة إع الأقاليم غـير المتمتعـة بـالحكم الـذايج. ويرـوز لهـا أيمـا إجـراء         
الحكومات والوكالات المتخصصة والمنظمات الحكوميـة الدوليـة والمنظمـات غـير الحكوميـة. ويرـوز لأعمـائها        
ــاول مســنلة إلاــاء         ــتي تتن ــن مــن الاجتماعــات الخاصــة ال المشــاركة في المــؤتمرات والحلقــات الدراســية وغــير ذل

الأمم المتحدة المختصـة. ووفقـا لقـرارات الجمعيـة ذات     الاستعمار والتي ترعاها منظمات غير حكومية وهيئات 
الصــلة، تقــوم اللجنــة الخاصــة بحملــة دوليــة لنشــر المعلومــات والتعريــف بنعمــال الأمــم المتحــدة في ميــدان إلاــاء   

 الاستعمار، وتقدم تقارير عن ذلن إع الجمعية.  
لايتــها، ببرنــامج عملــها الــذي تعتمــده  وتسترشــد اللجنــة الخاصــة، لــدى ااــطلاعها بتلــن الأنشــطة تنفيــذا لو   2-30 

ــة      ــالقرارات الــتي ســتتخذها الجمعيــة في دورتيهــا الســبعين والحادي الجمعيــة العامــة كــل ســنة. ودون الإخــلال ب
، تســتند التقــديرات إع حجــم 2017-2016والســبعين بشــنن برنــامج عمــل اللجنــة الخاصــة لفتــرة الســنتين   

 .2014الأنشطة المعتمدة لعام 
توزيــع المــوارد المخصصــة للجنــة الخاصــة المعنيــة بحالــة تنفيــذ إعــلان مــنح الاســتقلال للبلــدان والشــعوب    ويــرد  2-31 

 .9-2المستعمرة في الجدول 
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   9-2الجدول 
 الاحتياجات من الموارد: اللجنة الخاصة المعنية بحالة تنفيذ إعلان منح الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة    

 
 الوظا    ات الولايات المتحدة(الموارد )بآلاف دولار 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 (تقديرات)
     الميزانية العادية     
 - - 457,5  469,3  الموارد غير المتعلقة بالوظائف 
 - - 457,5  469,3  المجموع 
  

دولار، الاحتياجـات التشـغيلية للجنـة الخاصـة      457 500وستغطي الموارد غـير المتعلقـة بالوظـائف، الـتي تبلـغ       2-32 
يت بنود السفر ومصروفات التشغيل العامة والميافة واللوازم والمـواد، تيـا في ذلـن احتياجـات أنشـطتها الـتي       

دولار يـت بنـد سـفر     11 800قد تُنظَّم خارا المقر في إطار برنامج عملها. ويتعلق الاافاض المقترح البـالغ  
 ثر المتوقع للمعايير المعتمدة في يديد درجات السفر بالطائرة.  الموظفين بالأ

 
 التوجيه التنفيذي والإدارة -باء  

 دولار 6 457 400الاحتياجات من الموارد )لبل إعادة تقدير الت الي (:   
السياسـات عمومـا،   يتوع وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات التوجيه والإدارة في مجـال   2-33 

والإشراف علر أنشطة إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات وتنسـيقها. وهـو مسـؤول عـن جميـع السياسـات       
والعمليات واسـتغلال المـوارد بـالإدارة  وةثـل الأمـيَن العـام في الاجتماعـات المتصـلة تيهـام الإدارة وفي الهيئـات           

مـاء  ويسـدي المشـورة إع الأمـين العـام وغـيره مـن مسـؤولي         الحكومية الدوليـة وهيئـات الخـبراء، حسـب الاقت    
الأمانة العامة في المسائل المتصـلة بعمـل الهيئـات الـتي تقـدم لهـا الإدارةُ الخـدمات. ويشـرف وكيـل الأمـين العـام            
علر واع سياسات الأمم المتحدة وإجراءا ا ونارسـا ا فيمـا يتعلـق بتقـديم خـدمات المـؤتمرات في جميـع أنحـاء         

عالم، وعلر تنسيق جهود الأمانة العامة لتوفير هذه الخدمات علر صعيد العـالم، وعلـر تخصـيص المـوارد لهـذه      ال
الأغراض. وهو مسؤول أيمـا عـن خـدمات المـؤتمرات في نيويـورك وجنيـف وفيينـا ونـيروبي، ويـرأه اجتمـاع           

ــدولي المعــو   التنســيق الســنوي لمــديري خــدمات المــؤتمرات في الأمــم المتحــدة، وكــذلن الاجتمــاع     الســنوي ال
بترتيبات اللغات والوثائق والمنشورات. ويتلقر وكيـل الأمـين العـام المسـاعدة، في الااـطلاع ،ـذه المهـام، مـن         
الأمين العام المساعد الذي يعمل نائبا لوكيل الأمين العـام. ويتلقـر وكيـل الأمـين العـام والأمـين العـام المسـاعد         

ــا لمســـؤوليا م  ــع    الـــدعمَ، في أدائهمـ ــاعدة في واـ ــام. ويـــوفر المكتـــب المسـ ــل الأمـــين العـ ــن مكتـــب وكيـ ا، مـ
ه وكيــل الأمــين العــام، ويرصــدُ تنفيــذه يعــد برنــامجَ عمــل الإدارة ليُق ــرّالاســتراتيجيات والسياســات الإداريــة، و
 ، انتقلت دائرة المراسم والاتصـال مـن المكتـب التنفيـذي لعمـين     2008وينسق عملية تقييمه. واعتبارا من عام 
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العــام إع الإدارة. وبنــاء علــر ذلــن، أصــبح وكيــل الأمــين العــام يســاعد الأمــين العــام أيمــا في مهــام المراســم     
والاتصال والتمثيل، وينظم الاحتفالات الرسمية والمناسبات المماثلة، ويمع ترتيبات حفلات الاسـتقبال الرسميـة   

 وسائر المناسبات التي يستميفها الأمين العام.
 

 10-2الجدول 
   أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

 
امان التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمـم المتحـدة وإجراءا ـا فيمـا يتعلـق بـإدارة برنـامج العمـل          :هدف المنظمة

 والموظفين والموارد المالية
 

 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز لمتولعة من الأمانة العامةالإنجازات ا
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــدمات في    )أ( إدارة برنامج العمل علر نحو فعال       ــواتج والخــــــ ــاز النــــــ إنجــــــ
 المحدد الوقت

 )النسبة المئوية(

 100 100 100 الهدف

 100 100 - التقدير

 100   الأداء الفعلي

ــدورات في    الوقت المناسب)ب( تقديم الوثائق في  ــل الـ ــا قبـ ــائق مـ ــديم وثـ تقـ
 الوقت المناسب وفقا للمهلة المحددة

 )النسبة المئوية(

 100 100 100 الهدف

 100 100 - التقدير

 93 - - الأداء الفعلي
  
 العوامل الخارجية

 يُنتظر يقيق الأهداف والإنجازات المتوقعة علر افتراض ما يلي: 2-34 
ــات المتعلقــة بــالتغييرات الــتي تقتــرح الــدول الأعمــاء إدخالهــا علــر برنــامج العمــل في          ورود ا )أ(   لمعلوم

 المناسب    الوقت
ــا           )ب(   ــدم له ــتي تق ــات الخــبراء ال ــة وهيئ ــة الدولي ــات الحكومي ــدول الأعمــاء في ســير أعمــال الهيئ ــاون ال تع

 الخدمات. الإدارة



 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات 2الباب 

 

15-07993 21/125 

 

 النواتج
 النواتج التالية )الميزانية العادية(:  ، ستنجز 2017-2016خلال فترة السنين  2-35 

ــام في اجتماعــات        )أ(   ــين الع ــل الأم ــات الخــبراء: تمثي ــة وهيئ ــة الدولي ــات الحكومي تقــديم الخــدمات إع الهيئ
ــإدارة المــؤتمرات       ــة التابعــة لعمــم المتحــدة، الــتي تعقــد بشــنن مســائل تتعلــق ب ــة الدولي الهيئــات الحكومي

 قتمي الحاجة ذلن   ووظائف الإدارة، حسبما وعندما ت
 الأنشطة الفنية الأخرى:   )ب(  
تولّي رئاسة اجتماع التنسيق السنوي لمـديري خـدمات المـؤتمرات بـالأمم المتحـدة والاجتمـاع        ‘1’   

الســنوي الــدولي المعــو بترتيبــات اللغــات والوثــائق والمنشــورات  والمشــاركة في الاجتمــاع        
 رجمة تيساعدة الحاسوب والمصطلحات السنوي المشترك بين الوكالات المعو بالت

الااــطلاع، حســب الاقتمــاء، بالتنســيق مــع الحكومــات الممــيفة والمنظمــات غــير الحكوميــة   ‘2’   
 وسائر الكيانات الخارجية فيما يتعلق بالمسائل ذات الصلة بإدارة المؤتمرات 

بكفــــاءة علــــر رصــــد وتنســــيق أنشــــطة الإدارة ومواردهــــا لكفالــــة تســــيير أعمــــال الإدارة  ‘3’   
 العالمي  الصعيد

تقديم المساعدة إع الأمين العام في مهام المراسم والاتصال والتمثيـل، وفي الاحتفـالات الرسميـة     ‘4’   
والمناســبات المماثلــة  وواــع ترتيبــات حفــلات الاســتقبال الرسميــة وســائر المناســبات الــتي          

 يستميفها الأمين العام 
صال بالجامعات لتشجيع الاهتمام العالمي بتدريب أخصائي اللغـات  الإشراف علر برنامج الات ‘5’   

ــدم خــدمات           ــب الــتي تق ــع المكات ــب المــوظفين في جمي ــارا م، دعمــا لخطــط تعاق ــوير مه وتط
 المؤتمرات.

 .11-2ويرد توزيع الموارد المخصصة للتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول  2-36 
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   11-2 الجدول
 د: التوجيه التنفيذي والإدارة  الاحتياجات من الموار  

 
 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 (تقديرات)
     الميزانية العادية     
 21 19 212,3 6 882,9 5 الموارد المتعلقة بالوظائف 
 - - 245,1  247,5  الموارد غير المتعلقة بالوظائف 
 21 19 457,4 6 130,4 6 المجموع 
  

 ،1-مـد  1، 2-مـد  1أ ع م،  1و أ ع،  1وظيفـة )  21دولار تكـاليف   6 212 300وستغطي الموارد البالغة  2-37 
مــن فئــة الخــدمات العامــة   9مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتبــة الرئيســية(،   2، 3-ف 2، 4-ف 2، 5-ف 2

ــق ا   ــب الأخــرى((. وتتعل ــة  )الرت ــادة البالغ ــة      329 400لزي ــن فئ ــوظيفتين م ــرح ل ــداخلي المقت ــل ال دولار بالنق
( إع 4الخــدمات العامــة )الرتــب الأخــرى( لمســاعدَي  مراســم مــن قســم دعــم الاجتماعــات )البرنــامج الفرعــي  
تنظـيم   دائرة المراسم والاتصال. وستمكن هاتان الوظيفتان الإاافيتان الدائرة من تلبيـة الطلبـات المتزايـدة علـر    

الاجتماعــات الرفيعــة المســتوى والمناســبات الاجتماعيــة والمناســبات الخاصــة، وكــذلن المشــاورات الثنائيــة،          
وامان توافر العدد الكافي من الموظفين من أجـل الحفـاع علـر مسـتويات الخـدمات المقد مـة حاليـا إع الـدول         

 الأعماء وكبار مسؤولي الأمم المتحدة.
دولار يـت بنـد المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف تكـاليفَ المسـاعدة          245 100ت البالغـة  وستغطي الاحتياجـا  2-38 

المؤقتـة العامــة والعمــل الإاــافي والســفر الرسمــي لوكيــل الأمــين العــام والأمــين العــام المســاعد إع جنيــف وفيينــا  
 ونيروبي واحتياجات مختلفة تتعلق تيصروفات التشغيل العامة.

  
 (1)لبرنامج العم - جيم 

 .أدناه 12-2يرد توزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي في الجدول  2-39 
 

__________ 

 .(A/69/6/Rev.1) 2017-2016من الخطة البرنامجية لفترة السنتين  1نامج البر (1) 

http://undocs.org/ar/A/69/6/Rev.1
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 12-2الجدول 
 أ()الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي

 
 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  )تقديرات(
      اديةالميزانية الع      

      إدارة الماتمرات  نيويورك
شـــــؤون الجمعيـــــة العامـــــة والمجلـــــس  - 1

 862,8 11 703,9 11 الاقتصادي والاجتماعي

 
42 43 

 )أ(تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها - 2
68 395,8 47 326,0 

 
90 57 

 554 554  301,7 159 301,7 159 خدمات الوثائق - 3

 314 323  916,3 90 652,5 92 لنشرخدمات الاجتماعات وا - 4

332 المجموع الفرعي  053 ,9  309  406 ,8   1  009  968  

      إدارة الماتمرات  جني 

 81 77  456,6 54 603,6 70 )أ(تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها - 2

 349 362  232,3 116 008,0 120 خدمات الوثائق - 3

 173 186  081,3 63 877,4 66 خدمات الاجتماعات والنشر - 4

257 المجموع الفرعي  489 ,0  233  770 ,2   625  603  

50 )ب(إدارة الماتمرات  فيينا  473 ,9  46  078 ,7   - - 

      إدارة الماتمرات  نيروبي

 9 10  775,6 4 561,7 6 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها - 2

 31 31  328,5 8 148,5 8 خدمات الوثائق - 3

 26 26  152,5 7 152,5 7 لاجتماعات والنشرخدمات ا - 4

21  المجموع الفرعي  862 ,7  20  256 ,6   67  66  

661 المجموع الفرعي، الميزانية العادية  879 ,5  609  512 ,3   1  701  1  637  

 84 89  800,3 34 299,0 43 الموارد الخارجة عن الميزانية

705 المجموع  178 ,5  644  312 ,6   1  790  1  721  

 
، تم فصــل الاحتياجــات مــن المــوارد المتعلقــة 69/250مــن قرارهــا  55تثــالا لطلــب الجمعيــة العامــة الــوارد في الفقــرة ام )أ( 

 .بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخاصة بجميع مراكز العمل ونقلها من برنامج العمل إع دعم البرامج

 .شتركة التمويل لإدارة المؤتمرات، فييناميزانية صافية تمثل حصة الأمم المتحدة في الأنشطة الم )ب( 
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 إدارة المؤتمرات، نيويورك - 1 
 أدناه. 13-2يرد توزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي في الجدول  2-40 

 
   13-2الجدول 

 )أ(الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي

  
 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2014-2015 
تقديرات الفترة 

2016-2017   2014-2015 2016-2017 
          الميزانية العادية      
شـــؤون الجمعيـــة العامـــة  - 1

والمجلـــــس الاقتصـــــادي  
 8 862 11 9 703 11 والاجتماعي

 

42 43 

ــدمات   - 2 ــيط خـــــــ تخطـــــــ
 0 326 47 8 395 68 )أ(المؤتمرات وتنسيقها

 
90 57 

 554 554  7 301 159 7 301 159 خدمات الوثائق - 3

خدمات الاجتماعات  - 4
 3 916 90 5 652 92 والنشر

 
323 314 

 968 009 1  8 406 309 9 053 332 المجموع الفرعي

 11 11  6 894 15 7 670 24 الموارد الخارجة عن الميزانية

 979 020 1  4 301 325 6 724 356 المجموع
 

تم فصــل الاحتياجــات مــن المــوارد المتعلقــة  ،69/250مــن قرارهــا  55في الفقــرة الــوارد امتثــالا لطلــب الجمعيــة العامــة  )أ( 
 .بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخاصة بجميع مراكز العمل ونقلها من برنامج العمل إع دعم البرامج

 
   1البرنامج الفرعي   
   (2)شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي  

 دولار 11 862 800ياجات من الموارد )لبل إعادة تقدير الت الي (: الاحت
ــي            2-41  ــامج الفرع ــتي يشــملها البرن ــي، وال ــامج الفرع ــذا البرن ــار ه ــا في إط ــتي يُمــطلع ، ــن  1تتصــل الأنشــطة ال م

يــة ، شــؤون الجمعيــة العامــة والمجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي وإدارة المــؤتمرات، مــن الخطــة البرنامج 1 البرنــامج
، بالدعم الفو والدعم المتعلق بإدارة المؤتمرات المقدم إع الجمعية العامـة والمجلـس   2017-2016لفترة السنتين 

الاقتصادي والاجتماعي والأجهزة الفرعية التابعة لهما، تيا في ذلن لجنة بنـاء السـلام، وهـي جهـاز فرعـي تـابع       
__________ 

 إلا الأنشطة التي تنفذ في المقر. 1لأنشطة التي يشملها البرنامج الفرعي لا تمم ا (2) 
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تـوع شـعبة شـؤون الجمعيـة العامـة والمجلـس الاقتصـادي        للجمعية العامة ومجلس الأمن معا، ومجلس الوصاية. وت
والاجتماعي التابعة لادارة مسؤوليةَ تنفيذ أنشطة البرنـامج الفرعـي وبلـوش أهدافـه. وسـيُنفَّذ البرنـامج الفرعـي        

مـن الخطـة البرنامجيـة لفتـرة السـنتين       1الفـرع ألـف، البرنـامج     1وفقاً للاستراتيجية الواردة في البرنامج الفرعـي  
2016-2017. 

 
   14-2الجدول 

   أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء
 

تيسير عمليات التداول وصنع القرار التي تمطلع ،ا الهيئات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم         :هدف المنظمة
 (أ)ال خدمات المؤتمرات عل نحو يتسم بالكفاءة والفعاليةالمتحدة من خلال توفير الدعم في مج

 
 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــة  )أ(        ــب التنظيميــــــ ــين الجوانــــــ يســــــ
والإجرائيـة لخدمـة الاجتماعـات وتعزيـز     

ســهام في دعــم الأمانــة الفــو والــتقو لا 
ــات   ــات الهيئـــــ ــداولات واجتماعـــــ مـــــ
الحكوميــــة الدوليــــة ومــــؤتمرات الأمــــم  

 المتحدة

ــدم ورود شــكاوى مــن نثلــي    ‘ 1’ ع
 الأعماء ]عدد الشكاوى[

 صفر صفر صفر دفاله
 صفر صفر  التقدير
 4   الفعلي الأداء

ــبة  ‘ 2’ ــد بنســـ ــة  100التقيـــ في المائـــ
 بالمواعيد النهائية لتقديم تقارير الهيئات
ــدم لهــا إدارة شــؤون    ــتي تق ــة ال التداولي
الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات الخــدمات، 
ــع    ــين جميـ ــة بـ ــاواة في المعاملـ ــع المسـ مـ

 اللغات الرسمية
 ]النسبة المئوية[

 - 100 100 دفاله
 100 100  التقدير
 100   الفعلي الأداء
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

)ب( تنفيــذ الهيئــات الحكوميــة الدوليــة          
مات لبرنــامج الــتي تزودهــا الإدارة بالخــد

 العمل في المواعيد المحددة وبفعالية

في المائــة بالمواعيــد  100التقيــد بنســبة 
النهائية لتقديم وثائق الهيئـات التداوليـة   
وتقديم الإدارات دعما يتسم بالكفاءة 
والفعاليــة للــهيئات الحكوميــة الدوليــة، 
ــع    ــين جميـ ــة بـ ــاواة في المعاملـ ــع المسـ مـ

 اللغات الرسمية  
 وية[]النسبة المئ

 100 100 100 دفاله
 100 100  التقدير
 100   الفعلي الأداء

 
ثـة، ولجنـة   تشمل الجمعية العامة، والجنة الأوع، ولجنة المسائل السياسية الخاصة وإلاـاء الاسـتعمار )اللجنـة الرابعـة(، واللجنـتين الثانيـة والثال       (أ) 

  ا الفرعية في المقر، وسائر الهيئات الحكومية الدولية التي تزودها الإدارة بالدعم.بناء السلام، والمجلس الاقتصادي والاجتماعي، وهيئا

 
 العوامل الخارجية

 ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة علر افتراض ما يلي: 2-42 
وقــت المناســب، وتيــا أن تُعقــد الاجتماعــات والــدورات وفقــا للخطــة المواــوعة لهــا، وأن تتــوافر في ال   )أ(  

يتماشر مع النظام الداخلي المعمول به، المعلومات المتعلقة بالتغييرات في الجدول الـزمو للاجتماعـات،   
 ولا سيما التغييرات التي يترتب عليها عقد اجتماعات خارا ساعات العمل الرسمية 

تثنائية والاسـتثنائية الطارئـة، بحيـث    أن تُحدد مواعيد الاجتماعات الاسـتثنائية، تيـا فيهـا الـدورات الاس ـ     )ب(  
 تسبقها فترة إشعار كافية.

 
 النواتج
 ، ستنجز النواتج التالية:2017-2016خلال فترة السنتين  2-43 

 تقديم الخدمات إع الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء )الميزانية العادية(: )أ(  
ق المتعلقـــة بتنظــيم أعمـــال الجمعيــة العامـــة والمجلـــس   وثــائق الهيئـــات التداوليــة: إعـــداد الوثــائ    ‘1’   

الاقتصادي والاجتماعي وهيئا ما الفرعية، إاافة إع الهيئات المخصصة والمؤتمرات التي تـنظم  
يت رعاية الأمم المتحدة في ميداني نـزع السـلاح وإلاـاء الاسـتعمار وفي المجـالات الاقتصـادية       

لصـــلة، تيـــا في ذلــن القـــوائم الأوليـــة لبنـــود جـــداول  والاجتماعيــة والبيئيـــة والمجـــالات ذات ا 
الأعمال، وجداول الأعمال المؤقتة والنهائية وشروحها، وقـوائم البنـود التكميليـة، ومـذكرات     
الأمين العام بشنن تنظيم أعمال الجمعية العامة، وبرنامج العمل، وتقـارير المكتـب إع الجمعيـة    
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ــائق   ــة الوث ــة بحال ــارير المتعلق ــة والتق ــرارات   العام ــوائم الق ــرارات والمقــررات، وق ، ومشــاريع الق
 والمقررات التي يعتمدها كل من الجمعية والمجلس 

 تزويد الجلسات بالدعم الفو والدعم المتعلق بإدارة المؤتمرات، ويشمل ذلن الأنشطة التالية: ‘2’   
ــا       -أ      ــديم المشــورة فيم ــة وتق ــم الأمان ــو وخــدمات دع ــدعم الف ــوفير خــدمات ال ــق  ت يتعل

 بالإجراءات للجهات التالية:
ــة العامــة في      ‘1’      ــتي تعقــدها الجمعي ــة ال ــة والمشــاورات غــير الرسمي الجلســات العام

ــة  والمناقشــات الموااــيعية       ــتثنائية والاســتثنائية الطارئ ــة والاس ــا العادي دورا 
وحلقــات المناقشــة واجتماعــات المائــدة المســتديرة وجلســات الاســتماع غــير  

لتبادل الرأي التي تنظمها الجمعية مـع نثلـي المنظمـات غـير الحكوميـة      الرسمية 
ومنظمــات المجتمــع المــدني والقطــاع الخــال  والمفاواــات الحكوميــة الدوليــة 

جلســـة ومشـــاورة(   1 000المتعلقــة بإصـــلاح مجلــس الأمـــن )مـــا يقــارب    
جلســة(  والجلســات الــتي  20والجلســات الــتي يعقــدها المكتــب )مــا يقــارب 

الهيئـــات الفرعيـــة المخصصـــة التابعـــة للجمعيـــة العامـــة )مـــا يقـــارب  تعقـــدها
 جلسة(  وتخطيط وتنظيم الأنشطة والخدمات المتعلقة بدورات الجمعية  30

رئيس الجمعية العامة ومكتب رئيس الجمعية العامة في جميـع المسـائل المتصـلة     ‘2’     
ق قبــل انعقــاد بتنظــيم وتســيير أعمــال الجمعيــة، تيــا في ذلــن التخطــيط المســب  

 الدورات لأعمال الجلسات العامة واللجان الرئيسية 
رئيس المكتب، تيا في ذلـن في إطـار سـيناريوهات متنوعـة تسـتند إع النظـام        ‘3’     

 الداخلي للجمعية العامة ونارسا ا الراسخة 
الـدول الأعمـاء والوفـود المراق بـة والمشـاركون افخـرون في الجلسـات بشــنن         ‘4’     

 جميع المسائل المتصلة بعمل الجمعية العامة 
ــة العامــة وبإصــلاح      ‘5’      ــة المتعلقــة بتنشــيط أعمــال الجمعي المشــاورات غــير الرسمي

الأمــم المتحــدة عمومــا، تيــا في ذلــن إعــداد تقريــر الفريــق العامــل المخصــص   
ــات        ــات العمــل، وورق ــداد ورق ــة، وإع ــة العام ــال الجمعي ــو بتنشــيط أعم المع

الأساسية، وورقـات غـرف الاجتماعـات، وإعـداد الاستعرااـات      المعلومات 
 التحليلية لرئيس الجمعية وللدول الأعماء، حسب الاقتماء 

تخطــيط وإعــداد وتنســيق قــوائم المــتكلمين في إطــار المناقشــة العامــة وفي إطــار  ‘6’     
 جميع بنود جدول الأعمال الأخرى التي تُنظر في الجلسات العامة 
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ــ ‘7’      ــديويب    تخطـ ــع كانـ ــد موقـ ــداول المرشـــحين، وتعهـ ــيق جـ ــداد وتنسـ يط وإعـ
(CandiWeb  ،)وهـــو موقـــع شـــبكي يقـــدم خـــدمات الانتخابـــات للوفـــود( )

ــة      ــزة الفرعيـ ــدة والأجهـ ــم المتحـ ــية لعمـ ــات الرئيسـ ــات الهيئـ ــراء انتخابـ وإجـ
 للجمعية، تيا فيها مجلس حقوبه الإنسان ولجنة بناء السلام 

 لفو والدعم المتعلق بإدارة المؤتمرات للجهات التالية:توفير خدمات الدعم ا -ب     
جلسة ومشـاورة(، تيـا في ذلـن إعـداد الوثـائق       80اللجنة الأوع )ما يقارب  ‘1’     

 المتعلقة بتنظيم الأعمال التي تصدر قبل الدورات وفي أثنائها وبعدها 
ة الرابعـة( )مـا يقـارب    لجنة المسائل السياسية الخاصة وإلااء الاستعمار )اللجن ـ ‘2’     

جلسة ومشـاورة(، تيـا في ذلـن إعـداد الوثـائق المتعلقـة بتنظـيم الأعمـال          70
الــتي تصــدر قبــل الــدورات وفي أثنائهــا وبعــدها، وكــذلن المــذكرات المتعلقــة 

 بتنظيم الأعمال 
 جلســــة ونشــــاطا موازيــــا ومشــــاورة،  120اللجنــــة الثانيــــة )مــــا يقــــارب  ‘3’     

جلســة  40ات الأمــم المتحــدة لإعــلان التبرعــات، و  اجتماعــات لمــؤتمر 4و 
لعفرقة العاملة التابعة للجمعية(، تيا في ذلـن إعـداد الوثـائق الـتي تصـدر قبـل       
الــدورات وفي أثنائهــا وبعــدها، وكــذلن المــذكرات المتعلقــة ببرنــامج العمــل   
ــومي، ووثــائق الجلســات الخاصــة المشــتركة للجنــة والمجلــس الاقتصــادي        الي

  والاجتماعي
ــارب    ‘4’      ــا يق ــة )م ــة الثالث ــة   40جلســة ومشــاورة، و   120اللجن جلســة لعفرق

العاملة التابعة للجنة(، تيـا في ذلـن إعـداد الوثـائق الـتي تصـدر قبـل الـدورات         
 وفي أثنائها وبعدها، وكذلن المذكرات المتعلقة ببرنامج العمل اليومي 

ــارب      ‘5’      ــا يق ــزع الســلاح )م ــة ن ــدورات التنظيميــة   جلســة في إ 60هيئ ــار ال ط
ــات الفرعيــــــة والأفرقــــــة،       ــوعية(، تيــــــا في ذلــــــن دورات الهيئــــ  والمواــــ

 مشاورات  10و 
 اللجنة المخصصة للمحيط الهندي )جلسة واحدة(  ‘6’     
اللجنة الخاصة المعنية بحالـة تنفيـذ إعـلان مـنح الاسـتقلال للبلـدان والشـعوب         ‘7’     

ورة واجتماعــا للمكتــب(، تيــا في  جلســة ومشــا  40المســتعمرة )مــا يقــارب  
ذلــن إعــداد الوثــائق اللازمــة للجنـــة والمكتــب قبــل الــدورات وفي أثنائهـــا        

رســالة وطلبــا لحمــور جلســات اســتماع تتعلــق   70وبعــدها  وتجهيــز زهــاء 
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بالأقــاليم غــير المتمتعــة بــالحكم الــذايج  وتنظــيم حلقــتين دراســيتين إقليميــتين   
ل العقـد الـدولي الثالـث للقمـاء علـر      وتقديم الخـدمات لهمـا طبقـا لخطـة عم ـ    

الاستعمار  وإعداد الوثائق اللازمـة للحلقـتين الدراسـيتين قبـل الـدورات وفي      
أثنائها  وتنظيم ودعم ما يصل إع ثلاث بعثـات زائـرة لعقـاليم غـير المتمتعـة      
بـــــالحكم الـــــذايج وإجـــــراء مشـــــاورات مـــــع الـــــدول القائمـــــة بـــــالإدارة،  

 الاقتماء  حسب
ريق العامل المفتوح باب العموية المعو تيسـنلة التمثيـل العـادل في عمـوية     الف ‘8’     

مجلس الأمن وزيادة عدد أعمائه والمسـائل الأخـرى المتصـلة تيجلـس الأمـن،      
 حسب الاقتماء 

اجتماع الدول الساده الذي يعقد مـرة كـل سـنتين للنظـر في تنفيـذ برنـامج        ‘9’     
شروع بالأسلحة الصغيرة والأسـلحة الخفيفـة   العمل المتعلق تينع الاتجار غير الم

 جلسات(  10من جميع جوانبه ومكافحته والقماء عليه )
ــو باســتعراض تشــغيل ســجل الأمــم المتحــدة         ‘10’      ــق الخــبراء الحكــوميين المع فري

 جلسة(  30لعسلحة التقليدية وزيادة تطويره )
والمنظمات الإقليميـة والمنظمـات    الاجتماع الرفيع المستوى بين الأمم المتحدة ‘11’     

الحكومية الدولية الأخـرى )جلسـتان( واللجنـة الدائمـة للمنظمـات الإقليميـة       
والمنظمات الأخـرى )جلسـتان(، تيـا في ذلـن إعـداد الوثـائق المتعلقـة بتنظـيم         

 الأعمال التي تصدر قبل الدورات وفي أثنائها 
ومشاورة للجنة التنظيميـة ومختلـف   جلسة  130لجنة بناء السلام )ما يقارب  ‘12’     

التشكيلات القطرية المخصصـة(، تيـا في ذلـن إعـداد الوثـائق المتعلقـة بتنظـيم        
 الأعمال التي تصدر قبل الدورات وفي أثنائها وبعدها 

الدورة العادية للجنة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـ  السـلام )مـا يقـرب مـن          ‘13’     
ــة     جلســة في الســنة( والاجتماعــات  60 ــة التابع ــة العامل ــة والأفرق غــير الرسمي

 جلسة(  70للجنة المعقودة جلسا ا بين الدورات ) ما يقرب من 
تقديم الدعم الفو والمشورة فيما يتعلق بـالإجراءات لرسسـاء ومكاتـب اللجـان الأوع      -ا     

ان والثانية والثالثة والرابعة بشنن جميـع المسـائل ذات الصـلة بالتحمـير لجلسـات اللج ـ     
 وتسيير هذه الجلسات 
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 توفير خدمات الدعم الفو والدعم المتعلق بإدارة المؤتمرات للجهات التالية: -د     
الجلســات العامــة والمشــاورات غــير الرسميــة الــتي يعقــدها المجلــس الاقتصــادي    ‘1’     

والاجتماعي، وكذلن جلساته الاستثنائية والطارئـة، والمناقشـات الموااـيعية    
ــات ا ــات     وحلقـ ــي المنظمـ ــع نثلـ ــتديرة مـ ــدة المسـ ــات المائـ ــة واجتماعـ لمناقشـ

 200الحكومية ومنظمـات المجتمـع المـدني والقطـاع الخـال )مـا يقـارب         غير
جلسة ومشاورة  وقد يـتغير هـذا الـرقم تبعـا لنتـائج اسـتعراض قـرار الجمعيـة         

وحســــب مــــا يســــتجد بشــــنن دور المجلــــس الاقتصــــادي   61/16العامــــة 
 ة الشؤون الاقتصادية العالمية( والاجتماعي في إدار

ــع المســائل المتصــلة     ‘2’      رئــيس ومكتــب المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي في جمي
بتنظــيم أعمــال المجلــس وتيســير شــؤونه، تيــا في ذلــن التخطــيط المســبق قبــل    
انعقاد الـدورات لأعمـال الـدورات التنظيميـة والـدورات التنظيميـة المسـتننفة        

ــد الا ــوعية، وعنـ ــداء   والمواـ ــتننفة، وإسـ ــوعية المسـ ــدورات المواـ ــاء، الـ قتمـ
 المشورة بشنن النظام الداخلي 

الهيئات الفرعية التابعة للمجلس الاقتصادي والاجتماعي: اللجنـة الإحصـائية    ‘3’     
ــارب   ــا يقـ ــة )   14)مـ ــكان والتنميـ ــة السـ ــة(، ولجنـ ــة رسميـ ــة  20جلسـ جلسـ

ورة(، ولجنـة واـع   جلسـة ومشـا   30ومشاورة(، ولجنة التنمية الاجتماعيـة ) 
جلســة ومشــاورة(، ولجنــة تســخير العلــم والتكنولوجيــا لأغــراض  40المــرأة )
ــة ) جلســة ومشــاورة(، والاجتمــاع الحكــومي الــدولي التحمــيري    20التنمي

ــتدامة )   ــة المس ــة التنمي ــة      10للجن ــامين(، ولجن ــل ع ــاورات ك جلســات ومش
ــة المســتدامة ) ــة با  80التنمي ــة المعني لمنظمــات غــير جلســة ومشــاورة(، واللجن

ــة ) ــة و  60الحكوميـ ــو    20جلسـ ــدة المعـ ــم المتحـ ــدى الأمـ ــاورة(، ومنتـ مشـ
جلســة ومشــاورة(، والمنتــدى الــدائم المعــو بقمــايا الشــعوب   40بالغابــات )
جلســة(، وفريــق الخــبراء التــابع لعمــم المتحــدة المعــو بالأسمــاء    40الأصــلية )
الأمــم المتحــدة   جلســات(، ولجنــة اســتعراض تنفيــذ اتفاقيــة     10الجغرافيــة )

جلسة(، ومؤتمر الأطـراف في   20لمكافحة التصحر ولجنة تكنولوجيا العلوم )
 جلسة(  20اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر )

رسســاء ومكاتــب الهيئــات الفرعيــة التابعــة للمجلــس، تيــا في ذلــن إســداء          ‘4’     
 التابعة للمجلس المشورة في الأمور المتصلة بالنظام الداخلي للجان الفنية 
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الـدول الأعمـاء والوفـود المراقبـة والمشـاركون افخـرون في الجلسـات بشــنن         ‘5’     
 جميع المسائل المتصلة بعمل المجلس وهيئاته الفرعية 

التخطيط للترشـيحات والتحمـير لهـا وتنسـيقها وإجـراء الانتخابـات المتصـلة         ‘6’     
ــاعي     ــس الاقتصــادي والاجتم ــب المجل ــة   بعمــوية مكت ــات الفرعي ــع الهيئ وجمي

 التابعة للمجلس 
 تقديم دعم الأمانة التقو إع مجلس الوصاية، عند الاقتماء  -ـ ه    
 توفير خدمات الدعم الفو والدعم المتعلق بإدارة المؤتمرات للجهات التالية: -و     
قـد  اجتماعـا( لمختلـف المـؤتمرات الـتي تع     40اجتماعات اللجـان التحمـيرية )   ‘1’     

في إطــار جــدول اجتماعــات ومــؤتمرات الأمــم المتحــدة، وكــذلن جلســات    
 المؤتمرات، إذا اقتمر الأمر ذلن 

الهيئات الحكومية الدولية التي تقدم الشعبة الخدمات إليها فيمـا يتعلـق بإعـداد     ‘2’     
تقاريرها، تيا في ذلن التقارير المقدمة إع الجمعية العامة والمجلـس الاقتصـادي   

 تماعي والاج
 الأنشطة الفنية الأخرى )الميزانية العادية(: )ب(  
متابعة الإجراءات المتخذة في إطار جميع بنود جدول أعمال الجمعية العامة، بسبل منها إعـداد   ‘1’   

جدول بياني للتنفيذ  صص للاستعمال الداخلي في الأمانة العامة ومن أجل يديـد المسـؤولية   
 دة في القرارات التي تتخذها الجمعية عن تنفيذ الولايات الوار

الااطلاع بـدور وديـع ذاكـرة المنظمـة المؤسسـية فيمـا يتعلـق تيمارسـات وإجـراءات الجمعيـة            ‘2’   
 العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وغيرلا من الهيئات التي تقدم الشعبةُ الخدمات  إليها 

 مات محوسب الاحتفاع تيكتبة مرجعية، تشمل نظام معلو ‘3’   
القيــام، بالتعــاون مــع مكتــب الشــؤون القانونيــة، بتعهــد نظــام مرجعــي إلكتــروني فيمــا يتعلــق     ‘4’   

تيمارســات الجمعيــة العامــة وســوابقها ونظامهــا الــداخلي وأجهز ــا الفرعيــة لكــي يســتخدمه    
 الوفود والموظفون 

( المنفصـلة  QuickPlaceبيقـات ) تعهد المواقع الشبكية ونظم التواصل الإلكترونيـة، وكـذلن تط   ‘5’   
للجـــان الأوع والثانيـــة والثالثـــة والرابعـــة، وللمجلـــس الاقتصـــادي والاجتمـــاعي، وموقـــع        

 ( الشبكي الذي يقدم خدمات الانتخابات للوفود CandiWebكانديويب )
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 (.2017و  2016) دليل أعضا  الوفودالمنشورات المتكررة:  ‘6’   
 .1اه توزيع الموارد المخصصة لنيويورك، البرنامج الفرعي أدن 15-2ويرد في الجدول  2-44 

  
   15-2الجدول 

  1الاحتياجات من الموارد: نيويورك، البرنامج الفرعي 
  
 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  )تقديرات(
      ة العاديةالميزاني      

 43 42  811,7 11 647,0 11 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 - -  51,1  56,9  الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 43 42  862,8 11 703,9 11 المجموع
  

 ، 5-ف 5، و 1-مـــد 3، و 2-مـــد 1وظيفـــة ) 43دولار تمويـــل  11 862 800ســـتغطي المـــوارد البالغـــة  2-45 
وظيفـة مـن فئـة     16من فئة الخدمات العامة )الرتبـة الرئيسـية(، و    6و  2-ف 2، و 3-ف 2، و 4-ف 8و 

، واحتياجات من غير الوظائف تتصل بسفر الموظفين اللازم لتحقيـق هـدف   (الخدمات العامة )الرتب الأخرى(
 أعلاه، وفيما يتعلـق بتقـديرات حجـم خـدمات المـؤتمرات      14-2البرنامج الفرعي علر النحو المبين في الجدول 

 أعلاه. 40-2علر النحو المبين في الفقرة 
دولار في إطـار المـوارد المتعلقـة بالوظـائف بالنقـل الـداخلي المقتـرح لوظيفـة          164 700وتتعلق الزيـادة البالغـة    2-46 

واحدة من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى( لموظف مساعد لخـدمات الاجتماعـات مـن المكتـب التنفيـذي      
فرع شؤون المجلس الاقتصادي والاجتمـاعي. وفي سـبيل مواءمـة هيكـل مـلاك المـوظفين مـع         )دعم البرامج( إع

ترتيبات العمل الحالية، سيقوم ذلن الموظف بتقديم المسـاعدة المتعلقـة طـدمات الاجتماعـات لجهـات مـن بينـها        
دي والاجتمـاعي وهيئاتـه   الهيئات الحكوميـة الدوليـة، واللجنـة الثالثـة التابعـة للجمعيـة العامـة، والمجلـس الاقتصـا         

الفرعيـة، عنـد الاقتمــاء، فمـلا عـن المنتــدى السياسـي الرفيـع المســتوى المعـو بالتنميـة المســتدامة، وذلـن يــت          
 رعاية المجلس الاقتصادي والاجتماعي.
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   2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

 دولار 47 326 000ي (: الاحتياجات من الموارد )لبل إعادة تقدير الت ال
ــار           - 2-47  ــدم الشــعبة، في إط ــي. وتق ــامج الفرع ــذا البرن ــن ه ــوع شــعبة التخطــيط المركــزي والتنســيق المســؤولية ع تت

مسؤوليا ا، خدمات الأمانة الفنية والتقنية للجنة المؤتمرات وللاجتماع السنوي الدولي المعـو بترتيبـات اللغـات    
، ستواصـل الشـعبة الااـطلاع علـر نحـو اسـتباقي       2017-2016رة السنتين والوثائق والمنشورات. وخلال فت

بالمهام المتعلقة بإدارة الاجتماعات والوثائق علر نطابه عالمي، عن طريق ما يلـي: )أ( قيـادة الجهـود المبذولـة في     
في  مراكز العمـل الأربعـة والراميـة إع ترشـيد مؤشـرات الأداء وطـربه تقـدير التكـاليف وتواـيحها وتوحيـدها          

سيابه الإدارة المتكاملة علر النطـابه العـالمي  )ب( ومواءمـة السياسـات والإجـراءات في جميـع مراكـز خـدمات         
وتخطــيط الجــدول الــزمو للمــؤتمرات  المــؤتمرات في المنظمــة لتحقيــق المنــافع علــر مســتوى المنظومــة كلــها  )ا( 

يقه، علـر أسـاه إحصـاءات عـبء العمـل      والاجتماعات التي تعقدها الأمم المتحدة علـر الصـعيد العـالمي وتنس ـ   
ــرض تخصيصــها         ــؤتمرات بغ ــوارد المتاحــة للم ــل الم ــة بالتكــاليف  )د( يلي ــات المتعلق ومؤشــرات الأداء والمعلوم
للاجتماعات المقررة، من خلال إجراء مشاورات منتظمة مع هيئات الأمم المتحـدة في المقـر وفي مراكـز العمـل     

ــيم احتياجا ــا وا  ــدورات      الأخــرى، ،ــدف تقي ــل انعقــاد ال ــائق مــا قب ــل لتقــديم جميــع وث ــاع الأســلوب الأمث تب
والقيام، من خلال البحوث والمشاورات، بتحديـد الاحتياجـات مـن وثـائق مـا قبـل انعقـاد الـدورات الـتي           )هـ(

يصدر تكليف بتقدةها لكل دورة من دورات كل هيئة، ورصـد تلـن الاحتياجـات  )و( تـوفير التوجيـه الفـو       
لتكنولوجيا المستخدمة في خدمات المـؤتمرات، تمشـيا مـع مـا يسـتجد مـن تطـورات وطبقـا للولايـات          لتحديث ا

ــتي ةكــن اســتخدامها في المنظمــة        ــدة ال ــات الجدي ــم بالتكنولوجي ــة العامــة علــر عل التشــريعية، مــع إبقــاء الجمعي
ة العامـة ومكاتبـها الـتي تعـد     لتحسين توقيت تقديم الخدمات والارتقاء بجود ا  )ز( كفالة امتثال إدارات الأمان ـ

الوثائق لعنظمة التي يكم إعداد وثائق الهيئات التداولية في الوقت المناسب وبصورة منظمة. وسـيُنفذ البرنـامج   
، من الخطة البرنامجيـة  1، الفرع ألف، من البرنامج 2الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة في إطار البرنامج الفرعي 

 .2017-2016لفترة السنتين 
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 16-2الجدول 
 الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

 
تيسير عمليات التداول وصنع القرار التي تمطلع ،ا الهيئات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم         :هدف المنظمة

تمرات يتسـم بالكفـاءة والفعاليـة، تيـا في ذلـن الاسـتفادة المثلـر مـن القـدرات المتاحـة لتقـديم            المتحدة من خلال توفير دعـم  لخـدمات المـؤ   
 خدمات الاجتماعات والوثائق بصورة منسقة علر النطابه العالمي

 
 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــدم ورود شــكاوى مــن نثلــي     ‘1’ الارتقاء تيستوى جودة المؤتمرات )أ(       ع
ــاء لـــــدى الأجهـــــزة   الـــــدول الأعمـــ
ــاء    ــن أعمــ ــة أو مــ ــة الدوليــ الحكوميــ
ــق بجـــودة      ــا يتعلـ ــبراء فيمـ ــات الخـ هيئـ

 خدمات المؤتمرات
 ]عدد الشكاوى[

 صفر صفر صفر الهدف

 1 صفر  التقديرات

 4   الأداء الفعلي

بنســبة “ ربالقــ”تطبيــق مفهــوم  ‘2’ 
في المائــــة، حيثمــــا أمكــــن، في    100

المؤتمرات والاجتماعات المعقودة بعيدا 
 عن مقار الهيئات المجتمعة

 ]النسبة المئوية[

 - 100 100 الهدف

 100 100  التقديرات

 100   الأداء الفعلي

تقلــــــيص الفــــــربه بــــــين عــــــدد   ‘3’ 
الاجتماعـــــــات المعقـــــــودة وعـــــــدد   

 الاجتماعات المقررة
 )النسبة المئوية([ التنفيذ]معدل 

    

    

    

 100 100 100 الهدف الترجمة الشفوية: مع 

 100 100  التقديرات  

 99   الأداء الفعلي  
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 100 100 100 الهدف من دون الترجمة الشفوية:       

 100 100  التقديرات  

 100   الأداء الفعلي  

تزويد جميع الاجتماعات الـتي   ‘4’ 
ــدها ــات  تعقــ ــة ”الهيئــ ــد الحاجــ “ عنــ

 طدمات الترجمة الشفوية
 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 الهدف

 96 100  التقديرات

 96   الأداء الفعلي

ــة للوثــائق     ‘5’  ــبة المئوي ــادة النس زي
المقدمة في موعـدها  وفي حـدود عـدد    
ــا   الصـــفحات المحـــدد، والصـــادرة وفقـ
ــابيع، مـــا لم تقـــرر   لقاعـــدة الســـتة أسـ

ت صـــنع القـــرار المعنيـــة خـــلاف هيئـــا
ذلن، مع معاملة جميع اللغات الرسميـة  

 معاملة متساوية
 ]النسبة المئوية[

 100 98 99 الهدف

 97 99  التقديرات

 98   الأداء الفعلي

تعزيـــز عملـــيتي التـــداول وصـــنع  )ب(
ــدمات    ــوفير خــ ــلال تــ ــن خــ ــرار مــ القــ
المـــــؤتمرات الـــــتي تطلبـــــها المجموعـــــات 

موعات الرئيسـية الأخـرى   الإقليمية والمج
 للدول الأعماء

ازدياد النسبة المئويـة لاجتماعـات    ‘1’
ــا مــــن   ــة وغيرهــ المجموعــــات الإقليميــ
المجموعــات الرئيســية للــدول الأعمــاء  

 المزودة طدمات الترجمة الفورية
 ]النسبة المئوية[

 100 95 95 الهدف

 95 95  التقديرات

 95   الأداء الفعلي

ــل   ‘2’  ــد كــــــ ــات تزويــــــ اجتماعــــــ
المجموعــــات الإقليميــــة والمجموعــــات   
الرئيســية الأخــرى بتســهيلات كافيــة    

 للمؤتمرات
 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 الهدف

 100 100  التقديرات

 100   الأداء الفعلي
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 العوامل الخارجية
 ض ما يلي:  ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه علر افترا 2-48 

أن برنامج الاجتماعات المقررة لن تدخل عليه تغييرات غير متوقعة أو مقدمـة في غمـون مهـل قصـيرة      )أ(  
إلا بشكل محدود وبعد أن توافق علر ذلن علر النحو الواجب الهيئة الحكومية الدوليـة المعنيـة أو لجنـة    

 المؤتمرات نيابة عنها 
لة في تقديم خـدمات الاجتماعـات إع المجموعـات الإقليميـة والمجموعـات      أن تظل السياسة الحالية المتمث )ب(  

 دون تغيير ‘‘ ما هو متاح’’الرئيسية الأخرى من الدول الأعماء علر أساه 
أن يكــون حجـــم الوثـــائق غــير المتوقعـــة وذات الأولويـــة العليــا، الـــتي تخـــل بــالتجهيز المقـــرر للوثـــائق      )ا(  

 للغاية  محدودا
هات صاحبة المصلحة تيسؤوليا ا والتــزاما ا وفقـا للقواعـد المتبعـة في تقـديم وثـائق الهيئـات        أن تفي الج )د(  

 التداولية، تيا في ذلن حجم هذه الوثائق وشكلها 
أن يدد النواتج المتعلقة بالوثائق وخدمات المؤتمرات الصادر ،ا تكليـف عـن طريـق السـلطة التشـريعية       )هـ(  

 اعتمادات الميزانية ذات الصلة  المختصة مـع حصولها علر
أن تــدعم تطــورات التكنولوجيــا والصــناعات المتصــلة ،ــا طرائــق أداء العمــل فيمــا يتعلــق طــدمات           )و(  

 الاجتماعات والوثائق.
 النواتج
 النواتج التالية: 2017-2016ستتحقق خلال فترة السنتين  2-49 

 ئات الخبراء )الميزانية العادية(:تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهي )أ(  
توفير خدمات دعم الأمانـة الفنيـة والتقنيـة للاجتماعـات: تقـديم الخـدمات إع لجنـة المـؤتمرات          ‘1’   

جلسة تقريبا( وتقديم المساعدة إع اللجنة الخامسة لدى نظرهـا في بنـد جـدول الأعمـال      25)
 المتعلق ططة المؤتمرات   

داولية: إعداد تقـارير للجمعيـة العامـة ولجنـة المـؤتمرات عـن الموااـيع المتصـلة         وثائق الهيئات الت ‘2’   
تقريـراً تقريبـا(  والإسـهام     15بتنظيم خدمات المـؤتمرات )خـدمات الاجتماعـات والوثـائق( )    

 في أنشطة الاجتماع السنوي الدولي المعو بترتيبات اللغات والوثائق والمنشورات   



 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات 2الباب 

 

15-07993 37/125 

 

خــرى: تقــديم المســاعدة للجنــة المــؤتمرات في إعــداد تقريرهــا إع الجمعيــة  الخــدمات المقدمــة الأ ‘3’   
ــدولي المعــو        ــع الشــبكي للاجتمــاع الســنوي ال ــة لصــيانة الموق ــوفير خــدمات الأمان ــة  وت العام

 بترتيبات اللغات والوثائق والمنشورات 
  ية(:  خدمات المؤتمرات )موارد الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزان )ب(  
إدارة الاجتماعات: إعداد مشروع جدول مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدة لفتـرة السـنتين    ‘1’   

لكي تستعراه لجنـة المـؤتمرات وتقـره الجمعيـة العامـة  ورصـد جـدول مـؤتمرات واجتماعـات          
ــة       ــة الدولي ــات الحكومي ــومي لاجتماعــات الهيئ ــامج الي ــم المتحــدة المعتمــد  وتنســيق البرن   الأم

نسيق الخدمات المقدمـة للاجتماعـات المعقـودة في نيويـورك خـارا المقـر  ورصـد اسـتعمال         وت
مـوارد الاجتماعــات بـالمقر والإبــلاش عنـه  وتنســيق المقترحـات المتعلقــة بتقاسـم عــبء خدمــة      
ــالمي         ــر النطــابه الع ــؤتمرات عل ــة لخــدمات الم ــع الإدارة المتكامل ــار م الاجتماعــات خــارا المق

 ير المقدمة إع الجمعية ولجنة المؤتمرات في الميادين المتصلة بالاجتماعات وتوحيد جميع التقار
 إصدار يومية الأمم المتحدة، تيا في ذلن القائمة اليومية للوثائق الصادرة في المقر  ‘2’   
إدارة الوثــائق: يليــل الولايــات التشــريعية للــهيئات الرئيســية لعمــم المتحــدة وهيئا ــا الفرعيــة    ‘3’   

حديد احتياجا ا من الوثائق  وتعيين الكيانات الُمع ـدّة للوثـائق لإنفـاذ نظـام الفتـرات الزمنيـة       لت
المحددة لتجهيز الوثائق وفقـا لعنظمـة والقواعـد المتعلقـة بتقـديم الوثـائق في موعـدها ومراقبتـها         

ل للتخطـيط  والحد منها، بسبل منها إسداء المشورة للكيانات الُمع دّة للوثائق بشنن أفمـل السـب  
لإعداد وثائقها، وإعداد جداول نصف سنوية للوثـائق المقـرر تقـدةها، ومتابعـة مـدى الالتـزام       
بتقــديم الوثــائق في موعــدها وإبــلاش الهيئــات الحكوميــة الدوليــة ذات الصــلة بشــنن أداء جميــع    
يــز الكيانــات الُمع ــدّة للوثــائق  وإعــداد توقعــات أعبــاء العمــل مــن الوثــائق لجميــع وحــدات تجه  

الوثائق  ويديد مواعيد تجهيز جميـع الوثـائق ورصـد التجهيـز وفقـا لاحتياجـات الاجتماعـات        
والإبلاش عـن تـوافر الوثـائق  وتنسـيق تقـديم وثـائق الاجتماعـات والمـؤتمرات المعقـودة خـارا           
المقـار المحـددة وتجهيزهــا عـن بعـد  والاســتعانة تيصـادر خارجيـة في الترجمــة التحريريـة وتجهيــز        

ل وغـير ذلـن مـن أعبـاء العمـل  وتقـديم المسـاعدة إع المتعاقـدين وموافـا م بتعليقـات           النصـو 
علـر عملــهم  ورصــد تقيــد المتعاقــدين ب جــال الأعمـال الــتي يســتعان فيهـا تيصــادر خارجيــة      
والاحتفاع بقائمة من المتعاقدين مـن الأفـراد والمؤسسـات ويـديثها وتوسـيع نطاقهـا  وإعـداد        

وتـــوفير التوجيـــه والـــدعم الفنـــيين لتطـــوير المشـــروع العـــالمي لتكنولوجيـــا   العقـــود وإدار ـــا  
(، وهو أحد تطبيقات الإدارة المتكاملة للوثائق ،دف إتاحـة التقيـيم افني   gDoc) 3 المعلومات

لواع الوثائق علر النطابه الشامل، وتوحيد إبلاش الإحصاءات المتعلقة بالوثائق علـر النطـابه   
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في أي مركـــز عمـــل وتقيـــيم إمكانيـــة تقاســـم عـــبء العمـــل علـــر   الشـــامل، وتتبـــع الوثـــائق
 الشامل    النطابه

ــامج       ‘4’    ــيم المنتظمـــان لأهــداف أنشــطة البرن ــل والتقي ــه: التحلي ــلاش عن ــامج والإب رصــد أداء البرن
وأليتها وكفاء ا وفعاليتها وأثرها من حيث أهداف البرنـامج علـر المسـتوى العـالمي  وتقيـيم      

يع البرامج الفرعيـة  ويديـد المخـاطر وأثرهـا علـر تقـديم الخـدمات  وتنفيـذ         نواتج وأنشطة جم
التدابير التصحيحية من أجل الحد من المخاطر، بوسائل منـها أنشـطة تطـوير التـدريب وتبـادل      
الموظفين  وتطبيق الدروه المستفادة وأفمـل الممارسـات مـن أجـل يسـين أداء البرنـامج بغيـة        

ــة بنك   ــد للمنظوم ــق فوائ ــؤتمرات في     يقي ــارير الإحصــائية لإدارة الم ــداد ورصــد التق ــها  وإع مل
نيويورك  وتنسيق تقديم التقارير الإحصائية لجميع الهيئـات الـتي تقـدم خـدمات للمـؤتمرات في      
جنيف وفيينا ونـيروبي  وواـع نقـار مرجعيـة للممارسـات داخـل مؤسسـات منظومـة الأمـم          

ؤشرات الأداء وطربه تقدير التكـاليف علـر نطـابه    المتحدة  وقيادة الجهود الرامية إع توحيد م
المنظومة من خلال ترسه الفريـق العامـل المشـترك بـين مراكـز العمـل والمعـو تيؤشـرات الأداء         
وطربه تقدير تكاليف خـدمات المـؤتمرات، مـن أجـل واـع إطـار متسـق ومواـوعي للنـواتج          

ير التكـاليف لـادارة    وتقدير التكاليف، وكفالة صـحة واتسـابه مؤشـرات الأداء ونماـاذا تقـد     
ــا المعلومــات      ــه والــدعم الفنــيين لمواصــلة تطــوير المشــروع العــالمي لتكنولوجي ــوفير التوجي  1وت

(gData    علر أساه مؤشرات الأداء وطربه تقدير التكاليف الموحدة علر نطـابه شـامل الـتي ،)
مل، في جرى واعها جزئيا بقيادة دائرة التخطيط المركزي والتنسيق، ،دف إتاحـة مهـام تش ـ  

 جملة أمور، التنبؤ بعبء العمل وتخطيط القدرات علر النطابه الشامل   
ــار         ‘5’    ــر نحــو مســتمر بالأخب ــلاش الإدارة عل ــدريب: إب ــوظفين وتنســيق الت ــب الم الاتصــال وتعاق

والمناسبات والسياسات والتوقعات الاسـتراتيجية  وإعـداد وتنفيـذ ورصـد الـبرامج والعمليـات       
نشطة المتصـلة بالتـدريب  والتخطـيط للقـوة العاملـة وتعاقـب المـوظفين         والسياسات وسائر الأ

ــبة       ــوي مناسـ ــدريب لغـ ــرامج تـ ــع بـ ــتملين  وواـ ــوظفين المحـ ــن المـ ــات مـ ــال تيجموعـ والاتصـ
للاحتياجات التشغيلية لجميع الـبرامج الفرعيـة  وتنسـيق تعزيـز تـدريب القـوة العاملـة الراهنـة          

ــتقو للاجتمــاع ا    ــدعم الفــو وال ــائق    وتقــديم ال ــات والوث ــات اللغ ــدولي المعــو بترتيب لســنوي ال
والمنشورات، وتيسير أوجه الت زر بين أفمـل الممارسـات وأهـداف الإدارة فيمـا يتعلـق بـإدارة       

 المواهب في مجال إدارة المؤتمرات.
 توزيع الموارد الخاصة بنيويورك، البرنامج الفرعي.   17-2ويبين الجدول  2-50 
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 17-2الجدول   
 2اجات من الموارد: نيويورك، البرنامج الفرعي الاحتي  

 
 الوظا    المتحدة( الولايات دولارات )بآلاف الموارد 

 2014-2015 
2016-2017 
 2017-2016 2015-2014 الت الي ( تقدير إعادة )لبل

     الميزانية العادية     

 57 90 574,9 12 493,2 18 المتعلقة بالوظائفالموارد  

 - - 751,1 34 902,6 49 المتعلقة بالوظائفغير الموارد  

68 المجموع الفرعي   395 ,8  47  326 ,0  90  57  

 - - 042,3 2 043,1 2 الموارد الخارجة عن الميزانية

70 المجموع   438 ,9  49  368 ,3  90  57  

 
ات مـن مـوارد تكنولوجيـا    ، تم فصـل الاحتياج ـ 69/250من قرار الجمعية العامـة   55استجابة للطلب الوارد في الفقرة  )أ( 

 المعلومات والاتصالات لجميع مراكز العمل ونقلها من برنامج العمل إع دعم البرامج.
  

ــة   2-51  ــوارد البالغــــ ــتغطي المــــ ــة ) 57دولار  47 326 000ســــ ــد 1وظيفــــ  ،4-ف 4، و 5-ف 4، و 2-مــــ
العامـة )الرتـب الأخـرى((     من فئة الخـدمات  35من فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية( و  7، و 3-ف 6و 

واحتياجات من غير الوظائف تتعلق بتكاليف الموظفين الأخرى وسفر الموظفين والخـدمات التعاقديـة والمـيافة    
، 16-2والتكاليف التشغيلية الأخرى اللازمة لتحقيـق هـدف البرنـامج الفرعـي علـر النحـو المـبين في الجـدول         

قدم إع الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن والمجلــس الاقتصــادي   مــع مراعــاة الحجــم التقــديري للخــدمات الــتي ســت  
ــرة الســنتين       ــاء فت ــر أثن ــع أجهــزة الأمــم المتحــدة الأخــرى في المق في ســيابه  2017-2016والاجتمــاعي وجمي

 البرنامج المقترح للاجتماعات.  
 دولار إع الأثر المجتمع لما يلي: 5 918 300ويعزى النقصان البالغ  2-52 

مــن فئــة    1، 2-برتبــة ف  1، 4-ف 1، 5-برتبــة ف  1وظيفــة ) 31لخــارجي المقتــرح لــــ    النقــل ا )أ(  
مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــب الأخــرى(( تتعلــق بقســم   27الخــدمات العامــة )الرتبــة الرئيســية( و 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إع دعم البرامج 
ا أن تتـيح زيـادة القـدرة علـر الرصـد والتنبـؤ بنعبـاء        تعديلات مقترحة لوحدة مراقبة الوثائق، من شـنلا  )ب(  

الوثائق، وتقدّم الخدمات خارا ساعات العمل العاديـة عـبر إنشـاء أفرقـة تعمـل بنظـام سـاعات العمـل         
 المتداخلة، وتشمل ما يلي:
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ــائق )ف    ‘1’    ــة وثـ ــف مراقبـ ــة موظـ ــداخلي لوظيفـ ــل الـ ــدة   3-النقـ ــدير إع وحـ ــب المـ ــن مكتـ ( مـ
 الوثائق  مراقبة

إعادة تصنيف وظيفتين لمسـاعد يريـر )مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتـب الأخـرى((، إع فئـة           ‘2’   
 الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية( 

إلغـــاء وظيفـــتين مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )مســـاعد يريـــر )الرتـــب الأخـــرى(( في وحـــدة    ‘3’   
 الوثائق. إدارة

ــالغ    2-53  ــر      15 151 500ويعــزى النقصــان الصــافي الب ــة بالوظــائف إع الأث ــورد غــير المتعلق ــد الم دولار اــمن بن
 لما يلي: المجتمع

دولار إع الأمــور التاليــة:  5 302 000تكــاليف المــوظفين الأخــرى: يعــزى النقصــان الصــافي البــالغ    )أ(  
ة المتعلق تيـا يلـي: القـرارات الـوارد     2015-2014الاعتماد المرصود لمرة واحدة في فترة السنتين  ‘1’

  معاهدة حظر إنتاا المواد الانشطارية لأغـراض صـنع الأسـلحة    “المستقبل الذي نصبو إليه”في وثيقة 
ــرار     ــة الأخــرى )الق ــزة المتفجــرة النووي ــة أو الأجه (  الاتجــار غــير المشــروع بالأســلحة   67/53النووي

ح بـاب العمـوية   (  الفريـق العامـل المفتـو   67/58الصغيرة والأسلحة الخفيفة من جميع جوانبـه )القـرار   
(  إجـراءات  67/518المعو بدورة الجمعية العامـة الاسـتثنائية الرابعـة المكرسـة لنــزع السـلاح )المقـرر        

محددة تتصل بالاحتياجات والمشاكل التي تنفرد ،ا البلدان النامية غير الساحلية: نتائج المـؤتمر الـوزاري   
العـابر الناميـة والبلـدان المانحـة والمؤسسـات الماليـة        الـدولي للبلـدان الناميـة غـير السـاحلية وبلـدان المـرور       

(  متابعـة نتـائج مـؤتمر الأمـم     67/222والإنماائية الدولية المعـو بالتعـاون في مجـال النقـل العـابر )القـرار       
(  الانتقال السـلس للبلـدان بعـد خروجهـا مـن      67/220المتحدة الرابع المعو بنقل البلدان نماوا )القرار 

(  مباشـــرة الأعمـــال الحـــرة مـــن أجـــل التنميـــة )القـــرار   67/221لـــدان نماـــوا )القـــرار قائمـــة أقـــل الب
(  تنفيـــذ نتـــائج مـــؤتمر الأمـــم المتحـــدة  67/18(  التعلـــيم مـــن أجـــل الدةقراطيـــة )القـــرار 67/202

ــل       ــامج الأمــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية )موئ ــز برن ــاني( وتعزي ــل الث للمســتوطنات البشــرية )الموئ
(  تنظيم دورة الجمعية العامة الاسـتثنائية المعنيـة تيتابعـة برنـامج عمـل      67/216( )القرار المتحدة الأمم

(  والجـزء الرفيـع المسـتوى    67/250)القـرار   2014المؤتمر الدولي للسـكان والتنميـة إع مـا بعـد عـام      
مــن الــدورة الســابعة والخمســين للجنــة المخــدرات، والجــزء الرفيــع المســتوى للمجلــس الاقتصــادي          
والاجتمــاعي والــدورة الاســتثنائية للجمعيــة العامــة لمعالجــة مشــكلة المخــدرات العالميــة )بالاشــتراك مــع  

فيينا(  متابعة وتنفيذ اسـتراتيجية موريشـيوه لمواصـلة تنفيـذ برنـامج العمـل مـن         ،دائرة إدارة المؤتمرات
ــة )القــرار        ــدول الجزريــة الصــغيرة النامي ــل التنميــة المســتدامة لل التطــورات في ميــدان  (  68/238أج

(  طرائـق عقـد   68/243المعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية في سيابه الأمن الـدولي )القـرار   
ــة )القــرار     ــل التنمي ــث لتموي ــدولي الثال ــع   68/279المــؤتمر ال ــة للاجتمــاع العــام الرفي ــة الختامي (  الوثيق
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(  الطرائـق  69/2لشـعوب الأصـلية )القـرار    المستوى للجمعية العامـة المعـروف بـالمؤتمر العـالمي المعـو با     
نحـو واـع إطـار قــانوني متعـدد الأطـراف لعمليـات إعــادة       ”، المعنــون 68/304المتعلقـة بتنفيـذ القـرار    
(  التحقيـق  63/111(  المحيطـات وقـانون البحـار )القـرار     69/247)القرار  “هيكلة الديون السيادية

ــة إع الوفــاة الم  (  69/246نســاوية لــداش لرشــولد ومرافقيــه )القــرار   في الظــروف والملابســات المؤدي
ــيم ــا بعــد عــام          تنظ ( 69/244)القــرار  2015مــؤتمر قمــة الأمــم المتحــدة لاعتمــاد خطــة التنميــة لم

الاافـــاض المقتـــرح في إطـــار بنــــد المســـاعدة المؤقتـــة للاجتماعــــات      ‘ 2’دولار(   10 810 900)
  دولار(، الــــذي تقابلــــه جزئيــــا 207 300) 69/264يتماشــــر مــــع قــــرار الجمعيــــة العامــــة   تيــــا
الزيادات لمتوقعة في عبء العمل والناجمة عن الأنشطة المقررة الإاافية الـتي سـيتم تنفيـذها خـلال      ‘3’

والتي لها صلة تيا يلي: الفريق العامل المفتوح باب العموية المعـو بـدورة    2017-2016فترة السنتين 
(  متابعة وتنفيـذ اسـتراتيجية   69/518كرسة لنـزع السلاح )المقرر الجمعية العامة الاستثنائية الرابعة الم

موريشيوه لمواصـلة تنفيـذ برنـامج العمـل مـن أجـل التنميـة المسـتدامة للـدول الجزريـة الصـغيرة الناميـة             
(  69/231(  متابعـة مـؤتمر الأمـم المتحـدة الرابـع المعـو بنقـل البلـدان نماـوا )القــرار          69/217)القـرار  

(  تقرير فريق خـبراء الأمـم المتحـدة المعـو بالأسمـاء      69/158ل من تسلط الأقران )القرار حماية الأطفا
الجغرافية عن دورته التاسـعة والعشـرين، وجـدول الأعمـال المؤقـت للـدورة للـثلاثين ومكـان ومواعيـد          

(  المعلومــات المواــوعية عــن المســائل  2014/240انعقادهــا )مقــر المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي  
(  الاتجـار غـير المشـروع بالأسـلحة     68/23تيا في ذلن شفافية النفقات العسـكرية )القـرار    عسكرية،ال

(  التعـاون الـدولي علـر مكافحـة مشـكلة      68/48الصغيرة والأسلحة الخفيفة من جميع جوانبه )القرار 
مــن أصــل (  برنــامج الأنشــطة لتنفيــذ العقــد الــدولي للمنحــدرين 67/193المخــدرات العالميــة )القــرار 

ــاني(     69/16أفريقــي )القــرار  ــل الث ــائج مــؤتمر الأمــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية )الموئ ــذ نت (  تنفي
ــرار         ــم المتحــدة( )الق ــل الأم ــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية )موئ ــامج الأم ــز برن (  69/226وتعزي

لأمم المتحدة لقـانون  لتنفيذ ما تتممنه اتفاقية ا 1995استدامة مصائد الأسماك، بطربه منها اتفابه عام 
من أحكام بشـنن حفـ  وإدارة الأرصـدة السـمكية      1982كانون الأول/ديسمبر  10البحار المؤرخة 

( 69/109المتداخلــة المنــاطق والأرصــدة الســمكية الكــثيرة الاريــال، والصــكوك ذات الصــلة )القــرار  
 غير متكررة( دولار كموارد  5 613 200دولار، منها  5 716 200)موارد إجمالية قدرها 

دولار بالأسـاه إع الاعتمـاد المرصـود لمـرة واحـدة في       79 600سفر الموظفين: يعزى النقصان البالغ  )ب(  
ولتغطية تكاليف تنظيم مؤتمر قمـة الأمـم المتحـدة لاعتمـاد خطـة التنميـة        2015-2014فترة السنتين 
 ( 69/244)القرار  2015لما بعد عام 
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ــة )  )ا(   ــدمات التعاقديــ ــة )  6 862 700الخــ ــغيل العامــ ــات التشــ دولار(،  1 085 700دولار(، ونفقــ
دولار( المتصـلة بنقـل مـوارد     1 259 300دولار( والأثاث والمعـدات )  562 200واللوازم والمواد )

 تكنولوجيا المعلومات إع دعم البرنامج.
ارد خارجـة عـن الميزانيـة يُتوقـع أن     ، ستُستكمل موارد الميزانية العادية تيـو 2017-2016وخلال فترة السنتين  2-54 

دولار لتوفير المسـاعدة المؤقتـة للاجتماعـات المتعلقـة طـدمات تنسـيق الاجتماعـات وذلـن          2 042 300تبلغ 
 للعملاء غير الممو لين من الميزانية العادية، تيا في ذلن السلطة الدولية لقاع البحار.  

  
 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  
 دولار 159 301 700تياجات من الموارد )لبل إعادة تقدير الت الي (: الاح  

تتوع شعبة الوثائق المسـؤولية عـن الأنشـطة الممـطلع ،ـا في إطـار البرنـامج الفرعـي. وسـيُنفَّذ البرنـامج الفرعـي             2-55 
برنامجيـة لفتـرة السـنتين    ، من الخطـة ال 1، الفرع ألف، البرنامج 3وفقاً للاستراتيجية الواردة في البرنامج الفرعي 

2016-2017. 
ومــن المقتــرح تغــيير اســم دائــرة التحريــر والمصــطلحات والمراجــع ليصــبح دائــرة التحريــر، وإدراا قســم مراقبــة    2-56 

التحرير وقسم المصطلحات والمراجع وقسم يرير الوثائق الرسمية وتجهيز النصول اـمن قسـمين واحـد يحمـل     
المقتـرح إنجـاز وثـائق الهيئـات      االترجمة التحريرية والدعم التحريري. ويتيح هـذ اسم قسم التحرير، وافخر اسم 

التداولية في الوقت المناسب وبنجاعة وفعالية من حيث التكاليف، فملا عن توخي المزيـد مـن التجهيـز الخطـي     
في مجـال   والإلكتروني للوثائق وبقـدر أكـبر مـن النجاعـة. وستمـم دائـرة التحريـر كـل خـدمات الـدعم المقدّمـة           

 التحرير والترجمة، تيا في ذلن التنسيق الشامل لععمال المتعلقة بالمصطلحات.
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 18-2الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

  
يئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم      تسهيل عمليات التداول وصنع القرار التي تمطلع ،ا الهيئات الحكومية الدولية وه :هدف المنظمة

المتحدة من خـلال إتاحـة دعـم لخـدمات المـؤتمرات يتسـم بالكفـاءة والفعاليـة، مـع الحـرل علـر كفالـة التواصـل الفعّـال في إطـار تعـدّد                 
 اللغات، وعلر معاملة جميع اللغات الرسمية معاملة متساوية.  

 
 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز نة العامةالإنجازات المتولعة من الأما
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

إعــــداد مراجــــع لوثــــائق الهيئــــات  )أ(
ــة   ــواد المكتوبـ ــا مـــن المـ التداوليـــة وغيرهـ
ــها    ــا وترجمتـ ــة ويريرهـ ــات الرسميـ باللغـ
ــز   ــر المـــــوجزة وتجهيـــ ــدوين المحااـــ وتـــ
النصــــول علــــر مســــتوى رفيــــع مــــن  
ــرام الواجــب     ــة الاحت ــع كفال الجــودة، م

 لغة لخصوصية كل

عدم ورود شكاوى مـن نثلـي الـدول    
ــة     ــزة الحكوميـ ــدى الأجهـ ــاء لـ الأعمـ
الدوليـة أو مــن أعمــاء هيئــات الخــبراء  
أو مــن الإدارات الــتي تتلقــر الوثــائق     
ــر   بشـــــنن جـــــودة خـــــدمات التحريـــ
 والترجمة التحريرية وتجهيز النصول

 ]عدد الشكاوى[

 صفر صفر صفر الهدف

 1 صفر  التقديرات

 4   يالأداء الفعل

يسين فعاليـة خـدمات التحريـر     )ب(
ــر    ــدوين المحااـ ــة وتـ ــة التحريريـ والترجمـ
المــوجزة وتجهيــز النصــول مــن حيــث     
التكلفـــــة دون المســـــاه بجـــــودة هـــــذه 

لخــدمات ونطاقهــا، وذلــن علــر نحــو     ا
أمـرت بـه الجمعيـة العامـة في قرارا ـا       ما

 ذات الصلة

اللجــــوء إع الترجمــــة التعاقديــــة     ‘1’
طريقـة الإنجـاز هــذه   عنـدما يتـنتر عــن   

منـــتج لاـــائي تمـــاهي جودتـــه جـــودة 
 الترجمة المنجزة داخلياً

 ]النسبة المئوية[

 25 25 25 الهدف

 24 25  التقديرات

 27   الأداء الفعلي

اســـتخدام قـــدرة دوائـــر التحريـــر  ‘2’
ــدوين المحااــر     ــة وت والترجمــة التحريري
ــبة    ــول بنســ ــز النصــ ــوجزة وتجهيــ المــ

 في المائة 100

    

    

    

 – 100 100 الهدف :التحرير 

 100 100  التقديرات  

 100   الأداء الفعلي  
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز نة العامةالإنجازات المتولعة من الأما
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 – 100 100 الهدف الترجمة 

 100 100  التقديرات  

 100   الأداء الفعلي  

 – 100 100 الهدف تدوين المحاار الموجزة 

 100 100  التقديرات  

 100   الأداء الفعلي  

 – 100 100 الهدف لتجهيز النصو 

 100 100  التقديرات  

 100   الأداء الفعلي  

الامتثــال لمعــايير حجــم العمــل    ‘3’ 
ــبة  ــالات   100بنســـ ــة في مجـــ في المائـــ

ــدوين    ــة وت ــر والترجمــة التحريري التحري
 المحاار الموجزة وتجهيز النصول

 ]النسبة المئوية[

    

 – 100 100 الهدف :التحرير 

 100 100  التقديرات  

 100   الأداء الفعلي  

 – 100 100 الهدف الترجمة 

 100 100  التقديرات  

 100   الأداء الفعلي  

 – 100 100 الهدف تدوين المحاار الموجزة 

 100 100  التقديرات  
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز نة العامةالإنجازات المتولعة من الأما
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 100   الأداء الفعلي  

 – 100 100 الهدف تجهيز النصول 

 100 100  التقديرات  

 100   الأداء الفعلي  

يســـين فعاليـــة جهـــود التواصـــل     )ا(
ــيع مجموعـــة      ــن أجـــل توسـ ــتمرة مـ المسـ
ــر    ــة والتحريـ ــة التحريريـ ــوظفي الترجمـ مـ

 المستقلين

زيــــادة حجــــم قــــوائم المــــوظفين  ‘1’
المســتقلين المختصــين في جميــع اللغــات  
والاختصاصـــات بنســـبة لا تقـــل عـــن  

 في المائة 15
 ]النسبة المئوية[

    

    

    

 - - 15 الهدف ن:المترجمو 

 - -  التقديرات  

 -   الأداء الفعلي  

 - - - الهدف المحرّرون: 

 - -  التقديرات  

 -   الأداء الفعلي  

تقليل أوجـه الاخـتلال بـين جميـع      ‘2’ 
 التشكيلات اللغوية
 ]النسبة المئوية[

    

 - - 100 الهدف المترجمون: 

 - -  التقديرات  

 -   الأداء الفعلي  
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز نة العامةالإنجازات المتولعة من الأما
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 - - - الهدف المحرّرون: 

 - -  التقديرات  

 -   الأداء الفعلي  
 
 العوامل الخارجية

 يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة علر افتراض ما يلي: 2-57 
 ق أن يفي أصحاب المصلحة تيسؤوليا م والتزاما م وفقاً للقواعد المرعية في تقديم الوثائ )أ(  
أن يتم إدخال يسـينات كافيـة علـر منتجـات معينـة مـن البرامجيـات التجاريـة اللازمـة لإنجـاز التجهيـز             )ب(  

ــات       ــات للغـ ــن المنتجـ ــوير تلـ ــتم تطـ ــثلًا( أو أن يـ ــويج مـ ــرف الصـ ــائق )التعـ ــل للوثـ ــروني الكامـ الإلكتـ
 المشمولة حالياً  غير

 إطار المسـاعدة المؤقتـة )بـالموقع وخارجـه( وفي إطـار      إتاحة عددٍ كافٍ من المهنيين اللغويين المؤهلين في )ا(  
 الخدمات التعاقدية.

 
 النواتج
، ســتنجز النــواتج التاليــة: خــدمات المــؤتمرات )الميزانيــة العاديــة والمــوارد   2017-2016خــلال فتــرة الســنتين   2-58 

 الخارجة عن الميزانية(:
مـن اللغـات الرسميـة السـت للمنظمـة وإليهـا  وترجمـة        ترجمة وثائق الهيئات التداولية وغيرهـا مـن المـواد     )أ(  

بعـــث الوثـــائق المختـــارة إع الألمانيـــة ومـــا يتصـــل بـــذلن مـــن خـــدمات باســـتخدام المـــوارد الخارجـــة 
 الميزانية  عن

إعداد المحاار الموجزة لوقائع جلسات الهيئات الحكومية الدولية التي يلـزم إعـداد المحااـر لهـا، وإصـدار       )ب(  
 للغات الرسمية ذلن بجميع ا

إتاحة خدمات المراجع والمصطلحات للمحررين والمتـرجمين التحريـريين والمتـرجمين الشـفويين ومـدوني       )ا(  
ــر، وكــذلن لمســتعمليها في الإدارات         ــون خــارا المق ــذين يعمل ــن ال ــيهم أولئ ــن ف ــة، تي المحااــر الحرفي

 والمكاتب الأخرى التابعة لعمانة العامة 
الرسمية ومحااـر الجلسـات، تيـا في ذلـن يريرهـا وإعـدادها لاستنسـاخها  ويريـر وثـائق          إنتاا الوثائق  )د(  
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الهيئات التداولية والمنشورات التقنية وتجهيزها  وواع المعـايير المتعلقـة بـالتحرير  وإصـدار التوجيهـات      
 والتعليمات المتعلقة بالصياغة والتحرير 

سـريع إعـداد نسـظ نظيفـة مـن أجـل استنسـاخ الوثـائق باللغـات          تجهيز النصول: القيام تيهام متعددة لت )هـ(  
الرسميــة الســت  والقيــام بــالحف  الإلكتــروني وإعــداد الصــيغ الثنائيــة اللغــة مــن تلــن الوثــائق  وتجهيــز    

 ائل والمذكرات الشفوية وتوزيعها الرس
هـم لأداء خـدمات الترجمـة    مراقبة جودة أعمال الترجمة الخارجية وتقييم الأفراد الذين ةكـن التعاقـد مع   )و(  

 التحريرية، وواع توصيات بشنن إدراجهم في القائمة ذات الصلة 
إعـــداد المصـــطلحات ومجموعـــات التســـميات المتعلقـــة تيوااـــيع مختلفـــة، تيـــا في ذلـــن   المـــواد التقنيـــة: )ز(  

ــبرامج والصــناديق والألقــاب والوظــائف ومختلــف مجــالا     ت المختصــرات وأسمــاء البلــدان والعمــلات وال
ــات       ــت احتياجــات المســتخدمين ومتطلب ــة ومطبوعــة تل تخصــص أنشــطة المنظمــة، في أشــكال إلكتروني

( UNTERMالتوثيق  وتعهد الجزء المرتبط تيقر الأمم المتحدة مـن قاعـدة بيانـات المصـطلحات العالميـة )     
لشــامل للنظــام الإلكتــروني اويديثــه وتوســيع نطاقــه  والإشــراف علــر واــع وتنفيــذ المشــروع العــالمي 

 ، والمشاركة في ذلن.gText للنصول
 .3توزيع الموارد المرصودة لنيويورك، البرنامج الفرعي  19-2ويرد في الجدول  2-59 

 
   19-2الجدول 
   3الاحتياجات من الموارد: نيويورك، البرنامج الفرعي   

 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 (تقديرات)
     الميزانية العادية     
 554 554 301,7 159 301,7 159 الموارد المتعلقة بالوظائف 
 554 554 301,7 159 301,7 159 المجموع الفرعي 

 11 11 852,3 11 800,4 20 الموارد الخارجة عن الميزانية
 565 565 154,0 171 102,1 180 المجموع 
  

ــتغطي المــوارد البالغــة    2-60  ــاليف اســتمرار  159 301 700وس ــد 1وظيفــةً ) 554 دولار تك ــد 7و  2-م  1-م
مـن فئـة    154من فئة الخدمات العامة )الرتبـة الرئيسـية( و    30و  3-ف 152و  4-ف 145و  5-ف 6 و

، 18-2المـبين في الجـدول   لازمةً لتحقيق هدف البرنامج الفرعي علر النحـو  الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( 
ــة العامــة ومجلــس الأمــن والمجلــس             ــع مراعــاة الحجــم التقــديري لخــدمات المــؤتمرات الــتي ســتقدم إع الجمعي م
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في  2017-2016الاقتصادي والاجتماعي وجميع أجهزة الأمم المتحدة الأخرى في المقر خلال فتـرة السـنتين   
 سيابه برنامج الاجتماعات المقترح.

 11 852 300، ستُكمِّل المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة المتوقعـة البالغـة       2017-2016ة السنتين وخلال فتر 2-61 
دولار الموارد المخصصة من الميزانية العادية من أجل تـوفير المسـاعدة المؤقتـة للاجتماعـات فيمـا يتعلـق طـدمات        

وظيفـةً مـع    11لقـاع البحـار، و    ة الدوليـة الوثائق للعملاء غير الممولين من الميزانية العادية، تيـا في ذلـن السـلط   
 5-ف 1و  1-مـد  1يتصل ،ـا مـن تكـاليف التشـغيل الممولـة مـن الصـندوبه الاسـتئماني للترجمـة الألمانيـة )           ما
وظــائف مــن فئــة الخــدمات  4ووظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتبــة الرئيســية( و  3-ف 1و  4-ف 3 و

 2015دولار بشكل أساسي إع عقـد مـؤتمر    8 948 100ن البالغ العامة )الرتب الأخرى((. ويعزى النقصا
الاستعرااي لأطراف معاهدة عدم انتشار الأسلحة النووية، وهو ينخذ في الاعتبار عـبء العمـل المطلـوب مـن     
صــناديق وبــرامج الأمــم المتحــدة في الســنوات الأخــيرة ونماــط الاجتماعــات المقــرر عقــدها خــلال فتــرة الســنتين   

2016-2017. 
 

 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  
 دولار 90 916 300الاحتياجات من الموارد )لبل إعادة تقدير الت الي (:   

تتــوع شــعبة الاجتماعــات والنشــر المســؤولية عــن الأنشــطة الممــطلع ،ــا في إطــار البرنــامج الفرعــي. وســيُنفَّذ      2-62 
ــو   ــامج الفرعــي وفقــاً للاســتراتيجية ال ــامج الفرعــي  البرن ــامج  4اردة في البرن ، مــن الخطــة  1، الفــرع ألــف، البرن

 .2017-2016البرنامجية لفترة السنتين 
 

 20-2الجدول 
   أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

 
ة الدوليـة وهيئــات الخـبراء المعنيـة ومــؤتمرات    تسـهيل عمليــات التـداول وصـنع القــرار الـتي تمـطلع ،ـا الهيئــات الحكومي ـ       :هـدف المنظمـة  

 المتحدة من خلال توفير الدعم لخدمات المؤتمرات علر نحو يتسم بالكفاءة والفعالية الأمم
 

 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــدمات عاليـــة الجـــودة    ــديم خـ في  )أ( تقـ
مجالات الترجمة الشفوية تـدوين المحااـر   

عدم ورود شكاوى مـن نثلـي الـدول    
ــة     ــزة الحكوميـ ــدى الأجهـ ــاء لـ الأعمـ

 صفر صفر صفر الهدف

 1 صفر  التقديرات
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــر النســظ والنشــر المكــتت    ــة ويري الحرفي
ــدمات    ــع وخــــــ ــة والتوزيــــــ والطباعــــــ

 الاجتماعات، بجميع اللغات الرسمية

الدولية وأعماء هيئات الخـبراء أو مـن   
ــائق بشـــنن  الإدارات الـــتي تتلقـــر الوثـ

ــفوية   ــة الشــ ــدمات الترجمــ ــودة خــ جــ
ــر     ــة والنشــ ــر الحرفيــ ــدوين المحااــ وتــ

 وخدمات الاجتماعات
 ]عدد الشكاوى[

 3   الأداء الفعلي

يقيــق المزيــد مــن الفعاليــة مــن حيــث  )ب(
ــفوية    ــة الشــ ــدمات الترجمــ ــة في خــ التكلفــ

نســـظ وتـــدوين المحااـــر الحرفيـــة ويريـــر ال
والنشـــــر المكـــــتت والطباعـــــة والتوزيـــــع    
وخـــــدمات الاجتماعـــــات دون المســـــاه 
بجود ا وبنطابه الخدمات، عملا بالقرارات 

 ذات الصلة الصادرة عن الجمعية العامة

في المائــــة  100الامتثــــال بنســــبة  ‘1’
لمعايير عبء العمل في مجالات الترجمـة  
الشــــفوية وتــــدوين المحااــــر الحرفيــــة  

 لنشر المكتتويرير النسظ وا
 []النسبة المئوية

    

 100 100 100 الهدف الترجمة الشفوية 

 96 100  التقديرات  

 91   الأداء الفعلي  

 100 100 100 الهدف تدوين المحاار الحرفية 

 100 100  التقديرات  

 100   الأداء الفعلي  

  100 100 الهدف يرير النسظ 

 97 100  التقديرات  

 97   داء الفعليالأ  

  100 100 الهدف النشر المكتت  

 71 100  التقديرات  

 71   الأداء الفعلي  
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 100   الهدف تجهيز النصول 

    التقديرات  

    الأداء الفعلي  

 100   الهدف الطباعة 

    التقديرات  

    الأداء الفعلي  

ــبة  ‘ 2’  إنجــــاز الطباعــــة الرقميــــة بنســ
 ائةفي الم 100
 [النسبة المئوية]

 80 100 100 الهدف

 98 100  التقديرات

 98   الأداء الفعلي

ــكل   ‘ 3’  ــائق في شـ ــع الوثـ ــة جميـ إتاحـ
إلكتــــروني، بجميــــع اللغــــات الرسميــــة  
ــبة    ــد، بنســـ ــت واحـــ ــت في وقـــ الســـ

 في المائة 100
 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 الهدف

 100 96  التقديرات

 96   الأداء الفعلي

توفير الوثـائق الرسميـة بقـدر أكـبر     ‘ 4’ 
 في شكل ييسر الوصول إليها

 ]النسبة المئوية[

    

    

    

 - - 100 الهدف المحاار الحرفية: 

 - -  التقديرات  

 -   الأداء الفعلي  

ــام    ‘ 5’  ــدد مســتخدمي نظ ــادة ع زي
 الاشتراك الإلكتروني

 8 000 34 000 45 000 الهدف

 25 190 34 000  ديراتالتق

 25 190   الأداء الفعلي
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

استغلال قدرات خدمات الترجمة ‘ 6’ 
الشــــفوية وتــــدوين المحااــــر الحرفيــــة  

 في المائة 100بنسبة 
 ]النسبة المئوية[

    

 - 100 100 الهدف :الترجمة الشفوية 

 96 97  التقديرات  

 92   الأداء الفعلي  

  100 100 لهدفا المحاار الحرفية:تدوين  

 100 100  التقديرات  

 100   الأداء الفعلي  

)ا( يســــين فعاليــــة جهــــود التواصــــل 
ــيع مجموعـــة      ــن أجـــل توسـ ــتمرة مـ المسـ
مــــوظفي الترجمــــة الشــــفوية وتــــدوين    

 المحاار الحرفية المستقلين

زيــــادة حجــــم قــــوائم المــــوظفين  ‘1’
المســتقلين المختصــين في جميــع اللغــات  

 تقـــل عـــن والاختصاصـــات بنســـبة لا
 في المائة 15

 ]النسبة المئوية[

    

    

    

 - - 15 الهدف :الترجمة الشفوية 

 - -  التقديرات  

 -   الأداء الفعلي  

 - - 15 الهدف المحاار الحرفية:تدوين  

 - -  التقديرات  

 -   الأداء الفعلي  

تقليل أوجـه الاخـتلال بـين جميـع     ‘ 2’ 
 ةالتشكيلات اللغوي

    

 - - 100 الهدف :الترجمة الشفوية 
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 - -  التقديرات  

 -   الأداء الفعلي  

 - - 100 الهدف المحاار الحرفية:تدوين  

 - -  التقديرات  

 -   الأداء الفعلي  
  

 العوامل الخارجية
 ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة علر افتراض ما يلي: 2-63 

أنــه نــادرا مــا ســيتم إدخــال تغــييرات غــير متوقعــة، أو مقدمــة في غمــون مهــل قصــيرة، علــر برنــامج      )أ(  
 الجلسات المقررة 

ــي أصـــحاب المصـــلحة تيســـؤوليا م والتــــزاما م وفقـــاً للقواعـــد المرعيـــة في تقـــديم الوثـــائق           )ب(   أن يفـ
 الاجتماعات. وأنشطة

 
 النواتج
 ، ستنجز النواتج التالية:2017-2016خلال فترة السنتين   2-64 

تقديم الخدمات إع الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء )مـن الميزانيـة العاديـة(: تـدوين المحااـر            )أ(  
الحرفيــة لاجتماعــات الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن والهيئــات الأخــرى الــتي يلــزم إعــداد المحااــر لهــا     

 اع   وخدمة الاجتماعات داخل قاعات الاجتم
 خدمات المؤتمرات )موارد الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(: )ب(  
 الترجمة الشفوية: تقديم خدمات الترجمة الشفوية للاجتماعات التي تُعقد في المقر وخارجه  ‘1’   
دام يمير النصول: إعداد الوثـائق والمنشـورات الرسميـة مـن حيـث التحريـر والشـكل باسـتخ         ‘2’   

 برامجيات النشر المكتت 
 النشر المكتت: إعداد وثائق الهيئات التداولية باستخدام أدوات النشر الرقمي وإدارة المحتوى  ‘3’   
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ــة وإدارة         ‘4’    ــائق الرسمي ــع الوث ــب لجمي ــة يــت الطل ــة والطباع ــة الرقمي ــع: الطباع ــة والتوزي الطباع
 علومات الحصول علر هذه المواد باستخدام تكنولوجيا الم

المشــاركة، عنــد الاقتمــاء، في تطــوير المشــروع العــالمي للنظــام الإلكتــروني الشــامل للنصــول    ‘5’   
gText .وتنفيذه 

 .4توزيع الموارد المرصودة لنيويورك، البرنامج الفرعي  21-2ويرد في الجدول  2-65 
 

 21-2الجدول 
  4الاحتياجات من الموارد: نيويورك، البرنامج الفرعي   

 
 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 (تقديرات)
     الميزانية العادية     
 314 323 866.6 88 602.8 90 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 - - 049.7 2 049.7 2 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 314 323 916.3 90 652.5 92 فرعيالمجموع ال 

 - - 000.0 2 827.2 1 الموارد الخارجة عن الميزانية

 314 323 916.3 92 479.7 94 المجموع 
  

 5-ف 39و  1-مــد 2و  2-مــد 1وظيفــة ) 314دولار تكــاليف  90 916 300ســتغطي المــوارد البالغــة   2-66 
ــة الخــدمات ال  10و  2-ف 2و  3-ف 67و  4-ف 88 و ــة الرئيســية( و  مــن فئ ــة  105عامــة )الرتب مــن فئ

الخــدمات العامــة )الرتــب الأخــرى(( والاحتياجــات مــن غــير الوظــائف المتعلقــة بالخــدمات التعاقديــة وتكــاليف 
، مـع مراعـاة الحجـم    20-2التشغيل الأخرى اللازمة لتحقيق هدف البرنامج الفرعي كما هو مبين في الجدول 

تقدم إع الجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن والمجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي        التقديري لخدمات المـؤتمرات الـتي س ـ  
في ســـيابه برنـــامج  2017-2016وجميـــع أجهـــزة الأمـــم المتحـــدة الأخـــرى في المقـــر خـــلال فتـــرة الســـنتين   

 الاجتماعات المقترح.
ــالغ    2-67  ــد حــدث النقصــان الب ــن الوظــائف نتيجــة    1 736 200وق ــد الاحتياجــات م ــوارد في بن ــران  دولار ال اقت

 العوامل التالية:
النقـــل الخـــارجي المقتـــرح لـــوظيفتين مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتـــب الأخـــرى( مـــن قســـم دعـــم   )أ(  

 الاجتماعات إع مكتب خدمات المراسم والاتصال )التوجيه التنفيذي والإدارة( 
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(، ووظيفـة  5-)ف الإلغاء المقترح لوظيفة رئـيس قسـم يمـير النصـول وتصـحيح التجـارب المطبعيـة        )ب(  
مسـاعد يريـر ونشـر مكـتت )مـن فئـة الخــدمات العامـة )الرتـب الأخـرى(( في مكتـب المـدير، وعــس            

وظـائف لمسـاعدي    3وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخـرى( في قسـم دعـم الاجتماعـات )    
فئـة الخـدمات   يرير ونشر مكتت، ووظيفة واحدة لمساعد يرير، ووظيفة كاتب لشؤون الوثائق( )من 

 .69/264العامة )الرتب الأخرى(، وذلن تمشيا مع أحكام قرار الجمعية العامة 
دولار  2 000 000 ، ستغطي الموارد المتوقعة من خارا الميزانية البالغـة 2017-2016وخلال فترة السنتين  2-68 

ائط والمنشـورات التار يـة لعمـم    تكاليف استمرار تنفيذ المشاريع الخاصة المتصلة برقمنة وفهرسة الوثـائق والخـر  
 المتحدة وتخزينها إلكترونيا.  

 
 (3)إدارة المؤتمرات، جنيف - 2 
 .22-2يرد توزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي في الجدول  2-69 

 
 22-2الجدول 

 )أ(الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  
 
 لوظا  ا  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 البرنامج الفرعي
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 (تقديرات)
     الميزانية العادية     
 81 77 456.6 54 603.6 70 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها - 2

 349 362 232.3 116 008.0 120 خدمات الوثائق - 3

 173 186 081.3 63 877.4 66 خدمات الاجتماعات والنشر - 4

 603 625 770.2 233 489.0 257 المجموع الفرعي 

 - - 523.0 2 523.0 2 )ب(الموارد الخارجة عن الميزانية

 603 625 293.2 236 012.0 260 المجموع 
 

، تم فصل الاحتياجات مـن مـوارد تكنولوجيـا    69/250من قرارها  55استجابةً لطلب الجمعية العامة الوارد في الفقرة  )أ( 
 المعلومات والاتصالات لجميع مراكز العمل ونقلها من برنامج العمل إع دعم البرامج.

 تتصل بالموارد والوظائف الممولة من المبالغ المسددة للهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية. )ب( 
  

__________ 

 .1إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في المقر هي المسؤولة الوحيدة عن البرنامج الفرعي  (3) 
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 ST/SGB/2000/4تتــــنلف شــــعبة إدارة المــــؤتمرات في جنيــــف، الــــتي تخمــــع لأحكــــام نشــــريج الأمــــين العــــام  2-70 
وتعمــل تيــا يصــدر عــن وكيــل الأمــين العــام لإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات مــن    ST/SGB/2005/9 و

التخطــيط المركــزي والتنســيق )الــتي تشــمل إدارة   توجيهــات متعلقــة بالسياســات، مــن مكتــب المــدير، ودائــرة  
الاجتماعات، وإدارة الوثـائق، والرصـد والتقيـيم(، ودائـرة اللغـات )الـتي تشـمل الترجمـة التحريريـة، والتحريـر،           
ــاا         ــرة الإنت ــرة الترجمــة الشــفوية، ودائ ــز النصــول(، ودائ ــدي والمصــطلحات، والمراجــع، وتجهي والعمــل التعاق

 نولوجيا المعلومات، والطباعة، والتوزيع(.والدعم )التي تشمل تك
، ستواصــل الشــعبة مواجهــة يــديات تتمثــل في تنفيــذ إصــلاح هيئــات   2017-2016وخــلال فتــرة الســنتين  2-71 

أسبوعا من الاجتماعـات سـنويا، وواـع حـدود لعـدد       20معاهدات حقوبه الإنسان، وهو ما أدى إع إاافة 
غـات العمـل، وإلغـاء ترجمـة المحااـر المـوجزة. وبالإاـافة إع ذلـن،         الكلمات في وثائق معينة، وتخفـيث عـدد ل  

فإن الغالبية العظمر من المحاار الموجزة سيقوم بإعدادها افن قسـم الترجمـة الإنكليزيـة، نـا سـيؤدي إع زيـادة       
العمل في هـذا المجـال إع أكثـر مـن المـعف. ولـذلن، يقتـرح إنشـاء فريـق جديـد مـن مـدوني المحااـر المـوجزة               

 ( لصون نوعية الوثائق. 3-ومترجمين اثنين/مدوني محاار موجزة برتبة ف 4-)مراجع برتبة ف 
ويساهم الاتجاه السائد نحو تقلـب أعبـاء العمـل، الـذي ينطـوي علـر عـدد متزايـد مـن الاجتماعـات الحساسـة              2-72 

خطـيط والتنسـيق ورصـد    التي يدعر لانعقادها بإخطار عاجـل، في إحـداث حالـة عـدم الـيقين الشـديد في الت       أو
ــرح نقــل المــوارد إع التخطــيط والتنســيق والرصــد مــن أجــل يســين إدارة العــرض       ــذلن يقت الاجتماعــات. ول

 والطلب، وامان توقعات أكثر دقة.
ومن خلال زيادة الاعتماد علر التكنولوجيـا في مهـام الـدعم اللغـوي، ابتـداء مـن الإعـداد شـبه افلي للمراجـع           2-73 

دخال أدوات الترجمة تيساعدة الحاسوب التي تقلل إع الحد الأدنى من الحاجـة إع تجهيـز النصـول    وانتهاء إع إ
واستخدام وحدات الماكرو والبرامج الفرعية القياسـية لتسـريع أداء المهـام المختلفـة في عمليـة التوثيـق، جنبـا إع        

ــز  جنــب مــع الاتجــاه إع الحــد مــن اســتخدام الإمــلاء، الفرصــة لإعــادة برمجــة      ــرة اللغــات، وتعزي المــوارد في دائ
 القدرات التحريرية، وجعل الدعم المقدم للترجمة التعاقدية يتسم تيزيد الفعالية.

ويسمح اافاض الطلب علر النسظ المطبوعة من وثـائق الهيئـات التداوليـة ويسـن تكنولوجيـا الطباعـة الرقميـة         2-74 
ستجابة للزيادة في النشر عبر وسائط الإعـلام وإحـلال المنشـورات    بإعادة برمجة الموارد في جميع أنحاء الشعبة. وا

الإلكترونية محل النسظ الورقية التقليدية، يقترح الجمع بين موارد الطباعة والتوزيع الحالية في إطار قسـم جديـد   
يــع للتصـميم والإنتـاا، سيتمـمن المزيــد مـن القـدرات اللازمـة لإصــدار المنشـورات الإلكترونيـة لأغـراض التوز         

الرقمـــي عـــن طريـــق المواقـــع الشـــبكية والأجهـــزة المحمولـــة، وكـــذلن مواصـــلة تـــوفير الطباعـــة والتوزيـــع            
 التقليدية. بالطربه

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2000/4
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2005/9
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 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  
 دولار 54 456 600الاحتياجات من الموارد )لبل إعادة تقدير الت الي (:   

ة عـن هـذا البرنـامج الفرعـي داخـل شـعبة إدارة المـؤتمرات كـل مـن مكتـب المـدير ودائـرة             يتوع المسـؤولية الفني ـ  2-75 
، 2التخطيط المركزي والتنسيق. وسيُنفذ البرنامج الفرعي وفقاً للاستراتيجية المفصلة في إطار البرنـامج الفرعـي   

 .2017-2016، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 1الفرع باء، البرنامج 
 

 23-2الجدول 
   أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

 
تسـهيل عمليــات التـداول وصـنع القــرار الـتي تمـطلع ،ـا الهيئــات الحكوميـة الدوليـة وهيئــات الخـبراء المعنيـة ومــؤتمرات            :هـدف المنظمـة  

سـم بالكفـاءة والفعاليـة، تيـا في ذلـن يقيـق الاسـتفادة المثلـر مـن          المتحدة من خلال إتاحة الدعم لخـدمات المـؤتمرات علـر نحـو يت     الأمم
 القدرات المتاحة لخدمات الاجتماعات والوثائق في إطار من التنسيق العالمي

 
 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــكاوى مــــن   ‘ 1’ المؤتمرات)أ( يسين نوعية        ــدم ورود أي شــ عــ
ــات    ــدى الهيئ ــدول الأعمــاء ل ــي ال نثل
الحكومية الدولية أومن أعماء هيئـات  
 الخبراء بشنن نوعية خدمات المؤتمرات

 ]عدد الشكاوى[

 صفر صفر صفر الهدف

 صفر صفر  التقديرات

 صفر   الأداء الفعلي

بنســبة “ القــرب”تطبيــق مفهــوم  ‘2’ 
ئة، حيثما أمكـن، بالنسـبة   في الما 100

ــد    ــتي تعق للمــؤتمرات والاجتماعــات ال
 خارا مقار الهيئات المجتمعة

 ]النسبة المئوية[

 - 100 100 الهدف

 100 100  التقديرات

 100   الأداء الفعلي

ــدد   ‘ 3’  ــين عــــ ــربه بــــ ــص الفــــ تقلــــ
الاجتماعـــــــات المعقـــــــودة وعـــــــدد   

 الاجتماعات المقررة
 ]النسبة المئوية[
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 100 96 100 الهدف مع الترجمة الشفوية:       

 96 100  التقديرات  

 95   الأداء الفعلي  

 100 81 100 الهدف بدون الترجمة الشفوية: 

 81 100  التقديرات

 100   الأداء الفعلي

إتاحــة خــدمات الترجمــة الشــفوية ‘ 4’ 
ــد   ــتي تعقـــ ــات الـــ ــع الاجتماعـــ لجميـــ

 “حسب الاقتماء”
 سبة المئوية[]الن

 100 100 100 الهدف

 100 100  التقديرات

 100   الأداء الفعلي

زيادة النسبة المئوية للوثائق المقدمـة في  ‘ 5’ 
ــدد    ــر لعـ ــد الأقصـ ــمن الحـ ــدها واـ موعـ
ــدة   ــاً لقاعــ ــادرة وفقــ ــفحات، والصــ الصــ

تقـرر هيئـات صـنع     لم الأسابيع السـتة، مـا  
ــة     ــن، مــع معامل ــة خــلاف ذل القــرار المعني

 يع اللغات الرسمية معاملة متساويةجم
 ]النسبة المئوية[

 100 50 50 الهدف

 43 50  التقديرات

 36.9   الأداء الفعلي

ــز المــداولات وصــنع القــرار    )ب(  تعزي
ــوفير خــدمات المــؤتمرات    مــن خــلال ت

ــها   ــتي تطلبــ ــة   الــ ــات الإقليميــ المجموعــ
للـدول  والمجموعات الرئيسية الأخـرى  

 الأعماء

اد النسبة المئويـة لاجتماعـات   ازدي‘ 1’
المجموعــــات الإقليميــــة والمجموعــــات   
الرئيسية الأخرى للدول الأعماء الـتي  

 الشفوية تُوفَّر لها خدمات الترجمة

 [النسبة المئوية]

 100 85 85 الهدف

 83 85  التقديرات

 83.7   الأداء الفعلي

تـــوفير مرافـــق المـــؤتمرات المناســـبة  ‘ 2’
عـــات المجموعــــات  لعقـــد كـــل اجتما  

ــات   ــة والمجموعــــ ــية  الإقليميــــ الرئيســــ
  الأخرى للدول الأعماء 

 [النسبة المئوية]

 100 100 100 الهدف

 100 100  التقديرات

 100   الأداء الفعلي
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 العوامل الخارجية
 ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة علر افتراض ما يلي: 2-76 

ن برنامج الاجتماعات المقررة لن تدخل عليه تغييرات غير متوقعة أو مقدمـة في غمـون مهـل قصـيرة     أ )أ(  
لجنـة   إلا بشكل محدود وبعد أن توافق علر ذلن علر النحو الواجب الهيئة الحكومية الدوليـة المعنيـة أو  

 المؤتمرات نيابة عنها 
الاجتماعـات إع المجموعـات الإقليميـة والمجموعـات     أن تظل السياسة الحالية المتمثلة في تقديم خـدمات   )ب(  

 دون تغيير ‘‘ ما هو متاح’’الرئيسية الأخرى من الدول الأعماء علر أساه 
أن يكــون حجـــم الوثـــائق غــير المتوقعـــة وذات الأولويـــة العليــا، الـــتي تخـــل بــالتجهيز المقـــرر للوثـــائق      )ا(  

 للغاية  محدودا
تيسؤوليا ا والتــزاما ا وفقـا للقواعـد المتبعـة في تقـديم وثـائق الهيئـات         أن تفي الجهات صاحبة المصلحة )د(  

 التداولية، تيا في ذلن حجم هذه الوثائق وشكلها 
أن يدد النواتج المتعلقة بالوثائق وخدمات المؤتمرات الصادر ،ا تكليـف عـن طريـق السـلطة التشـريعية       )هـ(  

 ة ذات الصلة المختصة مـع الحصول علر اعتمادات الميزاني
أن تــــدعم تطـــــورات التكنولوجيـــــا والصـــــناعات المتصـــــلة ،ـــــا طرائـــــق أداء العمـــــل في خـــــدمات   )و(  

 والوثائق. الاجتماعات
 

 النواتج
 ، ستنجز النواتج التالية )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(:2017-2016خلال فترة السنتين   2-77 

إعــداد مشــروع جــدول المــؤتمرات والاجتماعــات في جنيــف لفتــرة الســنتين لكــي   إدارة الاجتماعــات: )أ(  
تستعراه لجنة المؤتمرات وتقره الجمعيـة العامـة  ورصـد الجـدول المعتمـد للمـؤتمرات والاجتماعـات في        
جنيف  والعمـل كمركـز اتصـال لتنسـيق المـدخلات فيمـا يتصـل بإعـادة تشـكيل غـرف الاجتماعـات            

ــة الدوليــة وخدمــة هــذه    الجديــدة وتجديــدها  وتن ــامج اليــومي لاجتماعــات الهيئــات الحكومي ســيق البرن
الاجتماعــات في قاعــات الاجتماعــات  وتنســيق الخــدمات المقدمــة للاجتماعــات المعقــودة في جنيــف    
ــة         ــه  وإدارة عملي ــلاش عن ــف والإب ــوارد الاجتماعــات بجني ــار المحــددة  ورصــد اســتعمال م خــارا المق

مكتبــا(  وتقــديم آراء ومقترحــات  150قاعــة و  32حيــز المكاتــب )تخصــيص قاعــات الاجتماعــات و
 بصفة مستمرة 



 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات 2الباب 

 

15-07993 59/125 

 

إدارة الوثائق: يليل الولايات التشريعية للهيئات التي تتخذ من جنيف مقرا لها لتحديد احتياجا ـا مـن    )ب(  
الوثــائق وفقــا  الوثــائق  وتعــيين الكيانــات الُمع ــدّة للوثــائق لإنفــاذ نظــام الفتــرات الزمنيــة المحــددة لتجهيــز

للقواعد والأنظمة المتعلقة بتقديم الوثائق في موعدها ومراقبتها والحـد منـها بوسـائل تشـمل جملـة أمـور       
منها إسداء المشورة للكيانات الُمع ـدّة للوثـائق بشـنن أفمـل السـبل للتخطـيط لإعـداد وثائقهـا، وإعـداد          

دى الالتـزام بتقـديم الوثـائق في موعـدها     جداول زمنية نصف سنوية للوثائق المقرر تقـدةها، ومتابعـة م ـ  
ــائق  وإعــداد        ــدّة للوث ــات الُمع  ــع الكيان ــة ذات الصــلة بشــنن أداء جمي ــة الدولي ــات الحكومي ــلاش الهيئ وإب
توقعات أعباء العمل من الوثائق لجميـع وحـدات تجهيـز الوثـائق  ويديـد مواعيـد تجهيـز جميـع الوثـائق          

تقــديم وثــائق الاجتماعــات والمــؤتمرات المعقــودة خــارا  ورصــد التجهيــز وفقــا للاحتياجــات  وتنســيق 
المقار المحددة وتجهيزها عن بعـد  والاسـتعانة تيصـادر خارجيـة في الترجمـة التحريريـة وتجهيـز النصـول         
وغير ذلن من أعباء العمل  وتقديم المساعدة إع المتعاقدين وموافـا م بتعليقـات علـر عملـهم  ورصـد      

عمال التي يستعان فيها تيصـادر خارجيـة  والاحتفـاع بقائمـة مـن المتعاقـدين       تقيـد المتعاقدين ب جال الأ
من الأفراد والمؤسسات ويـديثها وتوسـيع نطاقهـا  وإعـداد العقـود وإدار ـا  وتـوفير التوجيـه والـدعم          

( وعناصر الإبـلاش في مشـروع   gDocالفنيين لتطوير مشروع النظام الإلكتروني الشامل لإدارة الوثائق )
 ( التي تتعلق بالوثائق gDataام الإلكتروني الشامل للبيانات )النظ

رصد أداء البرنامج والإبلاش عنه: تقييم نواتج وأنشطة جميع البرامج الفرعية  ويديـد المخـاطر وأثرهـا     )ا(  
علر تقديم الخدمات  وتنفيـذ التـدابير التصـحيحية مـن أجـل الحـد مـن المخـاطر، بوسـائل منـها أنشـطة            

دريب وتبادل الموظفين  وتطبيق الدروه المستفادة وأفمل الممارسات مـن أجـل يسـين أداء    تطوير الت
البرنــامج بغيـــة يقيــق فوائـــد للمنظومـــة بنكملــها  وإعـــداد ورصـــد التقــارير الإحصـــائية والمرجعيـــة      
والمشــاركة في الفريــق العامــل المشــترك بــين مراكــز العمــل والمعــو تيؤشــرات الأداء وأســاليب حســاب   

فــة خــدمات المــؤتمرات  وتقــديم التعليقــات والمقترحــات المتواصــلة خــلال تنفيــذ وإطــلابه مشــاريع   تكل
 تكنولوجيا المعلومات الشاملة في جنيف 

تعاقب الموظفين وإدارة المواهب وتنسـيق التـدريب: واـع الـبرامج والعمليـات والسياسـات والأنشـطة         )د(  
اقــب المــوظفين وتنفيــذها ورصــدها وتقييمهــا مــن   الأخــرى ذات الصــلة بــالتخطيط للقــوة العاملــة وتع  

الناحيــة الاســتراتيجية  والاتصــال تيجموعــات مــن المــوظفين المحــتملين  والمشــاركة، مــع مكتــب إدارة   
المــوارد البشــرية، في فرقــة عمــل معنيــة بتبســيط إجــراءات امتحانــات اللغــات التنافســية وواــع أدوات   

وي داخلي  وتنسيق تعزيـز تـدريب القـوة العاملـة الراهنـة       بديلة للاختبار والاختيار وبرامج تدريب لغ
 والإسهام في أنشطة الاجتماع السنوي الدولي المعو بترتيبات اللغات والوثائق والمنشورات 
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إدارة الموارد في الشعبة من أجـل اسـتخدام الوظـائف وتكـاليف المـوظفين الأخـرى والمـوارد اسـتخداما          )و(  
ة إع أقصــر حــد، تيــا في ذلــن التقليــل إع أدنى حــد مــن اســتقدام المــوظفين   يتســم بالفعاليــة في التكلفــ
 المؤقتين من غير المحليين.

 .24-2، في الجدول 2ويرد توزيع الموارد في ما  ص جنيف، البرنامج الفرعي  2-78 
 

 24-2الجدول   
 )أ(2الاحتياجات من الموارد: جنيف، البرنامج الفرعي   

 
 الوظا    رات الولايات المتحدة(الموارد )بآلاف دولا 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 )لبل إعادة تقدير الت الي (
     الميزانية العادية     
 81 77 311,5 24 130,2 22 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 - - 145,1 30 473,4 48 الموارد غير المتعلقة الوظائف 

70 المجموع الفرعي   603 ,6  54  456 ,6  77  81  

 - - 109,0 109,0 الموارد الخارجة عن الميزانية

70 المجموع   712 ,6  54  565 ,6  77  81  

 
، تم فصل الاحتياجات مـن مـوارد تكنولوجيـا    69/250من قرارها  55استجابةً لطلب الجمعية العامة الوارد في الفقرة  )أ( 

 نقلها من برنامج العمل إع دعم البرامج.المعلومات والاتصالات لجميع مراكز العمل، و
  

ــة   2-79  ــوارد البالغـ ــتغطي المـ ــتمرار   54 456 600سـ ــاليف اسـ ــة ) 81دولار تكـ ــد 1وظيفـ ــد 1، و 2-مـ  ،1-مـ
مـــن فئـــة  57مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتبـــة الرئيســـية(، و   6، و 3-ف 8، و 4-ف 5، و 5-ف 3و 

غير المتعلقة بالوظائف المتصـلة بتكـاليف المـوظفين الأخـرى،      الخدمات العامة )الرتب الأخرى((، والاحتياجات
وســفر المــوظفين، والخــدمات التعاقديــة، والمــيافة وغــير ذلــن مــن تكــاليف التشــغيل اللازمــة لتحقيــق هــدف     

 .24-2البرنامج الفرعي علر النحو المبين في الجدول 
لاحتياجــــات مــــن الوظــــائف الأثــــر دولار اــــمن بنــــد ا 2 181 300وتعكــــس الزيــــادة الصــــافية البالغــــة  2-80 

 يلي: لما المشترك
وظيفيـة داخليـا    20سعيا إع مواءمة هيكل ملاك الموظفين مـع ترتيبـات التشـغيل الحاليـة، يُقتـرح نقـل        )أ(  

مـن فئـة    8من فئة الخـدمات العامـة )الرتبـة الرئيسـية(، و      4، و 3-ف 3، و 4-ف 3، و 5-ف 2)
 التي تشمل ما يلي: 2غطية احتياجات البرنامج الفرعي الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( لت
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(، ووظيفـة واحـدة   3( مـن دائـرة اللغـات )البرنـامج الفرعـي      5-نقل وظيفة رئيس القسم )ف ‘1’   
لمسـاعد خـدمات الاجتماعـات )فئـة الخـدمات العامـة )الرتبـة الأساسـية(( مـن وحـدة المراجــع           

الاجتماعــات )مــن فئــة الخــدمات العامــة  وظــائف لمعــاونين لغــرف 3( و 3)البرنــامج الفرعــي 
ــي        ــامج الفرعـ ــاا )البرنـ ــميم والإنتـ ــم التصـ ــن قسـ ــرى( مـ ــب الأخـ ( إع قســـم إدارة 4)الرتـ

الاجتماعات. فقد زاد عـبء الاجتماعـات تعقيـداً علـر مـدى فتـرة السـنتين المااـية، ونتيجـة          
ــدها في جــدو         ــب عق ــدم بشــنلاا طل ــات المق ــع الاجتماع ــة إدراا جمي ــذلن أصــبحت مهم ل ل

الاجتماعات، تشكل يدياً كبيراً يقتمي تنسيقاً مكثفاً مع العملاء والتقريـب بـين الأولويـات    
 5-السياســية الحساســة والمتمــاربة. وســيوفر النقــل الــداخلي لــوظيفتين )واحــدة مــن فئــة ف   

وواحدة من فئة الخدمات العامـة )الرتبـة الأساسـية(( مـا يناسـب مـن مـلاك المـروري لإدارة         
وسيشكل الناتج عن هـذه العمليـة إطـارَ عمـل بـاقي أفـراد الشـعبة. وسـيتيح نقـل           هذه المهمة،

ــة )الرتـــب الأخـــرى(( إع وظـــائف معـــاونين لغـــرف     3 وظـــائف )مـــن فئـــة الخـــدمات العامـ
ــرح      ــرة الأســابيع الإاــافية لعقــد الاجتماعــات. ويُقت الاجتماعــات تقــديَم الخــدمات خــلال فت

بـالنظر إع أن الطـابع المعقـد لعـبء الاجتماعـات       إافاء الصفة النظاميـة علـر هـذه الإعـارات    
 .2017-2016يُتوقع أن يستمر إع ما بعد فترة السنتين 

( إع قسـم إدارة  3( مـن وحـدة المراجـع )البرنـامج الفرعـي      5-نقل وظيفة رئـيس القسـم )ف   ‘2’   
لاح الوثائق. فقد أصبح عبء العمـل في خـدمات الوثـائق أكثـر تعقيـداً، لا سـيما نتيجـة لإص ـ       

الهيئات المنشنة تيوجب معاهدات. ووفر إدماا مهام المصطلحات في أقسام الترجمة التحريريـة  
( مؤقتـاً إع وظيفـة   5-الست فرصة لإعارة الرئيس السـابق لقسـم المصـطلحات والمراجـع )ف    

رئـــيس قســـم إدارة الوثـــائق. ويُقتـــرح إاـــفاء الصـــفة النظاميـــة علـــر هـــذه الإعـــارة بـــالنظر    
ــابع  أن إع ــرة الســنتين         الط ــد فت ــا بع ــع أن يســتمر إع م ــائق يُتوق ــبء خــدمات الوث ــد لع المعق

2016-2017. 
( ووظيفـة  4( من دائـرة الترجمـة الشـفوية )البرنـامج الفرعـي      4-نقل وظيفة رئيس القسم )ف ‘3’   

( إع قسـم الرصـد والتقيـيم    3( من دائـرة اللغـات )البرنـامج الفرعـي     3-الخبير الإحصائي )ف
طر والتحقق مـن الإحصـاءات. وسـيتيح النقـل الـداخلي زيـادة قـدرة القسـم علـر          وإدارة المخا

يليــل الــتغيرات في عــبء العمــل ومســتوى القــدرات والإنتاجيــة، وتزويــد الإدارة تيعلومــات    
مفصلة ةكن استخدامها في إجراء التعديلات ويسـين العائـد مـن اسـتثمارات المـوارد، والحـد       

  الكفاءة وأساليب العمل من اختناقات سير العمل، ويسين
وظــائف  5( و 3( مــن قســم التحريــر )البرنــامج الفرعــي 4-نقــل وظيفــة رئــيس الوحــدة )ف ‘4’   

لمســاعدين إداريــين )مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــب الأخــرى(( مــن قســم تجهيــز النصــول   
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ه العمـل  ( إع وحـدة الأعمـال التعاقديـة. وبـالنظر إع التوسـع الـذي شـهد       3)البرنامج الفرعي 
التعاقدي علر مدى فترة السنتين المااية، يُقترح إافاء الصفة النظامية علر الإعارات الحاليـة  
من أجـل تعزيـز وحـدة الأعمـال التعاقديـة لمـا سـتؤديه مـن دور أكـبر في عـبء العمـل المتعلـق             

 وما بعدها  2017-2016بتجهيز الوثائق خلال فترة السنتين 
( 4( مـن دائـرة الترجمـة الشـفوية )البرنـامج الفرعـي       4-اعد خال )فنقل وظيفة واحدة لمس ‘5’   

ن المـوظفين )مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتبـة الأساسـية(( مـن         ووظيفة واحـدة لمسـاعد لشـؤو   
( إع مكتـب المـدير. وسـيدعم نقـل هـاتين الـوظيفتين أداء       3وحدة المراجع )البرنـامج الفرعـي   

ــيير        ــالوتيرة الســريعة للتغ ــداً وب ــزداد تعقي ــ  ي ــا فت ــذي م ــدير في الااــطلاع بعــبء العمــل ال الم
 ز العمل الأربعة، بالإاافة إع احتياجات العملاء واحتياجات التنسيق المتزايدة بين مراك

( ووظيفـة  4( من دائرة الترجمـة الفوريـة )البرنـامج الفرعـي     3-نقل موظفَين إداريين اثنين )ف ‘6’   
واحدة لمساعد شؤون المالية والميزانية )من فئـة الخـدمات العامـة )الرتبـة الأساسـية(( مـن قسـم        

ــامج الفر  ــاا )البرن ــدير. ويعكــس نقــل هــذه الوظــائف    4عــي التصــميم والإنت ــب الم ( إع مكت
الحاجة إع رصد وتنفيـذ مهـام اسـترداد تكـاليف خـدمات المـؤتمرات وتنظـيم بـرامج التـدريب          

 والإشراف والأنشطة الأخرى المتعلقة بالإدارة 
نقل وظيفـة واحـدة لمسـاعد إداري )مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتبـة الأساسـية(( مـن وحـدة             ‘7’   

 ( إع مكتب رئيس دائرة التخطيط المركزي والتنسيق.3راجع )البرنامج الفرعي الم
ـــ    )ب(   ــرح لـ ــداخلي المقتـ ــل الـ ــة ) 17النقـ ــة    1، و 2-ف 2، و 4-ف 1وظيفـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ مـ

ــة ــا        13الأساســية(، و  )الرتب ــب الأخــرى(، متصــلة بقســم تكنولوجي ــة )الرت ــة الخــدمات العام ــن فئ م
 البرامج.المعلومات إع دعم 

دولار، المــوارد المرصــودة للمســاعدة  50 145 100وتشــمل الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف، وقــدرها   2-81 
المؤقتة للاجتماعات، والمساعدة المؤقتة العامة )تيـا في ذلـن حصـة تكـاليف دعـم الموقـع الشـبكي لمكتـب الأمـم          

 دمات التعاقدية.المتحدة في جنيف(، والعمل الإاافي، وسفر الموظفين، والخ
 دولار الأثر المشترك لما يلي: 18 328 300ويعكس النقصان الصافي البالغ  2-82 

دولار  15 898 600في إطـــار المســـاعدة المؤقتـــة للاجتماعـــات، يعكـــس التخفـــيث الصـــافي البـــالغ  )أ(  
 2015-2014الاعتمـاد المخصـص لمـرة واحـدة في فتـرة السـنتين       ‘ 1’النقصان في تكـاليف مـا يلـي:    

  القـرارات  2014و  2013والمتعلق تيا يلي: القرارات التي اعتمدها مجلس حقوبه الإنسان في عـامي  
والمقررات التي اعتمدها المجلس الاقتصادي والاجتمـاعي في دوراتـه التنظيميـة ودورتـه المواـوعية لعـام       

ل )قـرار الجمعيـة   (  لجنـة حقـوبه الطف ـ  67/232  لجنة مناهمة التعذيب )قرار الجمعيـة العامـة   2012
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(  مركز الأمـم المتحـدة للتـدريب والتوثيـق     68/240(  لجنة حقوبه الإنسان )القرار 67/167العامة 
ــة )قــرار الجمعيــة العامــة           ــوب غــرب آســيا والمنطقــة العربي ــال حقــوبه الإنســان لجن ( 68/241في مج

الإنســان  تعزيــز ويســين فعاليــة أداء نظــام هيئــات معاهــدات حقــوبه      ‘ 2’دولار(   9 497 700)
ــرار ــة   )ق ــادة المتوقعــة في عــبء      9 030 200( )68/268الجمعيــة العام دولار(  تقابلــه جزئيــاً الزي

وهـي   2017-2016العمل الناجمة عن أنشطة إاافية صدر ،ا تكليـف سـتنفذ خـلال فتـرة السـنتين      
ــامي      ــه لعـ ــان الـــتي اعتمـــدها خـــلال دورتيـ ــرارات مجلـــس حقـــوبه الإنسـ ــق بقـ  2014و  2013تتعلـ

ــاوأقر ــا    ـ ــة في قراريهـ ــة العامـ ــر( و   68/247الجمعيـ ــاني عشـ ــزء الثـ ــامن(   69/262)الجـ ــزء الثـ )الجـ
 دولاراً كاعتمادات غير متكررة(  219 300دولار، منها  2 629 300)

دولار والنــاجم عــن يســن أســلوب إدارة   61 500في إطــار العمــل الإاــافي، يعــود النقصــان البــالغ    )ب(  
ماعات بعد سـاعات العمـل العاديـة، وإع احتياجـات تجهيـز الوثـائق الـتي        عبء العمل إع خدمة الاجت

 تصدر أثناء الدورات 
  69/264دولار في إطار سفر الموظفين تمشياً مع قرار الجمعية العامة  4 200التخفيث البالغ  )ا(  
، واللــوازم  دولار( 1 191 000نقــل مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات المتصــلة بالخــدمات التعاقديــة )        )د(  

 دولار(، إع دعم البرامج. 1 084 500دولار(، والأثاث والمعدات ) 88 500والمواد )
، ســـتكمل المـــوارد المتوقعـــة الخارجـــة عـــن الميزانيـــة، والبـــالغ قـــدرها   2017-2016وخـــلال فتـــرة الســـنتين  2-83 

المتصــلة طــدمات تنســيق    دولار، مــوارد الميزانيــة العاديــة لتقــديم المســاعدة المؤقتــة للاجتماعــات       109 000
 الاجتماعات للعملاء غير الممولين من الميزانية العادية.  

 
 3البرنامج الفرعي   
 الوثائقخدمات   
 دولار 116 232 300الاحتياجات من الموارد )لبل إعادة تقدير الت الي (:   

التابعـة لشـعبة إدارة المـؤتمرات. وسـينُفذ     تقع المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي علر عاتق دائـرة اللغـات    2-84 
مـن   1، الفـرع بـاء، مـن البرنـامج     3هذا البرنامج الفرعـي وفقـا للاسـتراتيجية المبينـة في إطـار البرنـامج الفرعـي        

 .2017-2016الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
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 25-2الجدول 
 س الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقايي

 
تسهيل عمليات التداول وصنع القرار التي تمطلع ،ا الهيئات الحكومية الدولية وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم       :هدف المنظمة

المتحدة من خلال توفير الدعم طدمات المؤتمرات المتسمة بالكفـاءة والفعاليـة، مـع الحـرل علـر كفالـة التواصـل الفعّـال في إطـار تعـدّد           
 اللغات، وعلر معاملة جميع اللغات الرسمية معاملة متساوية

 
 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

إعداد مراجع وثائق الهيئـات التداوليـة    )أ(      
ــا    ــة ويريرهــ ــواد المكتوبــ ــن المــ ــا مــ وغيرهــ

ــها وتجهيــز  نصوصــها علــر مســتوى  وترجمت
ــرام الواجــب    رفيــع الجــودة تيــا يكفــل الاحت

 لخصوصية كل لغة

عــدم ورود أي شــكاوى مــن نثلــي الــدول  
ــة   الأعمــاء لــدى الأجهــزة الحكوميــة الدولي
ــتي     وأعمـــاء هيئـــات الخـــبراء والإدارات الـ
تتلقر الوثائق، فيمـا يتعلـق بنوعيـة خـدمات     
ــة وتجهيـــــز     ــة التحريريـــ ــر والترجمـــ التحريـــ

 النصول

 عدد الشكاوى[]

 صفر صفر صفر الهدف

 صفر صفر  التقديرات

 5   الأداء الفعلي

يســين فعاليــة خــدمات التحريــر     )ب(
ــن     ــز النصــول م ــة وتجهي والترجمــة التحريري
حيــــث التكلفــــة دون المســــاه بنوعيتــــها    
ونطــابه الخــدمات، تمشــياً مــع قــرار الجمعيــة 

 العامة ذات الصلة

اقديــــــة في الاســــــتعانة بالترجمــــــة التع  ‘1’
الحالات التي يفمي فيها هذا الأسـلوب إع  
ــودة    ــن حيـــث الجـ ــاهي مـ ــائي يمـ ــتج لاـ منـ
 الترجمة التحريرية الُمنجزة داخليا في المنظمة

 ]النسبة المئوية[

 25 25 25 الهدف

 22 25  التقديرات

 23   الأداء الفعلي

ــر   ‘2’  ــدمات التحريــ ــدرة خــ ــتخدام قــ اســ
النصـول بنسـبة    والترجمة التحريرية وتجهيـز 

 في المائة 100

 ]النسبة المئوية[

    

    

    

 100 100 100 الهدف يرير الوثائق: 

 100 100 - التقديرات

 100   الأداء الفعلي
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 100 100 100 الهدف :الترجمة التحريرية       

 100 100  التقديرات

 100   الأداء الفعلي

 100 100 100 الهدف تجهيز النصول: 

 100 100  التقديرات

 100   الأداء الفعلي

ــال بنســبة   ‘3’  ــايير   100الامتث ــة لمع في المائ
ــائق     ــر الوثـ ــالات يريـ ــل في مجـ ــبء العمـ عـ

 والترجمة وتجهيز النصول

 ]النسبة المئوية[

    

    

    

 - 100 100 الهدف يرير الوثائق: 

 100 100  التقديرات

 100   يالأداء الفعل

 - 100 100 الهدف :الترجمة التحريرية 

 100 100  التقديرات

 100   الأداء الفعلي

 - 100 100 الهدف تجهيز النصول: 

 100 100  التقديرات

 100   الأداء الفعلي



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموماً الجزء الأول

 

66/125 15-07993 

 

 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــل    )ا(       ــود التواصـ ــة جهـ ــين فعاليـ يسـ
المستمرة من أجـل توسـيع مجموعـة مـوظفي     

 رير المستقلينالترجمة التحريرية والتح

ــا ‘1’ ــوائم المــــــوظفين   زيــــ ــم قــــ دة حجــــ
المختصـــــين في جميـــــع اللغـــــات  المســـــتقلين

ــن    وا ــل عـ ــبة لا تقـ ــات بنسـ  15لاختصاصـ
 المائة في

 ]النسبة المئوية[

    

    

    

 - - 15 الهدف مترجمون يريريون: 

 - -  التقديرات

 -   الأداء الفعلي

 - - - الهدف محررو الوثائق: 

 - -  التقديرات

 -   الأداء الفعلي

تقليــــل أوجــــه الاخــــتلال بــــين جميــــع  ‘2’ 
 التشكيلات اللغوية

 ]النسبة المئوية[

    الهدف

    التقديرات

    الأداء الفعلي

 - - 100 الهدف مترجمون يريريون: 

 - -  التقديرات

 -   الأداء الفعلي

 - - - الهدف محررو الوثائق: 

 - -  التقديرات

 -   الأداء الفعلي
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 العوامل الخارجية

 يُنتظر أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة، علر افتراض ما يلي: 2-85 

 أن يفي أصحاب المصلحة تيسؤوليا م والتزاما م وفقا للقواعد المعمول ،ا في تقديم الوثائق  )أ(  

د كاف من موظفي اللغات المـؤهلين لتقـديم المسـاعدة المؤقتـة )في الموقـع وخـارا الموقـع(        أن يتوافر عد )ب(  
 والخدمات التعاقدية 

أن تُدخل يسينات كافية علر بعث منتجات البرامجيات التجارية اللازمـة لإنجـاز التجهيـز الإلكتـروني      )ا(  
منتجــات مــن هــذا القبيــل لفائــدة  الكامــل )ومنــها مــثلا برامجيــات التعــرّف الصــويج(، أو أن تُســتحدث

 اللغات غير المشمولة ،ا حاليا.

 النواتج

 ، ستُنجز النواتج التالية )الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية(:2017-2016خلال فترة السنتين  2-86 

 خدمات المؤتمرات: )أ(  

 اللغات الرسمية الست للمنظمة وإليها ترجمة وثائق الهيئات التداولية وغيرها من المواد من  ‘1’   

إعداد وترجمة المحاار الموجزة لوقـائع جلسـات الهيئـات والمـؤتمرات المشـمولة الـتي يلـزم إعـداد          ‘2’   
 المحاار لها 

إنتاا الوثائق الرسمية ومحاار الجلسات، تيا في ذلن يريرهـا وإعـدادها لاستنسـاخها  ويريـر      ‘3’   
ــات التداولي ــ  ــائق الهيئ ــالتحرير      وث ــة ب ــايير المتعلق ــا  وواــع المع ــة وتجهيزه ة والمنشــورات التقني

 وإصدار التوجيهات والتعليمات المتعلقة بالصياغة والتحرير 
توفير خدمات المراجع والمصطلحات للمحررين والمتـرجمين التحريـريين والمتـرجمين الشـفويين،      ‘4’   

لتابعــة لعمانــة العامــة، وإعــداد قاعــدة   وكــذلن لمســتعمليها في الإدارات والمكاتــب الأخــرى ا 
بيانات للمصطلحات والمواد المرجعية الخاصة تيكتب الأمم المتحـدة في جنيـف ونشـرها عالميـا     

 ( gTextعن طريق النظام الإلكتروني الشامل للنصول )
ات مراقبة جودة الترجمات الخارجية وتقييم الأفـراد الـذين قـد يـتم التعاقـد معهـم لتـوفير خـدم         ‘5’   

ــات       ــيم عين ــة وواــع توصــيات بشــنن إدراجهــم في القائمــة، فمــلا عــن تقي الترجمــة التحريري
ــدة في ســيابه العطــاءات التنافســية لخــدمات الترجمــة       الترجمــات المقدمــة مــن الشــركات المتعاق

 التحريرية التعاقدية 
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وحفـ  هـذه   تجهيز النصول: إعداد نسخة لاائية لاستنسـاخ الوثـائق باللغـات الرسميـة السـت       ‘6’   
 الوثائق إلكترونيا 

التعــاون فيمــا بــين الوكــالات، تيــا في ذلــن تــوفير خــدمات الأمانــة وتعهــد الموقــع الشــبكي للاجتمــاع    )ب(   
 السنوي الدولي بشنن الترجمة التحريرية والمصطلحات تيساعدة الحاسوب 

ع مختلفة، تيا في ذلـن المختصـرات   المواد التقنية: إعداد مذكرات المصطلحات والنشرات المتعلقة تيوااي )ا(  
ــادين المتخصصــة        ــف المي ــاب والوظــائف ومختل ــبرامج والصــناديق والألق ــدان والعمــلات وال وأسمــاء البل

 لأنشطة المنظمة  وتعهد قواعد بيانات المصطلحات ويديثها وتوسيع نطاقها.

 .26-2، في الجدول 3ويرد توزيع الموارد فيما  ص جنيف، البرنامج الفرعي  2-87 
 

 26-2الجدول   
 3الاحتياجات من الموارد: جنيف، البرنامج الفرعي   

 
 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 )لبل إعادة تقدير الت الي (
     الميزانية العادية     
 349 362 232,3 116 008,0 120 الموارد المتعلقة بالوظائف 

120 المجموع الفرعي   008 ,0  116  232 ,3  362  349  

 - - 712,0 712,0 الموارد الخارجة عن الميزانية

120 المجموع   720 ,0  116  944 ,3  362  349  

  
ــة   2-88  ــوارد البالغـــ ــتغطي المـــ ــاليف  116 232 300ســـ ــة ) 349دولار تكـــ ــد 1وظيفـــ ، 5-ف 30، و 1-مـــ

مــن فئــة الخــدمات  136مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتبــة الرئيســية(، و   12، و 3-ف 99، و 4-ف 71 و
أعـلاه،   25-2العامة )الرتب الأخرى(( مطلوبة لتحقيق هدف البرنامج الفرعي علر النحـو المـبين في الجـدول    

مع مراعاة الحجم المقـدر لخـدمات المـؤتمرات الـتي سـتقدم في جنيـف علـر أسـاه برنـامج الاجتماعـات المقـررة            
 .2017-2016ترة السنتين لف

دولار اــمن بنــد الاحتياجــات مــن الوظــائف الأثــر المشــترك   3 775 700ويعكــس النقصــان الصــافي البــالغ   2-89 
 يلي: لما
 اقتراح إنشاء أربع وظائف، تشمل ما يلي: )أ(  
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( معـو تيراقبـة جـودة الترجمـات التعاقديـة، لرفـع عـدد        5-وظيفة واحـدة لكـبير مـراجعين )ف    ‘1’   
 المخصصين لمراقبة الجودة إع ستة )واحد لكل لغة(  5-الموظفين من الفئة ف

( في قســم 3-( ووظيفتــان لمترجم/مــدون محااــر مــوجزة )ف 4-وظيفــة واحــدة لمراجــع )ف ‘2’   
الترجمة الإنكليزية، لإنشاء فريق جديد معو بتحرير المحااـر المـوجزة نتيجـة لإصـلاح الهيئـات      

أسبوعاً مـن الاجتماعـات الإاـافية الـتي      20الذي استوجب إاافة المنشنة تيوجب معاهدات 
 تتطلب تدوين محاار موجزة عنها 

من أجل تلبيـة   4-إع ف 3-إعادة التصنيف المقترح لوظيفة محرر وثائق باللغة الإنكليزية من الفئة ف )ب(  
  الاحتياجات المتزايدة الناتجة عن اتساع نطابه التوثيق في مجال حقوبه الإنسان

 الإلغاء المقترح لخمس وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(، تشمل ما يلي: )ا(  
وظيفتان لمساعد تجهيز النصول )من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخـرى(( مـن قسـم تجهيـز      ‘1’   

ــهم      ــتخدام بعمـ ــلاء، واسـ ــتخدام المتـــرجمين لامـ ــاض اسـ ــس اافـ ــا يعكـ ــو مـ النصـــول، وهـ
ــادة   eLUNaعــرف الصــويج. وإدراا نظــام  لتكنولوجيــا الت ، والمكاســب الناتجــة عمومــاً عــن زي

الكفاءة بفمل استخدام تكنولوجيـا المعلومـات، مـن قبيـل اسـتخدام وحـدات المـاكرو، الأمـر         
الــذي قلّــل كــثيراً مــن عــبء العمــل في تجهيــز النصــول وبالتــالي حــرّر المــوارد لإعــادة برمجــة    

 الوظائف أو إلغائها 
ــ ‘2’    ــب الأخــرى(( في وحــدة      وظيفت ــة )الرت ــة الخــدمات العام ان لمســاعد شــؤون المراجــع )مــن فئ

المراجع، وهو ما يعكس زيادة في استخدام التكنولوجيا في مهـام الـدعم اللغـوي، الأمـر الـذي      
يتــيح وفــورات الحجــم والمكاســب الناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة في مجــال الــدعم المقــدم للــبرامج   

(، TAPTA4UN و eLUNa ،eRef) gTextيل المكونـات المختلفـة لنظـام    الخاصة بالترجمة، من قب
 وبالتالي يرير الموارد لإعادة برمجة الوظائف أو إلغائها 

وظيفة واحدة لكاتب تجهيز النصول )من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخـرى((، تمشـياً مـع     ‘3’   
 .69/264قرار الجمعية العامة 

ل الوظيفي مع ترتيبـات التشـغيل الحاليـة، يُقتـرح إجـراء نقـل خـارجي لاثـنتي عشـرة          سعياً لمواءمة الهيك )د(  
مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتبـــة الأساســـية(،   3، و 3-ف 1، و 4-ف 1، و 5-ف 2وظيفـــة )

، ووظيفـــة واحــــدة  2مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتـــب الأخـــرى(( إع البرنـــامج الفرعـــي          5 و
 بة الأساسية(( إع دعم البرامج، وهي تشمل ما يلي:الخدمات العامة )الرت فئة )من
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(، كنتيجـة لحـل   2( إع قسم إدارة الوثائق )البرنامج الفرعي 5-نقل وظيفة رئيس القسم )ف ‘1’   
ــاا المــوظفين          ــة بــذا ا وإدم قســم المصــطلحات والمراجــع ويويلــه إع وحــدة للمراجــع قائم

 ترجمة المرتبطين بالمصطلحات في كل واحد من أقسام ال
(. 2( إع قســم إدارة الاجتماعــات )البرنــامج الفرعــي  5-إعــارة وظيفــة كــبير المــراجعين )ف  ‘2’   

ونقـل هـذه    2017-2016ويُقترح إافاء الصفة النظامية علـر هـذه الإعـارة لفتـرة السـنتين      
 ( 3الوظيفة من قسم الترجمة الفرنسية )البرنامج الفرعي 

ــاً مــن قســم التحريــر لتصــبح وظيفــة رئــيس وحــدة    4-إعــارة وظيفــة محــرر وثــائق )ف  ‘3’    ( مؤقت
(. ويُقتـرح إاـفاء الصـفة النظاميـة علـر هـذه الإعـارة        2الأعمال التعاقديـة )البرنـامج الفرعـي    

  2017-2016لفترة السنتين 
( من دوائـر الترجمـة التحريريـة إع قسـم الرصـد والتقيـيم       3-إعارة وظيفة مترجم يريري )ف ‘4’   

ــي     وإدارة المخــ ــامج الفرع ــن الإحصــاءات )البرن ــق م ــرح إاــفاء الصــفة   2اطر والتحق (. ويُقت
  2017-2016النظامية علر هذا الترتيب لفترة السنتين 

إعارة أربع وظائف لمساعدين لشـؤون المراجـع )مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتبـة الأساسـية((          ‘5’   
(، وتم نقـل  eREFافلي للمراجـع ) من وحدة المراجع ، وهو ما يعكـس أثـر برامجيـات الإعـداد     

، 2ثلاث من هذه الوظائف )من فئة الخدمات العامة )الرتبة الأساسية(( إع البرنـامج الفرعـي   
ووظيفة واحدة )من فئة الخدمات العامة )الرتبة الأساسية(( إع دعم الـبرامج. ويُقتـرح إاـفاء    

  2017-2016الصفة النظامية علر هذا الترتيب لفترة السنتين 
ــة        ‘6’    ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــول )مـ ــز النصـ ــؤون تجهيـ ــاعدين لشـ ــائف لمسـ ــس وظـ ــارة عـ إعـ

ــامج     )الرتبـــة ــة )البرنـ ــال التعاقديـ ــز النصـــول إع وحـــدة الأعمـ ــية(( مـــن قســـم تجهيـ الأساسـ
(، وهــو مــا يعكــس اافــاض الاحتياجــات المتصــلة بتــدوين الإمــلاء وأثــر وحــدات   2 الفرعــي

يف عبء العمـل في تجهيـز النصـول. ويُقتـرح إاـفاء الصـفة       الماكرو ونمااذا الوثائق علر تخف
  2017-2016النظامية علر هذا الترتيب لفترة السنتين 

سعياً لمواءمة الهيكل الوظيفي مع ترتيبات التشـغيل الحاليـة، يُقتـرح إجـراء نقـل داخلـي لوظيفـة واحـدة          (هـ)  
( إع 4لإنتــاا )البرنــامج الفرعــي )مـن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــب الأخــرى(( مـن قســم التصــميم وا  

مكتب رئيس دائرة اللغات كمساعد إداري لتوفير دعم إاـافي في مهـام الاسـتقدام الموسـعة للوظـائف      
 قصيرة الأجل المتعلقة بالترجمة التحريرية ويرير الوثائق وتجهيز النصول.
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ــنتين   2-90  ــرة السـ ــة ع ـــ 2017-2016وخـــلال فتـ ــة الخارجـ ــوارد المتوقعـ ــتكمل المـ ــدرها  ، سـ ــالغ قـ ــة والبـ ن الميزانيـ
دولار موارد الميزانيـة العاديـة مـن أجـل تـوفير المسـاعدة المؤقتـة للاجتماعـات فيمـا يتعلـق طـدمات             712 000

 الوثائق للعملاء غير الممولين من الميزانية العادية.
  

 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  
 دولار 63 081 300تقدير الت الي (:  الاحتياجات من الموارد )لبل إعادة  

 
تتــوع دائــرة الترجمــة الشــفوية ودائــرة الإنتــاا والــدعم المســؤولية عــن تنفيــذ البرنــامج الفرعــي ويقيــق أهدافــه.   2-91 

مـن   1، الفرع بـاء، البرنـامج   4وسينفذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة في إطار البرنامج الفرعي 
 .2017-2016نامجية لفترة السنتين الخطة البر

 
 27-2الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
  

تسهيل عمليات التداول وصنع القرار التي تمطلع ،ا الهيئات الحكومية الدولية وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم       :هدف المنظمة
 ل توفير الدعم طدمات المؤتمرات المتسمة بالكفاءة والفعاليةالمتحدة من خلا

 
 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــودة في    )أ(       ــة الجــ ــدمات عاليــ ــديم خــ تقــ
مجـــالات الترجمـــة الشـــفوية ويريـــر النســـظ  

ــتت والط ــر المكــــ ــع والنشــــ ــة والتوزيــــ باعــــ
ــات    ــع اللغـ ــات، بجميـ ــدمات الاجتماعـ وخـ

 الرسمية

عــدم ورود أي شــكاوى مــن نثلــي الــدول  
ــة الدوليــة    الأعمــاء  ــات الحكومي ــدى الهيئ ل

ــن    أو ــبراء أو مــ ــات الخــ ــاء هيئــ ــن أعمــ مــ
ــنن   ــدمات، بشــ ــر الخــ الإدارات الــــتي تتلقــ
جــودة خــدمات الترجمــة الشــفوية والنشــر     

  وخدمات الاجتماعات

 ]عدد الشكاوى[

 صفر صفر صفر الهدف

 صفر صفر  التقديرات

 صفر   الأداء الفعلي
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

يقيــق المزيــد مــن الفعاليــة مــن حيــث    )ب(      
التكلفة في خدمات الترجمة الشفوية ويريـر  
ــع    النســظ والنشــر المكــتت والطباعــة والتوزي
ــات دون المســـــاه    ــدمات الاجتماعـــ وخـــ
بجود ا وبنطابه الخدمات، عملا بـالقرارات  

 ة الصادرة عن الجمعية العامةذات الصل

ــال بنســبة   ‘1’ ــايير   100الامتث ــة لمع في المائ
ــفوية     ــة الشـ ــة بالترجمـ ــل المتعلقـ ــبء العمـ عـ

 ويرير النسظ والنشر المكتت

 ]النسبة المئوية[

    

    

    

 الترجمة الشفوية: 

 
 100 100 100 الهدف

 82   التقديرات

 82   الأداء الفعلي

 100 100 100 الهدف نسظ:يرير ال 

    التقديرات

    الأداء الفعلي

 100 100 100 الهدف النشر المكتت: 

    التقديرات

    الأداء الفعلي

 100   الهدف تجهيز النصول: 

    التقديرات

    الأداء الفعلي

 100   الهدف الطباعة: 

    التقديرات

    الأداء الفعلي
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 زيادة نسبة الطباعة الرقمية ‘2’       

 ]النسبة المئوية[
 100 50 50 الهدف

 50 50  التقديرات

 36.6   الأداء الفعلي

ــق نســبة   ‘3’  ــة   100يقي ــة في إتاح في المائ
ــع    ــروني وبجمي ــائق في شــكل إلكت ــع الوث جمي

 اللغات الرسمية الست في وقت واحد

 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 الهدف

 100 65  قديراتالت

 65   الأداء الفعلي

ــة    ‘4’  ــدمات الترجمـ ــدرات خـ ــتخدام قـ اسـ
 في المائة 100الشفوية بنسبة 

 ]النسبة المئوية[

 - 100 100 الهدف

 82 100  التقديرات

 82   الأداء الفعلي

زيادة عدد مسـتخدمي نظـام الاشـتراك     ‘5’ 
 الإلكتروني

 - - - الهدف

 - -  التقديرات

 -   الأداء الفعلي

ــل    )ا( ــود التواصـــ ــة جهـــ ــين فعاليـــ يســـ
المستمرة من أجـل توسـيع مجموعـة مـوظفي     

 الترجمة الشفوية المستقلين

زيادة حجم قـوائم المـوظفين المسـتقلين     ‘1’
المختصين في جميـع اللغـات والاختصاصـات    

 في المائة 15بنسبة لا تقل عن 

 ]النسبة المئوية[

 - - 15 الهدف

 - -  تالتقديرا

 -   الأداء الفعلي

تقليــــل أوجــــه الاخــــتلال بــــين جميــــع  ‘2’ 
 التشكيلات اللغوية

 ]النسبة المئوية[

 - - 100 الهدف

 - -  التقديرات

 -   الأداء الفعلي
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 العوامل الخارجية
 ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة علر افتراض ما يلي: 2-92 

 ألا تدخل علر برنامج الجلسات المقررة تغييرات غير متوقعة أو في غمون مهلة قصيرة، إلا لماما  ()أ  
أن يفــــي أصــــحاب المصــــلحة تيســــؤوليا م والتـــــزاما م وفقــــاً للقواعــــد المرعيــــة في تقــــديم الوثــــائق  )ب(  

 الاجتماعات. وأنشطة
 

 النواتج
    الخارجة عن الميزانية(: تج التالية )الميزانية العادية والموارد النوا 2017-2016ستُنجز خلال فترة السنتين  2-93 

ــد تيكتــب الأمــم المتحــدة        )أ(   ــتي تعقَ الترجمــة الشــفوية: تقــديم خــدمات الترجمــة الشــفوية للاجتماعــات ال
 جنيف وخارجه  في

م برامجيـــات يمــير النســظ: إعـــداد وســائل الطبــع افلي للوثـــائق الرسميــة والمــواد الأخـــرى باســتخدا        )ب(  
 المكتت  النشر

النشـر: طباعــة وتجليـد وتوزيــع الوثــائق والمـواد الأخــرى، وتخـزين الوثــائق وغيرهــا مـن المــواد، ومراقبــة       )ا(  
 تخزين المواد في نظام الوثائق الرسمية، تيا في ذلن حف  مواد المحفوظات في شكل مصور.

 .28-2، في الجدول  4فرعيويرد توزيع الموارد فيما  ص جنيف، البرنامج ال 2-94 
 

 28-2الجدول 
 4جنيف، البرنامج الفرعي الاحتياجات من الموارد:   

 
 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 )لبل إعادة تقدير الت الي (
     الميزانية العادية     
65 105.3 بالوظائف لةالمتصالموارد    309.2 61  186 173 
1 772.1 بالوظائف المتصلةالموارد غير    772.1 1  - - 
66 877.4 المجموع الفرعي   081.3 63  186 173 

1 702.0 الموارد الخارجة عن الميزانية  702.0 1  - - 
68 579.4 المجموع   783.3 64  186 173 
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 ،5-ف 27، و 1-مــــــد 2وظيفــــــة ) 173دولار تكــــــاليف  61 309 200ســــــتغطي المــــــوارد البالغــــــة  2-95 
مـن فئـة الخـدمات العامـة      62من فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسـية(، و   4، و 3-ف 23، و 4-ف 55و 

، مـع مراعـاة   27-2)الرتب الأخرى(( مطلوبة لتحقيق هدف البرنـامج الفرعـي علـر النحـو المـبين في الجـدول       
ــؤتم   ــرة الســنتين     الحجــم المقــدر لخــدمات الم ــامج الاجتماعــات لفت ــف علــر أســاه برن ــتي ســتقدم في جني رات ال

2016-2017. 
ــالغ قــدره    2-96  ــر     3 796 100ويعــزى النقصــان الصــافي الب ــد الاحتياجــات مــن الوظــائف إع الأث دولار يــت بن

 المشترك لما يلي:
للازمـة في وحـدة جديـدة    ( لتـوفير القـدرات ا  3-اقتراح إنشاء وظيفة واحـدة لموظـف نشـر رقمـي )ف     )أ(  

لتصــميم المحتــوى لإنتــاا المحتــوى الإلكتــروني لأجــل الأجهــزة المحمولــة، اســتجابة للطلــب المتزايــد علــر  
  النشر الرقمي

لتصـبح وظيفـة رئـيس قسـم التصـميم       4-اقتراح إعادة تصـنيف وظيفـة رئـيس قسـم التوزيـع برتبـة ف       )ب(  
يـدة المتعلقـة بالمنشـورات الإلكترونيـة مـن خـلال الجمـع        لتلبيـة الاحتياجـات المتزا   5-والإنتاا برتبة ف

بين وظائف التصميم التخطيطي والتنميد والطباعة والتوزيع في إطار قسم جديـد للتصـميم والإنتـاا،    
يمم قدرات في مجال إنتاا المحتوى الإلكتروني لأجل الأجهزة المحمولة ولأجل مهـام الطباعـة والتوزيـع    

  التقليدية
 إلغاء عس وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى( تشمل ما يلي:اقتراح  )ا(  
ثلاث وظائف مساعد طباعة )فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى((، نتيجة لاافـاض حجـم    ‘1’   

 الوثائق والمنشورات الورقية 
اض حجـم  وظيفة مساعد لشؤون التوزيع )الخدمات العامـة )الرتـب الأخـرى((، نتيجـة لااف ـ     ‘2’   

 الوثائق والمنشورات الورقية   
وظيفة مساعد لشؤون الوثائق )فئـة الخـدمات العامـة )الرتـب الأخـرى(( وفقـا لقـرار الجمعيـة          ‘3’   

  69/264العامة 
، 4-ف 2وسعيا إع توفيق الهيكل الـوظيفي مـع ترتيبـات العمـل الحاليـة، يقتـرح نقـل ئـاني وظـائف )          )د(  

مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتـب       3 مات العامـة )الرتبـة الرئيسـية(، و   من فئـة الخـد   1 ، و3-ف 2 و
، ونقـل وظيفـة واحـدة )فئـة الخـدمات العامـة )الرتـب        2نقلا خارجيا إع البرنـامج الفرعـي    (الأخرى(

 ، علر الشكل التالي:3الأخرى(( نقلا خارجيا إع البرنامج الفرعي 
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(، نتيجــة لاافــاض عــدد لغــات العمــل 3-ف 2و  4-ف 2أربــع وظــائف متــرجم شــفوي ) ‘1’   
 اجتماعات الهيئات المنشنة تيوجب معاهدات حقوبه الإنسان  في

وظيفة مساعد لشؤون التوزيـع )الخـدمات العامـة )الرتبـة الرئيسـية((، نتيجـة لاافـاض حجـم          ‘2’   
 الوثائق والمنشورات الورقية   

لرتب الأخرى((، نتيجة لاافـاض الطلـب   أربع وظائف مساعد طباعة )فئة الخدمات العامة )ا ‘3’   
 علر الوثائق والمنشورات الورقية.

دولار، تكـاليف الخــدمات التعاقديــة،   1 772 100وسـتغطي الاحتياجــات غــير المتصـلة بالوظــائف، وقــدرها    2-97 
 ونفقات التشغيل العامة، واللوازم والمواد ذات الصلة بطباعة الوثائق الرسمية وتوزيعها.

دولار  1 702 000، يتوقـع تـوفير مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة قـدرها        2017-2016ل فترة السـنتين  وخلا 2-98 
نتيجــة للمبــالغ الــتي يســددها العمــلاء لقــاء خــدمات المــؤتمرات المقدمــة لعنشــطة الممــطلع ،ــا خــارا برنــامج     

)الرتــب الأخــرى( الاجتماعــات المعتمــد. ويعكــس مســتوى المــوارد إلغــاء وظيفــتين مــن فئــة الخــدمات العامــة    
 .2015-2014فترة السنتين  في

 
 إدارة المؤتمرات، فيينا - 3 
إع الأمين العام إقامة مرفـق موحـد لخدمـة المـؤتمرات في مركـز فيينـا        49/237طلبت الجمعية العامة في قرارها  2-99 

يينـا الخـدمات إع مكتـب    الدولي يت إدارة الأمم المتحدة. وبناء علر ذلـن، لا تقـدم دائـرة إدارة المـؤتمرات بف    
الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــو بالمخــدرات والجرةــة فحســب، وإنماــا أيمــاً إع الوكالــة     
الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصـناعية )اليونيـدو(، واللجنـة التحمـيرية لمنظمـة معاهـدة       

وتيوجب مـذكرة التفـاهم المبرمـة بـين المنظمـات الـتي يوجـد مقرهـا في مركـز          الحظر الشامل للتجارب النووية. 
 فيينا الدولي، تتوع الوكالة الدولية للطاقة الذرية تقديم خدمات الطباعة المشتركة لجميع المنظمات في المركز.

تابعـة لعمانـة العامـة    ، يقدر أن تمثل الخدمات المقدمة إع المنظمات غـير ال 2017-2016وخلال فترة السنتين  2-100 
في المائـة مـن عـبء     23في المائـة مـن عـبء عمـل الـدائرة في الترجمـة الفوريـة، و         38المشار إليها أعلاه حوالي 

في المائـة مـن عـبء     20في المائـة مـن عـبء عمـل الاستنسـاخ، و       17العمل المتعلق طـدمات الاجتماعـات، و   
ــع، و   ــن عــبء عمــل النشــر    14عمــل التوزي ــة م ــن عــبء   14المكــتت ويمــير النســظ، و   في المائ ــة م في المائ

 الترجمة التحريرية. عمل
، ST/SGB/2005/9و  ST/SGB/2004/5وتخمــع دائــرة إدارة المــؤتمرات للشــرور المحــددة في نشــريج الأمــين العــام   2-101 

وتعمل في ظل التوجيه في مجال السياسـة العامـة لوكيـل الأمـين العـام لشـؤون الجمعيـة العامـة وإدارة المـؤتمرات.          
ويتوع رئيس الدائرة مهام التوجيه العام لخدمات المـؤتمرات وإدار ـا، ويشـرف علـر قسـم التخطـيط والتنسـيق        

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2004/5
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2005/9
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ي الترجمـة التحريريـة وتجهيـز النصـول، وقسـم التحريـر والنشـر        والاجتماعات، وقسم الترجمة الشفوية، وقسم
 والترجمة الإنكليزية وتجهيز النصول.

 
 حصة الأمم المتحدة )الميزانية الصافية(

يسب احتياجات خدمات المؤتمرات في فيينا في الميزانية علر أساه صاف يرصـد تيوجبـه في الميزانيـة البرنامجيـة      2-102 
د يقتصر علر حصة الأمم المتحدة في تلن الأنشطة. وتعرض أيمـا الميزانيـة الإجماليـة، الـتي     لعمم المتحدة اعتما

تتحمــل الأمـــم المتحـــدة مســـؤوليتها تيوجـــب ترتيبـــات الخــدمات الموحـــدة للمـــؤتمرات والـــتي تشـــكل أســـاه   
ت التاليـة للمبـالغ   الصافية، علر الجمعية العامـة لاستعرااـها والموافقـة عليهـا. ومـن ر، تعـرض التقـديرا        الميزانية

المســتردة مــن المنظمــات غــير التابعــة لعمانــة العامــة علــر الأساســين الإجمــالي والصــافي معــا علــر النحــو المــوجز  
 .29-2 الجدول في
  

 29-2الجدول 
 موجز الاحتياجات حسب العناصر  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 العنصر
 نفقااااااااات الفتاااااااارة 

2012-2013 2014-2015 

 ت الفترة تقديرا
2016-2017 

 بالمعدلات الحالية
 58 401.4 63 212.9 59 999.6 خدمات المؤتمرات، فيينا )الميزانية الإجمالية(    

المبالغ المستردة من الوكالة الدولية للطاقـة الذريـة واليونيـدو    
واللجنة التحميرية لمنظمة معاهدة الحظر الشـامل للتجـارب   

 12 322.7 12 739.0 11 442.8 النووية
 46 078.7 50 473.9 48 556.8 الأمم المتحدة )الميزانية الصافية( 

  
تيبلـغ   2017-2016علر النحو المواح أعلاه، تقدر الاحتياجات مـن مـوارد الميزانيـة العاديـة لفتـرة السـنتين        2-103 

ــدره  لة ، نقلـــت المـــوارد ذات الصـ ــ 2017-2016دولار. وفيمـــا  ـــص فتـــرة الســـنتين     46 078 700قـ
 بتكنولوجيا المعلومات إع دعم البرامج.

 
 (3)خدمات المؤتمرات، فيينا )الميزانية الإجمالية(

 .30-2يرد توزيع الموارد حسب البرامج الفرعية في الجدول  2-104 
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 30-2الجدول 
 )أ(البرامج الفرعيةالاحتياجات من الموارد حسب   

 ج الفرعيمالبرنا

 الوظا    يات المتحدة(الموارد )بآلاف دولارات الولا

2014-2015 
2016-2017  

 2017-2016 2015-2014 )لبل إعادة تقدير الت الي (
     
 27 32 12 408.0 16 101.4 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها - 2
 92 93 27 610.3 27 556.6 خدمات الوثائق - 3
 51 50 18 383.1 19 554.9 خدمات الاجتماعات والنشر - 4

 170 175 58 401.4 63 212.9 المجموع 
 

، عزلـت الاحتياجـات مـن المـوارد ذات الصـلة      69/250مـن قرارهـا    55امتثالا لطلب الجمعية العامة الوارد في الفقـرة   )أ( 
 بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما  ص جميع مراكز العمل، ونقلت من برنامج العمل إع دعم البرامج.

  
   2الفرعي البرنامج   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  
 دولار )الميزانية الإجمالية( 12 408 000الاحتياجات من الموارد )لبل إعادة تقدير الت الي (:   

يتوع مكتب رئيس الدائرة وقسم التخطيط والتنسيق والاجتماعات، الذي يمـم وحـدة إدارة الوثـائق ووحـدة      2-105 
دة إدارة الاجتماعات، مسؤولية تنفيذ هذا البرنامج الفرعي ويقيق أهدافـه. وسـينفذ   الاستنساخ والتوزيع ووح

ــامج الفرعــي     ــواردة في البرن ــامج الفرعــي وفقــا للاســتراتيجية ال ــامج  2البرن ، مــن الخطــة  1، الفــرع جــيم، البرن
 .2017-2016البرنامجية لفترة السنتين 
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 31-2الجدول 
 توقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات الم

 
تسهيل عمليات التداول وصنع القرار التي تمطلع ،ا الهيئات الحكومية الدولية وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم       :هدف المنظمة

الاسـتفادة المثلـر مـن القـدرات      المتحدة من خلال إتاحة الدعم طدمات المؤتمرات علر نحو يتسم بالكفاءة والفعالية، تيا في ذلـن يقيـق  
 المتاحة لخدمات الاجتماعات والوثائق في إطار من التنسيق العالمي

 
 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز  الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

عــــدم ورود أي شــــكاوى مــــن ‘ 1’  يسين نوعية المؤتمرات)أ(       
ــات   ن ــدول الأعمــاء لــدى الهيئ ثلــي ال

الحكومية الدولية ومـن أعمـاء هيئـات    
 الخبراء بشنن نوعية خدمات المؤتمرات

 ]عدد الشكاوى[ 

 صفر صفر صفر العدد المستهدف
 صفر صفر  العدد المقدر
 صفر   العدد الفعلي

ــوم  ‘2’   ــرب”تطبيــــق مفهــ “ القــ
في المائـــــة، حيثمـــــا  100بنســـــبة 

ــا  ــــص   ــؤتمرات أمكــــن، فيمــ المــ
ــتي تعقــد خــارا    والاجتماعــات ال

 مقار الهيئات المجتمعة
 ]النسبة المئوية[ 

 - 100 100 ةالمستهدف النسبة
 100 100  النسبة المقدرة
 100   النسبة الفعلية

ــدد    ‘3’   ــين عــ ــربه بــ ــص الفــ تقلــ
الاجتماعـــــات المعقـــــودة وعـــــدد 

 الاجتماعات المقررة
 ]النسبة المئوية[ 

    

    
    

 100 100 100 ةالمستهدف النسبة مع توفير الترجمة  
 100 100  النسبة المقدرة  
 100   النسبة الفعلية  
 100 100 100 ةالمستهدف النسبة دون ترجمة شفوية  

 100 100  النسبة المقدرة
 100   النسبة الفعلية
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز  الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــائق  ‘ 4’         ــة للوث ــادة النســبة المئوي زي
ا واــمن الحــد المقدمــة في موعــده

ــفحات،   ــدد الصــــ ــر لعــــ الأقصــــ
والصــادرة وفقــاً لقاعــدة الأســابيع  
ــات صــنع    الســتة، مــا لم تقــرر هيئ
ــع    ــن، م ــة خــلاف ذل القــرار المعني
ــة    ــات الرسميــ ــع اللغــ ــة جميــ معاملــ

 معاملة متساوية
 ]النسبة المئوية[ 

 100 75 75 ةالمستهدف النسبة
 55 75  النسبة المقدرة
 77   النسبة الفعلية

تعزيز المداولات وصنع القرار مـن   )ب( 
خــلال تــوفير خـــدمات المــؤتمرات الـــتي    

المجموعات الإقليمية والمجموعات  تطلبها 
 الرئيسية الأخرى للدول الأعماء

توفير مرافق المؤتمرات المناسبة  ‘ 1’ 
لعقـد كـل اجتماعـات المجموعــات    

الرئيســـية  الإقليميـــة والمجموعـــات  
  الأخرى للدول الأعماء 

 ]النسبة المئوية[ 

 100 100 100 ةالمستهدف النسبة
 100 100  النسبة المقدرة
 100   النسبة الفعلية

زيــــــــادة النســــــــبة المئويــــــــة ‘ 2’  
لاجتماعــات المجموعــات الإقليميــة 
وغيرهــا مــن المجموعــات الرئيســية   
للــدول الأعمــاء المــزودة طــدمات 

 الترجمة الشفوية
 ]النسبة المئوية[ 

 - - 100 ةستهدفالم النسبة
 - -  النسبة المقدرة

 -   النسبة الفعلية

  
 العوامل الخارجية

 ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة علر افتراض ما يلي: 2-106 
ا، ألا تدخل علر برنامج الاجتماعات المقررة تغييرات غـير متوقعـة أو في غمـون مهـل قصـيرة إلا لمام ـ      )أ(  

 علر أن توافق علر ذلن علر النحو الواجب الهيئة الحكومية الدولية المعنية 
أن يكـــون حجـــم الوثـــائق غـــير المتوقعـــة وذات الأولويـــة العليـــا الـــتي تخـــل بـــالتجهيز المقـــرر للوثـــائق    )ب(  

 للغاية  محدودا
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ــة      )ا(   ــة المتعلقــة بتقــديم الخــدمات للمجموعــات الإقليمي وغيرهــا مــن المجموعــات  أن تبقــر السياســة الحالي
 الرئيسية للدول الأعماء بلا تغيير 

ــا، ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــو بالمخــدرات       )د(   ــة تيكتــب الأمــم المتحــدة في فيين أن تفــي الإدارات الفني
والجرةة، واليونيدو، والوكالة الدولية للطاقة الذرية، واللجنـة التحمـيرية، تيسـؤوليا ا والتزاما ـا وفقـاً      

 اعد المتبعة في تقديم الوثائق وأنشطة الاجتماعات.للقو
 

 النواتج
 ، ستنجز النواتج التالية )الميزانية الإجمالية المشتركة التمويل(:2017-2016خلال فترة السنتين  2-107 

ــدو،       )أ(   التخطــيط والتنســيق: التنســيق الشــامل لأنشــطة خــدمات المــؤتمرات والتشــاور مــع المقــر، واليوني
الدولية للطاقة الذرية، واللجنة التحميرية، والبلد المميف، ومع الحكومات الممـيفة في حالـة   والوكالة 

 المؤتمرات المعقودة خارا فيينا 
الرصد والتقييم وإدارة المخاطر والتحقق من الإحصاءات: إنجاز مهـام الرصـد والتقيـيم وإدارة المخـاطر      )ب(  

بيانـــات العالميـــة ببيانـــات مؤكـــدة للمســـالة في والتحقـــق مـــن الإحصـــاءات، وتزويـــد مســـتودعات ال
 الاستفادة من موارد خدمات المؤتمرات علر نحو يتسم بالكفاءة 

إدارة الاجتماعات: التخطيط لاجتماعات المنظمات التي توجد مقارها في فيينـا وتقـديم الخـدمات لهـا،      )ا(  
الأخــرى الــتي تجتمــع في فيينــا    ســواء عقــدت في فيينــا أو خارجهــا، بالإاــافة إع اجتماعــات الهيئــات 

وتنسيق البرنامج اليومي للاجتماعات وخدمة هذه الاجتماعات في قاعات الاجتماع  وتنسـيق خدمـة   
الاجتماعات التابعـة لفيينـا الـتي تعقـد خـارا المقـار الثابتـة  وإجـراء مشـاورات مسـتمرة مـع الأمانـات             

اعدة المؤقتــة لخــدمات الاجتماعــات الفنيــة بشــنن تخصــيص الخــدمات  وتخطــيط أعمــال تخصــيص المس ــ 
وللمعدات وغير ذلن مـن خـدمات الاجتماعـات ذات الصـلة  ورصـد اسـتخدام مـوارد الاجتماعـات         
وتقــديم التقــارير عــن ذلــن  والاحتفــاع بالبيانــات الإحصــائية والمعلومــات الأخــرى ويليلــها  وعقــد    

 حاب المصلحة اجتماعات إعلامية مع البعثات الدائمة والعملاء وغير ذلن من أص
إدارة الوثــائق: يليــل الولايــات التشــريعية للــهيئات الــتي توجــد مقارهــا في فيينــا مــن أجــل يديــد             )د(  

الاحتياجات من الوثائق  وتعيين الإدارات المعـدة للوثـائق لإعـداد المسـودات  والتواصـل مـع الإدارات       
  وإنفاذ التوجيهـات المتعلقـة تيراقبـة الوثـائق     المعدة للوثائق فيما  ص القواعد واللوائح المتعلقة بالوثائق

والحـد منــها  وتقـديم المشــورة للكيانــات المعـدة للوثــائق بشـنن أكثــر الســبل فعاليـة للتخطــيط للوثــائق       
وإعداد توقعات أعباء العمل المتعلقة بالوثائق لجميع وحدات التجهيز بالدائرة  وجدولـة إنتـاا الوثـائق    

تماعــات والإبــلاش عــن مــدى تــوافر الوثــائق  وتنســيق تقــديم الوثــائق  ورصــده وفقــاً لاحتياجــات الاج
المتعلقة بالاجتماعات والمؤتمرات الخارجية وتجهيزها عن بعد  والاسـتعانة تيصـادر خارجيـة في الترجمـة     
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ــاء العمــل  وتقــديم المســاعدة إع المتعاقــدين وموافــا م بتعليقــات علــر       ــة وغــير ذلــن مــن أعب التحريري
يـد المتعاقدين ب جال الأعمال التي يستعان فيها تيصادر خارجية  والاحتفـاع بقائمـة   عملهم  ورصد تق

مـن المتعاقـدين مـن الأفـراد والمؤسسـات ويـديثها وتوسـيع نطاقهـا  وإعـداد العقـود وإدار ـا  ويميـل             
 وثائق مكتب الأمم المتحدة في فيينا واليونيدو علر نظام الوثائق الرسمية.

 .32-2، في الجدول 2الموارد فيما  ص فيينا، البرنامج الفرعي ويرد توزيع  2-108 
  

 32-2الجدول 
 )أ(2الية(: فيينا، البرنامج الفرعي )الميزانية الإجمالاحتياجات من الموارد:   

 

 الفئة

 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2014-2015 
)لبااااال  2016-2017

 2017-2016 2015-2014 إعادة تقدير الت الي (
7 348.0 بالوظائف المتصلةالموارد         356.4 6  32 27 

8 753.4 بالوظائف المتصلةالموارد غير    051.6 6  - - 

16 101.4 المجموع   408.0 12  32  27  

 
رد ذات الصـلة  ، عزلـت الاحتياجـات مـن المـوا    69/250مـن قرارهـا    55امتثالا لطلب الجمعية العامة الوارد في الفقـرة   )أ( 

 بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما  ص جميع مراكز العمل، ونقلت من برنامج العمل إع دعم البرامج.
  

، 4-ف 2، و 5-ف 1 ، و1-مـــد1وظيفـــة ) 27دولار تكـــاليف  12 408 000ســتغطي المـــوارد البالغـــة   2-109 
مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتـــب   17 مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتبـــة الرئيســـية(، و  3، و 3-ف 3 و

ــوظفين        ــة بالتكــاليف الأخــرى للمــوظفين وســفر الم الأخــرى((، والاحتياجــات غــير المتصــلة بالوظــائف المتعلق
، مـع مراعـاة   31-2والخدمات التعاقدية اللازمة لتحقيق هدف البرنامج الفرعي علر النحـو المـبين في الجـدول    

ــتي      ســتقدم في فيينــا علــر أســاه برنــامج الاجتماعــات لفتــرة الســنتين        الحجــم المقــدر لخــدمات المــؤتمرات ال
2016-2017. 

 دولار يت بند الاحتياجات من الوظائف إع الأثر المشترك لما يلي: 991 600ويعزى صافي النقصان البالغ  2-110 
)البرنـامج   ( من وحدة مراقبة التحريـر 3-اقتراح النقل الداخلي لوظيفة موظف لخدمات المؤتمرات )ف )أ(  

 ( 2( إع وحدة إدارة الاجتماعات )البرنامج الفرعي 3الفرعي 
اقتراح النقل الخـارجي لـوظيفتي مسـاعد لإدارة الوثـائق )فئـة الخـدمات العامـة )الرتـب الأخـرى(( مـن            )ب(  

 ( 4( إع وحدة الاستنساخ والتوزيع )البرنامج الفرعي 2وحدة إدارة الوثائق )البرنامج الفرعي 
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ــة ف      )ا(   ــاون برتب ــرامج مع ــة موظــف ب ــادة تصــنيف وظيف ــراح إع ــة ف 2-اقت ــد إجــراء  3-في الرتب . وبع
متناســبة مــع مهــام الوظيفــة.   3-اســتعراض للتصــنيف، تقــرر أن إعــادة تصــنيف الوظيفــة في الرتبــة ف 

ــن        ــيم وإدارة المخــاطر والتحقــق الإحصــائي م ــبرامج مســؤولا عــن الرصــد والتقي وســيكون موظــف ال
تــوفير يليــل لععمــال المتعلقــة بســير العمــل الخــال بــإدارة الوثــائق والاجتماعــات          الأرقــام، وعــن  

 الإدارة. في
مــن فئــة الخــدمات العامــة  3و  4-ف  1اقتــراح نقــل أربــع وظــائف متصــلة بتكنولوجيــا المعلومــات )  )د(  

 )الرتب الأخرى(( إع دعم البرامج.
دولار لتلبيــة الاحتياجــات مــن المســاعدة المؤقتــة   6 051 600ترصــد المــوارد غــير المتصــلة بالوظــائف البالغــة    2-111 

دولار إع  2 701 800المخصصة للاجتماعات وسفر الموظفين والخدمات التعاقدية. ويعزى النقصـان البـالغ   
الأثر المترتب عما يلي: رصد اعتماد لمرة واحدة يت بنـد المسـاعدة المؤقتـة للاجتماعـات والخـدمات التعاقديـة       

ذي صــلة تيــؤتمر الأمــم المتحــدة الثالــث عشــر لمنــع الجرةــة والعدالــة الجنائيــة     2015-2014الســنتين في فتــرة 
دولار(  )ب( اافــاض الاحتياجــات يــت بنــد المســاعدة المؤقتــة للاجتماعــات تيــا يعكــس نماــط      358 100)

ميم التعاقديــة الإنفــابه واافــاض عــبء العمــل فيمــا يتعلــق بنعمــال تصــحيح التجــارب المطبعيــة والتنميد/التص ــ
دولار(  )ا( نقــل المــوارد في إطــار المســاعدة المؤقتــة العامــة، ونفقــات التشــغيل العامــة، والأثــاث   450 400)

 دولار(. 1 893 300والمعدات ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات إع دعم البرامج )
 

   3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  
 دولار )الميزانية الإجمالية( 27 610 300دة تقدير الت الي ( الاحتياجات من الموارد )لبل إعا  

يتوع مسؤولية هذا البرنامج الفرعي قسما الترجمة التحريرية وتجهيز النصول، ووحدة مراقبة التحريـر، وفريـق    2-112 
، سينصـب التركيـز علـر الحفـاع     2017-2016الدعم اللغوي في وحدة إدارة الوثائق. وخلال فترة السـنتين  

علر الجودة العالية والفعالية مـن حيـث التكلفـة مـن خـلال مواصـلة إدمـاا أدوات تكنولوجيـا المعلومـات الـتي           
يقق الكفاءة في عمليات سير عمل خـدمات المـؤتمرات في مجـالات التحريـر، وإعـداد المراجـع، والـدعم المتعلـق         

تجهيــز النصــول. وســينفذ هــذا البرنــامج بالمصــطلحات، والترجمــة التحريريــة، تيــا في ذلــن الترجمــة التعاقديــة، و
، مـن الخطـة البرنامجيـة لفتـرة     1، الفرع جيم، البرنـامج  3الفرعي وفقا للاستراتيجية الواردة في البرنامج الفرعي 

 .2017-2016السنتين 
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 33-2الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

 
تسهيل عمليات التداول وصنع القرار التي تمطلع ،ا الهيئات الحكومية الدولية وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم       :هدف المنظمة

المتحدة من خلال توفير الدعم طدمات المؤتمرات علر نحو يتسم بالكفاءة والفعالية، مـع الحـرل علـر كفالـة التواصـل الفعـال في إطـار        
 جميع اللغات علر قدم المساواةتعدد اللغات وعلر معاملة 

 
 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز  الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــات  )أ(        ــائق الهيئـــ ــع وثـــ ــداد مراجـــ إعـــ
ــة   ــواد المكتوبـ ــا مـــن المـ التداوليـــة وغيرهـ
ويريرهــــا وترجمتــــها يريريــــا وتجهيــــز 

رفيــــع مــــن نصوصــــها علــــر مســــتوى 
ــع    ــة، مـ ــات الرسميـ ــع اللغـ ــودة، بجميـ الجـ
كفالة الاحترام الواجب لخصوصية كـل  

 لغة

عـــدم ورود شـــكاوى مـــن نثلـــي   
ــدى الهيئـــات     ــدول الأعمـــاء لـ الـ
ــن أعمــاء    ــة أو م ــة الدولي الحكومي

ــات  ــن الإدارات   هيئـ ــبراء أو مـ الخـ
التي تتلقر الخدمات، بشنن جـودة  
ــة    ــر والترجمــــ ــدمات التحريــــ خــــ

 ز النصولالتحريرية وتجهي
 ]عدد الشكاوى[ 

 صفر صفر صفر العدد المستهدف
 صفر صفر  العدد المقدر
 صفر   العدد الفعلي

يســين فعاليــة خــدمات التحريــر     )ب( 
والترجمة التحريرية وتجهيز النصول من 
ــا     ــاه بجود ـ ــة دون المسـ ــث التكلفـ حيـ
ــالقرارات   وبنطـــابه الخـــدمات، عمـــلا بـ

 ة العامةذات الصلة الصادرة عن الجمعي

الاســتعانة بالترجمــة التحريريــة ‘ 1’ 
أسفر هذا الأسـلوب     التعاقدية متى

ــتج لاــائي يمــاهي     ــن من جــودة  ع
 الترجمة التحريرية المنجزة داخليا

 ]النسبة المئوية[ 

 32.5 45 45 ةالمستهدف النسبة
 38 45  النسبة المقدرة
 41.5   النسبة الفعلية

التحرير  استخدام قدرة دوائر‘ 2’  
ــز   ــة وتجهيــــ ــة التحريريــــ والترجمــــ

 في المائة 100النصول بنسبة 
 ]النسبة المئوية[ 

    

    
    

 - 100 100 ةالمستهدف النسبة التحرير:  
 100 100  النسبة المقدرة  
 100   النسبة الفعلية  
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز  الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

  100 100 ةالمستهدف النسبة الترجمة التحريرية:        
 100 100  النسبة المقدرة
 100   النسبة الفعلية

  100 100 ةالمستهدف النسبة تجهيز النصول:  
 100 100  النسبة المقدرة
 100   النسبة الفعلية

الامتثال لمعـايير حجـم العمـل    ‘ 3’  
في المائــة في مجــالات   100بنســبة 

التحريــــــر والترجمــــــة التحريريــــــة 
 وتجهيز النصول

 ]النسبة المئوية[ 

    
    
    

 - 100 100 ةالمستهدف النسبة التحرير:  
 100 100  النسبة المقدرة  
 100   النسبة الفعلية  

  100 100 ةالمستهدف النسبة الترجمة التحريرية:  
 100 100  النسبة المقدرة
 100   النسبة الفعلية

  100 100 ةالمستهدف النسبة تجهيز النصول:  
 100 100  درةالنسبة المق  
 100   النسبة الفعلية  

)ا( يســــين فعاليــــة جهــــود التواصــــل 
ــيع مجموعـــة      ــن أجـــل توسـ ــتمرة مـ المسـ
ــر    ــة والتحريـ ــة التحريريـ ــوظفي الترجمـ مـ

 المستقلين

زيــادة حجــم قــوائم المــوظفين ‘ 1’ 
ــع    ــائيين في جميـ ــتقلين الأخصـ المسـ
اللغــات والاختصاصــات بنســبة لا 

 في المائة 15تقل عن 
 المئوية[]النسبة  
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز  الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 - - 15 ةالمستهدف النسبة الترجمة التحريرية:        
 - -  النسبة المقدرة  
 -   النسبة الفعلية  

   15 ةالمستهدف النسبة التحرير:  
    النسبة المقدرة  
    النسبة الفعلية  

ــتلال في  ‘ 2’   ــه الاخــ تقليــــل أوجــ
 جميع التشكيلات اللغوية

 المئوية[]النسبة  

    
    
    

 - - 100 ةالمستهدف النسبة الترجمة التحريرية:  
 - -  النسبة المقدرة  
 -   النسبة الفعلية  

   - ةالمستهدف النسبة التحرير:  
    النسبة المقدرة  
    النسبة الفعلية  

  
 العوامل الخارجية

 ه وإنجازاته المتوقعة علر افتراض ما يلي:ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهداف 2-113 
ــا، ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــو بالمخــدرات       )أ(   ــة تيكتــب الأمــم المتحــدة في فيين أن تفــي الإدارات الفني

والجرةة، واليونيدو، والوكالة الدولية للطاقة الذرية، واللجنـة التحمـيرية، تيسـؤوليا ا والتزاما ـا وفقـاً      
 تقديم الوثائق وأنشطة الاجتماعات  للقواعد المتبعة في

ألا تدخل علر برنامج الاجتماعات المقررة تغييرات غـير متوقعـة أو في غمـون مهـل قصـيرة إلا لمامـا،        )ب(  
 علر أن توافق علر ذلن علر النحو الواجب الهيئة الحكومية الدولية المعنية.
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 النواتج
 تج التالية )الميزانية الإجمالية المشتركة التمويل(:، ستنجز النوا2017-2016خلال فترة السنتين  2-114 

في المائـة مـن إجمـالي القـدرات( وإدارة النوعيـة:       45قدرات الترجمـة التحريريـة الداخليـة الثابتـة )قرابـة       )أ(  
ــة        ــال الترجمــة الداخلي ــة أعم ــة  وإدارة نوعي ــائق والمنشــورات والمراســلات الرسمي ــة الوث ترجمــة ومراجع

ــارا  ــزة خـ ــة  وتـــوفير خـــدمات المراجـــع والمصـــطلحات للمتـــرجمين    والمنجـ ــة التعاقديـ الموقـــع والترجمـ
 التحريريين والمترجمين الشفويين والمحررين، تين فيهم المتعاقدون 

في المائـة، علـر    10في المائـة و   45قدرات الترجمة التحريرية التعاقدية ومن المـوظفين المـؤقتين )حـوالي     )ب(  
جماليــة(: إدارة نوعيــة أعمــال الترجمــة الخارجيــة وتقيــيم الأفــراد الــذين ةكــن  التــوالي، مــن القــدرات الإ

التعاقد معهم لتوفير خدمات الترجمة، وإعداد التوصيات فيما يتعلق بـإدراا هـؤلاء الأفـراد في القائمـة      
وتقيــيم عينــة مــن الترجمــات المقدمــة مــن الشــركات المتعاقــدة في ســيابه عمليــات العطــاءات التنافســية    

 مات الترجمة التحريرية التعاقدية لخد
خدمات التحرير: تقديم خدمات التحرير لوثائق الهيئات التداولية وغيرها مـن الوثـائق الرسميـة وبـرامج      )ا(  

النشــر لمكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا، واليونيــدو، وكــذلن عنــد الطلــب، للجنــة التحمــيرية  وإدارة    
لة تنفيــذ مشــروع الاتصــال في مجــال خــدمات التحريــر،      نوعيــة أعمــال التحريــر التعاقديــة  ومواص ــ   

يشــمل إجــراء دورات  تدريبيــة بالحمــور الشخصـــي وعــن طريــق الإنترنــت وإنشــاء النمـــوذا          تيــا 
الإلكتروني الموجه لصـائغي التقـارير  وتـوفير المصـطلحات والمـواد المرجعيـة الخاصـة بالمكتـب لأغـراض          

 (   gTextروني الشامل للنصول )نشرها العالمي من خلال مشروع النظام الإلكت
تــوفير التســجيلات الرقميــة والمحااــر الخطيــة لاجتماعــات هيئــات الأمــم المتحــدة الموجــودة مقارهــا في   )د(  

 فيينا، تيا في ذلن المحاار الموجزة للجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي واليونيدو   
ستنساخ الوثائق باللغات الرسمية الست وحف  هذه الوثـائق  تجهيز النصول: إعداد النسخة الأصلية لا )هـ(  

 إلكترونيا.
   .3توزيع الموارد الخاصة بفيينا، البرنامج الفرعي  34-2ويرد في الجدول  2-115 
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 34-2الجدول 
 3الاحتياجات من الموارد )الميزانية الإجمالية( فيينا، البرنامج الفرعي   

 

 الفئة

 الوظا    الولايات المتحدة( الموارد )بآلاف دولارات

2014-2015 
2016-2017  

 2017-2016 2015-2014 )لبل إعادة تقدير الت الي (
     
 92 93 414,0 24 685,3 24 الوظائفبصلة الموارد المت 
 - - 196,3 3 871,3 2 بالوظائفتصلة الموارد غير الم 
 92 93 610,3 27 556,6 27 المجموع 
  

ــتغطي 2-116  ــغ  وســـــ ــوارد تبلـــــ ــاليف  27 610 300مـــــ ــة ) 92دولار تكـــــ  ، 4-ف 22، و 5-ف 11وظيفـــــ
ــية(، و      1، و 3-ف 16 و ــة الرئيســ ــة )الرتبــ ــدمات العامــ ــة الخــ ــن فئــ ــة    42مــ ــدمات العامــ ــة الخــ ــن فئــ مــ

ــب ــة        )الرت ــة بالتكــاليف الأخــرى للمــوظفين اللازم الأخــرى((، والاحتياجــات غــير المتصــلة بالوظــائف المتعلق
، مـع مراعـاة الحجـم المقـدر لخـدمات المـؤتمرات الـتي        33-2امج الفرعي الـوارد في الجـدول   لتحقيق هدف البرن

 .2017-2016ستقدم في فيينا علر أساه برنامج الاجتماعات لفترة السنتين 
دولار يت بند الاحتياجات المتصلة بالوظـائف بالنقـل الخـارجي المقتـرح      271 300ويتعلق الاافاض البالغ   2-117 

( إع وحـدة  3( من وحدة مراقبة التحرير )البرنـامج الفرعـي   3-واحدة لموظف لخدمات المؤتمرات )ف لوظيفة
 (.2إدارة الاجتماعات )البرنامج الفرعي 

دولار بتــوفير المــوارد اللازمــة للمســاعدة   3 196 300وتتعلــق الاحتياجــات غــير المتصــلة بالوظــائف البالغــة    2-118 
دولار تيــا يلــي: )أ( زيــادة في الاحتياجــات   325 000لزيــادة الصــافية البالغــة المؤقتــة للاجتماعــات. وتتعلــق ا

اللازمة لتغطية عبء العمل الداخلي المحسوب علر أساه الإنتاجية القياسية لعبء العمل، وتوفير القـدرة علـر   
ــة )    ــة التعاقدي ــة الترجمــة التحريري ــا )ب( مخصصــات ترصــد   605 500إدارة نوعي ــها جزئي ــرة  دولار(  يقابل لم

تتعلق تيؤتمر الأمم المتحـدة الثالـث عشـر لمنـع الجرةـة والعدالـة الجنائيـة         2015-2014واحدة في فترة السنتين 
   دولار(. 280 500)
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 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  
دولار  18 383 100الاحتياجااااات ماااان المااااوارد )لباااال إعااااادة تقاااادير الت ااااالي (:   

 جمالية(الإ )الميزانية
يتوع قسم الترجمة الشفوية، ووحدة النشر الإلكتروني، ووحدة الاستنساخ والتوزيع المسـؤولية عـن تنفيـذ هـذا      2-119 

البرنامج الفرعي وعن يقيق أهدافه. وسينفذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية الواردة في إطـار البرنـامج   
   .2017-2016طة البرنامجية لفترة السنتين من الخ 1، الباب جيم، البرنامج 4 الفرعي

  
 35-2الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  
 

تيســير عمليــات التــداول وصــنع القــرار الــتي تمــطلع ،ــا الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء المعنيــة ومــؤتمرات    :هــدف المنظمــة
 تحدة من خلال توفير الدعم طدمات المؤتمرات المتسمة بالكفاءة والفعاليةالم الأمم

 
 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــدمات عاليـــة الجـــودة في     ــديم خـ )أ( تقـ
مجالات الترجمة الشفوية والنشـر المكـتت   

الاجتماعـات، بجميـع   والنشر وخـدمات  
 اللغات الرسمية

عدم ورود شكاوى مـن نثلـي الـدول      
ــاء لــــدى الهيئــــات الحكوميــــة   الأعمــ
الدوليـة أو مــن أعمــاء هيئــات الخــبراء  
أو من الإدارات التي تتلقر الخـدمات،  
بشنن نوعية خدمات الترجمة الشـفوية  

  والنشر وخدمات الاجتماعات
 ]عدد الشكاوى[

 صفر فرص صفر العدد المستهدف
 صفر صفر  العدد المقدر
 صفر   العدد الفعلي

)ب( يقيق المزيد من الفعالية من حيث 
التكلفـــة في خـــدمات الترجمـــة الشـــفوية 
ــدمات     ــتت والنشــــر وخــ والنشــــر المكــ
ــا   الاجتماعـــــات دون المســـــاه بجود ـــ
ــالقرارات   وبنطـــابه الخـــدمات، عمـــلا بـ
 ذات الصلة الصادرة عن الجمعية العامة

ــايير عــبء العمــل في   الا ‘1’ ــال لمع متث
مجالات الترجمة الشفوية ويرير النسظ 

 في المائة 100والنشر المكتت بنسبة 
 ]نسبة مئوية[
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 100 100 100 ةالمستهدف النسبة الترجمة الشفوية: 
 100 100  النسبة المقدرة
 88   النسبة الفعلية

 - - - ةدفالمسته النسبة يرير النسظ: 
 - -  النسبة المقدرة
 -   النسبة الفعلية

 100   ةالمستهدف النسبة النشر المكتت: 
    النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية

 100   ةالمستهدف النسبة تجهيز النصول: 
    النسبة المقدرة
    النسبة الفعلية

    ةالمستهدف النسبة الطباعة: 
    بة المقدرةالنس

    النسبة الفعلية

 زيادة نسبة الطباعة الرقمية‘ 2’ 
 ]نسبة مئوية[

 100 100 100 ةالمستهدف النسبة
 100 100  النسبة المقدرة
 100   النسبة الفعلية

ــكل    ‘ 3’  ــائق في شـ ــع الوثـ ــوافر جميـ تـ
ــات    ــة باللغـ ــورة متزامنـ ــروني بصـ إلكتـ

 في المائة 100الرسمية الست بنسبة 
 ]نسبة مئوية[

 100 100 100 ةالمستهدف النسبة
 100 77  النسبة المقدرة
 76   النسبة الفعلية
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

اســـــتخدام قـــــدرات خـــــدمات   ‘ 4’ 
 في المائة 100الترجمة الشفوية بنسبة 

 ]نسبة مئوية[

 - 100 100 ةالمستهدف النسبة
 100 100  النسبة المقدرة
 88   النسبة الفعلية

عـــدد مســـتخدمي نظـــام   زيـــادة ‘ 5’ 
 الاشتراك الإلكتروني

 - - - ةالمستهدف النسبة
 - - - النسبة المقدرة
 -   النسبة الفعلية

)ا( يســــين فعاليــــة جهــــود التواصــــل 
ــيع مجموعـــة      ــن أجـــل توسـ ــتمرة مـ المسـ

 موظفي الترجمة الشفوية المستقلين

زيــــادة حجــــم قــــوائم المــــوظفين ‘ 1’
لغــات المســتقلين المختصــين في جميــع ال

والاختصاصـــات بنســـبة لا تقـــل عـــن  
 المائة في 15

 ]نسبة مئوية[

 - - 15 ةالمستهدف النسبة
 - -  النسبة المقدرة
 -   النسبة الفعلية

تقليل أوجـه الاخـتلال بـين جميـع     ‘ 2’ 
 التشكيلات اللغوية

 ]نسبة مئوية[

 - - 100 ةالمستهدف النسبة
 - -  النسبة المقدرة
         -   ليةالنسبة الفع

 العوامل الخارجية
 ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه علر افتراض ما يلي: 2-120 

ألا تطرأ علر برنامج الجلسات المقررة تغييرات غـير متوقعـة أو في غمـون مُهـل قصـيرة إلا لمامـاً وبعـد         )أ(  
 لة علر النحو الواجب إذن الهيئة الحكومية الدولية ذات الص

أن تواع مواعيد الاجتماعات المدرجة في جـدول الاجتماعـات لجميـع المنظمـات الـتي توجـد مقارهـا         )ب(  
في مركـز فيينــا الــدولي وجميــع الاجتماعـات غــير المدرجــة في جــدول الاجتماعـات، علــر نحــو منســق،    

  بقدر الإمكان، من أجل يسين نماط استخدام قدرات الترجمة الشفوية
أن تفي الإدارات الفنيـة في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا، ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـو بالمخـدرات            )ا(  

والجرةة، واليونيدو، والوكالة الدولية للطاقة الذرية، واللجنـة التحمـيرية، تيسـؤوليا ا والتزاما ـا وفقـاً      
 للقواعد المتبعة في تقديم الوثائق وأنشطة الاجتماعات.
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 لنواتجا

 ، ستُنجز النواتج التالية )الميزانية الإجمالية المشتركة التمويل(:2017-2016خلال فترة السنتين  2-121 
ــة الســت لاجتماعــات       )أ(   ــة في اللغــات الرسمي ــوفير الترجمــة الشــفوية المتزامن خــدمات الترجمــة الشــفوية: ت

لمخـدرات والجرةـة، واليونيـدو، والوكالـة     مكتب الأمم المتحدة في فيينا/مكتـب الأمـم المتحـدة المعـو با    
ــا       ــدعو إع عقــدها في فيين ــة التحمــيرية، وكــذلن للاجتماعــات الــتي ت ــة، واللجن ــة الذري ــة للطاق الدولي
الإدارات والمكاتــب الأخــرى في الأمانــة العامــة، ولاجتماعــات المنظمــات الــتي توجــد مقارهــا في فيينــا  

 لكنها تعقد اجتماعا ا خارا فيينا 
خدمات النشر: يمير النصول للطباعة وتـدقيق الوثـائق والمنشـورات باللغـات الإسـبانية والإنكليزيـة        )ب(  

 والفرنسية، وخدمات إعداد الصفحات والتصميم والرسوم البيانية 
الاستنساخ: استنساخ المطبوعات عن طريق استخدام معدات النسظ ذات السرعة العاليـة أو خـدمات    )ا(  

 للوكالة الدولية للطاقة الذرية  الطباعة المشتركة
التوزيع: توزيع نسظ إلكترونية، وعنـد الطلـب، مطبوعـة للوثـائق والمنشـورات علـر الوفـود، وأمانـات          )د(  

مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا، واليونيـدو، واللجنـة التحمـيرية، بالإاـافة إع المنظمـات والمؤسسـات          
 كل أنحاء العالم. في

   .4توزيع الموارد الخاصة بفيينا، البرنامج الفرعي  36-2ول ويرد في الجد 2-122 
  

 36-2الجدول 
 4الاحتياجات من الموارد )الميزانية الإجمالية(: فيينا، البرنامج الفرعي   

 

 الفئة

 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2014-2015 
2016-2017  

 2017-2016 2015-2014 )لبل إعادة تقدير الت الي (
     
 51 50 573,1 14 378,4 14 الوظائفبصلة الموارد المت 
 - - 810,0 3 176,5 5 بالوظائفتصلة الموارد غير الم 
 51 50 383,1 18 554,9 19 المجموع 
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ــغ   2-123  ــوارد تبل ــة ) 51دولار تكــاليف  18 383 100وســتغطي م  ،3-ف 6، و 4-ف 18، و 5-ف 8وظيف
ــة  2 و ــن فئـ ــية(، و  مـ ــة الرئيسـ ــة )الرتبـ ــدمات العامـ ــرى((    17الخـ ــب الأخـ ــة )الرتـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ مـ

والاحتياجات غير المتصلة بالوظائف المتعلقة بتكاليف الموظفين الأخرى والتكاليف التشـغيلية الأخـرى اللازمـة    
لخـدمات المـؤتمرات    أعلاه، مع مراعـاة الحجـم المقـدر    35-2لتحقيق هدف البرنامج الفرعي الوارد في الجدول 

   .2017-2016التي ستقدم في فيينا علر أساه برنامج الاجتماعات لفترة السنتين 
دولار يت بند الاحتياجـات المتصـلة بالوظـائف تيـا يلـي: )أ( النقـل        194 700وتتعلق الزيادة الصافية البالغة  2-124 

العامــة )الرتــب الأخــرى(( مــن وحــدة إدارة الــداخلي المقتــرح لــوظيفتي مســاعد لإدارة الوثــائق )فئــة الخــدمات  
( دعمـا لإعـادة هيكلـة تلـن     4( إع وحدة الاستنساخ والتوزيـع )البرنـامج الفرعـي    2الوثائق )البرنامج الفرعي 

الوحدة، وهو ما أجري ليعكس التحول من توزيع الوثائق والمراسـلات بالشـكل الـورقي إع توزيعهـا بالشـكل      
سائل الإلكترونية المستعملة في إصدار الوثائق والمراسـلات في وحـدة الاستنسـاخ    الإلكتروني، مع تركيز كل الو

والتوزيــع، تيــا في ذلــن نشــر الوثــائق في المــوقعين الشــبكيين لنظــام الوثــائق الرسميــة والأمانــة العامــة، والاشــتراك  
لإلغـاء المقتـرح لوظيفـة    الإلكتروني، والمراسلات الإلكترونية، والحلول الموفرة للوربه لعقد الاجتماعـات  )ب( ا 

   .69/264مساعد لشؤون الوثائق )فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( تمشيا مع قرار الجمعية العامة 
دولار المســـاعدة المؤقتـــة اللازمـــة    3 810 000وســـتغطي الاحتياجـــات غـــير المتصـــلة بالوظـــائف البالغـــة       2-125 

اخ والتوزيـع، واللـوازم والمـواد، والمـنح والتبرعـات لخدمـة       للاجتماعات في مجـالات الترجمـة الشـفوية والاستنس ـ   
مخصصـات   دولار يت بند المساعدة المؤقتـة تيـا يلـي: )أ(    1 366 500النشر المشترك. ويتعلق النقصان البالغ 
ــرة الســنتين    تتعلــق تيــؤتمر الأمــم المتحــدة الثالــث عشــر لمنــع الجرةــة     2015-2014ترصــد لمــرة واحــدة في فت

ــاض في الاحتياجـــــات المتعلقـــــة بالترجمـــــة الشـــــفوية      815 500نائيـــــة )والعدالـــــة الج دولار(  )ب( اافـــ
 دولار(.   69 200) 69/264دولار(  )ا( اافاض في الموارد تمشيا مع قرار الجمعية العامة  481 800)

 
 (3)إدارة شؤون المؤتمرات، نيروبي - 4 
   ج الفرعي.توزيع الموارد حسب البرنام 37-2يرد في الجدول  2-126 
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 37-2الجدول 
 )أ(الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  
 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

 

 الفئة

 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2014-2015 
2016-2017  

 2017-2016 2015-2014 )لبل إعادة تقدير الت الي (
     

     ديةالميزانية العا
 9 10 775,6 4 561,7 6 تخطيط خدمات المؤتمرات - 2
 31 31 328,5 8 148,5 8 خدمات الوثائق - 3
 26 26 152,5 7 152,5 7 خدمات الاجتماعات والنشر - 4

 66 67 256,6 20 862,7 21 المجموع الفرعي 
 73 78 382,7 16 105,3 16 الموارد الخارجة عن الميزانية

 139 145 639,3 36 968,0 37 المجموع 
 

ــة العامــة في الفقــرة     )أ(  ــه الجمعي ــالا للطلــب الــذي قدمت ــوارد   ،69/250مــن قرارهــا  55امتث ــت الاحتياجــات مــن الم عزل
 الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مراكز العمل ونقلت من برنامج العمل إع دعم البرامج. ذات

  
بوصفها وحدة تنظيميـة تابعـة لمكتـب الأمـم المتحـدة بـنيروبي مـن         1996لمؤتمرات عام أنشئت شعبة خدمات ا 2-127 

خــلال توحيــد أنشــطة ومــوارد خــدمات المــؤتمرات الــتي كانــت موزعــة في الســابق في أبــواب الميزانيــة المتعلقــة     
بقـراري الجمعيـة    ببرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وموئل الأمم المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة في نـيروبي. وعمـلا  

مـن   2، أصـبحت الشـعبة )الـتي كانـت في ذلـن الحـين دائـرة( جـزءاً مـن البـاب           54/249و  54/248العامة 
، وهـي تعمـل في إطـار التوجيـه في مجـال السياسـة العامـة        2000أيلول/سـبتمبر   1الميزانية البرنامجية اعتبـاراً مـن   

ية العامة والمؤتمرات. وتتنلف الشعبة مـن مكتـب رئـيس    الذي تتلقاه من وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الجمع
 الشعبة، وقسم التخطيط والتنسيق، وقسم الترجمة التحريرية والتحرير، وقسم الترجمة الشفوية والنشر.

وتقدم الشعبة المجموعة الكاملة من خدمات المؤتمرات إع بـرامج الأمـم المتحـدة الـتي توجـد مقارهـا في نـيروبي،         2-128 
ما برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة وموئــل الأمــم المتحــدة، وهيئا مــا الفرعيــة، وكــذلن إع الاجتماعــات  ســي ولا

 والمؤتمرات التي تعقدها سائر المنظمات الحكومية الدولية في نيروبي وخارجها.
المــوارد  وةــوّل جــزء كــبير مــن بــرامج الشــعبة علــر أســاه اســترداد التكــاليف المتكبــدة مــن عملائهــا. وتغطــي   2-129 

وظيفــة مـن الرتبـة المحليـة نو لـة، علـر أسـاه اســترداد        69وظـائف مـن الفئـة الفنيـة و      4الخارجـة عـن الميزانيـة    
ــم المتحــدة            ــن وكــالات الأم ــم المتحــدة وغيرلــا م ــل الأم ــة وموئ ــم المتحــدة للبيئ ــامج الأم ــن برن التكــاليف، م

(، 5-مـن خـارا الميزانيـة نائـب رئـيس القسـم )ف       وصناديقها وبرامجها. وتشـمل وظـائف الفئـة الفنيـة الممو لـة     
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(، إاـافة إع موظـف   4-(، ورئيس وحـدة الخـدمات التعاقديـة )ف   4-ورئيس وحدة تنسيق الاجتماعات )ف
. وتوجـد هـذه الوظـائف في المجـالات الرئيسـية مـن       2(، في إطـار البرنـامج الفرعـي    3-للخدمات التعاقدية )ف

ين الكفاءة من خلال الاستجابة في الوقت المناسب وتعزيز الـدعم المقـدم   إدارة شؤون المؤتمرات وترمي إع يس
إع العملاء والدول الأعماء. وستزيد هذه الوظائف أيماً قدرة مكتب الأمم المتحدة في نيروبي علـر النـهوض   

عاقديـة  طدمات الاجتماعات، والإبلاش عـن الأداء، وإدارة الوثـائق، والاسـتعانة تيصـادر خارجيـة للترجمـات الت      
في المائة من جميـع الوثـائق المترجمـة ويتوقـع أن تبقـر عنـد هـذا المسـتوى خـلال الفتـرة            45التي تبلغ حالياً نسبة 

2016-2017.   
 

 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  
 دولار   4 775 600الاحتياجات من الموارد )لبل إعادة تقدير الت الي (:   

 قسم التخطيط والتنسيق، داخـل شـعبة خـدمات المـؤتمرات، المسـؤولية الفنيـة عـن هـذا البرنـامج الفرعـي.           يتوع 2-130 
 1 ، الفـرع دال، البرنـامج  2وسينفذ هذا البرنامج الفرعي وفقاً للاستراتيجية الواردة في إطـار البرنـامج الفرعـي    

   .2017-2016من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
 

 38-2الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

 
تيسير عمليات التداول وصنع القرار التي تمطلع ،ا الهيئات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم         :هدف المنظمة

ة والفعالية، تيـا في ذلـن يقيـق الاسـتفادة المثلـر مـن القـدرات المتاحـة         المتحدة من خلال توفير الدعم طدمات المؤتمرات المتسمة بالكفاء
 لخدمات الاجتماعات والوثائق في إطار من التنسيق العالمي

 
 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــدم ورود شــكاوى مــن نثلــي    ‘ 1’ )أ( يسين نوعية المؤتمرات       ع
ــدى الهيئـــــات     ــدول الأعمـــــاء لـــ الـــ
ــاء    ــن أعمــ ــة أو مــ ــة الدوليــ الحكوميــ
هيئــات الخــبراء بشــنن نوعيــة خــدمات 

 المؤتمرات
 ]عدد الشكاوى[

 صفر صفر صفر العدد المستهدف
 2 صفر  العدد المقدر
 5   العدد الفعلي
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــبة  ‘ 2’        تطبيــــق مفهــــوم القــــرب بنســ
ما أمكـن، بالنسـبة   في المائة، حيث 100

ــد    ــتي تعق للمــؤتمرات والاجتماعــات ال
 خارا مقار الهيئات المجتمعة

 ]نسبة مئوية[

 - 100 100 ةالمستهدف النسبة

 100 100  النسبة المقدرة

 100   النسبة الفعلية

تقلـــــص الفجــــــوة بـــــين عــــــدد   ‘ 3’ 
الاجتماعـــــــات المعقـــــــودة وعـــــــدد   

 الاجتماعات المقررة

 

 100 100 100 ةالمستهدف النسبة ية:الترجمة الشفومع  

 100 100  النسبة المقدرة

 37   النسبة الفعلية

 100 100 100 ةالمستهدف النسبة من دون الترجمة الشفوية: 

 100 100  النسبة المقدرة

 100   النسبة الفعلية

ــائق  ‘ 4’  ــة للوثــ ــبة المئويــ ــادة النســ زيــ
المقدمــــة في موعــــدها واــــمن الحــــد  

صر لعـدد الصـفحات، والصـادرة    الأق
وفقـــــاً لقاعـــــدة الأســـــابيع الســـــتة،    

تقرر هيئـات صـنع القـرار المعنيـة      لم ما
خلاف ذلن، مع معاملة جميع اللغات 

 الرسمية معاملة متساوية
 ]نسبة مئوية[

 100 100 100 ةالمستهدف النسبة

 100 100  النسبة المقدرة

 17   النسبة الفعلية

ــات )ب(  ــز عمليـ ــنع  تعزيـ ــداول وصـ التـ
ــدمات    ــوفير خــ ــلال تــ ــن خــ ــرار مــ القــ

المجموعـــــات  المـــــؤتمرات الـــــتي تطلبـــــها 
الإقليمية والمجموعات الرئيسـية الأخـرى   

 للدول الأعماء

ــة مرافــق المــؤتمرات المناســبة    ‘ 1’ إتاح
لعقـــد كـــل اجتماعـــات المجموعــــات    
ــية   ــات الرئيســــ ــة والمجموعــــ الإقليميــــ

 الأخرى للدول الأعماء
 ]نسبة مئوية[

 100 100 100 ةالمستهدف ةالنسب

 100 100  النسبة المقدرة

 100   النسبة الفعلية
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

زيادة النسـبة المئويـة لاجتماعـات    ‘ 2’       
ــا مــــن   ــة وغيرهــ المجموعــــات الإقليميــ
المجموعــات الرئيســية للــدول الأعمــاء  

 المزودة طدمات الترجمة الشفوية
 ]نسبة مئوية[

 100 100 100 ةالمستهدف النسبة
 100 100  ة المقدرةالنسب

 100   النسبة الفعلية

        
 العوامل الخارجية

 ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه علر افتراض ما يلي: 2-131 
ألا تطرأ علر برنامج الجلسات المقررة تغييرات غير متوقعة أو في غمـون مهـل قصـيرة إلا لمامـاً، وبعـد       )أ(  

 موافقة لجنة المؤتمرات علر النحو الواجب 
أن يكــون حجــم الوثــائق غــير المتوقعــة ذات الأولويــة العليــا الــتي تخــل بــالتجهيز المقــرر للوثــائق متــدنياً     )ب(  

 أقصر حد  إع
أن تتحقق زيادة الاستفادة مـن خـدمات الاجتماعـات دون الحـد مـن الخـدمات المتاحـة للمجموعـات          )ا(  

ها من المجموعات الرئيسية للدول الأعماء وفقاً للسياسـة الحاليـة بشـنن تـوفير الخـدمات      الإقليمية وغير
 لمثل هذه الاجتماعات 

ــائق وإنجــاز           )د(   ــديم الوث ــة في تق ــد المرعي ــاً للقواع ــا م وفق ــي أصــحاب المصــال تيســؤوليا م والتزام أن يف
 الأنشطة المتعلقة بعقد الاجتماعات.

  
 النواتج
 ، ستُنجز النواتج التالية )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(:2017-2016رة السنتين خلال فت 2-132 

التخطيط المركزي والتنسيق: التنسيق الشـامل لأنشـطة خدمـة المـؤتمرات بالتشـاور مـع المقـر، وبرنـامج          )أ(  
وصــناديقها وبرامجهــا الأخــرى الأمــم المتحــدة للبيئــة، وموئــل الأمــم المتحــدة ووكــالات الأمــم المتحــدة 

توجد مقارها في نيروبي أو التي تعمل في نـيروبي، ومـع الحكومـات الممـيفة فيمـا يتعلـق بـالمؤتمرات         التي
 المعقودة خارا نيروبي 
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إدارة الاجتماعـــات: تخطـــيط وتنســـيق الجـــدول الـــزمو لمـــؤتمرات مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي    )ب(  
ات عبء العمل، ومؤشرات الأداء واستخدام الموارد، وتعهـد البيانـات   واجتماعاته علر أساه إحصاء

 الإحصائية والمعلومات ذات الصلة ويليلها، وتقديم تقارير الأداء إع السلطات المعنية 
 إدارة الوثائق: )ا(  
التنسـيق  يديد تواريظ واقعية للجدولة الزمنية لتجهيز الوثائق والوفاء التام ،ا من خلال زيادة  ‘1’   

ــن        ــة الاحتياجــات م ــائق وتلبي ــد مــن المســاعدة إع العمــلاء في مجــالي صــياغة الوث وتقــديم المزي
خدمات الاجتماعات والتنفيذ الأمثل لعملية تقديم جميـع وثـائق مـا قبـل الـدورات مـن خـلال        

 التشاور المنتظم والحوار البناء مع الكيانات المعدة للوثائق وأمانات اللجان 
الامتثال للقواعد المعمول ،ا في مجـال مراقبـة الوثـائق ويديـد حجمهـا، وواـع أهـداف         إدارة ‘2’   

 لتخطيط الطاقة الإنتاجية لجميع وحدات التجهيز بغية يسين دقة مواعيد إصدار الوثائق 
استخدام المزيج الأكثر فعالية مـن حيـث التكلفـة مـن المـوظفين الـداخليين ومـوظفي المسـاعدة          ‘3’   

 والمتعاقدين المؤقتة 
ــائق        ‘4’    ــيروبي، وإرســال الوث ــتي تعقــد خــارا ن تنســيق أنشــطة الترجمــة مــن بعــد للاجتماعــات ال

إلكترونياً  وإنتاا إحصاءات عن عـبء العمـل  وكفالـة يميـل وثـائق مكتـب الأمـم المتحـدة         
 نيروبي علر نظام الوثائق الرسمية  في

   .2صة بنيروبي، البرنامج الفرعي توزيع الموارد الخا 39-2ويرد في الجدول  2-133 
 

 39-2الجدول 
 )أ(2الاحتياجات من الموارد: نيروبي، البرنامج الفرعي   

 

 الفئة

 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2014-2015 
2016-2017  

 2017-2016 2015-2014 )لبل إعادة تقدير الت الي (
     

     الميزانية العادية
 9 10 122,7 2 397,3 2 الوظائفبصلة الموارد المت 
 - - 652,9 2 164,4 4 بالوظائفتصلة الموارد غير الم 
 9 10 775,6 4 561,7 6 المجموع الفرعي 

 29 31 592,9 7 547,7 7 الموارد الخارجة عن الميزانية
 38 41 368,5 12 109,4 14 المجموع 
 

ــه ا  )أ(  ــالا للطلــب الــذي قدمت ــة العامــة في اامتث ــوارد   ،69/250 هــاقرارمــن  55لفقــرة لجمعي ــت الاحتياجــات مــن الم عزل
 الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مراكز العمل ونقلت من برنامج العمل إع دعم البرامج. ذات
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، 3-ف 3، و 5-ف 1، و 1-مــــد 1وظــــائف ) 9دولار تكــــاليف  2 122 700ســــتغطي مــــوارد تبلــــغ  2-134 
مـــن الرتبـــة المحليـــة( لازمـــة لتحقيـــق هـــدف البرنـــامج الفرعـــي علـــر النحـــو الموصـــوف في     3، و 2-ف 1 و

أعــلاه، مــع مراعــاة الحجــم التقــديري لخــدمات المــؤتمرات الــتي ســتقدم في نــيروبي علــر أســاه   38-2 الجــدول
نقـــل دولار ال 274 600. ويعكـــس النقصـــان البـــالغ 2017-2016برنـــامج الاجتماعـــات لفتـــرة الســـنتين 

 إع دعم البرامج في مجال تكنولوجيا المعلومات.   3-الخارجي لوظيفة واحدة برتبة ف 
دولار الاحتياجــات غــير المتصــلة بالوظــائف المتعلقــة بتكــاليف المــوظفين   2 652 900وســتغطي مــوارد تبلــغ  2-135 

قصـان في الاحتياجـات   الأخرى، وسفر الموظفين، والخـدمات التعاقديـة، وتكـاليف تشـغيلية أخـرى. ويتعلـق الن      
دولار تيا يلي: )أ( مخصصـات ترصـد لمـرة واحـدة في فتـرة السـنتين        1 511 500غير المتصلة بالوظائف البالغ 

من أجل تقديم الخدمات للاجتماع الثاني للجنة التحميرية لمؤتمر الأمم المتحـدة للمسـتوطنات    2014-2015
دولار(  )ب( اافــاض  535 700( )67/216حـدة )القـرار   البشـرية )الموئـل الثـاني( وتعزيـز موئـل الأمـم المت      

ــدره  ــة     21 800ق ــة العام ــرار الجمعي ــع ق ــات   69/264دولار تمشــيا م ــا المعلوم ــوارد تكنولوجي ــل م   )ا( نق
   دولار(. 954 000دعم البرامج ) إع

ــنتين   2-136  ــرة الســـ ــلال فتـــ ــغ    2017-2016وخـــ ــع أن تبلـــ ــة يتوقـــ ــن الميزانيـــ ــة عـــ ــوارد خارجـــ ــتكمل مـــ ، ســـ
ــاليف     7 592 900 ــة تكـــ ــة لتغطيـــ ــة العاديـــ ــوارد الميزانيـــ ــة ) 29دولار مـــ  ، 4-ف 2، و 5-ف 1وظيفـــ
وظيفة من الرتبة المحلية( والتكاليف المرتبطـة ،ـا، تيـا في ذلـن تكـاليف المـوظفين الأخـرى،         25، و 3-ف 1 و

ة الأخرى المتصـلة طـدمات   والمساعدة المؤقتة المدارة مركزياً المقدمة للاجتماعات، والسفر، والتكاليف التشغيلي
   تنسيق الاجتماعات للعملاء غير الممولين من الميزانية العادية.

 
 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  
 دولار 8 328 500الاحتياجات من الموارد )لبل إعادة تقدير الت الي (:   

امج الفرعي. وسينفذ هذا البرنـامج الفرعـي وفقـاً    يتوع قسم الترجمة التحريرية والتحرير المسؤولية عن هذا البرن 2-137 
ــامج الفرعــي    ــة يــت البرن ــامج  3للاســتراتيجية المبين ــرة    1، الفــرع دال، البرن ــة لفت مــن الخطــة البرنامجي

 .2017-2016السنتين 
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 40-2الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
 

ير عمليات التداول وصنع القرار التي تمطلع ،ا الهيئات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم        تيس: هدف المنظمة
المتحدة من خلال توفير الدعم طدمات المؤتمرات علر نحو يتسم بالكفاءة والفعالية، مـع الحـرل علـر كفالـة التواصـل الفعـال في إطـار        

 اللغات علر قدم المساواة تعدد اللغات وعلر معاملة جميع
 

 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

إعــــداد مراجــــع وثــــائق الهيئــــات  )أ(      
ــة    ــة وغيرهــا مــن المــواد المكتوب التداولي
ويريرها وترجمتـها وتجهيـز نصوصـها    

ة بجميـع  علر مستوى رفيع مـن الجـود  
اللغــات الرسميــة، مــع كفالــة الاحتــرام  

 الواجب لخصوصية كل لغة

ــي   ــن نثلــ ــكاوى مــ ــدم ورود شــ عــ
ــزة   ــدى الأجهــ ــاء لــ الــــدول الأعمــ
ــات     ــن هيئـ ــة أو مـ ــة الدوليـ الحكوميـ
الخــبراء أو مــن الإدارات الــتي تتلقــر  
الوثائق، بشنن نوعية خدمات يريـر  
ــز   ــة وتجهي ــائق والترجمــة التحريري الوث

 النصول
 لشكاوى[]عدد ا

 صفر صفر صفر العدد المستهدف

 4 صفر  العدد المقدر

 6   العدد الفعلي

يسين فعاليـة خـدمات التحريـر    ( )ب
والترجمـة التحريريـة وتجهيـز النصــول    
ــاه    ــة دون المســ ــث التكلفــ ــن حيــ مــ
ــدمات، عمـــلا     ــابه الخـ ــا وبنطـ بجود ـ
بــالقرارات ذات الصــلة الصــادرة عــن  

 الجمعية العامة

ــتعان‘ 1’ ــة  الاسـ ــة التحريريـ ة بالترجمـ
التعاقديــة مــتى أســفر هــذا الأســلوب  

ــاهي    ــائي يمـ ــتج لاـ ــن منـ ــودة  عـ جـ
 الترجمة التحريرية المنجزة داخلياً

 ]النسبة المئوية[

 43 45 45 ةالمستهدف نسبةال

 45 45  ةالمقدر نسبةال

 56   ةالفعلي نسبةال

ــة  100اســتخدام نســبة  ‘ 2’  في المائ
ر والترجمـة  من قدرة خدمات التحري ـ
 التحريرية وتجهيز النصول

 ]النسبة المئوية[

    

    

    

 - 100 100 ةالمستهدف نسبةال التحرير: 

 100 100  ةالمقدر نسبةال

 100   ةالفعلي نسبةال
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

  100 100 ةالمستهدف نسبةال الترجمة التحريرية:       

 100 100  ةالمقدر نسبةال

 100   ةالفعلي نسبةال
  100 100 ةالمستهدف نسبةال تجهيز النصول: 

 100 100  ةالمقدر نسبةال

 100   ةالفعلي نسبةال
في المائـة   100يقيق نسبة امتثال ‘ 3’ 

لمعــايير عــبء العمــل المتعلقــة بــالتحرير 
 والترجمة التحريرية وتجهيز النصول

 ]النسبة المئوية[

    

 100 100 100 ةالمستهدف نسبةال التحرير: 

 100 100  ةالمقدر نسبةال

 100   ةالفعلي نسبةال
 100 100 100 ةالمستهدف نسبةال الترجمة التحريرية: 

 100 91  ةالمقدر نسبةال

    ةالفعلي نسبةال
 100 100 100 ةالمستهدف نسبةال تجهيز النصول: 

 100 57  ةالمقدر نسبةال

 62   ةالفعلي نسبةال
ين فعالية جهـود التواصـل   يس )ا(

المســتمرة مــن أجــل توســيع مجموعــة     
ــر   مــوظفي الترجمــة التحريريــة والتحري

 المستقلين

زيـــادة حجـــم قـــوائم المـــوظفين ‘ 1’
المستقلين المختصين في جميع اللغـات  
والاختصاصــات بنســبة لا تقــل عــن  

 في المائة 15
 ]النسبة المئوية[
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 - - 15 ةالمستهدف نسبةال مترجم يريري:       

 - -  ةالمقدر نسبةال

 -   ةالفعلي نسبةال
   - ةالمستهدف نسبةال مهام التحرير: 

    ةالمقدر نسبةال

    ةالفعلي نسبةال
تقليل أوجه الاختلال بين جميـع  ‘ 2’ 

 التشكيلات اللغوية
 ]النسبة المئوية[

    

    

    
 - - 100 ةالمستهدف نسبةال مترجم يريري: 

 - -  ةالمقدر نسبةال

 -   ةالفعلي نسبةال
   - ةالمستهدف نسبةال مهام التحرير: 

    ةالمقدر نسبةال

    ةالفعلي نسبةال
        

 العوامل الخارجية
 ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة علر افتراض ما يلي: 2-138 

 صلحة تيسؤوليا م والتزاما م وفقاً للقواعد المرعية في تقديم الوثائق أن يفي أصحاب الم )أ(  
ــات ســيتاح لتقــديم المســاعدة المؤقتــة )في الموقــع            )ب(   ــيين المــؤهلين في مجــال اللغ ــدداً كافيــاً مــن المهن أن ع

 وخارجه( والعمل التعاقدي 
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التجاريـة اللازمـة لإنجـاز التجهيـز      أن يتم إدخال يسـينات كافيـة علـر منتجـات معينـة مـن البرامجيـات        )ا(  
ــن المنتجــات للغــات غــير        ــتم تطــوير تل ــثلًا( أو أن ي ــائق )التعــرف الصــويج م ــروني الكامــل للوث الإلكت

 المشمولة حالياً.
 

 النواتج
    الخارجة عن الميزانية(: ، النواتج التالية )الميزانية العادية والموارد 2017-2016ستُنجز خلال فترة السنتين  2-139 

الترجمة التحريرية الداخلية: ترجمة ومراجعة الوثائق والمراسـلات الرسميـة والمنشـورات الخاصـة ببرنـامج       )أ(  
الأمم المتحدة للبيئة، وموئل الأمم المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، والمنظمات الأخرى الـتي  

والتحريـر التعاقـدي وتنسـيق نظـام مراقبـة       تتلقر الخدمات  ومراقبة جودة الترجمـة الداخليـة والتعاقديـة   
جودة الأعمال التي يُستعان فيها تيصادر خارجيـة  وتـوفير خـدمات المراجـع والمصـطلحات للمتـرجمين       
التحريـــريين والمتـــرجمين الشـــفويين والمحـــررين، وكـــذلن تقـــدةها للمتعاقـــدين الخـــارجيين، ونشـــر         

لمتحدة في نيروبي ونشـرها عالميـا عـن طريـق النظـام      المصطلحات والمواد المرجعية الخاصة تيكتب الأمم ا
 ( gTextالإلكتروني الشامل للنصول )

الترجمة التعاقدية: الاستعانة تيصادر خارجية للقيام بنعمال الترجمة والتحريـر ويمـير النصـول للطبـع      )ب(  
ــاء العمــل  وتعهــد قائ       ــن مــن أعب ــة والتنمــيد والطباعــة وغــير ذل ــن  وتصــحيح التجــارب المطبعي مــة م

المتعاقدين من الأفراد والمؤسسات ويديثها وتوسيع نطاقها  وتقديم المسـاعدة إع المتعاقـدين وموافـا م    
 بتعليقات علر عملهم 

خدمات التحرير: تقديم خـدمات يريـر وثـائق الهيئـات التداوليـة وغيرهـا مـن الوثـائق الرسميـة وبـرامج            )ا(  
وئــل الأمــم المتحــدة ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، وعنــد  النشــر لبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة وم

 الطلب، غيرها من المنظمات المتلقية للخدمات 
تجهيز النصول: تجهيز نصول منشورات ووثائق برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة         )د(  

، وتجهيــز المراســلات  ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي وغيرهــا مــن المنظمــات المتلقيــة للخــدمات        
 والمذكرات الشفوية وإرسالها 

تــوفير تــدريب داخلــي وخــارجي ملائــم للمــوظفين وإرشــاد المتــدربين والمــوظفين المســتقلين والمــوظفين   )هـ(  
 المتعاقدين والإشراف عليهم 

خـدمات   مواصلة الجهود لتحسين الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المسـتخدمة في  )و(  
المــؤتمرات وتكييفهــا لتقــديم دعــم أفمــل للمــوظفين في إنجــاز النــواتج الرئيســية، ســواء أكــانوا مــوظفين  

 دائمين أو مؤقتين أو متعاقدين، أم كانوا يعملون في الموقع أو من أماكن نائية.
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 .41-2في الجدول  3ويرد توزيع الموارد المتعلقة ببرنامج نيروبي الفرعي  2-140 
 

 41-2الجدول 
 3الاحتياجات من الموارد: نيروبي، البرنامج الفرعي   

 
 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2017-2016 2015-2014 الفئة
 2017-2016 2015-2014 (تقديرات)

     الميزانية العادية     
 31 31 328,5 8 148,5 8 الموارد المتصلة بالوظائف 

8 عيالفر المجموع   148 ,5  8  328 ,5  31  31  

 22 24 733,7 5 456,8 5 الموارد الخارجة عن الميزانية

13 المجموع   605 ,3  14  062 ,2  55  53  

  
ــة    2-141  ــوارد البالغـ ــتغطي المـ ــاليف  8 328 500سـ ــة ) 31دولار تكـ  ،3-ف 9، و 4-ف 8، و 5-ف 7وظيفـ

أعــلاه،  40-2علــر النحــو المــبين في الجــدول  مــن الرتبــة المحليــة( لازمــة لتحقيــق هــدف البرنــامج الفرعــي  7 و
ــامج الاجتماعــات        مــع ــيروبي علــر أســاه برن ــؤتمرات الــتي ســتقدم في ن مراعــاة الحجــم التقــديري لخــدمات الم

دولار بـاقتراح إعـادة تصـنيف     180 000. وتتصل الزيادة البالغ قدرها 2017-2016لفترة السنتين  المقررة
علـر   3-صنيف، مـن الرتبـة المحليـة لأخصـائي مصـطلحات إع الرتبـة ف      وظيفة واحدة، بعد إجراء استعراض ت

نحو يعكس رتبة تتناسب مـع مهـام الوظيفـة. وسـتكفل إعـادة تصـنيف الوظيفـة يقيـق المسـاواة في الأجـر لقـاء            
 العمل المتساوي.

 5 733 700ة ، سـتكمل المـوارد المقـررة الخارجـة عـن الميزانيـة والبالغ ـ      2017-2016وخلال فترة السـنتين   2-142 
وظيفــة مــن الرتبــة المحليــة والتكــاليف المرتبطــة ،ــا، وتشــمل   22دولار مــوارد الميزانيــة العاديــة لتغطيــة تكــاليف 

تكــاليف أخــرى للمــوظفين وتكــاليف الســفر وتكــاليف تشــغيل أخــرى، والمتعلقــة بتقــديم خــدمات الوثــائق إع  
 العملاء الممو لين من الميزانية العادية.

 
 4الفرعي البرنامج   
 خدمات الاجتماعات والنشر  
 دولار 7 152 500الاحتياجات من الموارد )لبل إعادة تقدير الت الي (:   

يتوع قسم الترجمـة الشـفوية والنشـر المسـؤولية عـن الأنشـطة الـواردة في إطـار هـذا البرنـامج الفرعـي. وسـينفذ              2-143 
مـن الخطـة    1، البرنـامج  4ر الفـرع دال، البرنـامج الفرعـي    البرنامج الفرعي وفقـا للاسـتراتيجية الـواردة في إطـا    

 .2017-2016البرنامجية لفترة السنتين 



 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات 2الباب 

 

15-07993 105/125 

 

 42-2الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

 
وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم       تيسير عمليات التداول وصنع القرار التي تمطلع ،ا الهيئات الحكوميـة الدوليـة  : هدف المنظمة

 ةالمتحدة من خلال توفير الدعم طدمات المؤتمرات علر نحو يتسم بالكفاءة والفعالي
 

 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــة الجــودة في   )أ(       ــديم خــدمات عالي  تق
مجــــالات الترجمــــة الشــــفوية والنشــــر  
ــدمات    ــر وخـــــــ ــتت والنشـــــــ المكـــــــ
 الاجتماعات بجميع اللغات الرسمية

ــي   ــن نثلــ ــكاوى مــ ــدم ورود شــ عــ
الــــدول الأعمــــاء لــــدى الهيئــــات     
ــاء     ــن أعمـ ــة أو مـ ــة الدوليـ الحكوميـ
هيئات الخـبراء أو مـن الإدارات الـتي    
ــودة    ــنن جــ ــدمات، بشــ ــر الخــ تتلقــ
خـــدمات الترجمـــة الشـــفوية والنشـــر 

 مات الاجتماعاتوخد
 ]عدد الشكاوى[

 صفر صفر صفر العدد المستهدف

 6 صفر  العدد المقدر

 8   العدد الفعلي

ــن الفعاليــة مــن     ( )ب ــق المزيــد م يقي
حيـــث التكلفـــة في خـــدمات الترجمـــة 
ــة     ــتت والطباعـ ــر المكـ ــفوية والنشـ الشـ
ــات   ــدمات الاجتماعــ ــع وخــ والتوزيــ
دون المســـــــاه بجود ـــــــا وبنطـــــــابه 

ــالقرارات الخــــــــدمات، ع مــــــــلا بــــــ
ــة    ذات ــن الجمعيـ ــادرة عـ ــلة الصـ الصـ
 العامة

في المائــة  100الامتثــال بنســبة   ‘1’
لمعايير عبء العمـل المتعلقـة بالترجمـة    
ــر النســــظ والنشــــر   الشــــفوية ويريــ

 المكتت
 ]النسبة المئوية[

    

    

    

 100 100 100 ةالمستهدف نسبةال الترجمة الشفوية:

 100 100  ةالمقدر نسبةال

 100   ةالفعلي نسبةال
 - - - ةالمستهدف نسبةال يرير النسظ: 

 - -  ةالمقدر نسبةال

 -   ةالفعلي نسبةال
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 100 100 100 ةالمستهدف نسبةال النشر المكتت:       

 100 100  ةالمقدر نسبةال

 100   ةالفعلي نسبةال
 زيادة نسبة الطباعة الرقمية ‘2’ 

 ئوية[]النسبة الم
 70 55 55 ةالمستهدف نسبةال

 51 55  ةالمقدر نسبةال

 70   ةالفعلي نسبةال
ــائق في شــكل   ‘ 3’  ــع الوث إتاحــة جمي

ــات الرسم  ــع اللغـ ــروني، بجميـ ــة إلكتـ يـ
ــبة    ــد، بنســ ــت واحــ ــت في وقــ الســ

 في المائة 100
 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 ةالمستهدف نسبةال

 100 92  ةالمقدر نسبةال

 94   ةالفعلي نسبةال

في المائــة مــن  100يقيــق نســبة ‘4’ 
القــــدرة علــــر اســــتعمال خــــدمات 

 الترجمة الشفوية
 ]النسبة المئوية[

 - 100 100 ةالمستهدف نسبةال

 100 100  ةالمقدر نسبةال

 98   ةالفعلي نسبةال

زيــادة عـــدد مســتخدمي نظـــام   ‘ 5’ 
 الاشتراك الإلكتروني

 - - - المستهدف العدد

 - -  المقدرالعدد 

 -   الفعليالعدد 
يسين فعالية جهـود التواصـل    )ا(

المســتمرة مــن أجــل توســيع مجموعــة     
 موظفي الترجمة الشفوية المستقلين

زيـــادة حجـــم قـــوائم المـــوظفين ‘ 1’
المستقلين المختصين في جميع اللغـات  
والاختصاصــات بنســبة لا تقــل عــن  

 في المائة 15
 ]النسبة المئوية[

 - - 15 ةالمستهدف نسبةال

 - -  ةالمقدر نسبةال

 -   ةالفعلي نسبةال
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 مقاييس الأدا   

  ماشرات الإنجاز الإنجازات المتولعة من الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تقليل أوجه الاختلال بين جميـع   ‘2’       
 التشكيلات اللغوية
 ]النسبة المئوية[

 - - 100 ةالمستهدف نسبةال

 - -  ةالمقدر نسبةال

 -   ةالفعلي نسبةال
  
 العوامل الخارجية

 امج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة علر افتراض ما يلي:ينتظر أن يحقق البرن 2-144 
ألا تدخل علر برنامج الاجتماعات المقررة تغييرات غير متوقعة أو في غمون مهـل قصـيرة إلا بشـكل     )أ(  

 محدود، علر أن توافق علر ذلن علر النحو الواجب الهيئة الحكومية الدولية المعنية 
ــال تي  )ب(   ــائق   أن يفــــي أصــــحاب المصــ ــة في تقــــديم الوثــ ــد المرعيــ ــا للقواعــ ــا م وفقــ ــؤوليا م والتزامــ ســ

 الاجتماعات. وأنشطة
 

 النواتج
    الخارجة عن الميزانية(: ، النواتج التالية )الميزانية العادية والموارد 2017-2016ستُنجز خلال فترة السنتين  2-145 

ــع وخــدمات   يمــير النصــول: يمــير نصــول ا  ‘ 1’خــدمات المــؤتمرات:   )أ(   ــائق والمنشــورات للطب لوث
استنسـاخ  ‘ 3’إعـداد نسـخة نظيفـة لاستنسـاخ الوثـائق باللغـات الرسميـة السـت          ‘ 2’الرسوم البيانية  

التوزيـع:  ‘ 4’النصول: استنساخ المطبوعات عن طريـق اسـتخدام معـدات التصـوير الفائقـة السـرعة        
الأمـم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة       توزيع الوثائق والمنشـورات علـر الوفـود وأمانـات برنـامج      

 ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي وغيرها من المؤسسات والمنظمات المتلقية للخدمات 
خــدمات الاجتماعــات والترجمــة الشــفوية: تــوفير خــدمات الترجمــة الشــفوية باللغــات الرسميــة الســت     )ب(  

م المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في نـيروبي، فمـلا   لاجتماعات برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأم
 عن اجتماعات المنظمات التي يوجد مقرها في نيروبي والاجتماعات المعقودة خارا نيروبي 

زيادة استخدام قدرة النشر الداخليـة والتوسـع في الأسـاليب البديلـة والفعالـة مـن حيـث التكلفـة لنشـر           )ا(  
 كنولوجيا الطباعة عند الطلب ونظم الحف  الإلكتروني الوثائق، ومواصلة تطوير استخدام ت
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نحـو  “ بي دي إف”زيادة نسبة النشر الإلكتروني، مـع التخلـي عـن الوثـائق المطبوعـة والوثـائق بصـيغة         )د(  
أشكال أكثر تطورا من المطبوعات الرقمية تتممن الرسوم وعناصر فيديو وأخرى سمعيـة لاسـتخدامها   

 الإلكترونية  باستعمال الأجهزة اللوحية
تطبيق الممارسات المثلر المستدامة في ما يتعلق طدمات الاجتماعات والنشر علر السـواء، تيـا في ذلـن     )هـ(  

 تطبيق المعايير الدولية ذات الصلة بالإدارة المسؤولة بيئيا.
 .43-2في الجدول  4ويرد توزيع الموارد المتعلقة ببرنامج نيروبي الفرعي  2-146 
 

 43-2الجدول 
 4الاحتياجات من الموارد: نيروبي، البرنامج الفرعي   

 
 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2017-2016 2015-2014 الفئة
 2017-2016 2015-2014 (لبل إعادة تقدير الت الي )

     الميزانية العادية     
 26 26 152,5 7 152,5 7 الموارد المتصلة بالوظائف 

7 الفرعي المجموع   152 ,5  7  152 ,5  26  26  

 22 23 056,1 3 100,8 3 الموارد الخارجة عن الميزانية

10 المجموع   253 ,3  10  208 ,6  49  48  

  
، 3-ف 14 ، و4-ف 1 ، و5-ف 7وظيفــة )  26دولار تكــاليف   7 152 500ســتغطي المــوارد البالغــة    2-147 

أعـلاه، مـع    42-2دف البرنامج الفرعـي علـر النحـو المـبين في الجـدول      من الرتبة المحلية( لازمة لتحقيق ه 4 و
مراعاة الحجـم التقـديري لخـدمات المـؤتمرات الـتي سـتقدم في نـيروبي علـر أسـاه برنـامج الاجتماعـات المقـررة             

 .2017-2016لفترة السنتين 
دولار  3 056 100تبلـغ  ، ستكمل موارد خارجة عـن الميزانيـة متوقعـة    2017-2016وخلال فترة السنتين  2-148 

وظيفـة مـن الرتبـة المحليـة والتكـاليف المرتبطـة ،ـا، وتشـمل تكـاليف           22موارد الميزانية العادية مـن أجـل تـوفير    
أخرى للموظفين وتكاليف السـفر وتكـاليف تشـغيل أخـرى متعلقـة بتقـديم خـدمات الاجتماعـات والنشـر إع          

 العملاء الممولة من الميزانية غير العادية.
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 دعم البرامج -ال د 
 دولار 30 999 500الاحتياجات من الموارد )لبل إعادة تقدير الت الي (:   

يشمل دعم البرامج المكتب التنفيذي، وقسم تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات الموجـود في نيويـورك، وقسـم       2-149 
 جودتين في فيينا ونيروبي.تكنولوجيا المعلومات الموجود في جنيف، ووحديج تكنولوجيا المعلومات المو

وتتلقـر إدارة شــؤون الجمعيـة العامــة والمـؤتمرات مــن مكتبـها التنفيــذي الخـدمات الإداريــة المركزيـة في مجــالات        2-150 
، ســـيتوع 2017-2016إدارة المـــوارد البشـــرية وإدارة الشـــؤون الماليـــة والإدارة العامـــة. وفي فتـــرة الســـنتين  

دارة الموارد البشرية، مسؤولية تعيين المـوظفين لفتـرات قصـيرة، ومباشـرة     المكتب، تيوجب تفويث من مكتب إ
عدد من إجراءات تجهيز الأعمال الإدارية، مـن بينـها تعـيين مـوظفي اللغـات لفتـرات قصـيرة، وفحـص طلبـات          
 المتقدمين لوظائف اللغات المعلن عنها، ومنح بدل الوظيفة الخال، وتجديـد العقـود، والترتيـب لسـفر المـوظفين     
ــة       ــهاء الخدمــة. وعــلاوة علــر ذلــن، وفي ســيابه الإدارة العالمي المنتــدبين لخدمــة المــؤتمرات وللتــدريب ولــدى انت
لخدمات المؤتمرات، سيتوع المكتب التنفيذي مسؤولية يقيق اتسابه الهياكل الإداريـة وهياكـل الميزانيـة لعناصـر     

هـا خـدمات المـؤتمرات، وذلـن عـن طريـق تنسـيق        خدمة المؤتمرات في جميع مراكـز العمـل الأربعـة الـتي تقـدم في     
 واستعراض اقتراحات الميزانية ورصد أداء الميزانيات حسب مراكز العمل وتقديم تقارير عنها.

، فُصـلت الاحتياجـات عـن المـوارد     69/250مـن القـرار    55واستجابة لطلب الجمعية العامة الوارد في الفقـرة   2-151 
والاتصــالات لجميــع مراكــز العمــل ونُقلــت مــن برنــامج العمــل )البرنــامج    ذات الصــلة بتكنولوجيــا المعلومــات

ــي  ــالات     2الفرعـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــة بتكنولوجيـ ــدات المعنيـ ــام والوحـ ــوع الأقسـ ــبرامج. وتتـ ــم الـ ( إع دعـ
مراكز العمل الأربعة المسؤولية عن تعهد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتعزيزهـا ودعمهـا في جميـع     داخل
ز العمــل الأربعــة، تيــا يتســق مــع الأولويــات الاســتراتيجية لــادارة والاحتياجــات التشــغيلية، ودعمــا           مراكــ

 للااطلاع تيهامها.
 

 حصة الأمم المتحدة )الميزانية الصافية(
يسب احتياجات خدمات المؤتمرات في فيينا في الميزانية علر أساه صاف يرصـد تيوجبـه في الميزانيـة البرنامجيـة      2-152 

مم المتحدة اعتماد يقتصر علر حصة الأمـم المتحـدة في تلـن الأنشـطة. ر إن الميزانيـة الإجماليـة الـتي تتحمـل         لع
الأمم المتحدة مسؤوليتها تيوجب ترتيبات الخدمات الموحدة للمـؤتمرات، الـتي تشـكل أسـاه الميزانيـة الصـافية،       

ومن ر، فـإن التقـديرات التاليـة المتعلقـة بتكنولوجيـا       تقدم أيماً إع الجمعية العامة لاستعرااها والموافقة عليها.
المعلومات معرواة حسب المبالغ المستردة من مؤسسات غير الأمانة العامـة علـر الأساسـين الإجمـالي والصـافي      

 .44-2علر النحو الموجز في الجدول 
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 44-2الجدول 
 موجز الاحتياجات حسب العنصر لتكنولوجيا المعلومات، فيينا  
 لاف دولارات الولايات المتحدة()بآ  

 

 العنصر
 نفقاااااات الفتااااارة

2012-2013 2014-2015 

تقااااااااديرات الفتاااااااارة 
2016-2017 

 بالمعدلات الحالية
 3 091.6 - - خدمات المؤتمرات، فيينا )الميزانية الإجمالية(     
المبالغ المستردة من الوكالة الدولية للطاقة الذرية واليونيدو واللجنـة   

 652.3 - - ة لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النوويةالتحميري
 2 439.3 - - حصة الأمم المتحدة )الميزانية الصافية( 
  

تيبلـغ قـدره    2017-2016وكما هو مبين أعلاه، تقدر احتياجات الميزانية العاديـة مـن المـوارد لفتـرة السـنتين       2-153 
 دولار. 2 439 300

 
 النواتج
    ، النواتج التالية لتكنولوجيا المعلومات:2017-2016لال فترة السنتين ستُنجز خ 2-154 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، نيويورك: )أ(  
تكنولوجيـا المعلومـات: زيـادة وظــائف نظـم المعلومـات الحاســوبية الرئيسـية لـادارة وإمكانيــة         ‘1’   

ــاءة في مجــالات       ــم يتســم بالكف ــديم دع ــائق   اســتخدامها لمــمان تق ــات والوث إدارة الاجتماع
والقيام بالتعـاون الوثيـق مـع مراكـز العمـل الثلاثـة الأخـرى، بإتاحـة العناصـر الرئيسـية للنظـام            
المتكامل لإدارة المـؤتمرات  وتشـجيع الترجمـة تيسـاعدة الحاسـوب والحلـول المتاحـة عـن طريـق          

ــا المعلومــات والاتصــالا     ــب تكنولوجي ــدعم مــن مكت ــام، ب ت، بإنشــاء هياكــل  الخــواديم  والقي
أساسية تقنية لتيسير العمل من خارا الموقع  وتوفير مـدخل واحـد للوصـول إع جميـع مـوارد      
الأمم المتحدة الحالية من المصطلحات من خلال قاعـدة بيانـات عالميـة للمصـطلحات  وتنفيـذ      
عمليات رقمنة الوثائق والتـدفق الإلكتـروني للعمـل وحلـول البحـث عـن المعلومـات مـن أجـل          
تعزيز إدارة المحتـوى بكفـاءة  وحمايـة عمليـة إدارة المـؤتمرات عـن طريـق واـع خطـط وتـدابير           

(  والتحقـق مـن   gDocاستمرار خدمات تكنولوجيـا المعلومـات  صـيانة نظـام إدارة الوثـائق، )     
التقــارير المتعلقــة بــإدارة الاجتماعــات في إطــار مشــروع النظــام الإلكتــروني الشــامل للبيانــات    

(gDataوت  ) طوير وتعهد بوابةPaperSmart     لتقديم الخدمات إع الاجتماعـات باسـتخدام هـذا
 الأسلوب الحديث والابتكاري في العمل، الذي يلقر قبولًا حسناً 
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 العالمي وتعهده. gTextالمشاركة، عند الاقتماء، في يسين مشروع  ‘2’   
 تكنولوجيا المعلومات، جنيف: )ب(  
زيـادة وظــائف نظـم المعلومـات الحاســوبية الرئيسـية لـادارة وإمكانيــة       تكنولوجيـا المعلومـات:      

استخدامها  وتشجيع الترجمة تيساعدة الحاسوب والحلول المتاحة عن طريق الخـواديم  وإنشـاء   
هياكل أساسية تقنية لتيسير العمل مـن خـارا الموقـع  وتيسـير مواصـلة تطـوير قاعـدة بيانـات         

  وتنفيـذ عمليـات رقمنـة الوثـائق والتـدفق الإلكتـروني للعمـل        عالمية لمصطلحات الأمم المتحدة
وحلول البحث عن المعلومات من أجـل تعزيـز إدارة المحتـوى بكفـاءة  وواـع خطـط وتـدابير        
لكفالة استمرار خدمات تكنولوجيا المعلومات  وتقديم خدمات دعم موثوقـة تتسـم بالكفـاءة    

التابعـة لشـعبة إدارة المـؤتمرات في جنيـف       في مجال تكنولوجيـا المعلومـات إع جميـع الوحـدات    
وتقــديم تعليقــات ومقترحــات متواصــلة بشــنن مشــروع النظــام الإلكتــروني الشــامل للبيانــات    

(gData( ومشروع النظام الإلكتروني الشامل لإدارة الاجتماعات )gMeets في جنيف ) 
 تكنولوجيا المعلومات، فيينا: )ا(  
طــار النظــام الإلكتــروني الناشــ  لإدارة شــؤون المــؤتمرات، واــع   تكنولوجيــا المعلومــات: في إ    

قواعد للبيانات وأدوات لمراقبة الإصدار وتعهـدها والارتقـاء ،ـا ويسـينها للوفـاء باحتياجـات       
العملاء من المنظمات المختلفة  وتقـديم المسـاعدة المتعلقـة بتجهيـز الوثـائق والمجـالات الأخـرى        

رة علــر الإنترنـت والإنترانــت، تيــا في ذلـن يــديث المعلومــات   للـدائرة  وصــيانة مـوقعي الــدائ  
اللازمة للمراسلات الرسمية  وتوفير الإحصاءات وغير ذلن من البيانات اللازمـة لإدارة دائـرة   
إدارة المؤتمرات ولأغراض تقـديم التقـارير  وتيسـير تبـادل البيانـات بـين خـدمات المـؤتمرات في         

وتنسـيق اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات مـع الأولويـات       نيويورك وجنيف وفيينـا ونـيروبي    
 ومبادرات الإصلاح الجارية في الإدارة.

 تكنولوجيا المعلومات، نيروبي: )د(  
 يديث تكنولوجيا المعلومات المتاحة لمستخدمي خدمات المؤتمرات ومواصلة تطويرها  ‘1’   
 gMeets و gDataوجيــا المعلومــات بــالإدارة )  المشــاركة الكاملــة في المشــاريع الشــاملة لتكنول    ‘2’   

(، والمتعلقــة طــدمات الاجتماعــات وإدارة الوثــائق وإعــداد التقــارير الإحصــائية علــر   gDoc و
صــعيد مراكــز العمــل الأربعــة الــتي تقــدم خــدمات المــؤتمرات، وتعهــد قواعــد البيانــات القائمــة  

ــوفير الإحصــاءا    ــاا ويــديثها ويســينها  وت ــات   وأدوات رصــد الإنت ــن مــن البيان ت وغــير ذل
اللازمـــة لأغـــراض الإدارة وتقـــديم التقـــارير  وتيســـير تبـــادل البيانـــات بـــين مراكـــز خـــدمات 
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المؤتمرات في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي  وتنسـيق اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات مـع      
 أولويات الإدارة ومبادرات الإصلاح الجارية فيها 

ــود الر ‘3’    ــلة الجهـ ــات   مواصـ ــا المعلومـ ــية لتكنولوجيـ ــل الأساسـ ــة إع يســـين وتكييـــف الهياكـ اميـ
والاتصالات المستخدمة في مجال خدمات المؤتمرات بغية تقديم دعم أفمل للمـوظفين في إنجـاز   
النواتج الرئيسية، سواء أكانوا موظفين دائمين أو مؤقتين أو متعاقدين، أم كـانوا مـن العـاملين    

 ية.في الموقع أو من أماكن نائ
  توزيع الموارد المتعلقة بدعم البرامج. 45-2ويرد في الجدول  2-155 

 45-2الجدول 
 (ب)،(أ)الاحتياجات من الموارد: دعم البرامج  

 
 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2017-2016 2015-2014 الفئة
 2017-2016 2015-2014 (لبل إعادة تقدير الت الي )

     الميزانية العادية     
 68 21 949,7 14 601,9 4 الموارد المتصلة بالوظائف 

 - - 049,8 16 92,8  الموارد غير المتصلة بالوظائف 

4 الفرعي المجموع   694 ,7  30  999 ,5  21  68  

 3 - 305,4 - الموارد الخارجة عن الميزانية

4 المجموع   694 ,7  31  304 ,9  21  71  

 
، فُصـلت الاحتياجـات مـن المـوارد     69/250مـن قرارهـا    55طلب الذي تقدمت به الجمعية العامـة في الفقـرة   امتثالا لل (أ) 

 ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجميع مراكز العمل ونُقلت من برنامج العمل إع دعم البرامج.
 قة بالوظائف علر أساه تقاسم التكاليف.في إدارة المؤتمرات، فيينا، تمول الوظائف والموارد غير المتعل (ب) 
  

 ،5-ف 2 ، و1-مــــد 1وظيفــــة ) 68دولار تكــــاليف  30 999 500وســــتغطي المــــوارد البــــالغ قــــدرها   2-156 
مـــن فئـــة  51مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتبـــة الرئيســـية(، و   5 ، و2-ف 4 ، و3-ف 1 ، و4-ف 4 و

ــال      ــا في ذلــن تك ــب الأخــرى((، تي ــة العامــة، والخــدمات التعاقديــة     الخــدمات العامــة )الرت يف المســاعدة المؤقت
 ومصروفات التشغيل العامة واللوازم والمواد والأثاث والمعدات اللازمة لدعم برنامج عمل الإدارة.

 دولار يت بند الوظائف إع الأثر المشترك لما يلي: 10 347 800وتعزى الزيادة البالغة  2-157 
ــراح النقــل الخــارجي لو  )أ(   ــب      اقت ــة )الرت ــة الخــدمات العام ــن فئ ــة مســاعد خــدمات الاجتماعــات )م ظيف

الأخـــرى((، مـــن المكتـــب التنفيـــذي )نيويـــورك( إع فـــرع شـــؤون المجلـــس الاقتصـــادي والاجتمـــاعي 
 ، نيويورك( 1)البرنامج الفرعي 



 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات 2الباب 

 

15-07993 113/125 

 

 اقتراح النقل الداخلي لوظيفة مشـرف علـر مكتـب المسـاعدة )نقـل وظيفـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات           )ب(  
ــامج الفرعــي      ــة الرئيســية(( مــن وحــدة المراجــع )البرن ــا  3العامــة )الرتب ، جنيــف(، إع قســم تكنولوجي

 المعلومات )جنيف( لاشراف علر فريق مكتب المساعدة 
ـــ     )ا(   ــداخلي ل ــل ال ــراح النق ــي     48اقت ــامج الفرع ــن البرن ــة م ــورك ) 2وظيف  ،4-ف 1 ، و5-ف 1لنيوي

مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتـب الأخـرى((،        27 الرئيسـية(، و  من فئة الخـدمات العامـة )الرتبـة    1 و
ــف ) ــة الرئيســية(، و     1، و2-ف 2 ، و4-ف 1وجني ــة )الرتب ــة الخــدمات العام ــن فئ ــة   13 م ــن فئ م

( إع دعـــم الـــبرامج المتصـــل بتكنولوجيـــا 3-ف 1الخـــدمات العامـــة )الرتـــب الأخـــرى((، ونـــيروبي )
 المعلومات والاتصالات.

ء وظيفــة واحــدة لمســاعد إداري )مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــب الأخــرى(( في المكتــب اقتــراح إلغــا )د(  
 .69/264التنفيذي تمشيا مع قرار الجمعية العامة 

ــة   2-158  ــادةُ البالغ ــة      15 957 000تعكــس الزي ــوارد المتعلق ــلَ الم ــوارد غــير المتصــلة بالوظــائف نق دولار في إطــار الم
في مراكز العمـل الأربعـة لأغـراض المسـاعدة المؤقتـة       2ت من البرنامج الفرعي بتكنولوجيا المعلومات والاتصالا

دولار(، ونفقـــــات التشـــــغيل العامـــــة  8 429 600دولار(، والخـــــدمات التعاقديـــــة ) 289 600العامـــــة )
دولار(،  3 097 400دولار(، والأثــاث والمعــدات ) 458 300دولار(، واللــوازم والمــواد ) 1 242 800)

 دولار(. 2 439 300عات المتصلة بحصة الأمم المتحدة من خدمات المؤتمرات في فيينا )والمنح والتبر
 

 46-2الجدول 
 الاحتياجات من الموارد )الميزانية الإجمالية(: دعم البرامج  

 
 الوظا    الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  )لبل إعادة تقدير الت الي (
     الميزانية العادية      
 4 - 918.3 - الموارد المتصلة بالوظائف 

 - - 2 173.3 - المتصلة بالوظائفغير الموارد  

 4 - 3 091.6 - المجموع 
 

ــة   2-159  ــوارد البالغ ــة    3 091 600ســتغطي الم ــع وظــائف )وظيف ــة   3و  4-فدولار تكــاليف أرب وظــائف مــن فئ
دمات العامــة )الرتــب الأخــرى(( والمــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف المتصــلة بالاحتياجــات التشــغيلية اللازمــة الخ ـ

للاتصالات، ولخدمات ومعدات تكنولوجيا المعلومات التي يتم توفيرها علر الصعيد المركزي، وكـذلن لشـراء   
 واستبدال المعدات والبرامجيات.
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 المرفق الأول
 2017-2016وزيع الوظائف لفترة السنتين الهيكل التنظيمي وت  

 إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، نيويورك - ألف 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعادة تصنيف. )أ( 
 نقل داخلي. )ب( 

  مكتب وكيل الأمين العام
 الميزانية العادية:

 ع أ و 1
 أ ع م 1
 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1
 خ ع )ر أ( 4

امة والمجلس شعبة شؤون الجمعية الع
 الاقتصادي والاجتماعي

  (1)البرنامج الفرعي 
 الميزانية العادية:

 2-مد 1
 1-مد 3
 5-ف 5
 4-ف 8
 3-ف 2
 2/1-ف 2
 خ ع )ر ر( 6

 )أ(خ ع )ر أ( 15، خ ع )ر أ( 15

 خدمات الاجتماعات والنشر
  (4)البرنامج الفرعي 
 الميزانية العادية:

 2-مد 1
 1-مد 2
 5-ف 39
 4-ف 88
 3-ف 67
 2/1-ف 2
 خ ع )ر ر( 10
 خ ع )ر أ( 105

 شعبة التخطيط والتنسيق المركزي
  (2)البرنامج الفرعي 
 الميزانية العادية:

 2-مد 1
 5-ف 4
 4-ف 4
 3-ف 6

 )أ(خ ع )ر ر( 2، خ ع )ر ر( 5
 خ ع )ر أ( 35

  

 شعبة الوثائق
  (3)البرنامج الفرعي 

ــن   الميزانية العادية: ــوال مـــ الأمـــ
 خارا الميزانية:

 1-مد 1 2-مد 1
 5-ف 1 1-مد 7
 4-ف 3 5-ف 65
 3-ف 1 4-ف 145
 (ر خ ع )ر 1 3-ف 152
 أ( خ ع )ر 4 خ ع )ر ر( 30
  خ ع )ر أ( 154
 
  

  المكتب التنفيذي
 الميزانية العادية:

 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 2

 ()ب2-ف 1، 2-ف 1
 خ ع )ر ر( 3
 خ ع )ر أ( 11

  دائرة المراسم والاتصال
 لعادية:الميزانية ا
 2-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 2
 خ ع )ر ر( 2

 )ب(خ ع )ر أ( 2، خ ع )ر أ( 3
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 شعبة إدارة المؤتمرات، جنيف - باء 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 إعادة تصنيف. )أ( 
 نقل داخلي. )ب( 
 .وظائف جديدة )ا( 

 دائرة التخطيط المركزي والتنسيق
 (2)البرنامج الفرعي  

 
 :الميزانية العادية

 
 1-مد 1
 )ب(5-ف 2

 )ب(4-ف 1، 4-ف 2
 )ب( 3-ف 1، 3-ف 4

 )ب(خ ع )ر ر( 2خ ع )ر ر(،  1
 )ب(خ ع )ر أ( 3خ ع )ر أ(،  42

 

 ائرة اللغاتد
 (3 و 2)البرنامج الفرعي 
 

 :الميزانية العادية
 
 1-مد 1

 )ا(5-ف 1، 5-ف 29
 )ا(4-ف 1، )أ(4-ف 1، 4-ف 70

 )ا(3-ف 2، 3-ف 97
 خ ع )ر ر( 12

 )ب(خ ع )ر أ( 1خ ع )ر أ(،  142

 مكتب المدير
  (2)البرنامج الفرعي 
 :الميزانية العادية

 2-مد 1
 5-ف 1
 )ب(4-ف 1

 ب()3-ف 2، 3-ف 1

 )ب(خ ع )ر ر( 2خ ع )ر ر(،  1

 خ ع )ر أ( 5
 

 دائرة الترجمة الشفوية
 (4)البرنامج الفرعي 

 
 :الميزانية العادية

 1-مد 1
 5-ف 26
 4-ف 54
 3-ف 20
 خ ع )ر ر( 1
 خ ع )ر أ( 6

 دائرة الدعم والإنتاا
 (4 و 2)البرنامجان الفرعيان 
 

 :الميزانية العادية
 1-مد 1
 )أ(5-ف 1
 4-ف 1

 )ا(3-ف 1، 3-ف 2

 خ ع )ر ر( 3
 خ ع )ر أ( 56

قسم تكنولوجيا 
  المعلومات
 :الميزانية العادية

 4-ف 1
 2-ف 2
 )ب(خ ع )ر ر( 1

 خ ع )ر أ( 13
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 )أ(دائرة إدارة المؤتمرات، فيينا - جيم 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 .49/237هذه الوظائف مدرَجة في الميزانية في إطار ترتيبات الميزانية الإجمالية المحددة في قرار الجمعية العامة  )أ( 
 إعادة تصنيف. )ب( 

 مكتب رئيس دائرة إدارة المؤتمرات 
 (2)البرنامج الفرعي 

 
 :نية العاديةالميزا
 1-مد 1
 )ب( 3-ف 1

 خ ع )ر ر( 1
 خ ع )ر أ( 4

قسم التخطيط والتنسيق 
 والاجتماعات

 (4و  3و  2)البرامج الفرعية 
 

 :الميزانية العادية
 5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 3
 خ ع )ر ر( 3
 خ ع )ر أ( 26

 قسم الترجمة الشفوية
 

 (4)البرنامج الفرعي 
 
 

 :الميزانية العادية
 5-ف 7
 4-ف 17
 3-ف 3
 خ ع )ر أ( 1

 تكنولوجيا المعلومات
  )دعم البرامج(

 
 :الميزانية العادية

 4-ف 1
 خ ع )ر أ( 3

 قسما الترجمة التحريرية 
 وتجهيز النصول

 
 (4 و 3)البرنامجان الفرعيان  

 
 :الميزانية العادية

 5-ف 12
 4-ف 23
 3-ف 18
 خ ع )ر ر( 2
 خ ع )ر أ( 45
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 شعبة خدمات المؤتمرات، نيروبي - دال 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 إعادة تصنيف. )أ( 

 لرئيسمكتب ا
 (2)البرنامج الفرعي 

 
الموارد الخارجـة   :الميزانية العادية

   :عن الميزانية
 ر م 1 1-مد 1
 ر م 1

 قسم التخطيط والتنسيق
  (2امج الفرعي )البرن
المــوارد الخارجــة عــن   :الميزانية العادية

 :الميزانية
 5-ف 1 5-ف 1
 4-ف 2 3-ف 3
 3-ف 1 2/1-ف 1
 ر م 24 ر م 2

 قسم الترجمة والتحرير
  (3)البرنامج الفرعي 

ــوارد الخارجــة عــن   :الميزانية العادية الم
 :الميزانية

 ر م 22 5-ف 7
  4-ف 8
 )أ(3-ف 1 ،3-ف 8
 ر م 7
 

 قسم الترجمة الشفوية والنشر
  (4)البرنامج الفرعي 

ــوارد الخارجــة عــن   :الميزانية العادية الم
 :الميزانية

 ر م 22 5-ف 7
 4-ف 1
  3-ف 14
 ر م 4
 

 تكنولوجيا المعلومات
  )دعم البرامج(

المـوارد الخارجـة عـن     :الميزانية العادية
 :الميزانية

 ر م 3 3-ف 1
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 المرفق الثاني
صــــيات ذات الصــــلة الصــــادرة عــــن مــــوجز إجــــراءات المتابعــــة المتخــــذة لتنفيــــذ التو  

 الرقابة هيئات
  

 المتخذة لتنفيذ التوصية الإجراءات وص  موجز للتوصية
 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  
(A/68/7)  

ــادرة      ــذ مب ــدم المحــرز في تنفي ــة الاستشــارية التق تلاحــ  اللجن
ــالمي،      ــر النطــابه الع ــؤتمرات عل ــة لخــدمات الم الإدارة المتكامل

في ذلن تقاسـم عـبء العمـل بـين مختلـف مراكـز العمـل،         تيا
وتشجع الإدارة علر مواصلة بذل جهودها في هـذا الصـدد.   

يُمــمّن تقريــر الأداء ذو الصــلة  وتكــرر اللجنــة توصــيتها بــنن
إحصاءات تواح الكيفية التي استفادت ،ا الإدارة مـن هـذه   

ــرة أولاA/66/7الفــــرل ) ــذه 72-، الفقــ ــكل هــ (، وأن تشــ
الإحصاءات أيما أساسا لصـياغة الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة     

 (113-أولا . )الفقرة2017-2016للفترة 

ترد الإحصاءات المتعلقة بتقاسم عبء العمـل بـين مراكـز العمـل     
مـــن تقريـــر الأمـــين العـــام عـــن خطـــة المـــؤتمرات    5في الجـــدول 

(A/69/120  وCorr.1 ومـــــع أن الإدارة لا تـــــدرا التوقعـــــات .)
يزانيـة، فقـد نظـرت في    المتعلقة بتقاسم عبء العمـل في صـياغة الم  

مبادرة الإدارة المتكاملة لخـدمات المـؤتمرات علـر النطـابه العـالمي      
وطبّقت لاج تقاسم أعبـاء العمـل في جميـع مراكـز العمـل خـلال       

 .2015-2014تنفيذ ميزانية الفترة 

وتطلب اللجنة الاستشـارية أيمـا إع الأمـين العـام أن يكفـل      
إصـدار جميـع التقـارير     تنفيذ مـا قررتـه الجمعيـة العامـة بشـنن     

ــتعراض الــدوري       ــو بالاس ــل المع ــق العام ــدها الفري ــتي يعتم ال
الشامل التابع لمجلس حقوبه الإنسـان كوثـائق بجميـع اللغـات     
الرسمية لعمم المتحدة في الوقـت المناسـب قبـل أن ينظـر فيهـا      

(. )الفقـرة  2، الجزء الرابع، الفقـرة  67/237المجلس )القرار 
 (115 -أولا

ــدوري   تم يديـــ ــتعراض الـ ــائج الاسـ ــارير نتـ ــز تقـ ــواريظ تجهيـ د تـ
 الشـــامل المقد مـــة إع مجلـــس حقـــوبه الإنســـان وفقـــا لقاعـــدة       

، 2014استنادا إع تاريظ النظـر في البنـد. وفي عـام     10-4-6
وثيقـة   45وثيقـة مـن أصـل الوثـائق البـالغ عـددها        11أُصدرت 

هكـذا  في الوقت المحدد )أي قبل ستة أسـابيع مـن بـدء الـدورة( و    
في المائـة. ومـن    24بلغت نسبة الامتثال لمواعيد الإصدار عموما 

وثيقــة  31وثيقــة الــتي تــنخر إصــدارها، أُصــد رت   34 أصــل الـــ
في المائة( قبل تاريظ بدء الدورات. وستواصـل شـعبة إدارة    91)

المــؤتمرات في جنيــف إعطــاء أولويــة بالغــة لتقــارير مجلــس حقــوبه 
ق مــع الإدارات المعنيــة مــن  الإنســان هــذه وســتعمل بشــكل وثي ــ
 أجل إدخال المزيد من التحسينات.

وتشير اللجنة الاستشـارية إع أن الجمعيـة العامـة، في قرارهـا     
ــام أن   67/237 ــت إع الأمــين الع ــور، )أ( طلب ــة أم ، في جمل

يقــدم إليهـــا في دور ــا الثامنـــة والســـتين تقريــرا عـــن تقيـــيم    
رنـــة يتمـــمن المشـــروع التجـــريت لنظـــام ســـاعات العمـــل الم 

توصية بشنن ما إذا كان ينبغي مواصـلة العمـل بالمشـروع في    
ــذه في     ــدما في تنفي ــا والممــي ق مكتــب الأمــم المتحــدة في فيين

ــرار    ــث،  67/237مراكــز العمــل الأخــرى )الق ، الجــزء الثال
(  و )ب( كــررت مــع القلــق طلبــها أن يكفــل     16الفقــرة 

ــد المتصــلة بت ــ     ــام بالقواع ــام التقيــد الت ــين الع زامن توزيــع الأم
الوثائق بجميـع اللغـات الرسميـة السـت )المرجـع نفسـه، الجـزء        

 (123-(. )الفقرة أولا3لرابع، الفقرة ا

تخو ل سـلطة تسـجيل الحمـور والإجـازات لـادارات والمكاتـب       
المعنيــة، الــتي تتــوع مســؤولية اــمان وجــود افليــات اللازمــة        

 النوبـات  للمراقبة الداخليـة الفعالـة للحمـور وتسـجيل العمـل في     
ــافي، ووقـــت      ــت الإاـ ــية، والوقـ ــازات التعويمـ ــة، والإجـ الليليـ
الســفر، وإدارة اســـتحقاقات الإجـــازات. وبصـــرف النظـــر عـــن  
افلية المستخدمة، يـتعين علـر الإدارات والمكاتـب كفالـة امتثـال      
ــوظفين    ــام الإداري للمــ ــد النظــ ــات لمختلــــف قواعــ تلــــن افليــ

 ازات.والسياسات التي يكم إدارة الحمور والإج
    

http://undocs.org/ar/A/68/7
http://undocs.org/ar/A/66/7
http://undocs.org/ar/A/69/120
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 المتخذة لتنفيذ التوصية الإجراءات وص  موجز للتوصية
وما إن يُطب ق نظام أوموجا، سيصبح النظام المؤسسـي المسـتخدَم     

علـــر نطـــابه المنظومـــة المســـؤول عـــن إدارة الوقـــت والحمـــور.  
وهكذا ستنتقل إدارة شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات إع نظـام    

في  2015حزيران/يونيـه   1أوموجا في تاريظ تطبيقـه الموافـق لــ    
ــب الأمــم المتحــدة في   ــيروبي ولـ ــ مكت تشــرين الثــاني/نوفمبر   1 ن

 في مراكز العمل الأخرى التي تقدم خدمات المؤتمرات. 2015
ويمل الإدارة تعددُ اللغـات محمـل الجـد. وعنـدما لا يـتم توزيـع       
الوثــائق بشــكل متــزامن بســبب أعطــاب فنيــة، ةكــن أن يســاعد  
تنبيـــه المســـتعملين علـــر تعقـــب المشـــاكل وحلـــها في الوقـــت       

ير أنـــه مـــن المهـــم الإشـــارة إع أن شـــرر التوزيـــع المناســـب. غـــ
ــاء علــر طلــب      ــا في بعــث مراكــز العمــل بن ــع أحيان ــزامن يُرف المت

 الهيئات المجتمعة المعنية.
 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  

(A/68/567) 
 

ــة الاستشــارية   ــا تســلم اللجن ــادرات المتخــذة، فهــي   بينم بالمب
ــد إزاء الاافــاض     ــد مــا يســاورها مــن قلــق متزاي تكــرر تنكي

في المائـة   76الكبير والمتواصل في معدل استخدام المركز مـن  
، ولا سـيما  2012في المائـة في عـام    62إع  2009في عام 

في اوء الأهداف المتوخاة المعلنة المتمثلة في الاسـتدامة الماليـة   
ه الاقتصادية علر البقـاء علـر المـدى الطويـل.     للمركز وقدرت

( 50-50وفي هذا الصدد، ترى اللجنـة أن صـيغة التكـافؤ )   
بــين تــوفير الــدخل ويمــل التكــاليف ينبغــي أن تشــمل أيمــا  
ــدير التكــاليف       ــة تق ــن أجــل كفال ــير المباشــرة م التكــاليف غ
بشكل تام وتقيـيم المخـاطر. وتوصـي اللجنـة الجمعيـة العامـة       

ه المسـنلة قيـد الاسـتعراض الوثيـق، وتطلـب إع      بنن تبقي هـذ 
ــل عــن خطــة      ــره المقب ــام أن يطــرح في ســيابه تقري الأمــين الع
المــؤتمرات خيــارات بديلــة للمســتقبل إذا لم يســجل تراجــع      
ملحــوع في مســتوى الاســتخدام النــاقص لمركــز المــؤتمرات      

-2014للجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا خــلال فتــرة الســنتين      
 (9. )الفقرة 2015

ــلال عــــام   ، ســــجّل مركــــز المــــؤتمرات في اللجنــــة    2014خــ
الاقتصــادية لأفريقيــا زيــادة كــبيرة في معــدل اســتخدامه حيــث       

في المائة بسـبب تزايـد الطلبـات الـتي قدمتـها       84.3بلغت نسبته 
 67وكالات الأمم المتحدة الموجودة في أديس أبابا )مقارنـة مـع   

 76، و 2012م في المائة في عـا  62 ، و2013في المائة في عام 
(. ويعـزى هـذا التغـيير الملحـوع في اتجـاه      2009في المائة في عام 

تدني مستوى استخدام المركز إع ما يلي: )أ( مبـادرات التـرويج   
الاســتباقية  )ب( وزيــادة الطلبــات المقد مــة مــن وكــالات الأمــم   
المتحــدة لاســتخدامه  )ا( وانتقــال عســة مســتنجرين إاــافيين   

تحـــدة إع مرافـــق المكاتـــب الجديـــدة في مجمّـــع تـــابعين لعمـــم الم
 .2014اللجنة في تموز/يوليه 

وتطلب اللجنة الاستشارية أن يرـري إطـلاع الجمعيـة العامـة     
عنــد نظرهــا في هــذا التقريــر علــر توزيــع الوفــورات الفعليــة   

في إطــار الميزانيــة العاديــة. وبالإاــافة  2012المحققــة في عــام 
يــق القاعــدة يــدِّده عوامــل    إع ذلــن، تــرى اللجنــة أن تطب  

أخـــرى بالإاـــافة إع الجـــوار. ولـــذلن فـــإن الإشـــارة إع      
هــي إشــارة ممــل لة،   “ قاعــدة الجــوار ”القاعــدة باعتبارهــا  

وينبغي لعمين العام أن ينظـر في إعـادة تسـميتها علـر النحـو      
 (13الملائم. )الفقرة 

تراكمــت الوفــورات الافترااــية الــتي تُعــزى إع تطبيــق قاعــدة       
 ـــ الجــ ــالتوازي مــع الاجتماعــات ال ــف   22 وار ب الــتي صــدر تكلي

. وتُــوز ع 2012بعقــدها خــارا مركــز العمــل الأصــلي في عــام 
وفــورات الســفر الــتي تم جنيهــا أثنــاء الاجتماعــات الــتي عُقــدت   
خارا كل مركز من مراكز العمل علر النحـو التـالي: نيويـورك    

دولار(  وفيينــــــــا  8 000دولار(  وجنيــــــــف ) 128 000)
 دولار(. 594 000دولار(  ونيروبي ) 52 000)
 

http://undocs.org/ar/A/68/567
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 المتخذة لتنفيذ التوصية الإجراءات وص  موجز للتوصية
ــق قاعــدة        ــنن تطبي ــة الاستشــارية ب ــع رأي اللجن وتتفــق الإدارة م

ــها      الجــوار يتوقــف علــر العديــد مــن العوامــل الإاــافية ومــن بين
تكاليف الاستبدال، وتوفر الموظفين والكفاءات والخـبرات. وقـد   

ــة أصـــبحت هـــذه القاعـــدة تســـمر افن قاعـــدة الإدارة المتكا  ملـ
 لخدمات المؤتمرات علر النطابه العالمي.

وتعــرب اللجنــة الاستشــارية عــن قلقهــا مــن أن يــؤدي طــولُ 
الفترة المتوقعة لإنجاز مشروع رقمنة وثائق الأمم المتحـدة إع  
تعريث حف  المعارف والمعلومات القدةة للخطـر، نظـرا إع   
 الحالة الحرجة لكثير من الوثائق ذات الصـلة وتعراـها لخطـر   
ــنن المشــروع سيســتمر دون انقطــاع     ــة ب التلــف. وتثــق اللجن
وبنن الأولوية سـتُعطر لعمليـة المسـح المـوئي لتلـن الوثـائق       
الهش ة. وتوصي اللجنة بنن تطلـب الجمعيـة العامـة إع الأمـين     
العام أن يبلغ، في تقريره المقبـل المتعلـق ططـة المـؤتمرات، عـن      

يــارات، وة علــر عــرض عــدد مــن الخ   حالــة المشــروع عــلا  
 (16يشمل إمكانية التعجيل بإنجازه. )الفقرة  تيا

عمــلا بتوصــية اللجنــة الاستشــارية، ســيُطلع الأمــين العــامُ الــدولَ 
الأعماء علر آخـر المسـتجدات المتعلقـة بحالـة مشـروع الرقمنـة،       
وهو ئرة جهود تشترك في بـذلها كـل مـن إدارة شـؤون الجمعيـة      

عــلام، ولــا مســؤولتان عــن العامــة والمــؤتمرات وإدارة شــؤون الإ
 إدارة هذا المشروع.

ــتى افن      ــة حـ ــالجهود المبذولـ ــارية بـ ــة الاستشـ ــب اللجنـ ترحـ
لتحسين توقيت تسليم الوثـائق في نـيروبي، وتتطلـع إع مزيـد     
من التحسينات في المستقبل. ومع ذلن، فإن اللجنـة لا تـزال   
تعرب عن أسفها لأن المعدلات الإجماليـة لتسـليم الوثـائق في    

راكز العمل ظلت دون معدل الامتثال المسـتهدف. وتكـرر   م
اللجنة طلبها بنن يعالج الأمين العـام هـذه المسـنلة علـر وجـه      
السرعة وبنن يعـرض سـبلا ملموسـة لتـدارك معـدل الامتثـال       
المنخفث في التقرير المقبـل عـن خطـة المـؤتمرات )انظـر أيمـا       

A/67/523 19(. )الفقرة 16، الفقرة) 

ــال     قــام مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي بتحســين معــدل الامتث
لمواعيــد تقــديم الوثــائق بشــكل اســتباقي في الســنوات الأخــيرة        
بــإجراء مشــاورات منتظمــة مــع الأمانــة العامــة، وبالقيــام بعمليــة   
رصــد ســابقة لتقــديم الوثــائق وبإعــداد جــداول زمنيــة وتوقعــات   

ة بشــنن مواعيــد تقــديم الوثــائق. وستواصــل الأمانــة العامــة مســبقَ
 يسين معدلات الامتثال في صفوف مراكز العمل الأخرى.

وتعرب اللجنة الاستشـارية عـن ثقتـها بـنن الجهـود ستتواصـل       
لكفالة نشر الوثائق في مواعيدها ،دف إتاحـة الوقـت الكـافي    

ــذا، للــدول الأعمــاء لكــي تســتعد للاجتماعــات المقــررة. و   ل
تطلب اللجنة أن يقوم الأمين العام تيا يلي: )أ( يديـد ويليـل   
أي اختناقـــات نُظميـــة تتســـب ب في تـــنخر صـــدور التقـــارير      

ــنخيرات في المســتقبل.      )ب( و ــاً للت ــول عمليــة تجنب ــذ حل تنفي
ــدابير بالتفصــيل في    ــة أن يرــري عــرض هــذه الت وتطلــب اللجن

 (21 المؤتمرات. )الفقرة التقرير المقبل عن خطة

تواصــل الإدارة يديــد ويليــل أي اختناقــات نُظميــة تتســب ب في   
تنخر صدور التقارير، وهي تتخذ إجـراءات تصـحيحية اسـتباقية    
عند الإمكان. ويُستخدَم عدد من الحلـول العمليـة لتعزيـز تسـليم     

 الوثائق في أوالاا وتتممن هذه الحلول ما يلي:
لوثائق فيما  ص تعزيز التعاون مع الإدارات المعدة ل‘ 1’

الجداول الزمنية والمسائل المتعلقة بدقة المواعيد. وإاافة إع 
، ظلت الإدارة تتواصل بشكل 2012ذلن، واعتبارا من عام 

استباقي مع أمانة اللجنة الخامسة ومع رئيس ومكتب اللجنة 
الخامسة ورئيس ومكتب اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة 

طب في المواعيد المناسبة بشنن تقديم والميزانية من أجل التخا
 الوثائق وحالة إصدارها 

   

http://undocs.org/ar/A/67/523
http://undocs.org/ar/A/67/523
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 المتخذة لتنفيذ التوصية الإجراءات وص  موجز للتوصية
تعزيز التعاون داخـل الإدارة. فقـد تم اتخـاذ تـدابير مـن أجـل        ‘2’  

يسين رصد المواعيد النهائيـة لإصـدار الوثـائق وللاسـتفادة علـر      
ــل     ــرات الحرجــة، مث ــل مــن القــدرات المتاحــة في الفت النحــو الأمث

شــــكل أفمــــل وتبســــيط توظيــــف  إدارة إجــــازات المــــوظفين ب
 المساعدة المؤقتة 

تقيُّـــد الإدارات المعـــدة للوثـــائق بالمواعيـــد المحـــددة ويســـين ‘ 3’
نوعية المسودات. وتواصل الإدارة التماه المزيد من التعـاون مـن   
هذه الإدارات من أجل صياغة المسودات بشـكل أفمـل والتقيـد    

 بالمواعيد الزمنية المحددة.
ــائق في    وســيُدرَا الإجــراء   ــدلات نشــر الوث ــق بتحســين مع المتعل

 أوالاا في التقرير المقبل عن خطة المؤتمرات.
وتطلب اللجنـة إع الأمـين العـام أن يقـدم، في سـيابه تقريـره       
المقبل عن خطة المؤتمرات، لمحة عامة عما تَحقَّق مـن أهـداف    
أنشطة  التواصل وعن الخطط المتعلقة بكيفيـة إشـراك مجموعـة    

ؤسسـات التعليميـة، ولا سـيما في المنـاطق القليلـة      أكبر مـن الم 
ــن المــوظفين        التمثيــل. وفيمــا يتعلــق بالاحتياجــات المقبلــة م
وتخطيط تعاقبهم، تطلب اللجنة إطـلاع الجمعيـة العامـة علـر     
ــر، عــن عــدد       ــذا التقري ــا في ه ــد نظره ــات مفصــلة عن معلوم

مرشـــحاً )انظـــر  324المرشـــحين مـــن القائمـــة الـــتي تشـــمل 
ين عُراـــت علـــيهم حـــتى افن وظيفـــة لغويـــة،  أعـــلاه( الـــذ

وبشـــنن الطريقـــة الـــتي تعتـــزم إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة  
والمؤتمرات اعتمادها لشغل الوظائف المتوقـع شـغورها نتيجـةً    

. 2015-2014للتقاعد المقبل للمـوظفين في فتـرة السـنتين    
 (28)الفقرة 

جتـازوا  مرش ـحا الـذين ا   189تم تعيين المرشحين البـالغ عـددهم   
ــامي     ــين عــ ــا بــ ــرة مــ ــتي دارت في الفتــ ــات الــ  2009الامتحانــ

 .2013 و
ولشـــغل الوظــــائف المتوقــــع شـــغورها نتيجــــةً للتقاعــــد المقبــــل   

، سـتنظم الإدارة في  2015-2014للموظفين في فتـرة السـنتين   
ــن أجــل تجديــد        ــية م ــات لغويــة تنافس ــت المناســب امتحان التوقي

الراميــة لتوســيع   القــوائم المســتنفدة، وستواصــل بــذل جهودهــا    
نطابه مجموعة المرشحين المشاركين، بسبل من بينـها الاسـتخدام   
المبتكـــر لوســـائل الإعـــلام الاجتماعيـــة بـــإطلابه حمـــلات دعايـــة 
موج هة لفئات معي نة ومن خلال التواصـل بنشـار مـع الجامعـات     
والمؤسســــات التدريبيـــــة. وســــتُجري الإدارة أيمـــــا تعيينـــــات   

رشـــحين الــذين يســـتوفون المعـــايير  مفتوحــة، تتمـــمن اختيــار الم  
ــن، ستســعر       ــات الشــقيقة. وإاــافة إع ذل ــن المنظم ــة م المطلوب
ــتي يُعــدها        الإدارة إع زيــادة حصــة عــبء الترجمــة التحريريــة ال
ــل    ــة داخـ ــات المتاحـ ــتكمال الإمكانـ ــارجيون لاسـ ــدون خـ متعاقـ

 المنظمة.
تقر اللجنة الاستشارية بـنن مفهـوم الخـدمات المـوفرة للـوربه      

مكانية يقيـق قـدر أكـبر مـن الشـفافية، ونشـر الوثـائق        يتيح إ
بكيفية أكثـر فعاليـة ونجاعـة، وتـدفق المعلومـات تـدفقاً يُعَـوِّل        
عليــه أكثــر. وتوصــي اللجنــة بــنن تطلــب الجمعيــة العامــة إع  
الأمين العام أن يكفـل نوعيـة الوثـائق الإلكترونيـة وصـحتها،      

لوثــائق. مــع اعتمــاد آليــة ملائمــة لاشــراف علــر مراقبــة ا      
وتشــدد اللجنــة أيمــاً علــر أليــة إتاحــة الوثــائق الورقيــة،        
حسب الاقتماء، مع مراعاة الأحكـام ذات الصـلة مـن قـرار     

الذي دعت فيه الجمعيـة العامـة إع    57/300الجمعية العامة 

دمات فتحـت إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات مركـزَ خ ـ      
ــراغبين في    ــدوبين الـ ــاعدة إع المنـ ــدّم المسـ ــود( يقـ ــالة الوفـ )في صـ
الحصول علر نسـظ ورقيـة مـن الوثـائق الرسميـة. وسـيبلغ الأمـين        
ــوربه في      ــوفرة لل ــوم الخــدمات الم ــذ الجــاري لمفه ــام عــن التنفي الع

 تقريره المقبل عن خطة المؤتمرات.



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموماً الجزء الأول

 

122/125 15-07993 

 

 المتخذة لتنفيذ التوصية الإجراءات وص  موجز للتوصية
الإبقاء علـر قـدرة داخليـة كافيـة لتـوفير النسـظ الورقيـة بنـاء           

(. 19، الفقـرة  A/67/523علر طلب الـدول الأعمـاء )انظـر    
وتوصي اللجنة أيمـاً بـنن يُطلَـب إع الأمـين العـام أن يـدر ا       
في التقرير المقبل عن خطة المؤتمرات آخر المسـتجدات بشـنن   

 (33التنفيذ الجاري للمفهوم. )الفقرة 
 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

(A/69/527)  
ــات المتعلقـــة      ــة أن المعلومـ ــة، تـــرى اللجنـ ــراض الميزانيـ ولأغـ
تيعـــدلات الاســـتخدام الـــتي تظهـــر الإشـــغال الفعلـــي مقابـــل 
القـــدرة الكاملـــة المتاحـــة في جميـــع مرافـــق المـــؤتمرات التابعـــة 
ــا     ــيابه مشـ ــا في سـ ــدم إليهـ ــي أن تقـ ــة ينبغـ ــة العامـ ريع لعمانـ

 (5الميزانيات المقبلة. )الفقرة 

يرري حاليا إعداد منهجية موحدة لاسـتخدامها في جميـع مراكـز    
 العمل الأربعة.

ــة إع     ــالجهود المشــتركة الرامي ــة الاستشــارية ب وترحــب اللجن
رقمنة وثـائق الأمـم المتحـدة، وتنمـل بـنن تقـوم إدارة شـؤون        

شـــؤون   الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات، بالتعـــاون مـــع إدارة    
الإعلام، بالإبلاش عن الموارد المخصصة لهـذه العمليـة، تيـا في    
ذلن عن أي تبرعات ترد لهذا الغرض. وعـلاوة علـر ذلـن،    
تشير اللجنة الاستشارية إع تعليقا ا السـابقة المتعلقـة بعمليـة    
الرقمنــة، وتتطلــع إع تلقــي آخــر مــا يســتجد مــن معلومــات   

ر المقبل لعمـين العـام عـن    بشنن حالة عملية الرقمنة في التقري
ــا   ــر أيمــ ــؤتمرات )انظــ ــة المــ ــرة A/68/567خطــ (. 16، الفقــ

 (13)الفقرة 

عمــلا بتوصــية اللجنــة الاستشــارية، ســيطلع الأمــين العــامُ الــدولَ 
الأعماء علر آخر المستجدات المتعلقة بحالة مشـروع الرقمنـة في   

ــر ا ــرة      التقري ــو ئ ــذا المشــروع ه ــؤتمرات، وه ــل عــن خطــة الم لمقب
ــة العامــة      ــذلها كــل مــن إدارة شــؤون الجمعي جهــود تشــترك في ب
والمــؤتمرات وإدارة شــؤون الإعــلام، ولــا مســؤولتان عــن إدارة   

 هذا المشروع.

وتشــير اللجنــة الاستشــارية إع التعليقــات الــتي أدلــت ،ــا في   
، فيمـا  2015-2014ين سيابه الميزانية المقترحة لفترة السـنت 

يتعلـق بتقــديم خــدمات الاجتماعـات والمــؤتمرات، بننــه يرــب   
أن يكــون إنجــاز الولايــات بفعاليــة وكفــاءة علــر الــدوام هــو  
العامــل الرئيســي في يديــد احتياجــات الأمانــة العامــة مــن       

الفصــل الأول،   ،A/68/7المــوارد وهيكلــها الــوظيفي العــام )   
ــرة  ــة، في   19الفقـ (. وعـــلاوة علـــر ذلـــن، لاحظـــت اللجنـ

سـيابه تقريرهـا عـن افثـار المترتبـة في الميزانيـة البرنامجيـة علـر         
بشـنن تـدعيم وتعزيـز فعاليـة أداء      A/68/L.37مشروع القـرار  

ــان، أن   الوفـــورات نظـــام هيئـــات معاهـــدات حقـــوبه الإنسـ
المحتملة تستند إع افترااات لم تختبر بعـد، وأوصـت في هـذا    
الصدد بنن تطلب الجمعية العامة إع الأمين العـام أن يـبين في   
تقارير الأداء أي فروبه في الاحتياجـات المتعلقـة بـالموارد وفي    

ــرى 16الفقــرة ، A/68/807إحصــاءات حجــم العمــل )  (. وت
ــد     ــد يديــ ــات عنــ ــذه المعلومــ ــاة هــ ــرورة مراعــ ــة اــ اللجنــ

تتعــاون شــعبة إدارة المــؤتمرات في جنيــف بشــكل وثيــق جــدا مــع 
قــوبه الإنســان بشــنن تنفيــذ إصــلاح الهيئــات المنشــنة  مفواــية ح

تيوجــب معاهــدات. وتقــوم الشــعبة برصــد عــبء العمــل الفعلــي 
ــتثناءات    ــائق مـــن أجـــل تعقـــب جميـــع الاسـ للاجتماعـــات والوثـ
للحدود الجديـدة المفرواـة )مثـل لغـات العمـل، والحـد الأقصـر        
ــذه      ــنثير هــ ــير إع تــ ــن( وستشــ ــا إع ذلــ ــات، ومــ ــن الكلمــ مــ

 في سيابه تقرير الأداء الثاني.الاستثناءات 

http://undocs.org/ar/A/67/523
http://undocs.org/ar/A/69/527
http://undocs.org/ar/A/68/567
http://undocs.org/ar/A/68/7
http://undocs.org/ar/A/68/L.37
http://undocs.org/ar/A/68/807
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 المتخذة لتنفيذ التوصية الإجراءات وص  موجز للتوصية
ــة       ــة المقبل الاحتياجــات مــن المــوارد بالنســبة لمقترحــات الميزاني

لكــي تكفــل تخصــيص قــدر كــاف مــن المــوارد للاحتياجــات  
 (19من خدمات المؤتمرات. )الفقرة 

وتطلب اللجنة الاستشارية توفير بيانـات مقارنـة فيمـا يتعلـق     
بعــدد فحوصــات مراقبــة الجــودة الــتي تجــري، ومجمــوع عــدد  
ــة    الوثــــائق المترجمــــة، في ســــيابه التقريــــر المقبــــل عــــن خطــ

 (23المؤتمرات. )الفقرة 

ــائق المتر   ــالي للوثـ ــة بالعـــدد الإجمـ ــة في تـــرد المعلومـــات المتعلقـ جَمـ
المعلومات التكميلية المقدّمة إع اللجنـة الاستشـارية بشـنن تقريـر     

 (Corr.1و  A/69/120الأمين العام عن خطة المؤتمرات )
وتمــطلع كــل دائــرة ترجمــة يريريــة تيراقبــة جــودة الوثــائق الــتي   

عمليـــة مراقبـــة الجـــودة  يُعـــدها مترجمـــون متعاقـــدون. وتُســـج ل 
الداخلية في سجّل كل متعاقد من أجل امان جودة النـاتج مـع   
ــل       ــع مراكــز العم ــة الجــودة في جمي ــت. وتجــري مراقب ــرور الوق م
ــها اــمان الجــودة        ــن بين ــام، وم ــن المه ــة م ــنداء مجموع ــة ب الأربع
ــوائم ذات   )باختبـــار المتعاقـــدين المحـــتملين قبـــل إدراجهـــم في القـ

ــائق مترجمــة   الصــلة(، وإجــراء فحــو  ل عشــوائية )اســتعراض وث
مكتم لــة أعــدّها متعاقــدون متمرِّســون( ومراجعــة هــذه الوثــائق.   
ويقــوم ،ــذه المهــام مراجعــون برتبــة مراجــع أقــدم يقومــون تيهــام  
منسّقي مراقبة الجودة، ويمطلعون ،ذه المهـام بالتنـاوب في كـل    

 دائرة من دوائر الترجمة التحريرية.
 

http://undocs.org/ar/A/69/120
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 الثالث المرفق
ولـــن تُنفّــــذ في فتــــرة   2015-2014النـــواتج الــــتي أُدرجـــت في فتــــرة الســــنتين     

 2017-2016 السنتين
   

A/68/6 (Sect.2) التنفيذسب  تول   العدد الناتج الفقرة 
إدارة الاجتماعــات: التخطــيط لعقــد    ‘1’)ب(  2-47    

ــات في مـ ــ ــاز  اجتماعـ ــاء إنجـ وقعين أثنـ
 المخطط العام لتجديد مباني المقر 

ــد غــرف الاجتماعــات في    1 اكتمــل تجدي
 إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر.

إدارة الاجتماعــات: العمــل كمركــز    ‘1’)ب(  2-47
اتصال لتنسيق المدخلات فيمـا يتصـل   
ــادة تشــكيل غــرف الاجتماعــات    بإع

 وتجديدها 

ــد غــرف الا  1 جتماعــات في اكتمــل تجدي
 إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر.

إدارة الوثــائق: المشــاركة الواســعة في    ‘3’)ب(  2-47
تطـــــوير مشـــــروع تخطـــــيط مـــــوارد  
ــا( واختبـــــــاره   المؤسســـــــة )أوموجـــــ

 وتنفيذه 

 .2015سيُطب ق نظام أوموجا في عام  1

  3  المجموع 
 

http://undocs.org/ar/A/68/6 (Sect.2)
http://undocs.org/ar/A/68/6 (Sect.2)
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 المرفق الرابع
تحدة واللجان الإقليميـة مـن خـدمات المـؤتمرات في     إجمالي احتياجات مكاتب الأمم الم  

 2017-2016إطار الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
المجموع لبل إعاادة  
 تقدير الت الي 

إعااااااااادة تقاااااااادير 
 الت الي 

تقااااااديرات الفتاااااارة  
2016-2017 

، شــؤون الجمعيــة 2إطــار البــاب  احتياجــات خــدمات المــؤتمرات، في    
    العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات

  581,6 318  174,8 9 406,8 309 إدارة المؤتمرات، نيويورك

  273,3 231 (496,9 2)  770,2 233 إدارة المؤتمرات، جنيف

  701,5 46  622,8   078,7 46 إدارة المؤتمرات، فيينا )صافي الميزانية(

  153,4 21  896,8   256,6 20 إدارة المؤتمرات، نيروبي

609 )أ(المجموع الفرعي  512 ,3  8  197 ,5  617  709 ,8  

 21و  19و  18احتياجــات خــدمات المــؤتمرات في إطــار الأبــواب  
    )ب(22 و

  539,7 15  493,2 1  046,5 14 التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا - 18الباب 

التنميـــة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة في آســـيا والمحـــيط  - 19البـــاب 
  203,9 9  362,7   841,2 8 الهادش

التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة في أمريكـا اللاتينيـة       - 21الباب 
  042,0 9  221,5   820,5 8 ومنطقة البحر الكاريت

  850,0 7  373,7   476,3 7 ياالتنمية الاقتصادية والاجتماعية في غرب آس - 22الباب 

39 )ب(المجموع الفرعي  184 ,5   2  451 ,1   41  635 ,6   

648 المجموع  696 ,8   10  648 ,6   659  345 ,4   

 
ــالغ المدرجــة في الميزانيــة في إطــار البــاب    )أ(  ــه التنفيــذي والإدارة ودعــم    2باســتثناء المب ــر السياســات والتوجي لأجهــزة تقري

 البرامج.
، التنميــة الاقتصــادية في أوروبــا، مدمَجَــة في إطــار بنــد إدارة  20ت مــن خــدمات المــؤتمرات المرتبطــة بالبــاب  الاحتياجــا )ب( 

 المؤتمرات، جنيف.
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