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  كتاب الإ الة
موجهااة حلى رئااين الجمعيااة   2015آب/.غسااطن  31رسااالة مخر ااة    

ئين لوكالاة الأمام المتحادة لإغاثاة وتشاغيل اللاجا       المفوض العامالعامة مو 
 الفلسطينيين في الشرق الأدنى

 2015آب/.غسطن  31
عو .عماال وكالاة الأمام المتحادة     .قدم حلى الجمعية العامة التقرير السنوي  .تشرق بأن 

وزا ا التقريار     2014لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى )الأونروا( لعاام  
( المااخر  4-)د 302مااو قاارار الجمعيااة العامااة    21م امتثااا  للطلااو الااوارد في الفقاارة   مقاادَّ
( الماخر   13-)د 1315مو قرار الجمعية العامة  8، والفقرة 1949كانون الأول/ديسمبر  8

  1958كانون الأول/ديسمبر  12
منيااة والتشااغيلية في  ويتضاامو التقرياار وصاافا للتطااورات السياسااية وا قتصااادية والأ      

الأوناروا في الجمهورياة العربياة الساورية ولبناان والأردن وفي الأرض الفلساطينية       مياديو عمال  
ويقادم    زاماة  تطاورات تنظيمياة وقانونياة ومالياة     عاو  القاد  الشارقية، فضالا    هاا المحتلة، بماا في 

علا  النحاو المابين في     التقرير .يضا استعراضا للتقدم المحرز نحو تحقياق .زاداق التنمياة البشارية،    
  2015-2010ا ستراتيسية المتوسطة الأجل للوكالة للفترة 

دورتهاا في   انعقااد  مشاروع زا ا التقريار قبال     ت اللسناة ا ستشاارية لنوناروا   .قرَّلقد و 
اللسنااة  .صاابح حضااافة الإمااارات العربيااة المتحاادة والبرازياال،    مااع   و2015 زيران/يونياا  

رئااين  التقرياار الرسااالة الااا وجههااا حليَّ تسابق و لاثااة مااراقبين ثودولااة عضااوا  27مااو تتاألف  
سنة وما تسدي  ماو مشاورة بنااءة .مارا باال       ال ي تقوم ب  الل يزال العمل المتواصلاللسنة  و  

علاااا   .يضااااا مشااااروع التقرياااار رض ع ااااالأهميااااة لنونااااروا  ووفقااااا للممارسااااة المعتااااادة،    
 حسرائيل   كومة
علا   لفياة واروق اساتثنائية تواجههاا الوكالاة بسابو .زماة          م ز ا التقريار وحن  .قدِّ 

ملاياين  جاف فلساطي  مساسلين      5د الخدمات الرئيسية الاا تقادمها حلى نحاو    تمويل  ادة تهدِّ
حلى الأمين العاام تقريارا  اصاا عاو الأزماة المالياة        ، قدم  2015آب/.غسطن  3  وفي لديها

 قااادر  نقصاااا في التمويااال 2015وناااروا عاااام الأ لقاااد واجهااا الاااا تعااااني مناااها الوكالاااة  و
في  لأساساايةتنفياا  عيااع الأنشااطة اعلاا   تهاقادر  تسااا  ت بشااأن يرثيااملياون دو ر اااا   101

زياد ماو التمويال المساتدام ماو الادول الأعضااء  وبسابو         الحصول عل  م بدونح ار و يتها، 
حلى تزاياد   بدرجاة كابيرة   تعازى  الاا و، ينعل  مار السان  الا شهدت زيادة مطردة  عسزال .وج 
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اساتنفدت الأوناروا   ، في عيع .نحاء المنطقاة،  وموا و ضعفهم ا تياجات اللاجئين الفلسطينيين
مواجهااة الأزمااة الماليااة في الساانوات    آليااات التكيااف القصاايرة الأجاال الااا .تا اا  للوكالااة      

ث التكلفاة  عل  درجة عالية مو الكفاءة مو  يا لوق   ويل  افظ  الأونروا قد الأ يرة  ول
يين و بقااا  تااادابير تقشااافية  مباشااارة حلى اللاجااائين الفلساااطين والفعالياااة في تقااادا الخااادمات  

 صارمة    وحدارية
 بجديااة حلى النظاار ، اضااطررت 2015.زمااة ماليااة غااير مساابوقة في عااام   وفي مواجهااة  

 فاااال مسااااسلين في  500 000 نحااااول 2016-2015تااااأ ير باااادء الساااانة الدراسااااية   في
مراكاز للتادريو المها  التابعاة      8شااب مساسلين في    7 000 لنوناروا و  مدرسة تابعة 685

.كثاار الجهااود تضااافرا مناا  عقااود   مااو التاادابير الااا تعكاان  مجموعااة لنونااروا  ونتيسااة ا ااا   
جهاود   باا قتران ماع  ماو التادابير التقشافية الجديادة،      مجموعاة   تواء التكااليف، بماا في  لا     

ماو ماانحين   وردت تبرعاات  شمل   مو المانحين سخيةزم واستسابة استثنائية لتأمين التمويل اللا
في موقاع واول  حعالان بادء      التمويال، .صابح    في  لعساز ا ف اوالي نصا   قيمتاها غط  عرب 

كالاة تعهادات     ولقد تلق  الو2015آب/.غسطن  19في  رقرَّالم عل  النحوالسنة الدراسية 
ح ياااء التضااامو مااع   علاا  .سااا    2015عااام  اا   واصاالة عملااها لمالمااوارد اللازمااة  بتقاادا 

  غاير .نا  لأهمياة ا تارام  قاوقهم وتلبياة ا تياجااتهم       المتسادد  اللاجئين الفلسطينيين والإدراك 
المانحة .ن تبا ل  الجهات المضيفة و هاتعل  الوكالة والج.ن  يتعين مدركا تمام الإدراك زل   ما

القياام باا ل   ماو الضااروري  في المسااتقبل  و وناروا المزياد لكااي تعازز اسااتقرار الوضاع المااالي لن   
.ن بوسااعنا تنفياا  الو يااة المنو ااة بنااا علاا  نحااو تااام ووكااو التنبااخ باا  لتااوفير الرعايااة       ضاامانل

والحماية والتنمية البشرية للاجائين الفلساطينيين، ريثماا قاد قضايتهم  الا عااد ،   سايما في         
علاا   ولقااد عقاادت العاازمرق الأوساا   فتاارة يتزايااد فيهااا عاادم ا سااتقرار في عيااع .نحاااء الشاا 

اللازمااة للاجاائين  ساساايةض فيهااا الخاادمات الأزاا   الحالااة الااا تتعاارَّ  .بااداتشااهد الوكالااة  . 
 الفلسطينيين للخطر بسبو نقص التمويل   

م الخاادمات للاجاائين ويسااهم الاادور الاا ي تخدياا  الوكالااة بوصاافها جهااة موثوقااة تقاادِّ  
 رزحرامة وا ستقرار في المنا ق الا تعمل فيها  ففاي  اين تا   الكقدر مو الفلسطينيين في توفير 

د .ماو الادول   المنطقة تح  و أة النزاعات المسلحة وتصاعد التطرق وانتشار المخا ر الاا تهادِّ  
تعلايم  ال تقادا الخادمات في مجاا ت   ماو  الال    قادرا ماو ا ساتقرار   وموا نيها، توفر الأوناروا  

جتماعيااة، فضاالا عااو الخاادمات والبنيااة التحتيااة في   ا دمات الخااو غاثااةالإصااحية والعايااة الرو
حلى اللاجاائين  النوعياة  وجاود الأوناروا وتقاادوها لها   الخادمات الجياادة     لقاد كااان المخيماات  و 

محطاة  وزاي   -عاماا وفقاا للو ياة الاا .نا تاها ماا الجمعياة العاماة          65ين عل  مدى يالفلسطين
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 اااالال المااااختمر الرفيااااع  2015 زيران/يونياااا   2مفصاااالية ا تفلنااااا مااااا في نيويااااورك يااااوم  
: اساتدامة التنمياة البشارية للاجئاي فلساطين      65 الأوناروا في عامهاا  ” بشأن موضوع المستوى

مو العناصر الأساسية في زوية ز ا المجتمع وقدرتا  علا  الصامود وحااازا      - “وحماية  قوقهم
وشااركا زا  والأوناارواالبشاارية  عظيمااا لنماام المتحاادة علاا  الصااعيد العااالمي في مجااال التنميااة   

اسااتراتيسيتنا المتوسااطة الأجاال للفتاارة   يتسااق مااعملتزمااون بالحفاااى علاا  زاا   الإاااازات بمااا   
لتنبخ با  ماو   الحصول عل  الدعم الكافي والمستدام والممكو ا ومو الضروري  2016-2021

 لتنفي  ز   ا ستراتيسية المتوسطة الأجل    المجتمع الدولي
.  ظ بجزع .ن اللاجئين الفلسطينيين في .ماكو عديادة يواجهاون تهديادات    غير .ن   
ئر وجاااودزم ويغرقاااون .كثااار في الفقااار والياااأ   وماااع اساااتمرار الااانزاع المسااال  الااادا     تمااانُّ
الكااوارا الإنسااانية   سااو.الاا ي .دى حلى تفاااقم وا اادة مااو .   الجمهوريااة العربيااة السااورية  في

 ن المساااسلون لااادى الوكالاااة والباااال  عاااددزم    عقاااود، .صاااب  اللاجئاااون الفلساااطينيو    منااا 
وفي شااااديدي الضااااعف وا عتماااااد علاااا  الأونااااروا بشااااكل متزايااااد      جااااف  560 000

ضااا  ، تسااالل  عاعاااات مسااالحة جديااادة حلى وااايم اليرماااوك، وعر2015َّنيساااان/.بريل  1
ماادني حلى انتااهاكات شااديدة للقااانون الإنساااني الاادولي والقااانون الاادولي لحقااوق        18 000
القصاف وشادة العناف      رار.صلا بسبو  اول .ماد الحصاار وتكا    يطاق ن، في سياق   الإنسا
 مااو دماار ومعاناااة حنساانية شااديدة    وايم اليرمااوك في آ ار/ماار  وزااال  ماا ر.يتا     زرت ولقاد  
الأشخاص ال يو التقيتاهم  ولقاد اساتطاع عادة آ ق .ن يلاو وا باالفرار         عل  وجو مرسومة

بعثاة قادم  الغا اء والمسااعدة الطبياة والمياا         25حلى المنا ق المجاورة،  ياث .وفادت الأوناروا    
 زيران/يونيا ، الأمار الا ي .دى حلى     8منا   الوصول حلى زناك لم يعد مسامو ا   .نالنقية  ح  

الأساسااية  وفي آب/.غسااطن، تمكناا  الأونااروا مااو تااوفير بعاا     وقااف المساااعدة الإنسااانية 
 ااا ت يشااتب  في .صااا حصااابات   تفشااي اسااتسابة ل منطقااة يلاادا المجاااورة الخاادمات الطبيااة حلى  

حليهاا   الاا تشاتدُّ   والأصاناق غاير الغ ائياة والمياا      غ يةبالتيفوئيد، ولكو لم يسم  لها بتوفير الأ
ويماااا في  12اللاجااائين الفلساااطينيين الباااال  عاااددزا   ولقاااد تاااأثرت عياااع ويماااات الحاجاااة

في المائاة   95الجمهورية العربية السورية م   الأزمة الا تستمر بلا زاوادة، ويعتماد .كثار ماو     
غاير .ن  علا  الأوناروا لتلبياة ا تياجااتهم الأساساية        بلدز ا ال في ال يو   يزالون مو اللاجئين

 ويا سن يتراجعتمويل .نشطتنا الإنسانية 
وفي الأردن ولبنان الل يو يستضيفان .يضا اللاجئين في وروق صاعبة منا  .ماد بعياد،      

يعاااني اللاجئااون الفلسااطينيون الوافاادون مااو الجمهوريااة العربيااة السااورية مااو التااهمي  نظاارا    
في المائااة منااهم في  82 في المائااة مااو زااخ ء اللاجاائين في لبنااان و  94ناااك فهلوضااعهم الهاا : 
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يعتماادون علاا  الأونااروا لتلبيااة ا تياجاااتهم الأساسااية  و تاااس اللاجئااون الفلسااطينيون الأردن 
ية العربية السورية حلى الحماية بنفن القدر ال ي  تاجا   مو النزاع المسل  في الجمهور اربوناله

مااو زاا ا البلااد، ورااو ا تاارام المبااد. الأساسااي لعاادم الإعااادة القساارية       الآ اارون اللاجئااون
فين ع  وتغادر .عداد متزايدة ماو الفلساطينيين المستضا   المعمول مامع المعايير الدولية  ش ايتم بما

ا  تياجاات  لقد .صابح   وبين عبر البحر  بعضهم تح  رحمة المهرِّ قععبر  رق غير آمنة، وي
وملحااة، وتسااتلزم تضااافر ماسااة في مجااال حمايااة اللاجاائين الفلسااطينيين علاا  الصااعيد الإقليمااي 

 قها واستدامتها، والأونروا ملتزمة بتوفير ز   ا ستسابة   الجهود وتنسي
في .وقات النزاع، يتطلع اللاجئون الفلسطينيون حلى الوكالاة باالأ ص للحصاول علا       

المساعدة والحماية الضروريتين  ولقد واجه  الأوناروا ومووفوزاا عواقاو جولاة . ارى ماو       
  وبالإضاافة حلى  2014ليا  وآب/.غساطن   في قطاع غازة في تموز/يو  ضاريةال لأعمال العدائيةا

التكلفاة الإنسااانية والاادمار الماادي علاا  نطاااق واساع،  فقااد  صااد عادم ا تاارام  رمااة مباااني     
التابعااة لنونااروا  ولقااي . ااد عشاار  ملاجااف الطااوار فلسااطينيا في  44الأماام المتحاادة .رواح 

اكات القاانون الادولي     وتوجاد آلياات كاثيرة توثاق انتاه     عدائياة مووفا  تفهم .ثناء الأعماال ال 
الا ارتكب  .ثناء النزاع المسل ، ولكو ضحايا ز   ا نتهاكات  تاجون حلى .كثر ماو  لا :   
حصم يتوقون حلى تحقياق العدالاة ومحاسابة الفااعلين  حن التلميا  العاادي في المادار  ا بتدائياة في         

علاا  الأونااروا يعتماادون نزاعااات رئيسااية، ونصااف سااكان غاازة تقريبااا   ةغاازة قااد شااهد ثلاثاا 
ماو   2015في تموز/يوليا    .ولى .سار اللاجائين ح   تتمكو للحصول عل  المعونات الغ ائية ولم 

قادر الإشاارة حلى   وماع .نا    مو  لال آلية حعاادة حعماار غازة      .ماكو حيوائهاحعادة حعمار  بدء
 مجدياة حعاادة حعماار   فالا  ، زة ر.ت تحسينات عل  نظام الوصاول وآلياة حعاادة حعماار غا      .ن  قد

وراء زاا   الحالااة،   الكاااموالساابو  حجااراءات سياسااية لحاال    ا ااا  مسااتقبل مسااتدام دون  .و
 سيما  صار غزة وا  تلال  و 

تحديااد كافااة  وفي الضاافة الغربيااة، بمااا في  لاا  القااد  الشاارقية، يواصاال ا  ااتلال        
مااو جوانااو الحياااة اليوميااة للشااباب وسااكان المخيمااات ساالبا، ويااخثر علاا  كاال شاايء مااو الأ 

زال القلاق الباال  يسااور الأوناروا بسابو      يا و رية التنقل حلى سابل العاي  وفارص العمال  و      
المكتظااة  زيااادة الخسااائر في الأرواح واسااتخدام القااوات الإساارائيلية للاا  يرة الحيااة في المنااا ق  

خيمااات  كمااا .ن توسااع ا سااتيطان وعنااف المسااتو نين،   ساايما الهسااوم  بالسااكان بجااوار الم
تموز/يولياا  الاا ي قتاال جااراء  رضاايع     31قاارب نااابلن في   تعماادالم ماادق الإ ااراق  عروِّالماا

في  عديادة للاجائين  .سرت  بجروح بليغة، يخثران عل  مجتمعاات   .فراد فلسطي  ووالدا  و.صيو
لون ماااااو البااااادو، والعدياااااد مناااااهم مساااااس      7 000 الضااااافة الغربياااااة  ويتعااااارض نحاااااو   
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 للكتلاة ا ساتيطانية  مارة . ارى في ساياق التوساع المحتمال       شريدفلسطينيين، لخطر الت كلاجئين
القااد ، الاا ي يااثير واااوق  قيقيااة بشااأن  ظاار عمليااات الإ االاء القسااري    ب E1في منطقااة 

 والإبعاد القسري بموجو القانون الدولي   
في غاازة والجمهوريااة العربيااة السااورية ومنااا ق   لنزماااتولم تكااو اسااتسابة الوكالااة   

في مجااال التنميااة البشاارية اكنااة لااو  تفاااني وشااساعة       ساسااية. اارى وتقاادوها لننشااطة الأ  
في واال وااروق بالغااة الصااعوبة   مواصاالين عملااهممووفيهااا الاا يو .باادوا شااساعة غااير عاديااة 

زة والضااافة الغربياااة باااالزملاء الااا يو لقاااوا  اااتفهم في غااا شااايدوحنااا  .غتااانم زااا   الفرصاااة لأ
لمااا يقومااون باا  مااو عماال، عيااع مااووفي الأونااروا  ولأثاا  علاا  والجمهوريااة العريااة السااورية 

وضاع ماالي .كثار    تاأمين  مو .جال   .ن نسع  معاو لتزامهم حزاء اللاجئين الفلسطينيين  وعلينا 
فنا بخدمتاهم  ل في المستقبل، لكي نصون كرامة اللاجئين الفلسطينيين ال يو كُلنونروا استقرارا 

 م تهونلبي ا تياجا
 ينبولاكربيير  (توقيع)

 المفوض العام
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موجهااااة مااااو رئااااين اللسنااااة     2015  زيران/يونياااا  16  رسااااالة مخر ااااة   
الفلسااطينيين في ا ستشااارية لوكالااة الأماام المتحاادة لإغاثااة وتشااغيل اللاجاائين       

 المفوض العام للوكالة لأدنى حلىالشرق ا
نظاارت اللسنااة ا ستشااارية التابعااة لوكالااة الأماام المتحاادة لإغاثااة وتشااغيل اللاجاائين      

 15دورتهااا العاديااة المعقااودة في عمااان في      االالالفلسااطينيين في الشاارق الأدنى )الأونااروا(   
عملياتهاا في  تقريركم السنوي عو .نشاطة الأوناروا و  مشروع ، في 2015 زيران/يوني   16 و

م الا ي سايقدَّ  ، 2014كانون الأول/ديسامبر   31حلى  2014كانون الثاني/يناير  1الفترة مو 
 حلى الجمعية العامة في دورتها السبعين المقبلة   

 ماو .جال مواصالة   وتث  اللسنة عل  الأوناروا ومفوضاها العاام لماا يب  نا  ماو جهاود         
تنفي  البرام  وتقدا الخدمات حلى اللاجئين الفلسطينيين في مياديو عمل الوكالاة وفقاا للو ياة    

 المنو ة ما 
ا سااتقرار  تعزياازالأونااروا في  تضااطلع باا د اللسنااة علاا  الاادور الحيااوي الاا ي  وتشاادِّ 

تحادة  الإقليمي حلى  ين التوصل حلى  ل عادل ودائم لوضع اللاجئين، وفقا لقارارات الأمام الم  
اللسناة  لا اظ  ((  وت4-)د 302 ( و3-)د 194 ات الصلة بالموضوع )قرارا الجمعية العاماة  

ملايااين شااخص  5.3علاا  دعاام الأونااروا يبلاا   اليااا    لحصااولالمااخزلين ل ينئ.ن عاادد اللاجاا
م بالاادور المهاام الاا ي يضااطلع باا  اللاجئااون الفلسااطينيون في نسااي  مجتمعااات المنطقااة    وتساال 

 الا يو يعاانون   ين الفلساطيني يناللاجئ استمرار زشاشة .وضاع ، ز ا السياقفي ،وتدرك اللسنة
ر اللسنااة تأكيااد   ، تكاارِّ  ولاا ل،  وتزايااد ا تياجاااتهم عامااا مااو التشااريد وعواقباا     67مناا  
اللاجئون الفلسطينيون يخكاد الادور الباال  الأهمياة الا ي       يقاسيهااستمرار المحنة الا بأن  ر.يها

 تخدي  الأونروا 
القلااق بساابو مااا يترتااو علاا  العنااف مااو آثااار علاا  قاادرة         بااال ويساااور اللسنااة   
عل  تلبية ا تياجات اللاجئين الفلسطينيين في المنا ق المتأثرة باالنزاع  ولا ل ، تناشاد     الوكالة

لأغاااراض الأعماااال  حلى زاااخ ء اللاجااائين الوصاااولتاااي  تاللسناااة عياااع الأ اااراق المعنياااة .ن 
عياع الأ اراق المعنياة حلى ا متثاال التاام لواجباتهاا بموجاو القاانون          الإنساانية  وتادعو اللسناة   

وتمكاين الأوناروا ماو     ،الدولي، بما في  ل  القاانون الإنسااني، وا تارام قارارات الأمام المتحادة      
الوفاااء بالتزاماتهااا الإنسااانية باادون عرقلااة .و تكلفااة   داعااي لهمااا  وتطلااو اللسنااة حلى عيااع     

د ساالامة منشاالأت الأونااروا ومووفيهااا تناااع عااو ا ااا  .ي حجااراءات تهاادِّ الأ ااراق المعنيااة ا م
واصاالة عملااهم في وااروق شااديدة   لمو.منااهم .و  يااادزم  وتشاايد اللسنااة بمااووفي الأونااروا     

 الخطورة وبالغة الصعوبة 
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توافااااد  جااااراءعلاااا  البلاااادان المجاااااورة   الملقاااا  الإضااااافي عااااوءم اللسنااااة بالوتساااال  
لبناان،   حلىوفادوا   44 000ومو بيناهم  لجمهورية العربية السورية، الفلسطينيين مو ا اللاجئين

بلدان مجااورة . ارى  وتتوجا  بالشاكر حلى شاعوب      حلى الأردن، وعدة آ ق  حلى 15 000و 
تل  البلدان المجااورة وسالطاتها لماا .بادو  ماو ساخاء في دعام اللاجائين وتحاث المجتماع الادولي            

وتشاير اللسناة حلى الجهاود الجباارة الاا تبا لها الوكالاة        عل  مواصلة المسااهمة في زا   الجهاود     
مااو الجمهوريااة العربيااة السااورية  اربين للوفاااء بو يتااها فيمااا يتعلااق باااللاجئين الفلسااطينيين الهاا 

تحسااين وااروفهم المعيشااية وفقااا   فيمواصاالة الجهااود لمساااعدة اللاجاائين   رورةوتشاادد علاا  ضاا
علاا   حزاء الطلبااات المتزاياادة  اللسنااة القلااق   لقاارارات الجمعيااة العامااة  ات الصاالة  ويساااور   

 ادمات كافياة، ماو    د علا  ضارورة ضامان تقادا الأوناروا      ورة وتشدِّاالأونروا في البلدان المج
 حلى اللاجئين    يث النطاق والنوعية، 

وتاادمير المنااازل والأصااول ا قتصااادية،     اللسنااة علاا  .ن التشااريد القسااري   د شاادِّوت 
التنقال في الضاافة   لاق وغاير  لاا  ماو القياود المفروضاة علا      غا عملياات الإ ، والجادار العاازل  و

القد  الشرقية، الا تفرضاها السالطات الإسارائيلية،  لاف .ثارا سالبيا       في الغربية، بما في  ل  
  ورفازهم ينشديدا عل  الظروق المعيشية للاجئين الفلسطيني

ض لهااا الهسمااات الااا يتعاارَّمسااتوى التهدياادات و حزاءو  ياازال القلااق يساااور اللسنااة  
ض لهاا المووفاون .ثنااء تقادا     مووفو الأونروا في منا ق النزاع، و  سيما التهديدات الا يتعارَّ 

ضدزم  وتشاعر اللسناة بباال  القلاق بشاأن عادم قادرة الوكالاة          شوُّالخدمات والهسمات الا ت 
عل  معلومات بشاأصم،   حلى مووفيها ال يو تحتسززم السلطات المعنية والحصول ولعل  الوص

 اللسناة  عارب   وت36/232 ر ز   السلطات بواجباتها بالإشارة حلى قارار الجمعياة العاماة    ك وت 
م تعازيهااا حلى .ساار و.صاادقاء وزماالاء  وفاااة مااووفي الأونااروا نتيسااة الاانزاع وتقاادِّ ل عااو .ساافها

قااوا  ااتفهم في المااووفين الأ ااد عشاار الاا يو لقااوا  ااتفهم في غاازة والمااووفين الأربعااة الاا يو ل 
    2014الجمهورية العربية السورية في عام 

و  ياازال القلااق يساااور اللسنااة بشااأن اسااتمرار .وجاا  الاانقص في التموياال، و  ساايما   
ض ما تب ل  الوكالة مو جهاود للناهوض بالتنمياة البشارية     الصندوق العام لنونروا، الا تقوِّ في

تلا ظ اللسنة الجهود الا تب لها الأوناروا لحشاد   وتلبية ا تياجات اللاجئين  وفي ز ا الصدد، 
الجهاات   اللسناة  ماا  وتحاث   الموارد مو جهات مانحة غير تقليدية وعو  ريق الشراكات وتقارُّ 

والشااركاء علاا   شااد المااوارد اللازمااة  -التقليديااة وغااير التقليديااة علاا   ااد سااواء   -المانحااة 
اللسنة .يضاا بماا تب لا  حدارة الأوناروا ومووفوزاا       لتأمين تقدا الخدمات  وفي ز ا الصدد، تقرُّ

والمساءلة في تلبية ا تياجاات اللاجائين    لفةمو  يث التككفاءة مو جهود لتحقيق المزيد مو ال
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وفقااا للنتااائ  ا سااتراتيسية وتاادعم زاا   الجهااود  وتماان  اللسنااة دعمهااا التااام للمفااوض العااام    
 وشواغل البلدان المضايفة فيماا يتعلاق بالتاأثير     لمواصلة حصلا ات مهمة مع مراعاة الوضع المالي

 عل  الخدمات 
ماو  عملياتهاا  الوكالاة   لكي تواصلوتدعو اللسنة عيع الأ راق حلى عدم اد ار وسع  

.جل .ن تفي بو يتها  و  تزال اللسنة قلقة لكون الأزماات المتصااعدة المتعاددة والقياود علا       
ثااار المترتبااة علاا  تقلااو .سااعار الصاارق تسااتمر في المااوارد والظااروق ا قتصااادية مااو قبياال الآ

 تقييد الموارد المالية للوكالة   
وضاع الخطاة ا ساتراتيسية    لما ب لت  مو جهود مو .جال  الأونروا  بإدارةوتشيد اللسنة  

وتتطلع حلى .ن تد ل زا   الخطاة  ياز التنفيا  بحلاول       2021-2016المتوسطة الأجل للفترة 
  وفي زاا ا الصاادد، تر ااو اللسنااة بالتقاادم المحاارز في تحوياال الاانظم  2016كااانون الثاني/يناااير 

لة، وتعزيز نوعياة الخادمات المقدماة حلى اللاجائين الفلساطينيين      ءالإدارية للوكالة، وتحسين المسا
وفعاليتها  وتلا ظ اللسنة .يضا، عل  وجا  الخصاوص، ح اار الرصاد الا ي سايطبق باا قتران        

 .فضال د حدارة الأونروا باأدوات  ويزوِّ 2021-2016ل للفترة مع ا ستراتيسية المتوسطة الأج
 لتقييم فعالية الخدمات المقدمة وكفاءتها وجودتها   

وتث  اللسنة عل  الأونروا لماا .جرتا  ماو مشااورات ميدانياة .فضا  حلى وضاع الخطاة          
  2021-2016ا ستراتيسية الا ستنف  حلى جانو ا ستراتيسية المتوسطة الأجل للفترة 

وتعاارب اللسنااة عااو تقااديرزا  لتاازام الأونااروا وجهودزااا مااو .جاال تعماايم مراعاااة         
ة المنظااورات المتعلقااة بالشااخون الجنسااانية وقضااايا الإعاقااة والحمايااة في .نشااطتها  وتخيااد اللسناا 
 الأونروا في ما تب ل  مو مساع لمواصلة جهودزا وتكثيفها في ز ا الصدد  سو ا قتضاء   

سلطات المضيفة والجهاات المانحاة   الو بما تقدم  البلدان المضيفةحشادة  وتشيد اللسنة .وا 
 عمل الوكالة و.نشطتها   مو دعم ل

 .ورنيو بير  (توقيع)
 رئين اللسنة ا ستشارية
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 الفصل الأول
 عرض عام لسياق الأوضاع  

 التطورات السياسية وا قتصادية والأمنية -.لف  
، في واال بيئااة حقليميااة متقلبااة علاا  نحااو متزايااد، اسااتمر تااأثير العنااف    2014في عااام  - 1

الخمساة لوكالاة الأمام المتحادة      العمال والتهمي  عل  اللاجائين الفلساطينيين في عياع ميااديو     
لإغاثاااة وتشاااغيل اللاجااائين الفلساااطينيين في الشااارق الأدنى )الأوناااروا(  و الااا  العقباااات،    

الوكالاة، دون تمتاع اللاجائين الفلساطينيين بحقاوقهم       لعما ميااديو   بدرجات متفاوتة عابر شا   
حلى اسااتمرار زشاشااة  الااة اللاجاائين الاا يو   نون الاادولي  و  يااخدي العنااف ح   بموجااو القااا 

بر ااوا يعااانون، مناا  .كثاار مااو سااتة عقاود، مااو آثااار التشاارد، ومااو محنااة   وكااو حصا زااا   ماا 
وفقااا للقااانون الاادولي وقاارارات الأماام المتحاادة    بالكاماال ح  بالتوصاال حلى  اال عااادل ودائاام، 

 الصادرة في ز ا الصدد 
واتساااام  الحالااااة في الأرض الفلسااااطينية المحتلااااة باصيااااار مفاوضااااات الساااالام بااااين   - 2

الفلسطينيين والإسرائيليين في نيسان/.بريل وبتصاعيد كابير للعناف واساتمرار القياود المفروضاة       
سااسلين في الأرض الفلسااطينية المحتلااة والبااال  عااددزم   علاا   قااوق اللاجاائين الفلسااطينيين الم  

.علاو الارئين محماود عباا       ، زياران/ يونيا    2مليون  جف والفرص المتا اة لهام  وفي    1.9
نيساان/.بريل    23ع باين فات  وحماا  في    الموقَّا  و ادة شكيل  كومة وفاق و   حثر اتفاق الت

، بماا في  2014بحلاول .وا ار عاام    معازدة متعاددة الأ اراق    16فلسطين حلى دولة وانضم  
 الإنسان   ل  المعازدات الأساسية لحقوق

 جئااا في  1 276 926غاازة  قطاااع ين فيوبلاا  عاادد اللاجاائين الفلسااطينيين المسااسل  - 3
دائيااة الااا وقعاا  في الفتاارة بااين      وتساابَّب  الأعمااال الع 2014كااانون الأول/ديساامبر   31
د بخساااائر في الأرواح واساااعة ا نتشاااار، وتشااارُّ   2014 آب/.غساااطن 26 تموز/يوليااا  و 8

.صااب  ”دا لي عل  نطاق واسع، وحلحاق .ضرار لم يسبق لها مثيل بالمنازل والبنى التحتياة ااا   
فلساطينيا   2 251ر باأن  اوالي   قادَّ وي   (1)، عل   دِّ تعبير الأمين العام“العالم بالصدمة والعار

نسااااء  و.فياااد عاااو وقاااوع  اااوالي  306 و  فااالا 538، بماااو فااايهم مااادنيا( 1 462) قتلاااوا
 الاة ماو الإعاقاة الطويلاة الأجال .و الدائماة         1 000قادَّر .صاا .دت حلى   وي حصابة  11 000
 .ثناء الانزاع  و. د الأجانو سرائيلياح 72مووفا مو الأونروا مو بين القتل   وقتل  11وكان 

__________ 

 آب/ 6العاااام .ماااام الجمعياااة العاماااة بشاااأن الحالاااة في غااازة، نيوياااورك،    الملا ظاااات الاااا .دلى ماااا الأماااين   (1) 
  2014 .غسطن
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حلى تشاااريد .كثاار ماااو   و.دى الااانزاع لاادى بلاااو   روتاا     (2) فاال  ، مااو بيناااهم ماادنيين(  6)
مدرساة تابعاة    90شاخص حلى   300 000شخص في غزة؛ ولجأ ماا يقارب ماو     475 000

ماانزل لنضاارار   100 000 النونااروا تحولاا  حلى ملاجااف للطااوار   وتعاارَّض مااا ي قاادَّر باا      
منشأة مو منشالأت   118نحو   شخص؛ و.صيب 600 000التدمير، اا .ثر عل  .كثر مو  .و

بأضرار .ثناء النزاع  وفي سابع مناسابات   اكز صحية مر 10 مدرسة و 83 ل  الأونروا بما في 
منفصلة، تعرض  مدار  الأونروا الا تأوي المشرديو دا ليا مباشرة .و في منطقة مجااورة لهاا   

 مقتاالاااا .ساافر عااو نتيسااة الأعمااال الإساارائيلية،  الاا  ائرغيرزااا مااو  للقصااف بالقاا ائف .و
  عل  الأقل بجروح  227حصابة فلسطينيا عل  الأقل وعو  44

ملاجاف الطاوار  التابعاة لنوناروا للقصاف        بمعزل عو الحوادا الاا تعرضا  فيهاا   و - 4
 علا   بصورة مباشرة .و غير مباشرة، عثرت الأونروا، .ثناء حجراء عمليات تفتاي   اصاة ماا،   

قااد بااادرت يااة لنونااروا في غاازة  ولل.ساالحة وضااعها مقاااتلون فلسااطينيون في ثلاثااة مرافااق  ا 
، و.داناا  زاا   الأساالحة الوكالاة علاا  الفااور حلى ح طااار عياع الأ ااراق المعنيااة بشااأن وجاود   

وضع .سلحة في المدار  التابعة للوكالة و.جرت تحقيقهاا الخااص  الال الفتارة     واستباقا بشدة 
    المشمولة بالتقرير

تشااريو الأول/.كتااوبر،  12وفي مااختمر حعااادة حعمااار غاازة الاا ي عقااد في القااازرة في    - 5
بلياااون دو ر   1.6، ماااع العلااام .ن الأوناااروا تلاااتمن بلاياااين دو ر 5التعهاااد بااادفع نحاااو  تم
لعملياااة السااالام المتحااادة نمااام ل مكتاااو المنساااق الخاااص  توسااا ، 2014.يلول/ساابتمبر   فيو
 ية والأمام المتحادة  فلساطين السلطة البين حسرائيل و ثلاثي قللتوصل حلى اتفاالشرق الأوس   في

بشأن آلية مخقتة لإعادة حعمار غزة، تسم  بد ول كمياات كابيرة ماو ماواد البنااء الأساساية       
والآليات حلى غزة  و لال الفترة المشمولة بالتقرير، ومع .ن  قد . رز تقدم مبادئي في حصالاح   

 رة بناء المنازل المدمَّ تتم حعادة ، لمالمنازل الا .صيب  بأضرار  فيفة
ر ود لاا  غاازة عامهااا الثااامو مااو الحصااار الاا ي تفرضاا  عليهااا حساارائيل، والاا ي دمَّاا - 6

ر قادرة  لا  ا قتصااد    اقتصادزا ال ي كان  يويا في السابق وموجهاا نحاو التساارة، كماا دمَّا     
ر واضااطرزم حلى علاا  حراااد فاارص عماال، و.وقااع الغالبيااة العظماا  مااو السااكان في بااراثو الفقاا 

إغلاق الحدود بشكل يكاد يكاون متواصالا حلى تفااقم    ب قيام مصر ا عتماد عل  المعونة  و.دى
 40.9، بلاا  معاادل البطالااة بااين اللاجاائين في غاازة     2014زاا   الحالااة  وبحلااول صايااة عااام    

__________ 

 (2) Office for the Coordination of Humanitarian Affairs, Protection Cluster, Occupied Palestinian Territory, 

Key Figures on the 2014 Hostilities :متاح في الموقع التالي ،http://gaza.ochaopt.org/2015/06/key-figures-on-

the-2014-hostilities/#_ftn2. 

http://gaza.ochaopt.org/2015/06/key-figures-on-the-2014-hostilities/#_ftn2
http://gaza.ochaopt.org/2015/06/key-figures-on-the-2014-hostilities/#_ftn2
http://gaza.ochaopt.org/2015/06/key-figures-on-the-2014-hostilities/#_ftn2
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درات، المائة  و  بد مو حصاء الحصار، بما في  ل  القيود شب  الكاملاة المفروضاة علا  الصاا     في
ماااو ا عتمااااد علااا  المعوناااة في لحاااد للكااي يتسااانى ح اااداا .ي انتعااااس اقتصاااادي مساااتدام  

 غزة  قطاع
في الضاافة الغربيااة والبااال   لاادى الوكالااة و  ياازال اللاجئااون الفلسااطينيون المسااسلون - 7

 جئا يقاسون وروفا اقتصادية واجتماعية صعبة  ولقاد باد. العاام وعياع      774 176عددزم 
وكالة مغلقة، مع وقف معظم الخدمات تقريبا، بسبو حضاراب ماووفي الأوناروا في    منشلأت ال

الضاافة الغربيااة  وبعااد مفاوضااات مستفيضااة، وبفضاال دعاام كبااار المسااخولين الفلسااطينيين،       
الوكالااة واثلااو   ناقشاا وفاايهم رئااين ورئااين وزراء فلسااطين، تم التوصاال حلى تفااازم      بمااو

 المووفين مجا ت ا زتمام الرئيسية عل  نحو بناء   
وتصاعدت  دة التوترات والمواجهات و.عمال العنف عل  حثر ا تطاق ثلاثاة شابان    - 8

 زيران/يونيا  ومقتال شااب فلساطي  في .عقااب       13حسرائيليين وقتلهم في الضفة الغربية يوم 
ياا   و االال العمليااات الااا قاماا  مااا قااوات الأمااو  تموز/يول 2 لاا  في القااد  الشاارقية يااوم 

، استمر تزايد استخدام القوة المميتاة في الضافة الغربياة، ااا .دى حلى     2014الإسرائيلية في عام 
 جئاا فلساطينيا    122  و.صايو  2013 سقطوا في عاام  17 جئا فلسطينيا مقابل  21مقتل 

، .ي 2014ات اللاجئين و ولهاا في عاام   عل  الأقل مو جراء استخدام ال  يرة الحية في ويم
  و.دت زيااادة القيااود المخقتااة المفروضااة علاا    2013في المائااة عااو عااام   139بزيااادة قاادرزا  

وصااول الفلسااطينيين حلى الأماااكو المقدسااة في القااد ، وبخاصااة المسااسد الأقصاا ، حلى تااأجي   
واااا يااثير قلااق   سااعير التااوترات  واسااتمرت كاا ل  الخطاا  الراميااة حلى توساايع المسااتو نات   

الوكالة بالأ ص الخطا  الإسارائيلية الرامياة حلى نقال مجتمعاات البادو، و.غلباهم ماو اللاجائين          
ما نف ت ز   الخط ، ثماة ماا يادعو حلى     الفلسطينيين، مو المنطقة جيم حلى ثلاا بلدات  وح ا

ا في  لا   القلق الشديد مو .صا ساتتعارض ماع التزاماات حسارائيل بموجاو القاانون الادولي، بما        
 جئااا بسااو .عمااال الهاادم وز اادِّم عاادد  411د رِّ، ش اا2014 ظاار النقاال القسااري  وفي عااام 

 مبنى تخول ملكيتها حلى  جئين  150مجموع  
وتخثر الأزمة في الجمهورية العربية السورية بشكل متزايد علا  اللاجائين الفلساطينيين     - 9

 جئاا  ومنا  بداياة الانزاع،      528 616زم المسسلين لدى الأونروا في ز ا البلد والباال  عادد  
مااو اللاجاائين  مووفااا  ولقااد قتاال العديااد  30مااو مااووفي الأونااروا  ااتفهم وفُقااد   14لقااي 

بما في  لا  في الحاوادا الاا تاخثر      ،عل  يد . راق النزاع .و .صيبوا بجراح بليغة الفلسطينيين
 ق مو الأعداد الكاملة في منشلأت الوكالة، ولكو الوكالة ليس  في وضع يتي  لها التحق
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وواصل  السلطات السورية، بما في  ل  الهيئاة العاماة للاجائين الفلساطينيين العارب،       - 10
الإعااراب عااو دعمهااا للاجاائين الفلسااطينيين وتيسااير عماال الأونااروا  وسااعيا للمساااعدة علاا    
التعااوي  عااو عاادم الااتمكو مااو الوصااول حلى ماادار  الأونااروا، قاماا  وزارة التعلاايم بماان        
الأونروا واللاجئين الفلسطينيين الحق في استخدام المدار  الحكومية في المنا ق الآمناة  غاير .ن   
عمليااات الوكالااة في الجمهوريااة العربيااة السااورية تااأثرت بشااكل  طااير بساابو  اادة الاانزاع     

ماو عادد    46وتفشي  وماا تقاوم با  . اراق الانزاع ماو .عماال  ولقاد تضارَّر ماا   يقال عاو             
رسااة وعيااادة ومرافااق . اارى تابعااة لنونااروا  االال ا شااتباكات المساالحة    مد 219مجموعاا  

مركزا صحيا في الجمهورياة العربياة    23 مدرسة و 118وقبل اند ع الأزمة، كان  لنونروا 
مركاازا صااحيا تابعااا لهااا   14 مدرسااة لنونااروا و 42السااورية  وفي الوقاا  الاارازو،   تاازال  
عيع . راق النزاع حلى التقيد بالتزاماتها بموجو القاانون  تعمل  ودع  الوكالة مرارا وتكرارا 

الدولي  وول  المبااني المدرساية التابعاة لنوناروا ومركاز تادريو دمشاق التاابع للوكالاة بمثاباة           
 مكان حيواء مخق  للسوريين واللاجئين الفلسطينيين 

وا الرسميااة ولقااد تاارك تعزيااز  طااوة المواجهااة مزرااا مااو الحااا ت في ويمااات الأوناار  - 11
التساااعة وغاااير الرسمياااة الثلاثاااة  وفي محافظاااة  لاااو، وااال الااانزاع المسااال  علااا  .شاااد  منااا     

الاا ي .صاايو   يةنطقااة الشاامال الم  وتم تحديااد بااديل لمكتااو الأونااروا في   2012شااباة/فبراير 
،  سااتخدام  ابتااداء مااو 2013بأضاارار جساايمة جااراء الااتفسيرات في كااانون الأول/ديساامبر 

، وواال مفتو ااا، علاا  الاارغم مااو شاادة الخطاار علاا  المااووفين و.ساارزم    2014 يولياا  تمااوز/
واعتبارا مو شباة/فبراير، تحسن  حمكانية وصول المساعدات الإنسانية، و.عياد فات  وصالات    
الطرق بين  لاو والانيرب، ماع .ن حمكانياة الوصاول ولا  تتعثار بسابو ا شاتباكات  اوال           

ين التال منا  .ن .رغما  عاعاات مسالحة        و  يزال يتعا ر الوصاول حلى وايم عا    2014عام 
  ولقااد سِاال مِ  المخيمااات في وساا  الجمهوريااة 2013سااكان  علاا  الاانزوح في نيسااان/.بريل 

العربية الساورية ماو التحاول حلى مسارح للانزاع النشا ، وماا زال مكتاو الأوناروا في المنطقاة           
 يو يعيشاون  اارس   الوسط  يشكل  ضورا حنساانيا قوياا  ح  .ن العدياد ماو الفلساطينيين الا      

المخيماااات يعاااانون ماااو اشاااتداد و اااأة الأزماااة علااا  المااادنيين في حماااص  ويقااايم .كثااار ماااو   
المائاااة ماااو اللاجااائين الفلساااطينيين في دمشاااق وضاااوا يها، الاااا ولااا  تعااااني ماااو        في 80

  وبعااد حغاالاق شاااب  كاماال لأكثاار ماااو     2014ا شااتباكات المساالحة المحتدمااة  اااوال عااام     
ا مو  ين لآ ر مو تأمين وصول المساعدات الإنسانية دا ال وايم   شهرا، تمكن  الأونرو 12

اليرمااوك اعتبااارا مااو كااانون الثاني/يناااير، وتوزيااع مجموعااات المااواد الغ ائيااة والصااحية حلى          
مو المدنيين المحاصريو دا ل   وفي النصف الأ ير مو السانة، عاانى التوزياع بانتظاام      18 000

تباكات، وانتااه  الساانة كمااا بااد.ت، بمنااع وصااول     مااو فتاارات انقطاااع  ويلااة نظاارا  للاشاا    
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المساعدات الإنسانية بسبو ا شاتباكات والقياود العساكرية  وعلا  النقاي  ماو  لا ، سما          
لنونااروا بالوصااول حلى واايم قاابر الساا ، الكااائو .يضااا في منطقااة دمشااق، الاا ي كااان وضااع  

ات في المخايم وعااد     وتمكنا  الوكالاة ماو اساتعادة الخادم     2013لسيطرة الحكومة منا  عاام   
  جف فلسطي   20 000حلي  
ومااع اسااتمرار تقلااص ا قتصاااد السااوري، تزاياادت البطالااة، بمااا في  لاا  في .وساااة     - 12

اللاجئين الفلسطينيين، وزاد الفقر  واضطرت العائلات الناز ة حلى استئسار مسااكو  اصاة،   
جئاااون الفلساااطينيون، مثااال  مواردزاااا الشاااحيحة  وتضااارَّر اللا  اساااتنزاقااااا .دى حلى زياااادة 

 السوريين، بسبو النقص في الكهرباء والوقود وزي  التدفئة 
واستمرت الأ داا في الجمهورية العربية السورية في التأثير بشكل كابير في عملياات    - 13

 في لبناان   جاف فلساطي    45 000  اوالي الوكالة في الأردن ولبنان  ولقاد ساسل  الوكالاة    
 قد موا مو الجمهورية العربية السورية في الأردن  جف فلسطي   15 000و والي 

لادى   جئاا   452 669ل مناهم  سِّوما زال اللاجئون الفلسطينيون في لبنان ال يو س ا  - 14
الأونروا يواجهاون الحرماان ا جتمااعي وا قتصاادي الحااد والعقباات الاا تحاول دون تماتعهم          

 .يااار/ 25 لفيااة الحالااة السياسااية والأمنيااة غااير المسااتقرة  وفي بكاماال  قااوق الإنسااان، علاا  
منصاو الرئاساة شااغرا  وماا زالا        ، انته  و ية الرئين ميشال سليمان ووالَّ 2014 مايو

الأونروا تدافع عاو  اق اللاجائين الفلساطينيين في العمال في لبناان الا ي يظال محادودا للغاياة            
السورية تأثيرا  طيرا عل  لبناان، ماع اناد ع اشاتباكات      ولقد .ثر النزاع في الجمهورية العربية

الجمهورياااة العربياااة الساااورية،  مسااالحة متفرقاااة شملااا  عاعاااات مسااالحة تااارتب  باااالنزاع في
سيما في  رابلن وعرسال  وول  القيادة الفلسطينية تتبنى عدم ارتبا ها بجميع النزاعاات   و 

 ت  طة .منية في ويم عين الحلوة تمشايا ماع ا تفااق    المحلية والإقليمية  وتحقيقا له   الغاية، ن ف
ال ي تم التوصل حلي  بين الفصائل الفلسطينية والفصائل المحلية والسلطات اللبنانية  ويستضايف  

 جاااف  45 000ملياااون  جاااف ماااو الجمهورياااة العربياااة الساااورية، ماااو بيناااهم   1.2لبناااان 
انيااة مزياادا مااو القيااود علاا  د ااول  ، فرضاا  الساالطات اللبن2014فلسااطي   وفي .يار/مااايو 

اللاجئين الفلسطينيين القاادمين ماو الجمهورياة العربياة الساورية حلى لبناان  وناشادت الأوناروا         
السلطات اللبنانياة التمسا  بمباد. عادم الإعاادة القسارية والمسااواة في معاملاة عياع اللاجائين،           

ماو الحارب في    اربينالها الفلساطينيين   والنظر في حمكانية د ول اللاجئينوفقا للمعايير الدولية، 
 الجمهورية العربية السورية لأسباب حنسانية 

ولقااد تضاارَّرت عمليااات الوكالااة في لبنااان مااو النااداءات الااا وجههااا المجتمااع لزيااادة    - 15
 اادمات الأونااروا اسااتسابة لتزايااد الهشاشااة ا جتماعيااة وا قتصااادية للاجاائين الفلسااطينيين       
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جئين مو الجمهورية العربية السورية، فضلا عو  اول فتارة تشارُّد ساكان     الناعة عو تدفق اللا
نتيسااة الاانزاع المساال  الاا ي وقااع بااين     2007 واايم صاار البااارد عقااو تاادمير المخاايم في عااام   

 كاانون الأول/  31و ا    اللبناني وعاعة متطرفة متشددة تعرق باسام فات  الإسالام     الجي 
 في المائة  50يل اللازم لإعادة حعمار ويم صر البارد ، لم تتساوز نسبة التمو2014ديسمبر 

والمملكااة الأردنيااة الهاشميااة معروفااة بتقليااد الضاايافة نحااو اللاجاائين، وزااي تستضاايف       - 16
 15 000 وفي الأردن  لااادى الوكالاااة ماااو اللاجااائين الفلساااطينيين المساااسلين 2 117 361

 جف مو الجمهورية العربياة الساورية و.عادادا متزايادة ماو البلادان الأ ارى  وماع .ن الأردن         
مستقرا في منطقة ينعدم فيها ا ستقرار عل  نحو متزايد، يطرح ز ا التادفق ماو الناا      يزال  

ع البطالاة  تحديات متزايدة .مام موارد  وبنا  التحتية  ويعاني الأردنيون والفلسطينيون مو ارتفا
وارتفااااع .ساااعار الأغ ياااة والمناااافع العاماااة والوقاااود والإراااارات  وفي تشاااريو الثااااني/نوفمبر   

في المائااة في .وساااة   31 في المائااة علاا  نطاااق البلااد و    14، بلغاا  معااد ت الفقاار   2014
اللاجاائين الفلسااطينيين الاا يو يعيشااون في المخيمااات  و  ياازال الاانزاع المساال  في الجمهوريااة    

يااة السااورية يغاا ي المخاااوق والتااوترات الأمنيااة، و  ساايما مناا  وهااور تنظاايم الدولااة        العرب
(  وتتمتاع الغالبياة العظما  ماو اللاجائين      الدولة الإسالامية الإسلامية في العراق والشام )تنظيم 

الفلسطينيين بالحقوق ا جتماعية وا قتصادية والسياساية، ولكاو زنااك مجموعاة ماو اللاجائين       
 جاف، مساتبعدة حلى    150 000، وعددزم 1967 مو غزة في عامزربوا ال يو  الفلسطينيين

 د كبير مو حمكانياة الحصاول علا   ادمات الحكوماة و ضاع لطائفاة ماو القياود الأ ارى            
وينطبق الشيء نفس  عل  اللاجئين الفلسطينيين مو الجمهورية العربياة الساورية، الا يو يعاي      

والتر يل،   سيما من  .ن .علنا  الحكوماة سياساة عادم     العديد منهم في  وق مو ا عتقال 
قبااول اللاجاائين الفلسااطينيين الوافااديو مااو الجمهوريااة العربيااة السااورية في كااانون الثاني/يناااير  

  وناشاادت الوكالااة  كومااة الأردن التمساا  بمبااد. عاادم الإعااادة القساارية والمساااواة    2013
  و لباا  الأونااروا مااو الحكومااة النظاار في   ةوفقااا للمعااايير الدولياا  معاملااة عيااع اللاجاائين  في

مااو الحاارب في الجمهوريااة العربيااة السااورية    اربينالهااالااد ول المخقاا  للاجاائين الفلسااطينيين   
 لأسباب حنسانية 

 
 التطورات التشغيلية - باء 

، وبااالرغم مااو التحااديات المرتبطااة بالتاادزور  2014في عيااع مياااديو العماال في عااام   - 17
السياسااية والأمنيااة، واصاال  الأونااروا تااوفير المساااعدة والحمايااة حلى اللاجاائين  الكاابير في البيئااة 

ومااو جااراء  1967الفلسااطينيين وحلى الأشااخاص المشاارديو بساابو الأعمااال العدائيااة في عااام  
 الأعمال العدائية اللا قة، وفقا  للو ية المسندة حليها   
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زة والجمهورية العربياة الساورية،   وعل  الرغم مو تدزور بيئة العمليات،   سيما في غ - 18
اسااتمرت الأونااروا في تقاادا  اادماتها الأساسااية في وااروق صااعبة للغايااة  كمااا تمكناا  مااو     
اسااتخدام الاانظم والإجااراءات بساارعة مااو .جاال التنفياا  الفعااال للمساااعدة الإنسااانية العاجلااة    

ها الجغرافيااة، با سااتفادة مااو مااوا و قوتهااا العملياتيااة، بمااا في  لاا  نطاااق عملياتهااا وتغطيتاا       
موواف،   30 000وبرامجها المنسقة والمتنوعة، وقبل كل شيء، قوتها العاملة القوية الا تضام  
 معظمهم مو اللاجئين الفلسطينيين و.فراد المجتمعات المحلية الا ودموصا 

 فاااال، وتااااوفير   470 000ولقااااد احاااا  الوكالااااة في تعلاااايم مااااا يزيااااد علاااا       - 19
ملاياين شاخص،    3.5ت الرعاياة الصاحية الأولياة حلى .سار تضامُّ      الحصول عل   ادما  حمكانية

وتااوفير مساااعدة شاابكة الأمااان ا جتماااعي )بمااا في  لاا  المساااعدة النقديااة والغ ائيااة( حلى          
شاخص   730 000شخص يعيشون في الفقر، اا . دا .ثرا حرابياا علا   يااة     294 000

نها تحسين المخيمات، وتاوفير الاتعلم   مو  لال بنية تحتية شاملة وتشاركية وتد لات الهدق م
شااابا  ولقااد وفاار برنااام  الأونااروا    4 350والتاادريو علاا  اكتساااب المهااارات لأكثاار مااو   

مليااون دو ر  وقاادم  الأونااروا   34قاارض تقريبااا قيمتااها   35 000للتموياال البااال  الصااغر  
مليااون  1.38 المااأوى في  ااا ت الطااوار ، والغاا اء، والمبااال  النقديااة، والصااحة البيئيااة حلى     

  عملهاشخص متضرريو مو النزاع والتشرد في عيع مياديو 
الانزاع الثالاث والأكثار     2014غزة في صيف عام  قطاع وكان  الأعمال العدائية في - 20

تاادميرا  في الساانوات الساا  الماضااية في زاا ا القطاااع  وقاادم  الأونااروا الاادعم لكاماال مجتمااع   
ملياون  جاف ماو  الال تاوفير المعوناة الإنساانية         1.28اللاجئين الفلساطينيين الباال  عاددزم    

والخدمات الأساسية، بما في  ل  الرعاية الصحية الأولية وتوفير ملاجاف الطاوار ، فضالا عاو     
مليااون  720 الااو  وتقاادر الوكالااة مجمااوع ا  تياجااات بمبلاا      240 000تعلاايم  ااوالي  

رت، ولكااو مِّاارت .و د  تضاارَّماانزل مااو منااازل اللاجاائين الااا  100 000دو ر لإعااادة بناااء 
مليااون دو ر بحلااول صايااة الفتاارة المشاامولة بااالتقرير  ولقااد    135يااتم التعهااد باادفع سااوى   لم

تسبو النزاع بانتكاساات كابيرة في عياع الابرام  والإصالا ات والمباادرات  ونتيساة لا ل ،         
المائاة ماو اللاجائين    في  65فع سكان غزة حلى ا عتماد علا  المعوناة بقادر .كابر، ماع اعتمااد       د 

في المائااة فقاا  كااانوا يعتماادون   10علاا  الأونااروا للحصااول علاا  المساااعدة الغ ائيااة، مقاباال  
  2000عليها في عام 

، تواصاال  مصااادرة الأراضااي الفلسااطينية، وزاد بناااء 2014وفي الضاافة الغربيااة عااام  - 21
الإقامااة، وعرقلااة   المسااتو نات، وزاادم المنااازل، وعمليااات الإ االاء القسااري، وحلغاااء  قااوق   

الوصول حلى الأراضاي والأساواق والخادمات الأساساية، فضالا عاو ا عتقاا ت المتكاررة الاا          
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تقوم ما قاوات الأماو الإسارائيلية  وقادم  الأوناروا، بالإضاافة حلى برامجهاا الأساساية، الادعم          
رناام   الإنساني في شكل فرص الحصول عل  .جر لقاء العمال في المخيماات  وبالشاراكة ماع ب    

الأغ يااة العااالمي، .د لاا  الوكالااة قسااائم غ ائيااة  ااارس المخيمااات لاادعم الأساار الااا تعاااني     
 البادو في  ئينانعدام الأمو الغ ائي ووزعا  سالال الأغ ياة علا  المجتمعاات الضاعيفة للاجا        مو

 الضفة الغربية 
ا  تياجاات  وفي الجمهورية العربية السورية، استمر الانزاع المسال  المساتمر في زياادة      - 22

 جااف فلسااطي  مسااسل،    560 000الإنسااانية لاادى اللاجاائين الفلسااطينيين  فمااو .صاال      
المساسلين   لاجائين الفي المائة مو  60د .كثر مو في البلد  ولقد ش رِّ 480 000يزال  والي   

آ ارون حلى بلادان . ارى  وبحلاول كاانون       80 000رد مرة وا دة علا  الأقال، في  اين ش  ا    
في المائاة علا  الأونااروا    95يعتماادون بنسابة   لاجئاون المتبقاون  ال، كاان  2014 الأول/ديسامبر 

لتلبيااة الحااد الأدنى مااو ا  تياجااات  وتكيَّفاا  باارام  الأونااروا مااع ا  تياجااات المتزاياادة         
للاجئين الفلسطينيين  و.تاح استخدام المباني المدرسية لنونروا مواصلة تقدا  ادمات التعلايم   

 فاال، في  ااين قاادم  المراكااز الصااحية والنقاااة الصااحية التابعااة        46 000حلى .كثاار مااو  
 جاف فلسااطي  ثاالاا   470 000معاينااة فردياة  وقُاادِّم لمااا يزياد علاا     955 000لنوناروا  

دفعات مو المساعدة النقدية الطارئة، ي كمِّلاها توزياع الأغ ياة والسالع الأساساية حلى .كثار ماو        
ماو اللاجائين الفلساطينيين والساوريين      13 000ة حلى .سرة وتوفير الإقاماة المخقتا   100 000
ديو في مرافق الأونروا الا .عيد تحديد الغرض مو استخدامها  ولقاد اساتخنف  عملياات    المشرَّ

، ماع .ن زا   العملياات   تازال     2014توزيع المساعدات الإنساانية في وايم اليرماوك في عاام     
في المائة مو الحاد الأدنى للا تياجاات الغ ائياة     20متقطعة حلى  د كبير، وتلبي نسبة تقلُّ عو 

 للمدنيين و  تلبي ا  تياجات الصحية الحيوية 
وواصل  عمليات الأونروا في لبنان تقدا الخادمات الأساساية والحماياة حلى اللاجائين      - 23

م الفلسطينيين ال يو يعانون الحرمان مو الحقوق وا ستبعاد ا جتماعي  وقدم  الوكالة الادع 
ديو في وايم  لنمو البشري للاجئين وسبل عيشهم  ولبَّ  الأوناروا ا تياجاات الساكان المشارَّ    

في المائة ماو الأسار حلى المخايم في     34صر البارد مو  لال جهودزا لإعادة الإعمار، مع عودة 
و ، انخفا  عادد اللاجائين الفلساطينيين الوافادي     2014صاية الفترة المشمولة بالتقرير  وفي عام 

ماااو الجمهورياااة العربياااة الساااورية الااا يو يتصااالون باااالأونروا  لباااا  للمسااااعدة في لبناااان ماااو  
شااخص في كااانون الأول/ديساامبر،   45 000شااخص في كااانون الثاني/يناااير حلى   51 000

ريو ماو القياود الجديادة    ويعزى  ل  حلى التنقلات المتعددة عبر الحدود لبع  اللاجئين المتضارِّ 
جئون الفلساطينيون الوافادون ماو الجمهورياة العربياة الساورية علا  الحادود         الا وضع لها اللا
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اللبنانية  وولَّ عيع اللاجئين الفلسطينيين الوافديو مو الجمهورية العربياة الساورية يساتفيدون    
فورا مو حمكانية ا لتحاق بمدار  الأونروا ود ول العيادات الصحية وا ستشافاء عاو  رياق    

في المائاة ماو    97/يولي ، .جارت الأوناروا تقييماا لجواناو الضاعف .وهار .ن       الإ الة  وفي تموز
اللاجئين الفلسطينيين الوافديو مو الجمهورية العربية السورية يعتمدون عل  المسااعدة النقدياة   

مها الأونروا في مجالي الغ اء والسكو  و.دت مطالبات اللاجائين بزياادة الخادمات الاا     الا تقدِّ
ا عتصااامات وحغاالاق المنشاالأت وتوجياا    تنظاايم وا حلى تااوترات، بمااا في  لاا   تقاادمها الأوناار 

 التهديدات للمووفين 
 ينملياون شاخص مساسل    2.1وفي الأردن، استمرت الأونروا في تقدا الخادمات حلى   - 24
شخصااا آ ااريو مااو اللاجاائين الفلساااطينيين الوافااديو مااو الجمهوريااة العربياااة         14 911 و

الأونااروا الإسااهام في التنميااة البشاارية للاجاائين واسااتقرار البلااد  السااورية  وواصاال   اادمات 
واستساب  الوكالة للتحديات الناشائة ماو قبيال الأعاداد المتزايادة للمرضا  المصاابين باأمراض         

 فال في   117 000غير معدياة  واساتمرت الأوناروا .يضاا في تاوفير التعلايم الأساساي لنحاو         
شااب  وفي  اين .ن    3 800يو التق  والمه  حلى نحاو  مدارسها ووفرت التعليم العالي والتدر

عدد الوافديو الجدد مو اللاجائين الفلساطينيين ماو الجمهورياة العربياة الساورية تراجاع  الال         
  و  ياازال 2014 جااف حضااافي بااالأونروا  لبااا للمساااعدة في عااام     4 000الساانة، اتصاال  

رية يقيماون في ساايبر سايا، وزاي      جئاا فلساطينيا ماو الجمهورياة العربياة الساو       185 والي 
مرفااق مغلااق،  يااث  ضااع تاانقلاتهم وفرصااهم لكسااو الاارزق حلى قيااود شااديدة  وواصاال      
الأونروا .يضا توفير  دمات الرعاية الصحية والتعلايم حلى اللاجائين الفلساطينيين الوافاديو ماو      

تنسااز  الجمهوريااة العربيااة السااورية، وبااالرغم مااو صااعوبة سااياق العمليااات، اسااتطاع  .ن       
تحسينات زاماة في برامجهاا ماو  الال حد اال معاايير اساتهداق قائماة علا  الهشاشاة لتحدياد            
.زلية الحصول عل  الخدمات؛ والتحول مو توزيع المسااعدات النقدياة حلى التحاويلات النقدياة     

 الإلكترونية؛ والتخلص التدرري مو المساعدة العينية 
 

 التطورات التنظيمية - جيم 
، .صاا  فيليبااو غراناادي فتاارة تولياا  منصااو المفااوض العااام   2014آ ار/مااار   31في  - 25

لنونروا، وتتما تسع سنوات في  دمة الوكالة  ولقد عاين الأماين العاام لنمام المتحادة  لفا        
  2014نيسان/.بريل  1ينبول اعتبارا مو اير كريب
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 ات البرنامجياة الشااملة   ، ُ. رز مزيد مو التقادم في تنفيا  الإصالا   2014و لال عام  - 26
لتحسين التخطي  ا ستراتيسي المتوس  الأجل، وتعبئاة الماوارد، والمسااءلة، ونوعياة الخادمات      

 المقدمة حلى اللاجئين الفلسطينيين وفعاليتها 
تعززت مهمة الحماياة علا  نطااق    ، 2014وتطوَّر ص  الوكالة حزاء الحماية  وفي عام  - 27

الحماياااة نتيساااة الااادورات التدريبياااة، مساااائل الأوناااروا بشاااأن    وزاد وعاااي ماااووفيالوكالااة 
 و.د ل  تحسينات عل  الإجراءات لقيا  نتائ  عمل الوكالة في مجال الحماية 

وواصاال  الوكالااة الجهااود الااا تباا لها مااو .جاال تعماايم مراعاااة المنظااور الجنساااني           - 28
ا مااع التزاماتهااا الدوليااة   ومنظااورات مسااائل الإعاقااة ومنظااورات الحمايااة في .نشااطتها، تمشااي    

مليااون مااو الأ فااال اللاجاائين  2.5والأونااروا زااي الجهااة الااا تقاادم  ائفااة مااو الخاادمات حلى 
، .جاارت الأونااروا دراسااة للنااه  الااا تتبعهااا في مجااال حمايااة      2014الفلسااطينيين  وفي عااام  

ن عراقيال،  الطفل  ومادق حتا اة الوصاول حلى منشالأت الوكالاة لجمياع اللاجائين المعاوَّقين دو        
 ُ.عدَّت توجيهات  ول حمكانية الد ول للسميع 

  الأوناروا الا ي يعاا  في ح اار     المتباع في ولقد ن فاد صا  الفرياق المعا  بصاحة الأسارة        - 29
مووفون  بيون وصصاون لها ا الغارض في عياادات الوكالاة .سار اللاجائين الفلساطينيين باد           

، 2014مركاازا صااحيا بحلااول صايااة عااام     99مااو تناااوب وتلااف الأ باااء والممرضااات، في    
)باسااتثناء  2015وسااوق يااتم نشاار  في عيااع مياااديو عمليااات الوكالااة بحلااول صايااة عااام        

الجمهوريااة العربيااة السااورية(  وواصاال  الأونااروا تنفياا  سياسااات ترمااي حلى تحسااين حمكانيااة   
ريو ماو   صول الفئات الضعيفة بصفة  اصة عل  الخدمات الصاحية مثال الأشاخاص المتضارِّ    

فيرو  نقص المناعة البشرية، والأشخاص  وي الإعاقة، واللاجائين المسانين، والأسار المعيشاية     
 الا تعيلها نساء 

واستمر تنفي  حصلاح التعليم، مع ح راز عيع مياديو العمل تقادما ملموساا  ون فا ت     - 30
لقاد ن فا  عنصار    سياسات  قوق الإنسان والتعليم الشامل للسميع علا  المساتوى المدرساي  و   

التقاادم الااوويفي في ح ااار السياسااة الخاصااة بااالمعلمين اعتبااارا مااو كااانون الثاني/يناااير و.نشاائ  
 و دات الدعم المه  في كل مجال اعتبارا مو .يلول/سبتمبر 

ون ف ت حصلا ات برنام  شبكة الأمان ا جتماعي التاابع للوكالاة في الأردن ولبناان     - 31
الساااماح باساااتخدام نظاااام اسااتهداق دقياااق ومو اااد في ا تياااار   والضاافة الغربياااة ماااو .جاال  

المسااتفيديو مااو المساااعدة الغ ائيااة والنقديااة، وضاامان تحديااد .ضااعف الفئااات لكااي يتساانى لهااا  
 ا ستفادة مو الخدمات 
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و.ازت الأونروا المر لة الأولى ماو بادء تنفيا  برامجياتهاا للعملياات المصارفية الجديادة         - 32
البال  الصغر عل  شبكة الإنترن ، واستخدم  عياع العملياات الميدانياة وفي     المتعلقة بالتمويل

  وتعتازم الأوناروا حاااز تمويال عملياة تفرياع برنامجهاا للتمويال         2014المقر ز ا النظام في عام 
، مااو  الال حنشااء مخسسااة جديادة للتموياال الباال  الصااغر      2017الباال  الصاغر بحلااول عاام    

البااال  الصااغر الجدياادة متفقااة مااع التشااريعات والأنظمااة الجدياادة   وسااتكون عمليااات التموياال 
للتمويل البال  الصغر الا تعتمدزا المصارق المركزية والسلطات النقدية الو نية في عيع .نحااء  
المنطقااة  ويهاادق زاا ا البرنااام  الفرعااي حلى تحسااين  صااول اللاجاائين الفلسااطينيين والأساار     

 خفضة الد ل الأ رى عل  التمويل البال  الصغر المعيشية المهمشة والفقيرة والمن
ولقااااد اعتمااااد برنااااام  تحسااااين الهياكاااال الأساسااااية والمخيمااااات، مناااا  حنشااااائ  في   - 33
، صسا شاملا ومتكاملا وتشاركيا للتخطي  الحضاري لتحساين الظاروق المعيشاية     2007 عام

، باد. برناام  تحساين    2014 مبنية في المخيمات و ولها  وفي عاللاجئين الفلسطينيين والبيئة الم
ماو نظام الإدارة   ا عادد  الاا تشامل   الهياكل الأساسية والمخيمات اساتراتيسيت  البرنامجياة الأولى  
 والمعلومات  ات الصلة بالمأوى ومرافق الأونروا وويماتها 

نظامهااا  “باادء تشااغيل”، .رجااأت الأونااروا تنفياا  2014وفي تشااريو الأول/.كتااوبر  - 34
 ( مااااو كااااانون الثاني/يناااااير حلى نيسااااان/  REACHلمركاااازي للمااااوارد ) الجديااااد للتخطااااي  ا 

  واستمر العمل عل  المسار الصحي ، اا سيتي  ح لاق ز ا النظام بالحاد الأدنى  2015 .بريل
 مو المخا ر 

، عززت الأونروا .يضا عملها بشأن الأ لاقيات، وعملياات مراجعاة   2014وفي عام  - 35
التحقيقات  و ضع  المهمة المتعلقة بالأ لاقيات  ساتعراض  الحسابات، وعمليات التقييم، و

في المائاة ماو الماووفين     80 ارجي و.عيد توجي  استراتيسيتها اا .تاح لهاا الوصاول حلى نسابة    
للمراجعاة الدا لياة للحساابات     ريارا  تق.ربعة عشر  عدَّمو  لال دورتها للتعلم الإلكتروني  وُ.
حلى تحساين صا  التخطاي  المتوسا  الأجال وكفالاة تاأثير        و.صدرت .ربعة تقييماات ااا .فضا     

المساعدة النقدياة الطارئاة في الجمهورياة العربياة الساورية  وتلقا  المكاتاو الميدانياة الادعم في          
 حجراء التحقيقات وحنشاء لجان لقبول القضايا، و.نشف    سا و للتحقيقات 

في  2017-2016للفتاارة المتوسااطة الأجاال  وتواصاال  عمليااة وضااع ا سااتراتيسية    - 36
وشمل  قدرا كبيرا مو المشااورات ماع الجهاات المانحاة والسالطات المضايفة وعادة         2014 عام

ت اللسنااة ا ستشااارية المسااودة النهائيااة لهاا      مئااات مااو مااووفي المقاار والمياادان  ولقااد .قاارَّ    
تيسية   وتعاارض ا سااتراتيسية الر يااة ا سااترا   2014ا سااتراتيسية في تشااريو الثاااني/نوفمبر   

، ماادق تعظاايم 2021-2016لنوناروا و.زاادافها مااو .جال تنفياا  برامجهااا وعملياتهاا للفتاارة    
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اللاجااائين  وساااتكون   دماااةاساااتخدام الوكالاااة للماااوارد والأثااار الااا ي تحدثااا  عملياتهاااا في   
لضامان المسااءلة    2015ا ستراتيسية مصحوبة بإ ار للرصد ماو المقارَّر .ن يساتكمل في عاام     

 رز في ضوء ا لتزامات ورصد التقدم المح
في تعزيااز نظامهااا لااادارة القائمااة علاا  النتااائ      2014واسااتمرت الأونااروا في عااام   - 37

، .عادت الأوناروا ح اار  طاي  للوكالاة      2014ونظامها لادارة المركزية للمخاا ر  وفي عاام   
تاارة مااو .جاال دعاام ا سااتراتيسية الجدياادة المتوسااطة الأجاال للف 2016سيصااب  نافاا ا في عااام 

  وستواصااال الأوناااروا اساااتخدام دورة التخطاااي  ا ساااتراتيسي لمااادة سااا    2016-2021
سنوات لتعزيز ا ساتقرار وتمكاين الوكالاة ماو التخطاي   ساتساباتها في مجاال التنمياة البشارية          
والأعمال الإنسانية   تياجات اللاجئين الفلسطينيين عل  النحو المناساو  وستضاع الأوناروا    

، علاا  هاعملاا ياااديوممااو مياادان بالنساابة لكاال   2021-2016ة للفتاارة  ططااا اسااتراتيسي 
سنوية  وستواصل الأونروا جهودزاا للقياام تادرريا  بتحقياق      تنفي يةتنف  مو  لال  ط   .ن

قدر .كابر ماو ا نساسام ماع دورات التخطاي  و. ار الرصاد في الإ اار ا ساتراتيسي المقتارح           
 الشامل ال ي رري كل .ربع سنوات  وفي استعراض السياسات 2015-2014للفترة 

 
 المسائل القانونية - دال 

 مووفو الوكالة  
بشااواغل .منيااة، تقييااد  ريااة تنقاال مااووفي   واصاال  الساالطات الإساارائيلية، مت رِّعااة  - 38

الوكالااة في الأرض الفلسااطينية المحتلااة، بمااا فيهااا القااد  الشاارقية  وشملاا  زاا   القيااود حغاالاق   
الضاافة الغربيااة وقطاااع غاازة؛ ومنااع المااووفين المحلاايين غااير المقاايمين في القااد  مااو الساافر في      

مااو قيااادة المركبااات في حساارائيل  مركبااات الأماام المتحاادة عاابر معاابر حيريتااز .و جساار اللاانبي .و 
والقااد  الشاارقية؛ وفاارض حجااراءات مرزقااة تسااتغرق وقتااا  ااويلا للحصااول علاا  تصاااري       
للمااووفين المحلاايين غااير المقاايمين في القااد  مااو .جاال د ااول حساارائيل والقااد  الشاارقية  وفي  

تصادر   العديد مو المارات، لم تمان  زا   التصااري  علا  الارغم ماو ا متثاال لاجاراءات  ولم         
ماااووفي  ماااووفين( ماااو 106في المائاااة ) 19التصااااري  لاااد ول القاااد  الشااارقية حلى نسااابة 

 للرف   الوكالة، ال يو كانوا في  اجة حليها، وفي كثير مو الحا ت لم ت قدَّم .ي .سباب
وعلاا  جساار اللاانبي، ولاا  الإجااراءات الإساارائيلية تقضااي بتفتااي  مركبااات الأماام      - 39

.ن ينتااه   صااانة الأماام المتحاادة، ح ن ح ا كااان لاادى . ااد ركامااا  المتحاادة بشااكل مااو شااأن  
بطاقة زوية .صدرتها وزارة  ارجية حسرائيل  وقيَّادت زا   الإجاراءات بشاكل  ااص  ركاة       
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المووفين الدوليين العاملين في مقر الأونروا بعمَّان، وزام مووفاون   تصادر لهام زا   الاوزارة       
 البطاقات الم كورة 

تقضااي بإ ضاااع مركبااات الأماام    علاا  معاابر حيريتااز  اءات الإساارائيليةوولاا  الإجاار  - 40
 المتحدة للتفتي  بشكل مو شأن  .ن ينته   صانة الأمم المتحادة، ح ن ح ا كانا  المركباة تقالُّ    
مووفا  مو مووفي الأمم المتحدة  مل تأشيرة دبلوماسية .و يقودزا مووف دولي مادرس اسما    

السالطات الإساارائيلية واسااتكمل   االال الفتاارة المشاامولة  علا  قائمااة محاادودة وافقاا  عليهااا  
دة، عل  النحاو المابين في التقريار الساابق  وفي     زال  ساعات فت  معبر حيريتز مقيَّ بالتقرير  وما

مناسبة في وتلف نقاة التفتي  بالضفة الغربية، بما في  ل  للد ول حلى القاد  الشارقية،    61
  مركبات الوكالة  ومع .ن  وكو قنو عملياات التفتاي     الب  السلطات الإسرائيلية بتفتي

، فقااد يير الطريااق .و العااودة حلى الااوراءفي .غلااو الحااا ت مااو  االال تااد لات الوكالااة .و تغاا
مناساابة  وا تساا  الأونااروا علاا  عمليااات التفتااي  زاا      12.جرياا  عمليااات التفتااي  في 

 باعتبارزا انتهاكا لحصانة الأمم المتحدة 
فى القيااود الماا كورة .عاالا  مااع ميثاااق الأماام المتحاادة، واتفاقيااة امتيااازات الأماام    وتتنااا - 41

، وقاارارات الأماام المتحاادة الصااادرة في زاا ا الصاادد، واتفاااق  1946المتحاادة و صاااناتها لعااام 
، ال ي تلتزم  كومة حسرائيل بموجبا  باأن تبا ل كال ماا في      1967ميتشلمور لعام  -كوماي 

ا، رزناا فقا  بالقواعاد .و الترتيباات الاا قاد تقتضايها اعتباارات         وسعها لتسهيل مهمة الأونرو
 الأمو العسكري 

وقد  لب  الأونروا الحصول عل  تصاري  لاد ول الماووفين المحلايين القاد  الشارقية       - 42
لأسباب متعلقاة بالعملياات والمسااعدة الإنساانية فقا  ودون المساا  بقارارات الأمام المتحادة          

 بما فيها القرارات المتصلة بوضع القد   الصادرة في ز ا الصدد،
و.علن  السلطات الإسرائيلية .ن ز   القيود ضرورية لحماية حسرائيل ماو التهديادات    - 43

الإرزابيااة  وقااد .تا اا  الساالطات الإساارائيلية بعاا  المعلومااات للوكالااة؛ غااير .ناا    يوجااد    
ووفي الوكالاة وتنقلاهم لهاا سابو     يدل عل  .ن كثيرا  مو القيود الما كورة .عالا  المتعلقاة بما     ما

 آ ر غير ما يناسو .جهزة الإدارة 
وفي الضاافة الغربيااة، اسااتمر التنساايق مااع ضااباة ا تصااال العسااكريين الإساارائيليين       - 44
.ن تااأثير زااخ ء الضااباة محاادود .و معاادوم علاا  نقاااة التفتااي  الإساارائيلية الااا يعماال مااا   ح 

تنقل المووفين مقيَّدا  ومو المتع ر التنبخ ب  عند عادة نقااة    متعاقدون مو القطاع الخاص، وولَّ
في الضافة   عاازل التفتي ،   سيما تل  الا تتحكم في د ول القاد  الشارقية .و عابر الجادار     
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، .سافرت القياود الاا فرضاتها السالطات الإسارائيلية علا  التنقال في         2014الغربية  وفي عام 
و .يام عمل المووفين  وول مو الصاعو علا  الوكالاة    يوما  م 240الضفة الغربية عو  سارة 

، 1949الضاافة الغربيااة و اا  الهدنااة لعااام   في دارالجااتقاادا  اادماتها في المنطقااة الواقعااة بااين  
 .يلااول/ 16ساايما في منطقااة بر عااة، وفي ثاالاا قاارى بااالقرب مااو مدينااة قلقيليااة  ومناا    و 

خدم وكاا ت الأمام المتحادة وغيرزاا     السلطات الإسرائيلية عل  .ن تست ، تصر2014ُّ سبتمبر
مو الشا نات التسارية نقاة تفتي  قارية معينة لد ول القد ، بد  ماو تلا  الاا تشارق     

 عليها شر ة الحدود الإسرائيلية 
وكان المووفون المحليون  تاجون حلى تصاري  مو السلطات الإسرائيلية  جتيااز معابر    - 45

 لو تصري ، علا  مان     900وافقة، مو بين ما مجموع  ، تم  الم2014حيريتز  و لال عام 
، زاد عاادد التصاااري  الااا  لباا    2013في المائااة(  وبالمقارنااة مااع عااام   82تصاار ا ) 739

في المائااة تقريبااا في  ااين .ن حعااالي النساابة المئويااة لطلبااات التصاااري          50ومنحاا  بنساابة  
 في المائة  18في المائة حلى  11المرفوضة قد زاد مو 

و لال الفترة المشمولة بالتقرير، ول معبر رفا  باين مصار وغازة مفتو اا  للاساتخدام        - 46
يوماا  ماو الأياام المقاررة  والحظار الا ي تفرضا  الأمام          365يوماا ماو    143العام لماا مجموعا    

المتحدة علا  السافر في مهاام رسمياة للماووفين المساافريو عابر معابر رفا  ماا زال نافا ا، نظارا             
عنادما   2014نية في سيناء  ولقد س ام  لسابعة ماووفين باالعبور في .يلول/سابتمبر      للحالة الأم

 رفع  ز   القيود بصورة مخقتة 
ويماااات اللاجااائين الفلساااطينيين   وفي لبناااان، .دت الحالاااة الأمنياااة غاااير المساااتقرة في   - 47
منطقااة صاايدا وشمااال لبنااان بعاا  الأ يااان حلى فاارض قيااود علاا   ريااة التنقاال .ثاارت علاا     في

، لم تفرض قياود شاديدة علا   ركاة ماووفي      2014 مووفي الوكالة وعملياتها  و لال عام
  كومة فلسطين  الأونروا مو ق بِل  كومة الأردن .و

ولقد قتل . د عشر مووفا لنوناروا نتيساة الأعماال العدائياة الاا  صال  في قطااع         - 48
  2014غزة في تموز/يولي  وآب/.غسطن 

عربية السورية، اتسع نطاق النزاع المسل   ياث تساتمر المعاارك باين     وفي الجمهورية ال - 49
قااوات الحكومااة السااورية ووتلااف عاعااات المعارضااة المساالحة في عيااع .نحاااء البلااد  وكاناا   
النتيسة .ن عمَّ   الة مو انعدام الأماو، ااا عرقال بادور   رياة التنقال ووصاول المسااعدات         

مووفا عل  الأقال ماو جاراء     11و جراء النزاع، و.صيو مالإنسانية  وقد قُتل .ربعة مووفين 
ح لاق النار .و القصف  وما زال  نقاة تفتي  كثيرة قائمة، بماا في  لا  في دمشاق و ولهاا      
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و ضع مركبات الوكالة للتفتي  عند بع  نقاة التفتي  اا واالف  صاانة الأمام المتحادة      
قامااة والزيااارة( للمااووفين الاادوليين،  لبااا للحصااول علاا  تأشاايرات )الإ 55وقاادم  الوكالااة 

 لم تمن  ثلاا تأشيرات  في  ل   لبات لتسديد التأشيرات؛ ومو بين ز   الطلبات، بما
مناهم ي عتقاد .صام لادى      10 :مووفاا محتسازيو   24، كان زناك 2014وفي صاية عام  - 50

ائيلية مااووفين لاادى الساالطات الإساار  6الساالطات السااورية .و . ااراق . اارى في سااورية، و  
وا اد لاادى سالطات الأمار الواقااع في    موواف  وا اد لادى الساالطات الفلساطينية، و   موواف  و

لادى السالطات المصارية      ماووفين  5 وا د لدى السالطات الأردنياة، و  مووف قطاع غزة، و
، لم تساام  36/232وبااالرغم مااو الطلبااات الااا قدمتااها الوكالااة وفقااا  لقاارار الجمعيااة العامااة 

بمقابلااة مووفيهااا المحتساازيو   2014لطات المصاارية للوكالااة في عااام الساالطات السااورية والساا
  و الال  2014وقدم  السلطات السورية .سبابا   تسااز بعا  ماووفي الأوناروا في عاام      

الفتاارة المشاامولة بااالتقرير، لم تساام  الساالطات الإساارائيلية للوكالااة بمقابلااة مووفيهااا الاا يو       
ت بشااأصم  و.تا اا  الساالطات الفلسااطينية     تحتسااززم حساارائيل .و بالحصااول علاا  معلومااا    

للوكالة مقابلة مووفيها قيد ا  تساز والحصول عل  معلوماات بشاأن .ساباب ا تسااززم في     
   السلطات الأردنية معلومات عو المووف المحتسز لديها م  وقد2014صاية عام 

 
  دمات الوكالة ومبانيها  

واصاال  الساالطات الإساارائيلية فاارض رسااوم عبااور علاا  الشااحنات الااا تااد ل حلى     - 51
  وتاارى 2014دو را في عااام  691 135قطاااع غاازة، اااا .رغاام الأونااروا علاا  دفااع مبلاا     

  1946الوكالااة .ن زاا   الرسااوم ضااريبة مباشاارة رااو .ن ت عفاا  منااها بموجااو اتفاقيااة عااام    
لا   ادمات لا ا   مجاال لاعفااء مناها  ووال        ر.ي حسرائيل، تشكل المدفوعات رسوما ع وفي

معاابر كاارم .بااو سااالم المعاابر الو يااد لااد ول واردات الأونااروا حلى قطاااع غاازة، كمااا ورد في     
يوماا  ماو .صال     17التقرير السنوي السابق  وُ.غلق معبر كرم .بو سالم في وج  الواردات لمدة 

(  وتسابو حغالاق معابر كاارني وضارورة      في المائاة  7.2يوما ) 233.يام تشغيل  المقرَّرة البالغة 
تفري  عيع شحنات الحاويات في زيادة النفقات المتمثلة في رساوم التخازيو وغراماات التاأ ير     

مليااون دو ر لتغطيااة  2.2مليااون دو ر، بمااا في  لاا    7.42والنقاال والتفرياا  وقاادرزا نحااو  
كاانون   - ة ماو تموز/يوليا   تكاليف التفري   وبل  مجموع التكاليف الإضافية  ات الصلة للفتار 

، الا تعازى مباشارة حلى الأعماال العدائياة الاا  صال  في قطااع غازة         2014الأول/ديسمبر 
 مليون دو ر  2.1، مبل  2014في تموز/يولي  وآب/.غسطن 
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 كاانون الأول/  4ونتيسة لا ار المعادَّل باين حسارائيل والأمام المتحادة المتفاق عليا  في         - 52
، فرض  شروة مشددة عل  الأونروا فيما يتعلاق برصاد ماواد البنااء  و لاو      2013ديسمبر 

حلى الأونااروا تعاايين مووااف دولي حضااافي )بالإضااافة حلى اسااتخدام قوتهااا العاملااة القائمااة مااو       
المووفين الدوليين( والمووفين المحلايين ماو المهندساين و ارا  الأماو لتلبياة ا تياجاات الرصاد         

حدارة التنساايق وا تصااال الإساارائيلية في   زوياادتوضااة  ااديثا  و لااو حليهااا .يضااا  اليوميااة المفر
قطاع غزة، ومنسق .نشطة الحكومة في الأراضي بمساتندات حضاافية لتيساير الرصاد الإسارائيلي      

فحساو، بلغا  التكااليف الإضاافية ماو الماووفين والمارور         2014لمشاريع التشييد  وفي عاام  
ة الناعاة عاو ا  تياجاات المتعلقاة باد ول ورصاد عياع واردات        العابر والتكاليف اللوجساتي 

ملايين دو ر  ويعادل ز ا المبل  تكااليف بنااء .رباع     7.5الوكالة حلى قطاع غزة ما يزيد عل  
مسااتفيد لماادة أسااة .سااابيع  و  يشاامل  868 000.و توزيااع الأغ يااة حلى نونااروا لمادار   
والمساااعدة النقديااة للمااأوى ا نتقااالي المدفوعااة    ملايااين دو ر معااد ت التضااخم    7.5مبلاا  

 لنشخاص ال يو ينتظرون مأوى جديدا 
وقباال الأعمااال العدائيااة الااا  صاال  في قطاااع غاازة في تموز/يولياا  وآب/.غسااطن       - 53

، ماا بر اا  الأونااروا تشااارك في العمليااة المرزقااة الااا تسااتغرق وقتااا  ااويلا للحصااول  2014
ددا علاا  مشاااريع التشااييد الااا ساابق  الموافقااة عليهااا  و اا       علاا  الموافقااة الإساارائيلية مجاا  

مشاروعا  سابق  الموافقاة عليهاا،      27، تلق  الوكالة الموافقة مجددا عل  2014 زيران/يوني  
ولم تاتم الموافقاة ح  علا  مشاروع جدياد وا اد  وفي .عقااب الأعماال العدائياة في تموز/يولياا           

ع المشاااريع المتبقيااة في انتظااار الموافقااة عليهااا  ، تماا  الموافقااة علاا  عياا 2014وآب/.غسااطن 
 مشروعا جديدا لنونروا  23( وعل  4.و حعادة الموافقة عليها ) (5)

وول  السلطات الإسرائيلية تشاترة ا تباار مادى اساتيفاء المعاايير في الماواد التعليمياة         - 54
وتساتورد الأوناروا سالعا     والإلكترونية والطبية وغيرزا مو الماواد الموجهاة للاساتعمال الرسماي      

 سااتعمالها الرسمااي تتوافااق مااع المعااايير الدوليااة، وتاارى الأماام المتحاادة .ن الشااروة الإساارائيلية  
تتعاااارض ماااع الإعفااااء ماااو .ي مواناااع وقياااود علااا  الاااواردات، الممناااوح بموجاااو اتفاقياااة       

ة الفتاارة ، فيمااا يتعلااق بمااا تسااتورد  الأماام المتحاادة  سااتعمالها الرسمااي  وفي صاياا    1946 عااام
شاحنة مرسالة حلى الضافة الغربياة   تازال محتسازة، وتراو ا          15المشامولة باالتقرير، كانا     

مدة ا  تساز بين ثلاا وأن سانوات عاو كال شاحنة  وقااوز مجماوع تكااليف التخازيو         
دو ر  و  تازال   123 500للشحنات الا تأ ر حرسالها  لال الفتارة المشامولة مبلغاا قادر      

  ل    صاية الفترة المشمولة بالتقرير المسألة دون 
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وواصل برنام  مووفي دعم العملياات عملا  في قطااع غازة والضافة الغربياة ولبناان          - 55
،  الا  البيئاة الأمنياة دون    2014و لال الأعمال العدائية مو تموز/يوليا  حلى آب/.غساطن   

ماا في صاون  يااد الأمام     عمل البرناام  بكامال  اقتا  في قطااع غازة  و.دى البرناام  دورا قيِّ      
وتيسااير د ااول مااووفي الأونااروا   وتفتااي  منشاالأت الأونااروا؛  ؛علاا  ساابيل الأولويااة المتحاادة

ومركباتها وبضائعها عبر نقااة التفتاي ، وفي الأرض الفلساطينية المحتلاة، حلى المناا ق المتضاررة       
راتهااا؛ والرصااد مااو العمليااات العسااكرية .و الأمنيااة الإساارائيلية؛ ودعاام باارام  الوكالااة ومباد   

والتوثيق والتد ل عل  مستوى العمليات بشأن مساائل الحماياة  ات الصالة بالحالاة الإنساانية      
 بما في  ل  مو  لال توفير المسااعدة القانونياة في لبناان   ، الحماية للسكان الفلسطينيين؛ وتوفير

لساورية  ويشاارك   ماو الجمهورياة العربياة ا    نااز ين ال حلى حلى اللاجئين الفلساطينيين، و  سايما  
القااائمون علاا  البرنااام  مشاااركة فعالااة في دعاام تنفياا  مبااادرات الإصاالاح في لبنااان  ويتمثاال  
زاادفهم الرئيسااي في المساااعدة علاا  تحسااين جااودة الخاادمات المقدمااة حلى اللاجاائين، علاا  نحااو   

ت يتسم بالإنصاق وعدم التمييز والحياد  وزم يتولون .يضا  بصورة منهسية تحدياد ا  تياجاا  
تعماايم مراعاااة معااايير الحمايااة في عيااع   ، فضاالا عااوفي مجااال الحمايااة وحراااد الساابل لمعالجتااها 

مها الأوناروا  و الال الفتارة المشامولة باالتقرير، باد. حنشااء برناام  مكتاو          الخدمات الا تقادِّ 
 دعم العمليات في الأردن 

الأمام المتحادة  وفي    علا  .نا    راوز انتاهاك  رماة مبااني       1946وتنص اتفاقية عام  - 56
انتهاك له ا ا لتزام، د ل  قوات الجي  والأمو الإسارائيلية مبااني الأوناروا في الضافة الغربياة      

مناساابة علاا  الأقاال، سااقط  عبااوات  50باادون تصااري  .و تنساايق في ثاالاا مناساابات  وفي 
صااص المعدنياة   ، و لقاات الر “والمياا  النتناة  ”الغاز المسيل للدموع والقنابل اليدوياة الصاوتية،   

المكسوة بالبلاستي  و/.و الا  يرة الحياة الاا تطلقهاا قاوات الأماو الإسارائيلية علا  مجمعاات          
الأوناااروا .و .لحقااا  .ضااارارا بمنشااالأتها، ااااا .دى حلى حصاااابة . اااد ماااووفي الأوناااروا وثلاثاااة   
 مستفيديو وحلى معاناة مووفين ومستفيديو جراء استنشااق الغااز المسايل للادموع  وفي قطااع     

ا تساجاا ،   184غزة، قام مستفيدون مو  دمات الأونروا ومنظماات  . ارى بتنظايم  اوالي     
اا .دى حلى حغلاق مكاتو الأوناروا اضاطرارا   وكانا  ا  تساجاات الاا انطلقا  في بداياة        

في .غلبااها ردا علاا  الإعاالان عااو نتااائ  الدراسااة ا ستقصااائية بشااأن الفقاار  وفي   2014عااام 
فصاااعدا، كاناا  ا  تساجااات في .غلبااها تتصاال بعمليااة      2014ن الفتاارة مااو آب/.غسااط  

ا نتعاس مو الانزاع وحعاادة الإعماار في .عقااب الأعماال العدائياة الاا شاهدزا قطااع غازة في           
، كانا  الأوناروا   2014كاانون الأول/ديسامبر    31  وفي 2014تموز/يولي  وآب/.غساطن  

مباااني ماادار  الأونااروا( في قطاااع   مركاازا عاعيااا )ملاجااف الطااوار  الموجااودة في  18تاادير 
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 18 861الااا وفاار فيهااا السااكو .و المااأوى والمااواد الغ ائيااة وغااير الغ ائيااة لعاادد ينااازز     غاازة
 مشردا دا ليا 

و االال الأعمااال العدائيااة الااا شااهدزا قطاااع غاازة في تموز/يولياا  وآب/.غسااطن          - 57
و غااير مباشاارة بساابو  منشااأة تابعااة للوكالااة بصااورة مباشاارة .   118 نحااو رت، تضاار2014َّ

، .بلغاا  الأماام المتحاادة حساارائيل بأناا   2014آب/.غسااطن  1النشاااة المتصاال بااالنزاع  وفي  
وتحاا يراتها بااالإجلاء، فإناا  لم يعااد بوساااع      “محظاااورة”نظاارا  لإعاالان حساارائيل عااو منااا ق      

مبانيهاا  المتحدة الوصول حلى مبانيها في المناا ق المعنياة ولكناها تتوقاع ماو الطارفين صاون         الأمم
 وكفالة صوصا 

ضا   تعرَّ وعل  الارغم ماو تعزياز آلياات التنسايق القائماة،       وفي سبع مناسبات وتلفة، - 58
مدار  الأونروا، منها س  ملاجف  وار  عاملة وملسأ جارى ح الا  ، كانا  الوكالاة قاد      

.و  ف.بلغ  السلطات الإسارائيلية بمواقعهاا المحاددة، حماا للقصاف .و للضارب بجوارزاا بالقا ائ        
  وفي ثالاا ماو .فظاع تلا  الحاوادا، قتال .شاخاص و.صايبوا         الإسارائيلية  غيرزا مو الا  ائر 

تشاريو   10وفي  بجراح  وقتل . د مووفي الأونروا وفاردان آ اران ماو .فرادزاا في  اادثتين      
تحقياق تاابع لنمام المتحادة في المقار       مجلان ، .علو الأمين العام عاو حنشااء   2014الثاني/نوفمبر 

وترد في الجادول التاالي تفاصايل الحاوادا السابع وعادد الوفياات         في الحوادا السبع  للتحقيق
 والإصابات في منشلأت الأونروا  ات الصلة 

 
 الحوادا المتعلقة بالأونروا  

 عدد الوفيات بالمنشأة التابعة للأونروا الحادثة التي جرى التحقيق فيها
الإعداديااة الإصااابات الااا وقعاا  في مدرسااة المغااازي     

التابعة لنونروا والأضارار الاا لحقا     “ ./ب”لاناا 
 2014تموز/يولي   22و  21ما يومي 

   قتل ؛ جر ان

الإصابات الا وقعا  في مدرساة ديار الابل  الإعدادياة      
التابعااة لنونااروا والأضاارار الااا لحقاا   “ س”لاناااا 
 2014تموز/يولي   23ما في 

 جر   3  قتل ؛ 

والإصاااابات الاااا وقعااا  في مدرساااة بيااا    الوفياااات 
التابعاااااة “ د”و “ .” اااااانون ا بتدائياااااة المختلطاااااة  

تموز/يولياا   24لنونااروا والأضاارار الااا لحقاا  مااا في  
2014 

 جر ا 93قتيلا؛  14و  12ما بين 
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 عدد الوفيات بالمنشأة التابعة للأونروا الحادثة التي جرى التحقيق فيها
الإصااابات الااا وقعاا  في مدرسااة الزيتااون الإعداديااة      

التابعااة لنونااروا والأضاارار الااا لحقاا  “ ب”لاناااا 
 2014تموز/يولي   29 و 28ما في 

 جر   7  قتل ؛ 

الوفيااات والإصااابات الااا وقعاا  في مدرسااة جباليااا      
التابعااااة لنونااااروا  “ ب”و “ .”ا بتدائيااااة لاناااااا  

 2014تموز/يولي   30والأضرار الا لحق  ما في 

ماااو بيناااهم اثناااان ماااو    قتااايلا 18و  17ماااا باااين  
 جر ا 99 ؛مووفي الأونروا

والإصاااابات الاااا وقعااا  في مدرساااة رفااا    الوفياااات 
التابعااااة لنونااااروا و/.و في  “ .”الإعداديااااة للاااا كور  

 3المنطقااة المتاأااة لهااا والأضااارار الااا لحقاا  ماااا في      
 2014آب/.غسطن 

؛ ماا باين   مو بينهم . د ماووفي الأوناروا   قتيلا 15
 جر ا 30و  25

 عل  الأقل جر ا 227و؛ عل  الأقل قتيلا 44 المجموع 
  

تموز/يولياا  .و نحااو ، قاماا  جرافااات  28وحلى جانااو الحااوادا الماا كورة .عاالا ، في  - 59
جي  الادفاع الإسارائيلي بتادمير . اد المبااني المدرساية في مدرساة  زاعاة ا بتدائياة المشاتركة           

بسابو ق يفاة حسارائيلية  ولقاد .جارى       فيهاا  التابعة لنونروا، وتضرر مبنى آ ر “ب” و “.”
 الال فتارة الانزاع زاا  ،    وفي زا   الحادثااة    تحقيقاا  لا ي .نشاأ  الأمااين العاام   مجلان التحقياق ا  

.سالحة .و ماا يازعم .صاا مكوِّناات .سالحة          عاعات مسلحة مو المقاتلين الفلساطينيين .ودع
تابعة لنوناروا توجاد في قطااع غازة  وبعاد .ن اكتشاف  الأوناروا زا            لية افي ثلاثة مرافق 

المكوِّنات .ثناء حجرائها عمليات تفتاي ، نبهها  عياع الأ اراق المعنياة حلى وجودزاا، و.دانا         
بقوة واستباقا حيداع الأسلحة في المادار  التابعاة لهاا باعتباار .ن  لا  يشاكل انتاهاكا للقاانون         

ولقاد .جارى مجلان التحقياق الا ي .نشاأ  الأماين        تحقياق دا لاي    الدولي، وشرع  في حجاراء  
وعملاا  الأونااروا مااع شااركاء الأماام المتحاادة علاا  تحسااين     في زاا   الحااوادا   تحقيقااا العااام 

حجااراءات التصاادي لمثاال زاا   ا نتااهاكات لحرمااة المباااني، بطريقااة   تضاارُّ بساالامة المااووفين     
 و  دمات الأونروا   غيرزم مو المدنيين، بمو فيهم المستفيدون م .و
وفي فترة ا تدام الأعمال العدائية وبعدزا، .جرت الأونروا تحقيقات ووثنق   اوادا   - 60

محااددة مسَّاا  فيهااا زاا   الأعمااال العدائيااة منشاالأت الأونااروا، في انتااهاك لحرمااة مباااني الأماام     
لان  المتحدة  وقدَّم المفوض العاام معلوماات عاو زا   الحاوادا في ح ا اات ع رضا  علا  مج        

، علاا  التااوالي  2014آب/.غسااطن  7و  2014تموز/يولياا   31الأمااو والجمعيااة العامااة في 
الأماين العاام    .نشاأ    يالا التحقيق  مجلنو لال الفترة المشمولة بالتقرير، تعاون  الوكالة مع 

مجلن  قوق الإنسان التابع لنمم المتحادة  وشاارك  الوكالاة    الا .نشأزا  ومع لجنة التحقيق



A/70/13 

 

31/60 15-05477 

 

، وفي ماختمر  2014تموز/يولي   23ورة ا ستثنائية لمجلن  قوق الإنسان الا ع قدت في في الد
كاااااانون  17الأ ااااراق المتعاقااااادة الساااااامية في اتفاقياااااة جنياااااف الرابعاااااة الااااا ي عقاااااد في  

  وقااادم  الوكالاااة ح ا اااة حلى اللسناااة المعنياااة بحقاااوق الإنساااان في      2014 ديسااامبرالأول/
  2014تشريو الأول/.كتوبر  10
و.نشأ جي  الدفاع الإسرائيلي آلية عل  مستوى الأركان العامة لتقصي الحقائق كاي   - 61

تنظر في  اوادا اساتثنائية وقعا   الال الأعماال العدائياة، ولت قادِّم معلوماات  ات صالة حلى          
المدعي العام العسكري الإسرائيلي ليتخ  عل  .ساسها قارارات بشاأن ماا ح ا كاان ينبغاي فات        

في زاا   الحااوادا  وفي صايااة الفتاارة المشاامولة بااالتقرير، كاناا  التحقيقااات    تحقيقااات جنائيااة 
  ولقد جرت اتصا ت بين الأونروا والآلية الإسرائيلية المعنية تزال جارية  

.مااا الضاافة الغربيااة فشااهدت ثاالاا  ااا ت .ساايء فيهااا اسااتخدام منشاالأت الأونااروا    - 62
سياسااي .و  لافاا ، شملاا  مسااخولين   لأغااراض عقااد مناساابات غااير مصاارَّح مااا  ات  ااابع     

بالحكومة الفلسطينية .و فصائل منظمة التحرير الفلسطينية .و .عضاء لجناة  ادمات المخيماات    
التابعااة لمنظمااة التحرياار الفلسااطينية .و جهااات . اارى  وحضااافة حلى  لاا ، قااام .عضاااء لجنااة      

التحريار الفلساطينية     دمات المخيمات التابعة لمنظمة التحرير الفلسطينية و/.و فصاائل منظماة  
التابعاة للسالطة الفلساطينية باإغلاق ح ادى منشالأت الأوناروا        بلدياة  الو/.و البلاديات والمجاالن   

مناساابة منفصاالة اسااتمرَّ بعضااها لأكثاار مااو شااهر، في سااياق          29تعطياال العماال مااا في    .و
 ا  تساجات عل  حد ال تغييرات في برام  .نشطة الأونروا 

بية السورية، تكبَّدت الوكالة  سائر في الممتلكاات بسابو الانزاع    وفي الجمهورية العر - 63
  ومنا   2011ت قدَّر مبدئيا  بنحو عدة ملايين مو الدو رات من  بدء الأعمال العدائية في عام 

مرفقاا ماو مرافاق الأوناروا      48عاو   ماا   يقالُّ   ترمِ ا .و دِ   . راق الانزاع ، .تلف2011عام 
مركباااة  و االال الفتااارة المشااامولة   22رت .تلفااا  .و دمِ اا   .و ساارق كماااا ، 180وعااددزا  

بالتقرير، لحق  .ضارار بتساعة مرافاق ماو مرافاق الأوناروا نتيساة ح الاق الناار: ثلاثاة مناها في            
محافظة دمشق، وثلاثة . رى في محافظة درعا، وثلاثة في محافظة  لو  وتعا َّر علا  اللاجائين    

بساابو الأضاارار الااا لحقاا  بمرافااق الأونااروا الفلسااطينيين الحصااول علاا  الخاادمات الأساسااية 
 وعدم حمكانية الوصول حليها بأمان 

عدة تقارير  الال العاام تفياد باد ول      تلق  الوكالة، وفي الجمهورية العربية السورية - 64
عناصر مسلحة حلى مرافق الأونروا وبقاائهم فيهاا لفتارة مخقتاة، و  سايما في اليرماوك والحسار        

ر الوصااول وعااين التاال  ولم وكااو التحقااق مااو زاا   التقااارير نظاارا لتعاا ُّ الأسااود وواايم درعااا 
بشااكل آمااو حلى تلاا  المرافااق  وتواصاال اسااتخدام مكتااو  اادمات الصاارق الصااحي التااابع    
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لنونااروا الموجااود في  ااان دنااون مااو  اارق الساالطات المشاارفة علاا  نقطااة التفتااي  المتاأااة   
العربياة الساورية، فقادت الوكالاة .يضاا       للمكتو، رغم ا  تساس عل   ل   وفي الجمهورياة  

كميات صغيرة مو مواد المعونة الإنسانية علا  حثار  اوادا ساطو مسال ، وقعا  عاادة .ثنااء         
نقل تل  المواد حلى اللاجئين الفلسطينيين  وقلماا وقعا  مثال زا   الحاوادا وبلغا  الخساائر        

 قدمة في المائة مو قيمة المساعدة الم 1الإعالية نسبة تقل بكثير عو 
يوما عل  مادار العاام  وي عازى     150وفي لبنان، ُ.غل قَ  منشلأت وتلفة تابعة لنونروا  - 65

.يضااا  حلى ا ضااطرابات المدنيااة   حنمااا  لاا  .ساسااا  حلى ا تساجااات المسااتفيديو السااا طين، و    
لاق والقتال بين الفصائل المسلحة  والأونروا منكبة عل  العمل مع المجتمع المحلي للحادِّ ماو حغا   

ع حقامااة قمُّاا ،راتفي ح اادى الماا، منعاا  الوكالااة، كالماادار   وفي الأردن المنشاالأت الأساسااية
سياسي في ح دى منشلأت الأونروا، و.لق  سالطات الشار ة في مناسابة . ارى القاب  علا        

 شخص دا ل مبنى لنونروا 
 

 مسائل . رى  
لسطينية علا  حجاراءات   ، اتفق  الأونروا مع وزارة المالية الف2013في آب/.غسطن  - 66

حلى الإعفااء ماو ضرياابة القيماة المضاافة المساتحقة لنوناروا، وتوصالتا حلى تفاازم           جديدة ساعيا 
بشااأن الإعفاااء مااو ضااريبة القيمااة المضااافة في قطاااع غاازة  وبلاا  مجمااوع المتااأ رات المسااتحقة  

ات وشاراء سالع   مليون دو ر لقاء تأدية  دم 90.9للوكالة قبل حبرام ز   الترتيبات ما قدر  
للضااافة الغربياااة وقطااااع غااازة  وبلااا  مجماااوع ضاااريبة القيماااة المضاااافة المساااتحقة عاااو السااانة  

ملايااين دو ر، ليبلاا  مجمااوع المبااال  غااير المساادَّدة مااا يقااارب    6.76مااا قاادر   2014 الماليااة
  2014كانون الأول/ديسمبر  31   مليون دو ر  97.7
باال، دفااع رسااوم المااوانف ورسااوم . اارى حلى   اادا مااو ق وُ لااو مااو الوكالااة، كمااا  - 67

الماااابرم بااااين الأماااام المتحاااادة  1948السااااورية، وزااااو مااااا وااااالف اتفاااااق عااااام  الساااالطات 
ومصااااريف بلااا   ، د ف عِااا  رساااوم 2014الجمهورياااة العربياااة الساااورية  وفي عاااام  و كوماااة 

 دو رات  32 608مجموعها 
دو ر ماااو  سااااب  74 000 يناااازز ، ا ت ساااز مبلااا 2012شاااباة/فبراير  15وفي  - 68

في الأردن بناء عل  .مار ماو مكتاو التنفيا  الأردني  وعلا  الارغم        HSBCالوكالة في مصرق 
مااو الطلبااات وا  تساجااات العدياادة الااا و جِّهاا  حلى الحكومااة قباال  سااز الأمااوال وبعااد ، 

 يتم حعادة ز   الأموال    صاية الفترة المشمولة بالتقرير  لم
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 وقاااادرزا 2013الحكومااااة اللبنانيااااة الأمااااوال الااااا ا تسزتهااااا في عااااام   رجااااعت ولم  - 69
 دو ر  680 000
ومااا زالاا  الوكالااة تواجاا  صااعوبات في الحصااول علاا  حعفاااءات مااو دائاارة الجمااارك  - 70

بااوزارة الماليااة الأردنيااة مااو الرسااوم الجمركيااة وغيرزااا مااو الرسااوم الحكوميااة المفروضااة علاا    
ا ستخدام الرسمي  وترى الأونروا .ن ز   القيود  الف الإعفااء ماو   استيراد المركبات لغرض 

، وبموجاو  1946القيود المفروضة عل  الواردات ال ي تتمتع ب  الوكالة بموجو اتفاقياة عاام   
  .ماا الأردن فايرى .ن زا   المصااريف زاي رساوم       1951اتفاقها الثنائي المبرم مع الأردن عام 

 لبا  حدارة تار يص الساواقين والمركباات باوزارة المالياة       ، 2012مقابل  دمات  ومن  عام 
الأردنية دفع رسوم لقاء فحاص المركباات الرسمياة لنوناروا وحصادار بطاقاات تساسيلها، وزاو         

ا تس  علي  الوكالة باعتبار تل  الرسوم ضاريبة مباشارة زاي معفااة مناها بموجاو اتفاقياة         ما
ساااوم الفحاااص وحصااادار بطاقاااات    وقاااد دفعااا  الأوناااروا، ماااع ا  تسااااس، ر 1946عاااام 

التسسيل، في غياب .ي رد مو الحكومة  وواجه  الوكالاة .يضاا  اا ت تاأ ير في الحصاول      
 عل  تصاري  بناء مو .جل منشلأت الوكالة 

ملياون دو ر   141.22وواصل  الأونروا اعتراضها عل  تحمل .ي التزام بدفع مبلا    - 71
اء الا استهلكها  جئون فلسطينيون  ارس منشالأت  تطالو ب  الحكومة اللبنانية مقابل الكهرب

 الأونروا في ويمات في لبنان 
وفيما يتعلق بنظام العدل الدا لي، تعمل محكمة الأوناروا للمنازعاات الاا ُ.نشائ  في      - 72
بدوام كامل وتتاألف ماو قااض وا اد وقااض وصَّاص غاير متفارِّ            2010 زيران/يوني   1

.مارا  في سااياق   129 كماا  و   54لتقرير، .صاادرت زيئاة المحكماة   و الال الفتارة المشامولة باا    
فيهاا   با ه قضاية لم ي   66قضية  وفي صاياة الفتارة المشامولة باالتقرير، كانا  زنااك        67ها في بتِّ

فيهماا بعاد ردهتُهماا محكماة الأمام       قضية رفعها مووفون محليون وقضيتان لم ي ب ه 63بعد منها 
قضاية اساتئناق قياد النظار .ماام محكماة الأمام المتحادة          14ا  المتحدة للاستئناق  وتوجاد .يضا  

 للاستئناق 
 



A/70/13 

 

15-05477 34/60 

 

 المركز القانوني للاجئين الفلسطينيين في منطقة عمليات الوكالة  
ما زال المركز القاانوني للاجائين الفلساطينيين في الأردن والجمهورياة العربياة الساورية        - 73

نفاان الحااال كمااا ورد وصااف  في تقرياار   والضاافة الغربيااة وقطاااع غاازة، حلى  ااد بعيااد، علاا     
  (3)2008المفوض العام لعام 

وحلحاقا  بالمسائل الواردة في التقارير السابقة المتعلقاة باالحق في العمال، لم تشاهد الفتارة       - 74
و  يزال اللاجئون الفلسطينيون انوعين ماو مزاولاة العدياد      المشمولة بالتقرير .يَّ مستسدات

تحا  نقاباات، و  تازال ت فارض قياود علا   اقِّ اللاجائين الفلساطينيين في          مو المهاو المنتظ ماة   
 الملكية والميراا في لبنان 

  يااازال اللاجئاااون الفلساااطينيون  ،(4)وحلحاقاااا  بالمساااائل الاااواردة في التقاااارير الساااابقة - 75
القادمون مو الجمهورية العربية السورية والأردن يواجهون القيود التمييزية والإعادة القسارية   

واجا  اللاجئاون   يفبعكن اللاجئين الآ ريو الفاريو مو النزاع في الجمهورية العربية الساورية،  
عمليات حثبات/تسسيل الحالة المدنياة،  الفلسطينيون .يضا  صعوبات في اللسوء حلى المحاكم، وفي 

مااو قبياال حصاادار شااهادات الماايلاد، وفي الحصااول علاا  عماال وعلاا  الخاادمات الأساسااية           
ياازال بعاا  اللاجاائين الفلسااطينيين القااادمين مااو الجمهوريااة العربيااة السااورية يقيمااون في    و 

بالساوريين المقايمين   مرفق محدد ويواجهون قيودا  .كبر عل  تنقلاتهم  ارس زا ا المرفاق مقارناة    
 في مرافق ااثلة 

 
 ا ستعراض المالي العام - زاء 

وويفاة يشاغلها مووفاون     150ت موَّل عمليات الأونروا مو تبرعات المانحين، باساتثناء   - 76
لها الجمعية العامة ماو الميزانياة العادياة لنمام المتحادة  وتتلقا  الوكالاة التمويال ماو          دوليون تمو  

صااندوق عااام ياادعم العمليااات الأساسااية للوكالااة )بمااا في ‘ 1’ات رئيسااية:  االال ثاالاا بواباا
 لاا  التكاااليف المتكاارِّرة المتعلقااة بااالمووفين وبغااير المااووفين(، مثاال برامجهااا المتعلقااة بااالتعليم     
والصحة وتحسين المخيمات والإغاثة والخدمات ا جتماعية، فضلا عاو نظام وزياكال الادعم؛     

رة؛ محددة زمنيا مدق تحسين الخدمات دون زياادة التكااليف المتكارِّ    تمويل مشاريع بعينها ‘2’
 التمويل استسابة لنداءات الطوار  مو .جل ا ضطلاع بالأنشطة الإنسانية  ‘3’

__________ 

  55-52الفقرات  ،A/64/13 انظر (3) 

 اللاجاائين علاا  الأردنيااة الساالطات صااعهب   ااين ،2012 عااام مناا  الأردن د ااول مااو الفلسااطينيون م ن ااع (4) 
 رسمياا   السياساة  زا    السلطات .علن  .ن حلى البلد، د ول السورية العربية الجمهورية مو القادمين الفلسطينيين

 .2013 يناير/الثاني كانون في

http://undocs.org/ar/A/64/13
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وقاما  الأونااروا حلى  اد كاابير بتوساايع قاعادة مانحيهااا، وتعزيااز علاقاتهاا مااع جهااات      - 77
اص، وبنااء وجودزاا في الأساواق الناشائة،     مانحة عربية، وحشراك شركاء جدد ماو القطااع الخا   

، .سافرت الجهاود الاا    2014العلاقات القائمة مع الجهات المانحة التقليدياة  وفي عاام   وثيق وت
تباا لها الوكالااة لتعبئااة المااوارد عااو نتااائ  حرابيااة عمومااا،  يااث بلاا  مجمااوع المبلاا  المتعهااد باا     

  2013ليون دو ر المتعهد با  في عاام   ب 1.2بليون دو ر؛ وزو ما وثل زيادة عو مبل   1.3
بمااا مجموعاا   وساااهم  جهااات مانحااة عربيااة مساااهمة كاابيرة في الميزانيااة العامااة  يااث تعهاادت  

  وتضاعف  تقريباا تبرعاات الجهاات المانحاة العربياة ماو       2014مليون دو ر في عام  218.5
، بينماا زاد  2014عاام  مليون دو ر( في  60في المائة ) والي  4.5القطاع الخاص لتبل  نسبة 

حعالي الإيرادات المتأتية مو شركاء آ ريو مو القطاع الخاص بمقدار ثلاا مرات ليبلا  نسابة   
 مليون دو ر(  33.5) 2014في المائة في عام  2.5
وفي الوقاا  نفسااا ، كاناا  زنااااك زيااادة كااابيرة في ا  تياجااات، تفاقمااا  بسااابو      - 78

الساورية والانزاع الا ي انادلع في فصال الصايف في غازة          استمرار النزاع في الجمهورية العربية
مليااون  417.4حلى عااع مبلاا   2014لعااام  عاجاالال سااوريا ودعاا  الأونااروا في سااياق نااداء 

في المائة مو مبلا  زا ا    52دو ر؛ واستساب العديد مو الجهات المانحة بسخاء، فموَّل  نسبة 
  وفي الأرض الفلساااطينية المحتلاااة، واصااال   2014كاااانون الأول/ديسااامبر  31الناااداء  ااا  

ملياون   300 لجماع مبلا    عاجال الوكالة تاوفير المسااعدة الإنساانية الأساساية ماو  الال ناداء        
في المائة  وبعاد الانزاع الا ي دار في غازة،      43.2تم بحلول صاية العام تمويل  بنسبة  دو ر، وقد

مليااون دو ر، وقااد تم بحلااول صايااة العااام   295.4. لقاا  الأونااروا نااداء عاااجلا لجمااع مبلاا   
 في المائة(  54.8مليون دو ر ).ي بنسبة  161.9تمويل  في  دود مبل  

بليون دو ر، اساتنادا  حلى بياناات مالياة     1.3مبل   2014وقد .نفق  الوكالة في عام  - 79
مليااون دو ر في ح ااار  669.7لم ت راجااع بعااد  وبلاا  .كاابر مبلاا  مااو المبااال  المنفقااة مااا قيمتاا   

في المائة ماو مجماوع النفقاات  وبلغا       52.1الميزانية العادية غير المقيهدة، وزو ما شكل نسبة 
في المائاة، فيماا بلغا  بالنسابة لأنشاطة       3.7وق المقيهادة  نسبة النفقاات المتصالة بأنشاطة الصاند    

في المائة  وول التعليم وثال .كابر برناام      25.1في المائة، وبالنسبة للمشاريع  18.3الطوار  
مليااون دو ر ).ي نساابة  401.0مااو الصااندوق العااام،  يااث بلاا  الإنفاااق علياا  مبلاا    ل اااوَّ

 ية غير المقيَّدة( في المائة مو مجموع الميزانية العاد 59.9
واضطرت الوكالة، في ضوء عدم كفاية التمويل، حلى تنفي  تادابير تقشافية، ماو بيناها      - 80

 في  نفقاات السافر، وتعلياق النفقاات الر.سمالياة بماا فيهاا تكنولوجياا المعلوماات والمركباات           
 واستبدال المعدات وصيانة المباني 
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 1الجدول 
 2014النفقات الفعلية  سو مياديو العمل والبرام ، لعام 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 الصندوق العام

 المجموع  المقر  الضفة الغربية  الجمهورية العربية السورية  لبنان  الأردن  غزة

 المبلغ
النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المئوية

 59,9  998 400 0,3  277 2 9,7  023 65  2,8  695 18  6,9  927 45  14,4  492 96  25,8  584 172 التعليم

 15,7  388 105 0,1  767   4,7  287 31  0,7  466 4 3,0  407 20  3,7  672 24  3,6  789 23  الصحة

 2,0  614 13  0,2  487 1 0,2  087 1 0,1  962    0,8  260 5 0,1  501   0,6  317 4 الهياكل الأساسية

والخااااااااااادمات الإغاثاااااااااااة 
 5,8  577 38  0,2  245 1 1,1  632 7 0,4  880 2 1,3  999 8 1,0  776 6 1,6  045 11  ا جتماعية

الخااااااااااادمات التنفي ياااااااااااة 
 16,6  157 111 6,8  824 45  2,7  986 17  0,8  323 5 1,7  156 11  1,4  710 9 3,2  158 21  و دمات الدعم 

232 المجموع الكلي   893   34 ,8  138  151   20 ,6   91  749   13 ,7   32  326   4 ,8  123  015   18 ,4   51  600   7 ,7  669  734   100 ,0  

 المجموع  المقر  الضفة الغربية  الجمهورية العربية السورية  لبنان  الأردن  غزة عيع مصادر التمويل

 المبلغ 
النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المئوية

 35,6  167 467 0,3  776 3 5,5  464 72  2,8  180 36  4,4  580 57  7,6  803 99  15,1  364 197 برنام  التعليم

 10,5  298 138 0,1  479 1 2,7  756 35  0,9  116 12  2,3  983 29  2,0  595 25  2,5  369 33  برنام  الصحة

برنااااام  تحسااااين الهياكاااال   
 2,0  255 26  0,1  605 1 0,2  238 3 0,1  890 1 1,0  576 12  0,0  501    0,5  445 6 الأساسية والمخيمات

الإغاثااة والخاادمات  برنااام  
 37,0  814 485 0,1  528 1 1,9  501 25  10,5  751 137 7,0  620 91  1,5  173 19  16,0  241 210 ا جتماعية

برنااام  الخاادمات التنفي يااة   
 14,8  757 193 3,8  937 49  1,9  966 24  1,7  951 21  1,4  172 18  0,8  295 10  5,2  436 68  و دمات الدعم 

515 المجموع الكلي   855   39 ,3  155  367   11 ,8  209  931   16 ,0  209  888   16 ,0  161  925   12 ,3   58  325   4 ,4    1  311  291   100 ,0  
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 2الجدول 
 النفقات الفعلية  سو الأزداق ا ستراتيسية

 )بلأ ق دو رات الو يات المتحدة(
 

 الصندوق العام

 المجموع  المقر  الضفة الغربية  السوريةالجمهورية العربية   لبنان  الأردن  غزة

 المبلغ
النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المئوية

 16,5  836 110 0,2  562 1 4,7  293 31 0,8  191 5 3,8  122 25 3,7  672 24 3,4  996 22 بحياة مديدة وصحيةالتمتع 

اكتسااااااااااااب المعاااااااااااارق 
 والمهارات

168 149  25,1 90 143  13,5 42 126  6,3 17 360  2,6 58 523  8,7 2 242  0,3 378 543  56,5 

 9,3  379 62 0,3  719 1 2,0  353 13 0,5  311 3 1,9  431 12 1,8  151 12 2,9  414 19 توفير مستوى معيشي  ئق

 0,7  570 4 0,0  254 0,1  833 0,1  748 0,1  373 0,1  973 0,2  389 1 التمتع بحقوق الإنسان

 16,9  406 113 6,8  823 45 2,8  013 19 0,9  716 5 1,7  697 11 1,5  212 10 3,1  945 20 الإدارة والفعالية التشغيلية

232 المجموع الكلي   893   34 ,8  138  151   20 ,6  91  749   13 ,7  32  326   4 ,8  123  015   18 ,4  51  600   7 ,7  669  734   100 ,0  

 المجموع  المقر  الضفة الغربية  الجمهورية العربية السورية  لبنان  الأردن  غزة عيع مصادر التمويل

 المبلغ 
النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المبلغ المئوية

النسبة 
 المئوية

 11,4  353 149 0,2  274 2 2,9  490 38 1,0  113 13 2,9  143 38 2,0  595 25 2,4  738 31 التمتع بحياة مديدة وصحية

اكتسااااااااااااب المعاااااااااااارق 
 والمهارات

197 562  15,1 93 265  7,1 51 023  3,9 33 449  2,6 61 425  4,7 3 520  0,3 440 244  33,6 

 39,6  821 518 0,2  042 2 2,8  256 36 10,0  113 131 7,5  487 98 1,8  960 23 17,3  963 226 توفير مستوى معيشي  ئق

 1,5  296 19 0,0  553 0,2  650 2 0,7  146 9 0,0  466 0,1  764 1 0,4  717 4 بحقوق الإنسانالتمتع 

 14,0  579 183 3,8  936 49 1,8  103 23 1,8  067 23 1,7  812 21 0,8  785 10 4,2  876 54 الإدارة والفعالية التشغيلية

515 المجموع الكلي   856   39 ,3  155  369   11 ,8  209  931   16 ,0  209  888   16 ,0  161  924   12 ,3  58  325   4 ,4  1  311  293   100 ,0  
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 الشكل الأول
 ومياديو العمل )عيع مصادر التمويل(النفقات الفعلية  سو البرام  

 بدو رات الو يات المتحدة()
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 الشكل الثاني  
 النفقات الفعلية  سو مياديو العمل والبرام  والأزداق ا ستراتيسية  
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برنام  الخدمات التنفي ية 
 % 15و دمات الدعم 

برنام  تحسين الهياكل 
 % 2الأساسية والمخيمات 

برنام  الصحة 
10 % 

برنام  الإغاثة والخدمات 
 % 37ا جتماعية 

 % 36برنام  التعليم 

 غزة
39% 

 الأردن
12% 

 لبنان
16% 

 الجمهورية العربية السورية
16% 

 الضفة الغربية
12% 

 المقر
5% 

 جميع مصادر التمويل حسب الميادين

 



 A/70/13        

 

 41/60 

 

 الفصل الثاني
 الأولويات الميدانية  

 قطاع غزة - .لف 
للمساااعدة الإنسااانية المقدمااة حلى آ ق   ، .عطاا  الأونااروا الأولويااة   2014في عااام  - 81

اللاجئين المشرديو في غزة، بما في  ل  حصلاح المنازل الاا لحقتاها .ضارار وحعاادة بنائهاا  وفي      
سياق الانزاع الادائر وتداعياتا ، تمثال . اد الشاواغل الرئيساية الأ ارى في حماياة الطفال  ففاي            

ياوم .ثنااء القتاال  وفي .وس .زماة      . فاال فلساطينيين في غازة كال     10المتوس ، قتل .كثر ماو  
 فال مالا ا في ملاجاف الأوناروا  و  ينات  انعادام        150 000ديو دا ليا، وجد  والي المشرَّ

الأمو الغ ائي في غزة عو عدم توافر الغ اء بقادر ماا ينات  في المقاام الأول عاو غيااب الفارص        
و ارتفااع معاد ت البطالاة    ا قتصادية للحصول علي   .ما انتشار الفقر عل  نطاق واسع بساب 

وتدني الأجاور وارتفااع .ساعار الماواد الغ ائياة، فهاو نتيساة مباشارة للحصاار  وتمثلا  ح ادى            
الأولويات الرئيسية الأ رى في مجال المساعدة الإنساانية في مواصالة برناام  المسااعدة الغ ائياة      

ي لم يتعطاال شااخص  وقطاااع التكنولوجيااا زااو القطاااع الو يااد الاا    868 000المقدمااة حلى 
علا  دعام الجهاات المانحاة للمشاروع       2014بسبو الحصاار، وقاد  صال  الأوناروا في عاام      

، ال ي رمع بين تطاوير المهاارات وتقادا الخادمات ماو .جال تعزياز        “بوابة غزة”ا جتماعي 
رين الجدد، ويعرِّق المشتريو الجدد بقطاع تكنولوجياا المعلوماات   قابلية التوويف بالنسبة للخرِّ

مااو  االاب الأونااروا   240 000ا تصااا ت في غاازة  و. اايرا، واال تعلاايم مااا يقاارب مااو    و
في المائاة ماو المادار  ولا       90مدرسة في غزة  ظا  بأهمياة قصاوى  ح  .ن نسابة      252 في

 تعمل بدوامين 
 

 الضفة الغربية - باء 
شابكة الأماان    برناام   بالإضافة حلى مجموع الأسار المعيشاية للاجائين الاا تساتفيد ماو       - 82

لاة ماو المسااعدة الإنساانية الادعم      م  الأنشطة المموَّ.سرة، قدَّ 36 129ا جتماعي، وعددزا 
.سرة مو الأسر المعيشية الفقيرة للاجئين عو  رياق حتا اة فارص الحصاول علا        13 200حلى 

رة في النقااد لقاااء العماال .و تقاادا قسااائم غ ائيااة  وقااد ن ف اا  نمااو س الفريااق المعاا  بصااحة الأساا 
عيادة .و جهاة تنسايق ماو .صال العياادات الصاحية .و جهاات التنسايق في الضافة الغربياة            35

في  ين بد. العمل ببرنام  حماية الأسرة ونظام ح الاة   عيادة .و جهة تنسيق، 42البال  عددزا 
ويماا  وتمكاو فرياق الصاحة      19ضحايا العنف الجنساني في ويمات اللاجئين كافة، وعاددزا  

دو ر  900 000و  فاا  تكاااليف الإ الااة للعاالاس في المستشاافيات بااأكثر مااو       .يضااا ماا 
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 الباا،  ياث    50 566في المائة مو الميزانياة(  وتم تاوفير التعلايم ا بتادائي حلى      19نسبة  .ي)
 الو مو  دمات التعليم التقووي والخدمات  ات الصلة بع سار القاراءة     5 200استفاد نحو 

ا  اادماتها علاا  قاادم المساااواة وعلاا  نحااو يضاامو الكرامااة لجميااع  ولكااي تكفاال الأونااروا تقااد
اللاجئين، واصل  الوكالاة جهودزاا الرامياة حلى حدمااس الحماياة في صالو .نشاطتها في الضافة         
الغربية مع التركيز بشكل  اص عل  تحسين معايير توزياع الأغ ياة، بماا يشامل وضاع . كاام       

 مووفي الأونروا عل  معايير الحماية   اصة للمر.ة والأشخاص  وي الإعاقة، وتدريو
 

 الجمهورية العربية السورية - جيم 
، .عطاا  الأونااروا الأولويااة لتعزيااز وتوساايع  اشااتدادزاوفي سااياق تزايااد ا  تياجااات  - 83

مراكاز   9 نطاق الخدمات الأساسية والمساعدة في الجمهورية العربية السورية  وفي ول ما لحق
في وال تعا ر الوصاول حليهاا ماو جهاة . ارى، .نشاأت الأوناروا          صحية مو .ضرار .و دمار، و

نقاة صحية جديادة لتقادا  ادمات لمجتمعاات اللاجائين المشارديو في عياع .نحااء البلاد            10
مابنى ماو المبااني المدرساية الحكومياة، تمكنا  الأوناروا ماو .ن تضااعف           43وبفضل استخدام 

 فال في   24 000جائين الفلساطينيين، ماو    تقريبا معد ت ا لتحاق بالمدار  بين . فال اللا
 فل، بينما .تاح نشر  رائق مبتكارة في الاتعلم )مثال الاتعلم الا ا        46 000حلى  2013عام 

والو دات النمو جية عل  شبكة الإنترن  والدرو  التلفزيونية( الوصول حلى الأ فاال الا يو   
المسااعدة النقدياة  ياث     ر علايهم الوصاول حلى قاعاات الادر   وقاد جارى توسايع نطااق        تع َّ

حلى ثالاا دفعاات ماو     2013دو را للشاخص الوا اد في عاام     42ارتفع  مو دفعاتين ماو   
عا  الأوناروا المسااعدة النقدياة في دمشاق و لاو ودرعاا        دو را للشاخص الوا اد  ووزَّ   64

وحمااص وحماااة واللا قيااة، و اا  في المنااا ق الااا يسااتحيل فيهااا عااادة حيصااال المساااعدات          
سااالة غ ائياااة   32 000اليرماااوك، قااادم  الأوناااروا ماااا يزياااد علااا       وااايم ة  وفيالإنسااااني

استشااارة  بيااة حلى   7 000مجموعااة مااو مجموعااات لااوازم النظافااة الصااحية و      10 000 و
ماادني  واغتنماا  الوكالااة .يضااا فرصااا للقيااام   18 000الماادنيين المحاصااريو زناااك، وعااددزم  

الأكثار اساتقرارا، مثال وايم قابر السا ، وحعاادة         بأنشطة محدودة في مجاال الإنعااس في المناا ق   
فريااق  2014تأزياال مرافااق الأونااروا واسااتعادة الخاادمات الأساسااية  وع اايِّو في .وا اار عااام       

مووفي الدعم في المنطقة، المسخول عو دعم حدارة عمليات الأونروا في كل منطقة ماو مناا ق   
ماة لأكثار الفئاات ضاعفا ماو باين       المقدَّالجمهورية العربية السورية وتنسيق عملية دعام الحماياة   

 اللاجئين الفلسطينيين 
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 لبنان - دال 
است كمل تنفي  ص  الفريق المع  بصحة الأسرة في عيع المراكز الصحية الباال  عاددزا    - 84
مركزا  ومو  لال ا ستسابة المتعلقة بالتعليم في  اا ت الطاوار  علا  نطااق الوكالاة،       27
الميداني للوكالة في لبنان الدعم لتعليم الطلاب مو اللاجئين الفلساطينيين القاادمين   م المكتو قدَّ

 الااو في صاافوف    7 300مااو الجمهوريااة العربيااة السااورية، و لاا  بااإدراس مااا يصاال حلى       
ماو الشابان والشاابات     1 200الدراسية العادية  وتوفر الأونروا التدريو المه  لما يقرب ماو  

ز ساابلين للتاادريو المهاا  تر يصااا بإنشااائ  ماادق اعتماااد  مااو قباال    ساانويا  وقااد م اان  مركاا 
، الأمر ال ي سيزيد مو الفرص المتا ة للشاباب ماو   2014الحكومة اللبنانية في  زيران/يوني  

اللاجئين الفلسطينيين عو  ريق تحساين حمكانياة الحصاول علا  التعلايم العاالي وا ساتفادة ماو         
مااو  61 709لأمااان ا جتماااعي في لبنااان المساااعدة حلى فاارص العماال  وقاادَّم برنااام  شاابكة ا

شااخص  7 000الأشااخاص المسااتحقين؛ بيااد .ناا  لم يتسااو تقاادا زاا   الخدمااة لأكثاار مااو       
مسااتحقين، ومااو المتوقااع .ن يطلااو .شااخاص آ اارون المساااعدة، اااا يعكاان تاادزور الوضااع    

وا بمباادرات للتأزيال   ا جتماعي وا قتصادي للاجئين الفلسطينيين في لبنان  واضطلع  الأونر
وتحسين المخيمات عل  نطاق واسع في ويماات اللاجائين الفلساطينيين في لبناان، ماع التركياز       

 عل  ويمات صر البارد والرشيدية وعين الحلوة 
 

 الأردن - زاء 
واصاااال المكتااااو الميااااداني في الأردن تنفياااا  عمليااااة حصاااالاح قطاااااع الصااااحة، بيااااد  - 85
الفريق المع  بصحة الأسرة في عياع المراكاز الصاحية الباال  عاددزا       يشرع في تنفي  ص  لم .ن 
مركزا بسبو النقص في التمويل  وسي شرع في تنفي  ز ا النه  في المراكز الصاحية الساتة    24

  وتِواصِل حصالاح قطااع التعلايم عاو  رياق بادء التادريو في مجاال         2015المتبقية  لال عام 
ار ،  ياااث اساااتفاد منااا  رباااع العااادد الإعاااالي للمعلماااين،  تنمياااة قااادرات المعل ماااين في الماااد 

معل ما ، في  ين تم التوصل حلى اتفاقات بشأن زيكل ملاك الماووفين في المساتقبل    4 450 وزو
، اسات حدا في ح اار برناام     2014فيما وص مهام دعم الإصالاح المنشاأة  اديثا  وفي عاام     

دة ويتاي  تقادا الادعم    قرُّ بعوامل الضعف المعقَّا ال ي ي“ حدارة الحا ت الإفرادية”الإغاثة ص  
ال ي يراعي ا  تياجات الفردية للاجئين بما يتسااوز توزياع النقاود والأغ ياة  وسيتواصال في      

اسااتعراض اسااتراتيسيات حدارة واسااتثمار الإياارادات المتأتيااة مااو باارام  التعلاايم       2015عااام 
دا  دمات لقاء رساوم )ت قادَّر قيمتاها بملياوني     والتدريو في المجالين التق  والمه  مو  لال تق

دو ر ساانويا(  وواصاال  الأونااروا تقاادا المساااعدة حلى اللاجاائين الفلسااطينيين القااادمين مااو     
الجمهورية العربية السورية  واستطاع  الوكالة ضمان فرص جيادة للحصاول علا  الخادمات     
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رياااة العربياااة الساااورية، الااا يو الصاااحية بالنسااابة للاجااائين الفلساااطينيين القاااادمين ماااو الجمهو
يستوفون شاروة الحصاول علا  الخادمات الأولياة في المراكاز الصاحية لنوناروا الباال  عاددزا           

في المائة مو المستفيديو .صام لم يواجهاوا .ي مشااكل في الحصاول      97مركزا،  يث .بل   24
ماو الجمهورياة     فال  2 100عل  الرعاية الطبية الا كانوا بحاجاة حليهاا  وقاد التحاق  اوالي      

  2014العربية السورية بمدار  الأونروا في عام 
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 الفصل الثالث
استعراض البرام  الفرعية المقادم في ح اار .زاداق وكالاة الأمام المتحادة         

لإغاثااااة وتشااااغيل اللاجاااائين الفلسااااطينيين في الشاااارق الأدنى المتعلقااااة    
 البشرية بالتنمية

 د في اساااتراتيسيتها المتوساااطة الأجااال للفتااارة  تواصااال الأوناااروا اتبااااع الإ اااار المحاااد   - 86
زاادفا اسااتراتيسيا،   15  وتااوفر ا سااتراتيسية التوجياا  للوكالااة اسااتنادا حلى     2010-2015

يسازم كل منها في وا د .و .كثر مو بين .ربعة .زداق تتعلاق بالتنمياة البشارية: التمتاع بحيااة      
معيشي  ئق؛ والتمتاع بكامال    مديدة وصحية؛ واكتساب المعارق والمهارات؛ وتوفير مستوى

، عمل  المكاتو الميدانياة التابعاة لنوناروا وحداراتهاا في المقار      2014 قوق الإنسان  وفي عام 
عل  تحقيق الأزداق المقررة لفترة السنتين والواردة في  ط  التنفيا  الميدانياة والخاصاة باالمقر،     

ساا  ساانوات والمسااتندة حلى تقييمااات والقائماة علاا  الر يااة ا سااتراتيسية للوكالااة الاا ماادتها   
   تياجات اللاجئين .جرازا كل مكتو ميداني عل   دة 

 
 1الهدق  - .لف 

 التمتع بحياة مديدة وصحية  
تهاادق الأونااروا حلى تحقيااق زاادق التنميااة البشاارية المتمثاال في كفالااة تمتااع اللاجاائين        - 87

الصاحي وبرناام  تحساين الهياكال      الفلسطينيين بحياة مديدة وصحية عو  ريق .نشطة برنامجها
الأساسااية والمخيمااات، و لاا  بالتعاااون مااع البلاادان المضاايفة والشااركاء الااو نيين والاادوليين،   

  سو ا قتضاء 
، واصااال  الأوناااروا تقااادا الرعاياااة الصاااحية الأولياااة حلى اللاجااائين 2014وفي عاااام  - 88

  ساو الصاحية الاا تتسلَّا    مركزا صحيا  وعلا  الارغم ماو المكا    137الفلسطينيين مو  لال 
انخفاااض وفيااات الأمهااات والمواليااد والرضااع والأ فااال، تسااازم الأمااراض غااير المعديااة           في
تفاقم عوء الأمراض، وزو .مر مكلف مو  يث العلاس والإدارة  واستسابة له ا الوضاع،   في

 . ااارزت الأوناااروا المزياااد ماااو التقااادم في تنفيااا  حصااالا اتها في مجاااال الصاااحة، بماااا في  لااا   
الفرياااق المعااا  بصاااحة الأسااارة ونظاااام المعلوماااات المتعلقاااة باااإدارة شاااخون الصاااحة           صااا 
مركازا ماو    115ماو .صال    99، كاان  2014(  وبحلاول صاياة عاام    “الإلكترونياة  الصحة)”

  بنسااح حصالاح   المراكز الصحية التابعة للوكالة )باستثناء الجمهورية العربياة الساورية( قاد نفَّا    
مركازا صاحيا بصادد تنفيا  مجموعاة الصاحة        14بصاحة الأسارة؛ وكاان    نمو س الفرياق المعا    

مركازا يقاوم بتنفيا      72الإلكترونية في ح ار نمو س الفرياق المعا  بصاحة الأسارة، بينماا كاان       
الصيغة التقليدية لمجموعة الصحة الإلكترونية  وكان مو الواض  مدى التحسينات الا  ار.ت  
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نتظار المرض  ومادى رضاا الماووفين والمرضا ، بالإضاافة      عل  تنظيم المراكز الصحية وفترات ا
 حلى انخفاض عوء العمل ال ي يقع عل  عاتق مووفي المراكز الصحية 

رة، ونظاارا في حلحاااق .ضاارار ماادمِّ  2014و الاانزاع الاا ي اناادلع في غاازة عااام   وتساابَّ - 89
ل القتااال  عتبااارات تتعلااق بالساالامة، ُ.غلقاا  في المتوساا  مراكااز صااحية  ااوال فتاارة .عمااا     

 مركزا   20مراكز و  7يتراوح عددزا بين 
الاانزاع الاادائر في الجمهوريااة العربيااة السااورية ي حاادا زيااادة في الطلااو علاا        وواالَّ - 90

الخدمات الصحية الا تقدمها الأونروا في ميدان العمل  اك، وك ل  في لبنان والأردن  وماو  
مراكاز   8مهورياة العربياة الساورية، ولا      مركزا في الج 23بين المراكز الصحية البال  عددزا 

نقطاة صاحية تعمال في البلاد مادق تحساين سابل         12كانا   ، في  اين  2014مغلقة في عام 
 الحصول عل  تل  الخدمات 

وقااد جاارى حصاالاح .و اسااتبدال معظاام الأجاازاء التالفااة مااو شاابكات الإمااداد بالميااا      - 91
يلازم  وولوياة في عياع ميااديو العمال      والمجارير وشبكات الصرق الصاحي في المناا ق  ات الأ  

 توفير مزيد مو الموارد مو .جل تحسين مدى كفاية الشبكات 
 

 1الهدق ا ستراتيسي   
  كفالة  صول الجميع عل  الرعاية الصحية الأولية الشاملة والجيهدة  

 القياس  
 النسبة المئوية وحدة القياس مؤشر الإنجاز الإنجاز المتوقع

الجميااااع علاااا  الرعايااااة  صاااول      
 الصحية الأولية الشاملة والجيهدة

معدل الوصفات الطبية بمضادات 
  يوية

 24.6 (2013)    الأسا 
 25.5 (2014الرقم المستهدق )

 26.2 (2014الرقم الفعلي )  
  

 2الهدق ا ستراتيسي   
 حماية صحة الأسرة والنهوض ما  

 القياس  
 النسبة المئوية وحدة القياس الإنجازمؤشر  الإنجاز المتوقع

حماية صحة الأسرة والناهوض ماا       
 بصورة مستدامة

 22.0 (2013)    الأسا  ).(معدل وفيات الرضع
 22.0 (2014الرقم المستهدق )

 20.4 (2014الرقم الفعلي )  
 

 باستثناء الجمهورية العربية السورية  ).( 
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 3الهدق ا ستراتيسي   
 الوقاية مو الأمراض والسيطرة عليها  

 القياس  
 النسبة المئوية وحدة القياس مؤشر الإنجاز الإنجاز المتوقع

تحسااااو تاااااوا م معاااادل انتشاااااار       
الأماااراض المعدياااة ماااع مثيلااا  في    

 البلدان المضيفة

معاااااادل التحصااااااين مااااااو   ‘ 1’
 الأمراض الا وكو الوقاية منها

 99.3 (2013)    الأسا 
 99.5 (2014المستهدق )الرقم 

 98.9 (2014الرقم الفعلي )

 

النساااااابة المئويااااااة للملاجااااااف  ‘ 2’
الموصاااولة رسمياااا بشااابكات المياااا      

 العامة

 99.9 (2013)    الأسا 
 99.9 (2014الرقم المستهدق )

 ).(100 (2014الرقم الفعلي )

 

النساااااابة المئويااااااة للملاجااااااف  ‘ 3’
الموصااولة رسميااا بشاابكات الصاارق 

 الصحي

 )ب(87.0 (2013)    الأسا 
 85.6 (2014الرقم المستهدق )

 ).(86.6 (2014الرقم الفعلي )
 

 باستثناء الجمهورية العربية السورية  ).( 
  84.0بما في  ل  الجمهورية العربية السورية؛ عل  .ن الرقم ال ي استثني  من  الجمهورية العربية السورية زو  )ب( 
  

 النوات   
ملايين استشارة  بية للمرض  الخاااارجيين ماااو الاااالاجئين الفلساطينيين،    9.3تقدا  • 

 استشارة مع . صائيين لعلاس الأمراض الحادة والمزمنة 169 000منها 
استشارة صحية في الجمهورية العربياة الساورية، علا      983 000تقدا ما يزيد عل   • 

 الحاليين الرغم مو النزاع و الة انعدام الأمو
مرضاا  حلى المستشاافيات لتلقااي رعايااة صااحية مااو  93 810تقاادا حعانااات لإد ااال  • 

 المستوى الثاني .و الثالث
تقاادا  اادمات صااحية في فتاارة مااا قباال الااو دة وبعاادزا وفي مجااال تنظاايم الأساارة          • 

 مستفيدا  311 031يقارب  ما حلى
كري لنشاخاص الباالغين   داء السا الا حجراء فحوص الكشف عو ارتفاع ضاغ  الادم و   • 

 سنة .و .كثر 40مو العمر 
 فال، بماا في  لا      162 000توفير الرعاية الصاحية للرضَّاع والأ فاال لأكثاااار ماو       • 

تحصين عيع الأ فال المساسلين الا يو تقنال .عماارزم عاو سانتين باللقا اات المناسابة         
 لأعمارزم
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ثاة ويماات في لبناان، تساتفيد منا       تركيو نظام لمعالجة الميا  بالتناض  العكسي في ثلا • 
 .سرة 8 500 والي 

تنفياا  .عماااال بنااااء شاابكات المجاااارير والصااارق الصااحي والإماااداد بالمياااا  والطااارق     • 
وجودزا قيد التنفي  في ويمات في غزة ولبنان، وزاي .عماال تساتفيد مناها  اوالي       .و

 .سرة مو .سر اللاجئين 6 700
ساتمرار بنااء ثمانياة مراكاز صاحية جديادة  وقاد        بناء أسة مراكز صاحية جديادة، وا   • 

ت التصاميم الخاصاة بأربعاة مراكاز صاحية جديادة/مراكز موسَّاعة ومركاز وا اد         دَّ.ع
 لعمليات الديال الكلوي 

 
 2الهدق  - باء 

 اكتساب المعارق والمهارات  
اللاجائين  تهدق الأونروا حلى تحقيق زدق التنمية البشارية المتمثال في كفالاة اكتسااب      - 92

 الفلسطينيين للمعارق والمهارات بالتعاون مع البلدان المضيفة وشركاء آ ريو عند ا قتضاء 
مدرسااة ابتدائيااة وحعداديااة في عيااع مياااديو عملااها الخمسااة،      666وتاادير الأونااروا   - 93

مدار  ثانوية في لبنان،  يث توفر التعليم الأساسي المجاني لنحاو نصاف ملياون     9علاوة عل  
ل مو . فال اللاجئين الفلسطينيين  وتضازي معد ت الإلمام بالقراءة والكتاباة في صافوق    ف

اللاجاائين الفلسااطينيين المسااتويات الإقليميااة والعالميااة جااودة ، وزناااك تكااافخ بااين الجنسااين في     
 .عداد الملتحقين بالمدار  من  ستينيات القرن الماضي 

ل ح اداا تحاوُّ   2011ش ارع في تطبيقهاا في عاام      الإصلا ات التعليمية الاا  وتتو َّ - 94
في اارسات التدرين دا ل الفصول الدراساية ماو .جال تحساين نتاائ  الاتعلُّم لادى الطالاب          
وقد تناول  الإصالا ات كالا ماو السياساات والهيكال التنظيماي وتطاوير القادرات في ثمانياة          

يم المنااز  الدراساية والطالاب؛    وتمكاين المادار ؛ وتقيا    درِّساين الممجا ت، منها تنمياة قادرات   
وحدارة الحوكمااة؛ والتعلاايم الشااامل للسميااع؛ والتعلاايم والتاادريو في المجااالين الااتق  والمهاا ؛     

؛ والشااااراكات وتكنولوجيااااا علاااا  الصااااعيد ا سااااتراتيسي البحااااث والتطااااويرالتخطااااي  وو
درِّساين والتعلايم   ، ن ف  ت عيع السياسات المتعلقة بالم2014وفي عام  ا تصا ت والمعلومات 

 الشامل للسميع و قوق الإنسان وتسوية النزاعات والتسام  
م وُ. رز تقدم في مجال ضامان اساتيعاب عياع الأ فاال والتأكياد علا  عملياات الاتعلُّ         - 95

الحاسمة والقيم الرئيسية، و ل  تمشايا ماع البرناام  العاالمي للتثقياف في مجاال  قاوق الإنساان          
م ماو  الال بارام  التطاوير المها  ومجموعاات .دوات ساهلة ا ساتخدام          رز ز ا التقدوقد ُ.

 لفائدة مووفي التعليم 
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ووضااع  الأونااروا اللمسااات الأ اايرة علاا  تحليلااها   تبااارات الرصااد والتحصاايل       - 96
 فال   60 000الدراسي الاا قارى علا  نطااق الوكالاة )وزاي ا  تباارات الاا  ضاع لهاا           

مياااديو عماال   4في ماااد  اللغااة العربيااة والرياضاايات، و لاا  في   الصاافين الرابااع والثااامو   في
مدرساااة( والدراساااة الاااا .جريااا  لملا ظاااة الفصاااول الدراساااية  و.بااارزت النتاااائ     566 و

 التوصل حليها التقدم المحرز والتحديات المطرو ة  تم الا
للاتعلم ماو  الال    واضطُلع بأعمال التصميم والبناء لصالح المدار  لتهيئاة بيئاة مواتياة     - 97

 تطبيق معايير الحماية  ات الصلة بالسلامة والأمو والتيسير ل وي الإعاقة والمسائل الجنسانية 
 

 4الهدق ا ستراتيسي   
كفالااة فاارص الحصااول علاا  التعلاايم الأساسااي للسميااع وضاامان تغطيااة شاااملة لخاادمات     

 التعليم الأساسي
 
 القياس  

 النسبة المئوية وحدة القياس مؤشر الإنجاز الإنجاز المتوقع
حتا ة فرص الحصول عل  التعلايم      

الأساساااااي للسمياااااع، وضااااامان  
تغطياااة شااااملة لخااادمات التعلااايم   

 ).(الأساسي

معدل التوقاف عاو الدراساة     ‘1’
 في المدار  ا بتدائية

  
  
  

 

 )ب(2.62 (2013)    الأسا  ال كور
 2.40 (2014الرقم المستهدق )

 3.38 (2014الفعلي )الرقم 

 

 )س(1.33 (2013)    الأسا  الإناا
 1.40 (2014الرقم المستهدق )

 1.78 (2014الرقم الفعلي )

 
معاادل التوقااف عااو الدراسااة    ‘ 2’

   )د(في المدار  الإعدادية
 4.02 (2013)    الأسا  ال كور 
 5.50 (2014الرقم المستهدق )  
 4.75 (2014الرقم الفعلي )  
 3.39 (2013)    الأسا  الإناا 
 4.70 (2014الرقم المستهدق )  
 2.99 (2014الرقم الفعلي )  
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، 2014/2015  و ااص الأرقااام المسااتهدفة الساانة الدراسااية   2013/2014 ااص الأرقااام الفعليااة الساانة الدراسااية    ).( 
مرة كل سنتين، و  وكو تكييف زا   المنهسياة ماع عملياة الإبالا  عاو كال سانة          المخشراترري حبلا  ز     يث

 عل   دة 
( كاان واص السانة    2.64المبل  عنها في تقرير العام الماضي لم تكو صاحيحة  فها ا الارقم )    2013القيمة الفعلية لعام  )ب( 

  2011/2012الدراسية 
 ، وزو رقم  ا ف 1.24العام الماضي عل  .ن  يساوي في تقرير  2013جرى حبلا  الرقم الفعلي لعام  )س( 
فيما وص معد ت توقف ال كور والإنااا معاا عاو الدراساة في المادار        2013تمثل الأرقام الفعلية المبل  عنها لعام   )د( 

  ،   الأرقام الفعلية2012/2013عل  التوالي( الأرقام المستهدفة للسنة الدراسية  3.30و  6.44الإعدادية )
  

 5الهدق ا ستراتيسي   
 تحسين نوعية التعليم ونتائس  عل  .سا  معايير محددة  

 القياس  
 النسبة المئوية وحدة القياس مؤشر الإنجاز الإنجاز المتوقع

تحسين عملية رصد نوعياة التعلايم       
 المقدم

النساابة المئويااة للااتغير في متوساا    
الااادرجات الاااا  صااال عليهاااا    

ا تبااااااار رصااااااد   الطاااااالاب في 
 ).(التحصيل الدراسي

 3.0 (2013)    الأسا 
   ينطبق (2014الرقم المستهدق )

   ينطبق (2014الرقم الفعلي )
 

  ولا ل ،   توجاد   2013ي سرى ا تبار الرصد والتحصيل الدراساي بصاورة دورياة، وقاد .ااز آ ار ا تباار في عاام          ).( 
  2014عنها لعام .رقام فعلية .و مستهدفة لابلا   .ي

  
 6الهدق ا ستراتيسي   
 تحسين توافر الفرص التعليمية للدارسين مو  وي ا  تياجات التعليمية الخاصة  

 القياس  
 النسبة المئوية وحدة القياس مؤشر الإنجاز الإنجاز المتوقع

تحسااااااو تقياااااايم الطاااااالاب  وي     
ا  تياجااااات التعليميااااة الخاصااااة 

 وح التهم

المئوياااة لجمياااع الأ فاااال  النسااابة 
المساااسلين في مااادار  الأوناااروا   
الااااااا يو يعاااااااادون مااااااااو  وي  

 ).(ا  تياجات التعليمية الخاصة

 3.60 (2013)    الأسا 
 2.90 (2014الرقم المستهدق )

 3.62 (2014الرقم الفعلي )
 

ال يو يعدون ماو  وي ا  تياجاات التعليمياة    نسبة مو يتلقون الدعم مو الطلاب ”ُ.بل  عو ز ا المخشر  طأ  باعتبار   ).( 
 و  تشمل الأرقام ميدان العمل في الجمهورية العربية السورية     2013في تقرير عام “ الخاصة

 
 النوات   

مو . فال اللاجئين الفلسطينيين المساتوفين    فلا 494 944توفير التعليم العام لنحو  • 
 للشروة
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 التعليم المتواصل في عيع مياديو العمل الخمسةتنفي  حصلا ات في مجال  • 
تنفياا  ح ااار السياسااات ووضااع الصاايغة النهائيااة لأدوات تشخيصااية للتعاارق علاا          • 

 الأ فال  وي ا  تياجات الخاصة وتقدا الدعم لهم
مادار ، واساتمرار .عماال البنااء فيماا واص        3مدار  جديدة وتوسيع مباني  8بناء  • 

 مدار  3وتوسيع مباني مدرسة جديدة  13
  مو المدار  .و المباني الموسعة 22حعداد تصاميم ت طبَّق فيها معايير الحماية في  • 
  

 3الهدق  -جيم  
 توفير مستوى معيشي  ئق  

تهدق الأونروا حلى تحقيق زدق التنمية البشرية المتمثل في كفالة توفير مساتوى معيشاي    - 98
 رياق .نشاطة برنامجهاا المتعلاق بالإغاثاة والخادمات ا جتماعياة،         ئق للاجئين الفلساطينيين عاو   

وبرنامجهااا الخاااص بالتموياال البااال  الصااغر، وبرنامجهااا لتحسااين الهياكاال الأساسااية والمخيمااات،    
 ا قتضاء  و ل  بالتعاون مع البلدان المضيفة والشركاء الو نيين والدوليين،  سو

صاة حلى  تقدا الأغ ياة والنقاود والخادمات المتخصِّ   ، واصل  الأونروا 2014وفي عام  - 99
شااخص مااو اللاجاائين الفلسااطينيين عااو  ريااق برنااام  شاابكة الأمااان     290 000مااا ينااازز 

مااو اللاجاائين الفلسااطينيين  1 391 781ا جتماااعي  وقاادم  الأونااروا .يضااا المساااعدة حلى 
في المائاة   87م  نسابة  مياديو العمل الخمسة ماو  الال وتلاف الابرام  الطارئاة، وقاد قاد        في

الإغاثااة والخاادمات مااو تلاا  المساااعدة في غاازة والجمهوريااة العربيااة السااورية  وتااولى برنااام   
سااسلا ماو سااسلات اللاجاائين ماو  االال نظااام معلومااات    5 589 488 فااظ  ا جتماعياة 

تسااسيل اللاجاائين، وتعزيااز قاادرة  لاا  النظااام علاا  تلبيااة ا  تياجااات الناشاائة عااو الأزمااة       
  وش ارع في با ل جهاود لتعزياز قاادرات نظاام معلوماات تساسيل اللاجائين وووائفاا          الساورية 

بغرض تلبية ا  تياجات في مجال حماياة اللاجائين ورصادزا  وقاد ُ.اازت حصالا ات برناام         
لم تتمكو مو تلبياة  ونروا الأ ولكو ،شبكة الأمان ا جتماعي في الأردن والضفة الغربية ولبنان

ماو اللاجائين الا يو     28 000 نحاو  ، ووالَّ قاات والمعوِّ بسبو نقص التمويلالطلبات المتزايدة 
ديو في قاوائم ا نتظاار في ميااديو العمال تلا   وعالاوة علا         يعيشون في  الة فقر مادقع مقيَّا  

 ل ، تواصل  الجهود المب ولة في عيع مياديو عمل الأونروا مادق ترشايد مجموعاات لاوازم     
المساعدة التقليدياة، وتحساين ن ظام تحدياد المحتااجين وتصاميمها       المساعدة في  ا ت الطوار  و

وفقااا للا تياجااات، ودعاام ا سااتسابات لحااا ت الطااوار  وح الااة ضااحايا العنااف الجنساااني، 
 وتلبية وتلف ا  تياجات المتعلقة بالحماية، وتعميم مراعاة المسائل الجنسانية في البرام  

ع لنوناااروا في تحقياااق زااا ا الهااادق بزياااادة قابلياااة  ويساااهم البرناااام  التعليماااي التااااب - 100
التووياااف، و لااا  عاااو  رياااق برنامجهاااا للتعلااايم والتااادريو في المجاااالين الاااتق  والمهااا   وفي  
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، وبالتنسيق مع عياع ميااديو العمال، ُ.عياد تقيايم ووضاع مخشارات لقياا  مادى          2014 عام
سااااتراتيسية البرنااااام  في ت ا.هميااااة البرنااااام  وكفاءتاااا  وفعاليتاااا  علاااا  نحااااو .فضاااال  وُ.قاااارَّ

، وزااي ستساااعد في زيااادة فاارص ا سااتفادة،   ساايما فيمااا وااص الفئااات   2014 يولياا تموز/
الضعيفة، كما ستخدي حلى تيسير استدامة التعليم والتادريو في المجاالين الاتق  والمها ، وزياادة      

  الجودة، وتنظيم الرواب  القائمة مع .سواق العمل
قرضاااا قيمتاااها  34 967ل برناااام  التمويااال الباااال  الصاااغر  ، ماااو2014َّفي عاااام و - 101

دو را في غااااازة   739 963وتكبَّاااااد البرناااااام   ساااااائر تبلااااا        ملياااااون دو ر  34.38
دو را في الجمهورية العربياة الساورية بسابو الانزاع الادائر في كال ماو زا يو          280 949 و

دو ر المتأتياة ماو العملياات     587 100ض  الأرباح البالغة الميدانين  وز ا ما لم يتسو .ن تعوِّ
 2014في الضفة الغربية والأردن  ورغام التحساو المحارز في عادد القاروض المصاروفة في عاام        

وقيمتها، لم تتحقق الأزداق لجملة .سباب منها النزاع المسل  في الجمهورية العربياة الساورية،   
مااو في الجمهوريااة العربيااة  رابات في الضاافة الغربيااة  ورغاام الن طوالحاارب في غاازة، و.ثاار ا ضاا 

السورية، فإن الخطر يهدد عمليات التمويل البال  الصغر بسبو تدني معادل الرسملاة وانخفااض    
 قيمة الليرة السورية مقابل دو ر الو يات المتحدة 

وفي شراكة مع مجتمعات اللاجئين الفلسطينيين، قام برنام  تحسين الهياكل الأساساية   - 102
تطااوير و/.و تنفياا   طاا  لتحسااين المخيمااات شملاا  أسااة ويمااات في  والمخيمااات بوضااع و

لبنان وغزة والأردن  وقام  الأونروا .يضاا بإعاادة تأزيال الملاجاف غاير الآمناة وغاير الصاحية         
لفائدة الأسر الا تتلق  مسااعدة ماو شابكة الأماان ا جتمااعي  وبالإضاافة حلى  لا ، وصال         

 2014لاح ملاجئهاا المتضاررة ماو الانزاع في عاام      عدد الأسر في غزة الاا اساتفادت ماو حصا    
  .سرة 41 217 حلى
 

 7الهدق ا ستراتيسي   
 الحد مو الفقر المدقع  

 
 القياس  

 النسبة   وحدة القياس الإنجاز مؤشر المتوقع الإنجاز
    

   
جميعععععععع ميعععععععادي   

 العمليات
زيااادة قاادرة الأفااراد مااو الفقااراء    
 ال يو يعيشون في  الة فقر مادقع 
علاا  تلبيااة ا تياجاااتهم الأساسااية   

 مو الأغ ية

الا يو   النسبة المئوية لنفاراد 
 يعيشون في  الة فقر مادقع 
 ماااو باااين المساااتفيديو ماااو  

شااااابكة الأماااااان   برناااااام 
 ا جتماعي التابعة لنونروا

 (2013 اااااا  الأسااااااا  ) 
 (2014الرقم المستهدق )

 (2014) الرقم الفعلي

41.4(.) 
 (ب)70.5
55.3 
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( المبلاا  عناا  بالنساابة للساانة 56) باسااتثناء الجمهوريااة العربيااة السااورية  وقااع  طااأ في العاادد الفعلااي (.) 
  2013 الماضية

ع دِّل الرقم المستهدق بعد   ق الرقم المستهدق للمكتاو المياداني في ساورية  فها ا المخشار لاين        (ب) 
صلة في  الة المكتو الميداني في سورية؛ ونظرا لنزماة الحالياة، يقادم زا ا المكتاو تغطياة شااملة          ا

  يينفلسطيناللجميع اللاجئين 
 

 النوات   
 فردا  معونة غ ائية وحعانات نقدية فصلية 289 215تلق  عدد مو الأفراد متوسط   • 
ا نتقالياة ماو برناام   اا ت العسار الشاديد       .تَّم  الأونروا في ثلاثة مياديو المر لاة   • 

 حلى برنام  شبكة الأمان ا جتماعي 
 

 8الهدق ا ستراتيسي   
 التخفيف مو الآثار المباشرة لحا ت الطوار  عل  الأفراد  

 
 القياس  

 العدد وحدة القياس الإنجاز مؤشر المتوقع الإنجاز
اللاجائين الفلساطينيين   عدد  تقليل .ثر الأزمة المالية في الأسر    

الاااا يو يتلقااااون مساااااعدة   
 نقدية و/.و غ ائية

   (2013   الأسا  )
 (2014الرقم المستهدق )

 (2014) الرقم الفعلي

1 323 626 

1 393 000 

1 363 118 
  

 9الهدق ا ستراتيسي   
 توفير  دمات مالية للسميع وزيادة فرص الحصول عل  تسهيلات ا ئتمان  

 
 القياس  

 العدد وحدة القياس الإنجاز اتمؤشر المتوقع الإنجاز
 (2013   الأسا  ) عدد القروض المصروفة‘ 1’ زيادة تقدا الخدمات المالية    

 (2014الرقم المستهدق )
 (2014) الرقم الفعلي

539 26 
002 42 
967 34 

 و دة القيا   
)بملايااااااااااااااااين دو رات 

 الو يات المتحدة(
 (2013 اااا  الأساااااا  )  المصروفةقيمة القروض  ‘2’ 

 (2014الرقم المستهدق )
 (2014) الرقم الفعلي

30.55 
41.02 
34.38 
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 النوات   
مليااون دو ر م وِّلاا  في الأرض الفلسااطينية  19.44قرضااا بلغاا  قيمتااها  13 891 • 

مليااون دو ر م وِّلاا  في الأردن،   11.78قرضااا بلغاا  قيمتااها   11 288و  المحتلااة،
ملايااين دو ر ص اارف  في الجمهوريااة العربيااة   3.16بلغاا  قيمتااها قرضااا  9 788 و

 السورية
في المائاة، في  اين انخفضا      32ازداد التواصل السانوي الإعاالي ماع العمالاء بنسابة       • 

حلى زيااادة .نشااطة التواصاال    زاا ا النمااو سااتند يفي المائااة  و 13قيمااة الحافظااة بنساابة   
ربيااة والأردن، الااا شااهدت تحساانا بنساابة  سااورية والضاافة الغالعربيااة المهوريااة الج في

في المائاة علا  التاوالي  وانخفا  معادل التواصال        12في المائة و  17في المائة و  188
و.دى حلى توقااف  2014في المائااة نتيسااة للاانزاع الاا ي اناادلع في    13في غاازة بنساابة  

 عمليات التمويل البال  الصغر لمدة شهريو
قاااروض بلغااا  قيمتاااها  19 305لى المخسساااات م  حدِّبلااا  عااادد القاااروض الاااا قُااا • 

 مليون دو ر   21.10
ملياون دو ر   13.28قرضا  مو قروض المستهلكين والإسكان بقيماة   15 662قُدِّمِ  • 

لادعم التعلاايم والصاحة، وبناااء .صااول الأسار المعيشااية، وتمكااين العاائلات مااو تحسااين     
 مساكنها

ائااة مااو مجمااوع العماالاء، بينمااا مثَّلاا     في الم 46مثَّاال اللاجئااون الفلسااطينيون نساابة    • 
 في المائة مو مجموع المشاريع المموَّلة 84المشاريع غير الرسمية 

في المائااة مااو  اادمات الحافظااة، وشااكل  37 نساابة مثلاا  القااروض المقدمااة حلى الماار.ة • 
في المائاة   28نسابة  عاماا   30و  18العملاء مو الشباب ال يو تتاراوح .عماارزم باين    

 لمقترضين مو مجموع ا
 

 10الهدق ا ستراتيسي   
 تحسين القابلية للالتحاق بعمل  

 الإنجاز اتمؤشر الإنجاز المتوقع

 القياس 
 النسبة المئوية وحدة القياس 

تحسااااااين اسااااااتسابة مرافااااااق تعلاااااايم      
العلاااااااوم/مراكز التااااااادريو المهااااااا    

   تياجات السوق

معد ت توويف الا كور ماو    ‘1’
ماو  شاهرا   12 الخررين في غضاون 

 ).(تاريخ التخرس

 83.0 )ب((2013)    الأسا 
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 الإنجاز اتمؤشر الإنجاز المتوقع

 القياس 
 النسبة المئوية وحدة القياس 

 87.8 (2014) الرقم المستهدق    
 72.11 )س((2014الرقم الفعلي )  

معاد ت تووياف الإنااا ماو      ‘2’ 
ماو   شاهرا  12الخررين في غضاون  

 تاريخ التخرس

 (د)(2013)    الأسا 
 (2014) الرقم المستهدق
 (2014الرقم الفعلي )

76.0 
71.3 
62.94 

 
  العربية السورية عيع الأرقام تستثنى منها الجمهورية ).( 
 في المائة بما في  ل  الجمهورية العربية السورية  78يصب  الرقم  )ب( 
 في المائة بما في  ل  الجمهورية العربية السورية  72.29يصب  الرقم  )س( 
 العربية السورية في المائة بما في  ل  الجمهورية  75يصب  الرقم  )د( 

  
 النوات   

 الااو، تشااكل  7 300تااوفير التاادريو علاا  اكتساااب المهااارات التقنيااة والمهنيااة لااا   • 
 في المائة منهم 43.4النساء نسبة 

حجراء دراسة استقصاء عو درجة ا رتياح في عيع المكاتو الميدانياة باساتثناء المكتاو     • 
 الميداني في الضفة الغربية

التوجي  الوويفي والمشورة حلى  لاب المر لة الإعدادية/الأساساية وحلى الطالاب   تقدا  • 
 والمتدربين في مراكز التدريو المه  

 
 11الهدق ا ستراتيسي   
الهياكال الأساساية   طاوير  وتللمخيماات   ةالمستدام نميةالتتحسين البيئة الحضرية مو  لال   

 طلوبةو.ماكو الإقامة الا   تستوفي المعايير الم

 مؤشر الإنجاز الإنجاز المتوقع

 القياس 
 العدد وحدة القياس 

تحسين البيئة الحضرية عو  ريق التنمية     
المستدامة للمخيماات وتطاوير الهياكال    
الأساساااااية و.مااااااكو الإقاماااااة الاااااا    

 تستوفي المعايير المطلوبة  

عااادد .سااار اللاجااائين المقااايمين في   
المطلوباة  ملاجف   تساتوفي المعاايير   

الااا تمكناا  مااو تحسااين وروفهااا     
المعيشية )باستثناء ملاجف الطاوار   

 في قطاع غزة(

 (2013)    الأسا 
 (2014) الرقم المستهدق
 (2014الرقم الفعلي )

044 1 
445 5 
068 1 
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 النوات   
 ملسأ )باستثناء  ا ت الطوار  في غزة ولبنان( 1 068تأزيل  • 
 رة مو النزاعغزة مو .عمال حصلاح الملاجف المتضرِّ .سرة في 41 217استفادة  • 
ملساأ في وايم صار الباارد تضارَّرت       250ملساأ في رفا  و.كثار ماو      953حعادة بنااء   • 

  2007د مِّرت جراء النزاع في عام  .و
  

 4الهدق  - دال 

 التمتع بكامل  قوق الإنسان  

الفلساطينيين بحقاوق الإنساان حلى .قصا   اد      تهدق الأونروا حلى كفالة تمتع اللاجئين  - 103
اكو دا ليا عو  ريق توفير الحماية في تقدا  دمتاها و.ثنااء تقادوها لهام، و ارجياا، بزياادة       

 نساني الدولي وقانون  قوق الإنسان تعزيز ا ترام القانون الدولي، بما في  ل  القانون الإ

ات  طايرة في ماا يتعلاق بالحماياة،     وقد واصل اللاجئاون الفلساطينيون مواجهاة تحادي     - 104
  وتشاكل الحماياة   2014د  وال عام و ل  بسبو استمرار ا  تلال والنزاع المسل  والتشرُّ

والتنمية البشرية بالنسبة لنونروا زدفين يعازز كال مناهما الآ ار؛ وتهادق الأوناروا حلى تقادا        
فلساطينيين وتعزيززاا     دمات  ات نوعية جيدة وتعمل .يضا علا  حماياة  قاوق اللاجائين ال    

 دان . دهما دا لي والآ ر  ارجي عْولعمل الأونروا في مجال الحماية ب 

مووفا مو مووفي التعلايم التاابعين لنوناروا علا       15 687فدا ليا، جرى تدريو  - 105
مااواد التاادريو المرجعيااة للوكالااة المتعلقااة بحقااوق الإنسااان وتسااوية النزاعااات والتسااام ، وقااد 

المائة مو المتدربين .ن قدراتهم تحسن   وتم ا ضطلاع في عياع المكاتاو الميدانياة    في  94 كر 
بالعملية السنوية للتدقيق في  الة الحماية الا تقين ز   العملية مدى مواءماة بارام  الأوناروا    
الأساسية مع معاييرزا للحماية، باستثناء المكتو الميداني في الجمهورية العربية الساورية  وكاان   

في المائاة  وتواجا  الأوناروا عاددا ماو العوائاق        49لدرجة المواءمة  2014المعدل العام في عام 
في زاا ا المجااال، بمااا في  لاا  ا فتقااار حلى المااوارد الكافيااة والتحاادي المتمثاال في زيااادة تعريااف     
المووفين بالجواناو التقنياة لها   الحماياة  وقاد شاكل الإقارار بضارورة تعزياز حجاراءات ونظام            

تعقو وح الة فرادى  ا ت الحماية ح دى النتاائ  الرئيساية الاا  ققتاها عملياة التادقيق في       ال
  وواصل  الوكالة صسها المتعدد القطاعات للتصدي للعنف الجنسااني ماو  الال    2014 عام

بناء نظم الإ الة للكشف عو الناجيات وتزويدزو بوسائل الوصاول حلى الخادمات المقدماة في    
 ز ا المجال 
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و ارجيا، واصل  الأونروا زيادة تعزيز ا ترام القانون الادولي، بماا في  لا  القاانون      - 106
قوق الإنساان  ويشامل  لا  توثياق ا نتاهاكات المزعوماة       لح الدولي قانونالالإنساني الدولي و

ء للقانون الدولي وتوجي  انتبا  الجهات المسخولة المعنية حلى الشواغل المحددة في ز ا المجال، ساوا 
، بفضال الجهاود   2014.كان  لا  عاو  رياق الادعوة الخاصاة .و العاماة  فقاد تسانى في عاام          

في المائااة مااو   41الدعويااة الااا ب لتااها الأونااروا لاادى الساالطات المعنيااة، تقاادا رد حرااا  في     
ماو ميااديو    عادد الحا ت  وينبغي النظر حلى ز   النتيساة في ساياق تفااقم  اا ت الحماياة في      

 ،اسااتئناق .عمااال القتااال في غاازة، والاانزاع الاادائر في سااوريا، وتاادفق اللاجاائين     ، مااع العماال
والقيود المفروضة عل  الحدود في الأردن ولبناان  واساتمرت الأوناروا .يضاا في تعاوصاا الفعاال       

الاادولي لحقااوق الإنسااان، وتقاادا مساااهمات في عماال الهيئااات المنشااأة بموجااو         مااع النظااام 
ة وغيرزا مو الآليات بشأن مسائل الحماياة الاا تاخثر سالبا علا       والإجراءات الخاص معازدات

 اللاجئين الفلسطينيين 
 

 12الهدق ا ستراتيسي   

كفالة .ن ي راع  في تقدا الخدمات تاوفير ماا  تاجا  المساتفيدون ماو حماياة، بماا في  لا            
 حماية الفئات الضعيفة

 

 الإنجاز اتمؤشر الإنجاز المتوقع

 القياس 
 النسبة المئوية القياس وحدة 

نسااابة تحساااو امتثاااال الخااادمات المقدماااة      
للمعااااايير الدوليااااة، و  ساااايما معااااايير    

 الحماية

زيااادة درجااة ا متثااال لمعااايير    ‘ 1’
 )أ(الأونروا للحماية

 (2013)    الأسا 
 (2014) الرقم المستهدق
 (2014الرقم الفعلي )

46.6 
54 
49 

في مجااال النساابة المئويااة للعاااملين ‘ 2’ 
التعليم ال يو اجتازوا بنسااح برناام    
التااادريو في مجاااال  قاااوق الإنساااان 

 وتسوية النزاعات والتسام 

 (2013)    الأسا 
 (2014) الرقم المستهدق
 (2014الرقم الفعلي )

 ()ب20
40 
76 

     
 باستثناء الجمهورية العربية السورية  ).( 
 كان رقما مخقتا، وز ا زو الرقم الصحي   2013بالنسبة لعام ( 9.5الرقم الفعلي المبل  عن  ) )ب( 
  

 13الهدق ا ستراتيسي   
حماياة وتعزيااز  قااوق اللاجائين الفلسااطينيين بتشااسيع ا تارام  قااوق الإنسااان والقااانون      

 الإنساني الدولي وقانون اللاجئين الدولي
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 مؤشر الإنجاز الإنجاز المتوقع

 القياس 
 النسبة المئوية وحدة القياس 

تحساااين الااابرام  والسياساااات المتعلقاااة      
 بالحماية

النساابة المئويااة لمسااائل الحمايااة الااا  
 استساب  لها السلطات

 (2013)    الأسا 
 (2014) الرقم المستهدق
 (2014الرقم الفعلي )

66.6 
40 
41 

  
 النوات   

 تدريبا .ساسايا  1 197مو استفادة مووفي الخ  الأمامي مو عيع البرام  الأساسية  • 
دورة تدريبياااة متخصِّصاااة بشاااأن كيفياااة التصااادي   636تااادريبا متعمقاااا و  622 و

 الجنساني للعنف
 الااة وبلاا  عاادد  2 020ناجيااة مااو العنااف الجنساااني . ياال منااهو  2 539كشااف  • 

  دمة 3 061الخدمات المقدمة حليهو 
وتكاون مشافوعة بإ اا ت     تحديد الحاا ت الاا تساتوجو الحماياة وا ساتسابة لهاا،       • 

 الخدمات المتخصصة دا ليا و ارجيا يلتلق
تقريارا ماو تقاارير الأمام المتحادة       11تقدا مد لات بشأن اللاجئين الفلسطينيين في  • 

عو  قوق الإنسان، و لا  بطلاو ماو المفوضاية الساامية لحقاوق الإنساان، والأماين         
نسان المعنية المنبثقة عاو قارارات   العام لنمم المتحدة .و غير  ل  مو آليات  قوق الإ
 مجلن الأمو والجمعية العامة ومجلن  قوق الإنسان 

 
 14الهدق ا ستراتيسي   
 تعزيز قدرة اللاجئين عل  تصميم  دمات اجتماعية مستدامة وتنفي زا في مجتمعاتهم المحلية  

 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز المتوقع

 القياس 
 المئويةالنسبة  وحدة القياس 

تعزياااز قااادرة اللاجااائين علااا  تصاااميم      
 دمات اجتماعياة مساتدامة وتنفيا زا    

 في مجتمعاتهم المحلية

عااااادد الشاااااراكات القائماااااة ماااااع 
منظمااااات المجتمااااع المحلااااي التابعااااة 

 ().لنونروا

 (2013)    الأسا 
 (2014) الرقم المستهدق
 (2014الرقم الفعلي )

- 
14 
7 

 
النسبة المئوية لمنظمات المجتمع المحلاي الاا  سان  مساتوى .دائهاا في مجاا ت       ”يستعاض م ا المخشر عو المخشر المعنون  ).( 

 ال ي لم تعد الأونروا تقدم تقارير بشأن   “الإدارة المالية وتقدا الخدمات والحوكمة
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 النوات   
  2014ماا كرات تفااازم في عااام   ماادَّد المكتااو الميااداني في لبنااان فتاارة سااريان ساابع   • 

المكتاو المياداني في الأردن في صاياغة ما كرات تفاازم والقاوانين المحلياة الناوماة          وبد.
لمنظمات المجتمع المحلي والحصول علا  الموافقاة القانونياة بشاأصا وبالتاالي، فهاو لم يقام        

 أي شراكات رسمية ب   الآن 
 

 15الهدق ا ستراتيسي   

بتسسيل اللاجئين الفلسطينيين والتحقاق ماو .زليتاهم للحصاول علا       ضمان ا ضطلاع   
  دمات الأونروا وفق ا للمعايير الدولية  ات الصلة

 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز المتوقع

 القياس 
 النسبة المئوية وحدة القياس 

النسااابة المئوياااة لمقااادمي الطلبااااات     تحسين حمكانيات التسسيل    
 لمعايير الأونرواالجدد المستوفين 

 99 (2013)    الأسا 
 100 (2014) الرقم المستهدق

 90 (2014الرقم الفعلي )  
  

 النوات   
لكتروني لمعلوماات تساسيل اللاجائين عاو تيساير عمال الماووفين        .سفر تنفي  النظام الإ • 

.نا   عل  تطبيق التعليمات المو دة للاستحقاق والتسسيل الا وضعتها الأونروا، كما 
و كثيرا قدرة الأونروا عل  رصد المعااملات والعملياات وقادَّم للاجائين  ادمات       سه

 تحفظ لهم مزيدا مو الكرامة وتتسم بمزيد مو الكفاءة 
 

 ملا ظة  تامية  
ُ.نشئ  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشاغيل اللاجائين الفلساطينيين في الشارق الأدنى      - 107

  والوكالاة  1949كاانون الأول/ديسامبر    8 ( الماخر  4-)د 302عملا بقرار الجمعية العاماة  
، كاي تساتسيو   1950.يار/ماايو   1زيئة فرعية تابعاة للسمعياة العاماة وقاد باد.ت عملاها في       

 جف فلسطي   وزي مو .كبر برام  الأمام المتحادة، ففاي صاياة      750 000  تياجات نحو 
ملاياين  جاف    5.1 المشمولين بو يتها بل  عدد اللاجئين الفلسطينيين المسسلين، 2014عام 

موواااف  وي عااارهق اللاجئاااون الفلساااطينيون باااأصم    30 000وبلااا  عااادد مووفيهاااا  اااوالي  
  زياااران/ 1الأشاااخاص الااا يو كاااان مكاااان حقامتاااهم المعتااااد فلساااطين  ااالال الفتااارة ماااو ”
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ساة  ، وال يو فقدوا كلا مو منازلهم وسابل عيشاهم نتي  1948.يار/مايو  15حلى  1946 يوني 
 ، ويشملون المنحدريو مو نسلهم مو جهة ال كور “1948لنزاع عام 

وتتمثل مهمة الوكالة في مساعدة اللاجئين الفلسطينيين عل  تحقياق كامال حمكانااتهم     - 108
في التنمية البشارية حلى .ن ياتم التوصال حلى  ال دائام وعاادل لقضاية اللاجائين  وتفاي الوكالاة           

لإنسااانية والتنميااة البشاارية بتااوفير الحمايااة والخاادمات الأساسااية    بو يتااها في مجااالي المساااعدة ا 
للاجاائين الفلسااطينيين في قطاااع غاازة والضاافة الغربيااة والأردن والجمهوريااة العربيااة السااورية     
ولبنااان  وتشاامل  اادماتها التعلاايم الأساسااي )والتعلاايم الثااانوي في لبنااان(، والرعايااة الصااحية     

ت الطوار ، والأنشطة ا جتماعية، والتمويل البال  الصاغر،  الأولية الشاملة، والإغاثة في  ا 
  والإيواء، ودعم الهياكل الأساسية

 
 
 

 180915    180915    15-05477 (A) 

*1505477* 


