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 الدورة التاسعة والستون
 من جدول الأعمال 231البند 

    1122-1122الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة  

  
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
ألـ،  الـذ     76/122مـن رـرار الجمعيـة العامـة      21يقدم هذا التقرير عملا بـالفقرة   

لبت فيه الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقتـر  يـي ة منقحـة مـن اسـتراتيكية تكنولوجيـا       ط
المعلومات والاتصالات تشـم  الـدروا المسـتفافية في هـذا افيـال في موعـد لا يتكـاوة الـدورة         

   التاسعة والستين للكمعية العامة.
مــن إمكانيــات هافيلــة في ويقــرا الأمــين العــام نــا لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات    

تعزيز اتخاذ القرارات في الأمانة العامـة والقـدرة علـن تنفيـذها. وهـا لـه أليتـه الفافيقـة   سـ           
الأمــين العــام  أن تــوفر بيوــة تكنولوجيــا المعلومــات  الــه يتــولى مســ وليت ا  ــب  مــو ف            

سلام والأمـن والتنميـة   تكنولوجيا المعلومات  الدعم الكام  لعم  الأمم المتحدة  في مجالات ال
ــوا اسنســان والقــانون الــدو   في يلــة الولايــات الأاــر  المنوطــة بــالأمم المتحــدة.          وحق
ويتطل  هذا الأمر موايلة التر يز علن التنفيذ الناجح للمبافيرات القافيمة ذات الأولويـة ممـن   

  في ربي  نظام أوموجـا لتططـيا المـوارفي في الم سسـةك  و ـذل  علـن إحـداو رـول جـوهر         
ــون  انــت       ــ ا علــن نطــاا المنظمــة. ول ــا المعلومــات والاتصــالات وهيكل نهــن نظــم تكنولوجي
التكنولوجيا رد اعتـبرت  فيمـا م،ـن  أفياة مسـتقلة عـن الأعمـال الفنيـة  لـ  أن التكنولوجيـا          
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وأعمال المنظمة أمران متكاملان ويرتبطان ارتباطا لا ينفصم. ويقدم هذا التقرير الاسـتراتيكية  
رحــة علــن النحــو الــذ  طلبتــه الجمعيــة العامــة  وهــ  نةابــة بيــان للطريقــة الــه  كــن  ــا    المقت

 استطدام التكنولوجيا علن أف،  وجه من أج  فيعم أعمال المنظمة.
ويتمةـــ  ال ـــرذ مـــن هـــذة الاســـتراتيكية في تعزيـــز وتـــوف  ر يـــة مشـــتر ة لتطبيـــ   

ــدة     ــم المتحـ ــالات في الأمـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــ    تكنولوجيـ ــديل والتحويـ ــلال التحـ ــن اـ مـ
والابتكار  وعبر توف  إطار لتحسين إفيارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات وتعزيـز ريافي ـا      

 واستطدام موارفيها علن النحو الأمة .
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 مقدمة - أولا 
ا تس  فيور التكنولوجيا في الأمم المتحدة تدريجيا طابعـا بـالا الأليـة نظـرا للاعتمـافي       - 2

د عالميا علن التقدم الذ  تشـ دة التكنولوجيـا الررميـة. وفيمـا توايـ  المنظمـة العمـ  في        المتزاي
بيوة تعتمد علن التكنولوجيا الحديةة  فإن مـد  مـا رـرةة مـن يـا  يقـاا بكفـااة اسـتكابت ا         
ــا في معظــم المنظمــات مــن أفياة      ــد تطــورت التكنولوجي ــه تواج  ــا. ور ــدة ال للتحــديات العدي

ة الم ــام إلى أفياة تقــوفي الت ــي . ويعــد الأاــذ بنســباا التكنولوجيــا باعتبارهــا  تســاعد علــن إيــا
شريكا في الأعمال أمراً أساسياً في هذة الأورات اله تنحو يـوا الت ـي . وينب ـ  إفـرافي حيـز      
في الأمم المتحدة سبراة ألية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مـن تلـ  الزاويـة  مـب اسبقـاا      

في الورــت نفســه علــن الــدور الأساســ  لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في بشــك  مكــم 
ضمان رقي  الكفااة والفعاليـة المطلـوبتين في افيـالات الفنيـة لعمـ  منظمـة الأمـم المتحـدة وفي         

 ييب أج ز ا الداالية علن حد سواا.  
ــذ  يرأســه     - 1 ــا المعلومــات والاتصــالات  ال ــ  تكنولوجي  ــب   ورــد شــك  إنشــاا مكت

مـو ف  تكنولوجيـا المعلومـات برتبـة أمـين عـام مسـاعد  تطـويرا هامـا في المر ـز الرفيـب الـذ              
تتبو ة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمة. وتكتس  م مة  ب  مو ف  تكنولوجيـا  
ــات       ــا المعلوم ــ  تكنولوجي ــة بال ــة في ضــمان الاتســاا في تطبي ــافي  ألي المعلومــات وفيورة القي

تصالات أثناا ريافية الت ي ات اللاةمة للت ل  علن التحديات القافيمـة. وسـوي يـوفر  ـب      والا
ــا المعلومــات      ــ  تكنولوجي ــب مجــالات تطبي ــافية معــزةة في يي ــا المعلومــات ري مــو ف  تكنولوجي
والاتصالات  ويخ،ب للمساالة أمام و ي  الأمين العام للش ون اسفيارية عـن  فالـة أن يتسـ     

تقــدت تقـــارير للــدول الأع،ـــاا عــن التقـــدم ااــرة في الت ـــي ات الــه رـــدث ا       للأمــين العـــام 
ــا    تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات. ورـــدفي الصـــي ة المنقحـــة مـــن اســـتراتيكية تكنولوجيـ
المعلومات والاتصالات السب  اله  كـن  ـا تطبيـ  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات نزيـد        

ين ا لصالح المستعملين  من اـلال فيعـم المبـافيرات الشـديدة الأليـة      من الكفااة والفعالية ورس
 علن سبي  الأولوية  ومواامة ادمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ييب افيالات.  

 ألــ،  76/122ورــد ر ــزت مقــررات الجمعيــة العامــة علــن النحــو الــوارفي في ررارهــا   - 3
ــر     ــابات مانظ ــ  الحس ــا مراجع ــات     كA/67/651وتويــيات مجل ــا المعلوم ــ  بتكنولوجي ــا يتعل فيم

والاتصـــالات علـــن افيـــالات المواضـــيعية الرفييســـية التاليـــةل عمليـــة إفيارة تكنولوجيـــا المعلومـــات 
والاتصــالاتو وأمــن المعلومــاتو والســلطة التقنيــة وهيكــ  الم سســةو وضــرورة ريــام مكتــ          

المعلومــات والاتصـــالات بقيــافية التحــول في تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصـــالاتو      تكنولوجيــا 
ورقيــ  الاتســـاا بـــين تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصــالات وعمـــ  الأمـــم المتحـــدة الأساســـ    

http://undocs.org/ar/A/67/651
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وأولويا ــا الرفييســيةو وفيور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في إحــداو رــول في أعمـــال        
لحسـابات علـن وجـه اصصـو  أن نظـم تكنولوجيـا المعلومـات        المنظمة. وأبرة مجلـا مراجعـ  ا  

والاتصــالات اســتمرت في العمــ  بطريقــة مجــزأة إلى حــد  ــب   وأن المنظمــة افتقــرت إلى ر يــة    
مشتر ة لهـذة الـنظم. ونظـر  ـب  مـو ف  تكنولوجيـا المعلومـات في أف،ـ  السـب  الكفيلـة بـنن            

ال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات تتسـم     تكون الأمم المتحدة منظمة ذات أساا متين في مج
بالكفااة وتنكز م ام ا بسرعة وتوا   التطورات وذات أساا متين في تكنولوجيـا المعلومـات   
والاتصالات نا  كّن من تنفيذ أعمالهـا ويـدعم ييـب مجـالات اسفيارة وتنفيـذ العمليـات. وتعـا         

ه لا تزال رافيمة منذ نشر تقرير الأمين العـام عـن   الاستراتيكية اله تم وضع ا المشا   التاريخية ال
ك  Corr.1و  A/67/793م 1112في عــام   “الاســتةمار في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات   ”

لكن ا تر ز بشك  أ بر علن رسين تقدت اصدمات الذ  يتحق  نتيكة للت ي ات الـه أجريـت   
علن الهيا   والنظم والعمليات القافيمة  في مقاب  ما رقـ  نتيكـة لاسـتحداو منتكـات جديـدة      
في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وأرر مجلا مراجع  الحسابات بـإحراة تقـدم في افيـالات    
ــات         ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــاا عل ــدة  وتســكي  وريــد اسنف ــتراتيكية الجدي ــةل وضــب الاس التالي

ــذا  ــاملا سيســت را بعــ       والاتصــالا ــذ التويــيات تنفي ــنن تنفي ــا ب ت  والأمــن. ويســلم افيل
الورت  وسوي يجر  افيلـا استعراضـا  ـاملا للتقـدم ااـرة عنـدما تاعتمـد الاسـتراتيكية وبعـد          

 A/69/5  و 26  الفقـرة  Corr. 1-6و A/69/178  انظـر ممـرور متسـب مـن الورـت علـن ترسـيط ا       

Vol. I ك.299   و297   و292  و 222  الفقرات 
وأُيز الكة  من الأعمال بالفع  علن يـد المتطصصـين في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات       - 2

والاتصالات مـن اـلال الج ـوفي الـه يبـذلونها للتحـديل فيااـ  الأمـم المتحـدة. لـ  أنـه لكـ              
وجيـا المعلومـات والاتصـالات في المنظمـة  ينب ـ  التصـد        في تكنول تتحق  عملية رول  امـ  

علــن ســبي  الأولويــة للمســافي  الــه حــدفيها مجلــا مراجعــ  الحســابات. وتقــدم الاســتراتيكية   
لتطبيق ــا اريطــة طريــ     ار ــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــه أعــدت      عرضــا

السـنوات اصمـا    ا شـاملا علـن مـد    والـه تـوفر نهك ـ   استراتيكية مانظر المرف  الأول  أفيناةك 
المقبلــة لــدعم أولويــات المنظمــة ومواامــة تطبيــ  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وتســلا  
اريطة الطري  ال،ـوا علـن اصطـا المتعلقـة نبـافيرات التحـديل الرفييسـية  مـن ربيـ  مشـرو            

ريب سحـداو  مأوموجاك لتططيا الموارفي في الم سسة  علـن وجـه التحديـد   مـا تت،ـمن مشـا      
رول في ردرة الأمـم المتحـدة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ب يـة تعزيـز الفعاليـة          
ورسين الكفـااة عمومـا. ويتورـب الم،ـ  رـدما في هـذة الأنشـطة في المرحلـة الأولى مـن العمـ            
ــن           ــد  عل ــن وجــه التحدي ــني الاســتراتيكية أي،ــا عل ــ . وت ــه اريطــة الطري ــني علي ــذ  ت ال

كار  باعتبارة المرحلة الةانية من العم  الذ  تني عليه اريطة الطري   نـا يكفـ  موا بـة    الابت

http://undocs.org/ar/A/67/793
http://undocs.org/ar/A/69/178
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ــات والاتصــالات في        ــا المعلوم ــة المناســبة في مجــال تكنولوجي ــة لســافير الممارســات الحدية المنظم
الأج  الطوي . ويجر  العم  حاليا علن تنفيذ الكة  من المشـاريب ذات الطـابب الأشـد إلحاحـا     

وفي بع  الحالات  تمة  المشـاريبا العنايـرا الحاليـة للاسـتراتيكية      .تت،من ا اريطة الطري اله 
ت ــي ات م سســية  فيمــا ســيمدعفي أجــ  بعــ  العنايــر الأاــر  إلى  والــه ســت في  إلى إحــدا

 واتسا  نطار ا.   بالنظر إلى تعقدها 1126بعد عام  ما
يـز القيـافية والمسـاالة رـت سـلطة  ـب        وتجم  الاسـتراتيكية لليـات اسفيارة وسـب  تعز    - 2

مو ف  تكنولوجيا المعلومات  والقيمة الجـديرة بالاسـتةمار. وتشـ  الاسـتراتيكية أي،ـا إلى أن      
الاحتياجــات الميزانويــة ذات الصــلة ســتعرذ بشــك  مفصــ  و امــ  علــن الجمعيــة العامــة في    

   .1126-1127سياا الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

 رسالة وأهداي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   - ثانيا 
نظرا للحاجة الواضحة إلى ر ية مشتر ة لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات في الأمـم     - 7

ــا المعلومــات      ــوف  تكنولوجي ــه تتــوان الاســتراتيكية رقيق ــا في ت المتحــدة  أُوجتــزت الرســالة ال
 بنكا . كين الأمم المتحدة من الاضطلا  بولايا اوالاتصالات بشك  موحد عالميا لتم

ــات والاتصــالات في       - 6 ــا المعلوم ــا لتحســين تكنولوجي ــر  الاســتراتيكية نهكــا عملي وتقت
المنظمة. ذل  أن عم  الأمم المتحدة والحاجة إلى إثبات ريمته لا اللذان يوج ان الرسـالة الـه   

ت. وبالتـا   فـإن الاسـتراتيكية تنبةـ  مـن      ي،طلب  ا مكت  تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالا  
 المس ولية عن  فالة رقي  ما يل ل  

تمكين هيك  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في الأمـم المتحـدة مـن فيعـم         مأك 
   الأعمال الأساسية للمنظمة  وبرامج ا  وأولويا ا  ومبافيرا او

ت واحتياجــات العمــ  رقيــ  الاتســاا بــين تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالا ماك 
 في المنظمة و فالة رقي  القيمة مقاب  الاستةمار.  

   وردفي الاستراتيكية الأهداي الةلاثة التاليةل - 2
ــبر       مأك  ــة  ع ــات المنظم ــا لأولوي ــات والاتصــالات فيعم ــا المعلوم ــه تكنولوجي توجي

 مشاريب من ربي  أوموجاو
 يات القافيمةورقي  المواامة بين الهيا   الأساسية والعمل ماك 
 تشديد التر يز علن الابتكار لدعم الأعمال الأساسية للأمم المتحدة.   مجك 
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ورـد بـذلت بالفعــ  ج ـوفي  ــب ة لبلـوه هــذة الأهـداي علــن يـد ج ــات منـ ا فريــ          - 9
  وإفيارة الــدعم الميــدام  ومكتــ  تنسـي  الشــ ون اسنســانية  والمكاتــ  الموجــوفية  “أوموجـا ”

 يزال هنـاا الكـة  هـا يـتعين القيـام بـه  الأمـر الـذ  سـيتطل  تخطيطـا           اارج المقر. ل  أنه لا
مكمــا وفيعمــا برنامجيــا. وســتحق  الاســتراتيكية أهــداف ا الشــاملة مــن اــلال رديــد أولويــات 
العمـــ  الـــلاةم لتحـــديل الـــنظم  في مـــواةاة فيعـــم الـــنظم القافيمـــة  ومواامـــة ورســـين تقـــدت  

ــا المعلومــــات  اصــــدمات  وموايــــلة الســــع  إلى الابتكــــا  ر فيمــــا يتعلــــ  بــــبرامن تكنولوجيــ
والاتصالات  وس  أعمالها  ونماذج ا  وهيكل ا  لدعم الأعمال الأساسـية والأولويـات. ولـن    
ــاملة        ــة شـ ــ  إفياريـ ــوفي هيا ـ ــالات إلا بوجـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــداي تكنولوجيـ ــ  أهـ تتحقـ

ــ  ا    ــ  أف،ـ ــالات لتحقيـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــوارفي تكنولوجيـ ــتطدام مـ ــدعم  وباسـ ــافين. وتـ لنتـ
الاستراتيكية نظـام أوموجـا فيعمـا  ـاملاو وتعـا  أوجـه القصـور الحاليـة في الشـبكة والهيا ـ            
الأساسية معلن النحو الذ  أشار إليـه مجلـا مراجعـ  الحسـاباتك  وتقـدم تـداب  لتعزيـز أمـن         

افيـ   المعلومات واستعافية القدرة علن العم  بعد الكوارو علن سبي  الأولوية  وتسـتحدو طر 
عم  مبتكـرة للمسـالة في الأعمـال الأساسـية الـه ت،ـطلب  ـا الأمـم المتحـدة. وبالتـا   فـإن            

التحــديل فيعمــاً لأولويــات المنظمــة       العوامــ  اار ــة لتنفيــذ هــذة الاســتراتيكية تتمةــ  في     
وإحداو رول في تطبي  تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  والابتكـار ب ـرذ تعزيـز الحلـول      

لوجيــة الجديــدة في الأجــ  الطويــ . وتعتمــد الاســتراتيكية الرفييســية علــن تعزيــز اسطــار    التكنو
 اسفيار  والقيافية وعلن الاستطدام الأمة  لموارفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

  
 العوام  اار ة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   - ثالةا 
 التحديل   - أل، 

 العام  في ذل  نظام أوموجا والمعاي  اااسبية الدولية للقطا  الحلول المر زية  نا - 2 
لــد  الأمــم المتحــدة العديــد مــن الحلــول المر زيــة الرفييســية  مــن ربيــ  نظــام إنســب ا      - 21

للموارفي البشرية  وحلول البعةات الميدانية سفيارة السـلب الأساسـية والأيـول  ول هـا. ورلـم      
ة  فإنهـا لا تـزال  اجـة إلى التحـديل والصـيانة. وتسـتدع        أن معظم هذة النظم في حالة جيـد 

الحاجــة اســتمرار الاســتةمار لكفالــة الاتســاا في أســالي  عمــ  المنظمــة  وإفســا  افيــال أمــام   
اسفيارات للعم  علن الصعيدين العالم  وبالويـ  الحاسـوا المباشـر. ونظـام أوموجـا هـو أ ـبر        

ت الم سسية اله أاذت  ا الأمانـة العامـة في السـنوات    تل  المشاريب المن،وية في إطار التطبيقا
الأا ة. و ة  هذا التطبي  رولا أساسيا في الطريقـة الـه تـتم  ـا معالجـة المعلومـات عـن سـ          

 العم  في المنظمة وإفيار ا وتبافيلها.  
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ــبرامن       - 22 ــرامن الأعمــال وال ــين ب ــة ب ــذ نظــام أوموجــا في إطــار شــرا ة وثيق ويجــر  تنفي
نولوجية في الأمانة العامة  ويجر  نشرة علن نحـو لا ينفـ  يسترشـد بالـدروا المسـتفافية.      التك

ــتقلى لنظــام أوموجــا إلى  ــب  مــو ف        وأو ــ  الأمــين العــام المســ ولية عــن تعمــيم العنصــر ال
تكنولوجيــا المعلومــات. ويعــرقي التقريــر المرحلــ  اصــاما عــن مشــرو  أوموجــا مصــطلح         

ــيم’’ ــه ‘‘ تعم ــة      ن ’’...بنن ــا رة فيااــ  الأمان ــات المن ــن المشــرو  إلى الكيان ــ  المســ وليات م ق
  الموجزك. ورد بدأت أعمـال التططـيا والأعمـال التح،ـ ية منـذ بعـ        A/68/375‘‘ مالعامة.

لمسـ ولية عـن   . وفي ذل  الورت  ستانق  ا1126الورت  وسوي تنت   في  انون الةام/يناير 
إلى  ــب  مــو ف  تكنولوجيــا المعلومــات  الــذ  ســيتولى إفيارة  ‘‘ك المعمــمم’’مشــرو  أوموجــا 

وتنفيذ الأنشطة ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات  نـا في ـا نشـر نظـام أوموجـا        
 .  1الموسب 
 مـو ف   أنشـ  رـت إشـراي  ـب      وفيما يتعل  بالأنشطة التح، ية المذ ورة أعلاة  - 21

تكنولوجيا المعلومات فري  م رت للمشرو   ي،م مو فين مـن أوموجـا ومكتـ  تكنولوجيـا     
مأك اســتمرار فيعــم  المعلومــات والاتصــالات  لكفالــة النكــا  في تعمــيم الم ــام المتصــلة نــا يلــ ل

 النظام والقدرة علن الصيانة من أج  إفيارة البيوة اسنتاجية لنظـام أوموجـا وتع ـدها وتعزيزهـاو    
ماك بناا وااتبار برامن العمـ  سـنويا مـن أجـ  فيمـن م ـام و يفيـة جديـدة في بيوـة اسنتـاج            

و مجك نشــر مجموعــة م ــام و يفيــة و/أو بــرامن يــيانة  1في ذلــ  و يفــة أوموجــا الموســب  نــا
 جديدة في الأمانة العامة فيوريا.  

علـــن المبـــافي   ورـــد حاـــدفي النطـــاا والأولويـــات المتعلقـــة بتعمـــيم أوموجـــا بالاعتمـــافي - 23
التوجي ية اله وضع ا الفري  المعلى بالمشرو  للمساعدة علن رديد الم ـام الـه  كـن تعميم ـا     
في الأجــ  القصــ  محــ  ثلاثــة أشــ رك  والأجــ  المتوســا ممــن ثلاثــة أشــ ر إلى ســنة واحــدةك  
 والأجــ  الطويــ  مأ ةــر مــن ســنة واحــدةك. وســيكر  تنارــ  الم ــام الــه ســتعمم في الأجلــين    
القص  والمتوسا بين مختل، افيـالات القافيمـة في مكتـ  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات.       
وسيتم وضب اطة عم  تفصيلية لك  مجال مـن مجـالات التعمـيم. ولـد  فريـ  أوموجـا اطـة        

 مو فا.   21مو فا إلى  91 املة لتقليي عدفي المو فين من 
ري  أوموجا رد رلي العـدفي المتبقـ  مـن      سيكون ف1126و لول  انون الةام/يناير  - 22

طـوال تلـ  السـنة رـت      1مو فا سيشار ون في نشر نظام أوموجا الموسـب   21المو فين إلى 
 1126إشراي  ب  مو ف  تكنولوجيا المعلومات. وسيمول مشرو  أوموجا ح  نهاية عـام  

مـن الجـزا    2الفقـرة   و يفة. ورد أ دت الجمعية العامـة  في  21الو افي، الم رتة البالا عدفيها 
ــام مــن القــرار   ــذ مشــرو  أوموجــا    72/129الة ــة المنشــنة لألــراذ تنفي   أن الو ــافي، الم رت

http://undocs.org/ar/A/68/375
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مقصورة علن الفترة اله يست رر ا تنفيذ ذل  المشـرو و وسـيكون هـ لاا المو فـون بالدرجـة      
ذو   الأولى ملل  أعمال  وابراا من ذو  اصبرة الكـب ة في مجـال تشـكي  البرامجيـات  ومـن     

الدراية الفنية في افيالات التقنية لمشرو  أوموجا  إلى جان  ف م م الجيد لم ام الأمـم المتحـدة   
وأسالي  عمل ا. وسوي تبذل ج وفي من أج  الاحتفاظ بخبرة فري  أوموجا وتجربته في مجـال  
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجـ   فالـة اسـتمرارية أوموجـا وفيعـم تشـ يله بشـك         

ال. وعلـن لـرار أ  نظـام جديـد وواسـب النطـاا  سـوي يتطلـ  مشـرو  أوموجـا مـوارفي            فع
 واستةمارات مستمرة.  

ويعد اعتمافي المعاي  اااسبية الدولية للقطا  العام أحد الت ي ات الرفييسية الأاـر  في   - 22
 مجـالات منـ ا   الطريقة اله تعم   ا المنظمة من الال فيعم اسفيارة الفعالة وتعزيـز المسـاالة  في  

أيــول المنظمــة. وفي هــذا الســياا  ســوي ينســ  مكتــ  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  
فريقــا عالميــا سفيارة أيــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ب يــة تقيــيم الأيــول الموجــوفية  

 ووضب اطة لتكديدها وردية ا وسحب ا من اصدمة  حس  الارت،اا.  
 

 ساسية  الشبكة والهيا   الأ - 1 
تتســم موثوريــة الشــبكة والهيا ــ  الأساســية في المنظمــة بنليــة بال ــة. وير ــز مكتــ      - 27

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علن إنشـاا شـبكة أ ةـر أمنـا في ل،ـون العـامين القـافيمين.        
وتشك  الشبكات االية  اله تدعم نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ييـب مكاتـ    

نــة العامــة  والشــبكة الواســعة  الــه تــربا فيمــا بــين الشــبكات الموةعــة ج رافيــا  العمــوفي   الأما
ــه ستوايــ  العمــ  في         ــا وال ــة حالي ــات والصــوت والصــورة القافيم ــر  لعمــ  نظــم البيان الفق
المستقب . وعلن مر الورت  تطورت فرافي  الشبكات االية والشبكة الواسعة الـه تسـتطدم ا   

بع  هذة الشبكات هيكليته اصاية به ويدار بشـك  فعـال  فـلا بـد مـن      الم سسة. ورلم أن ل
تنفيذ تداب  التوحيد والاتساا علن نطاا المنظومة من أج   يوة الأرضية الصـلبة اللاةمـة الـه    
ــا المعلومــات والاتصــالات العافييــة والمعقــدة. وتســتدع      ســتدار علــن أساســ ا نظــم تكنولوجي

  بر لتوحيد أفياا الشبكات االية.  الحاجة اتبا  نهن موحد بقدر أ
ــدا للشــبكة        - 26 ــيكلا جدي ــات والاتصــالات ه ــا المعلوم ــ  تكنولوجي ــوفر مكت وســوي ي

الواسعة  مب ريد مكم لأفيافي ـا  الأمـر الـذ  ييسـر رـدرة المكاتـ  علـن الاتصـال فيمـا بينـ ا           
  ويحـــد  ـــة ا مـــن التفـــاوت في نوعيـــة اصدمـــة المتاحـــة للمســـتعملين. وســـوي ي،ـــب مكت ـــ

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اصدمة أي،ا أطرا راسطة في مجال تكنولوجيا المعلومـات  
  والاتصالات تعط  الأولوية لتقدت اصدمات وت،ف  ردرا أ بر من الشفافية والطـابب التفـاعل  

علن العلارة بين مقدم اصدمة والمستعملين. وتنفذ هذة الأطر للتن ـد مـن أن تصـميم اـدمات     
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نولوجيا المعلومات والاتصالات ونقلـ ا وفيعم ـا  ورسـين ا باسـتمرار  يـتم بطريقـة متسـقة        تك
وموحدة. وست في  عمليـة توحيـد النـ ن هـذة إلى رسـين تقـدت اصـدمات الأساسـية  وتـوف           
 الأرضية والمرونة اللاةمتين لدعم تنفيذ مشرو  أوموجا  وتيس  أية ابتكارات في المستقب .

 
 علوماتأمن الم - 3 

أثناا الدورة الةامنـة والسـتين للكمعيـة العامـة  عـرذ الأمـين العـام تقريـرا عـن التقـدم            - 22
ااــرة في تنفيــذ التويــيات المتعلقــة بتعزيــز أمــن المعلومــات والــنظم علــن نطــاا الأمانــة العامــة   

ألــ،  الاســتنتاجات والتويــيات   72/126ة  في القــرار ك. وأياــدت الجمعيــة العام ــA/68/552م
 الفقـرات   A/68/7/Add.11الوارفية في تقرير اللكنة الاستشارية لش ون اسفيارة والميزانيـة مانظـر   

ورة شـاملة   ك. وتدرا الأمانـة العامـة ضـرورة التعامـ  مـب أمـن المعلومـات بص ـ       22و  22 و 7
والتصد  للاةفيواجية والتكز  فيون إبطاا. وأنشن مكتـ  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     
إطارا شاملا لأمن المعلومات في الأمانة العامة  استنافيا إلى المبافيرات الم رتـة الـه تم رديـدها في    

 ا والاسـتكابة لهـا    تقرير الأمين العام بشنن افيالات التاليةل الوراية من الحوافيو والكش، عن ـ
 والحو مة  والمطاطر  والامتةال. ويشم  اسطار افيالات التاليةل

ــات      مأك  ــا المعلومـ ــدات تكنولوجيـ ــب معـ ــام لجميـ ــ  الاهتمـ ــلاا  امـ ــفافيةل إيـ الشـ
 والاتصالات ورديل ييب النظم في الورت المناس و

ن أجـ   الريد المسـتمرل إنشـاا ادمـة جيـدة اسفيارة للكشـ، عـن التسـل  م ـ        ماك 
 تجميب اسنذارات واسشعارات ومعلومات سك  النظم وربط ا ورليل ا علن نحو مر ز و

إفيارة أوجه ال،ع،ل يجـ  التصـد  للت ديـدات الـه تشـكل ا ج ـات فاعلـة         مجك 
فياالية واارجية من الال التداب  اله تكف  تشكي  الموارفي الحاسوبية الداالية وتع دها مـن  

 ل كمات اسلكترونيةوأج  تعزيز مقاومت ا ل
وضب السياسات والامتةال لها وإنفاذهال إعدافي المزيد من السياسات والمبـافي    مفيك 

ــة وا ــات والاتصــالات       سالتوجي ي ــا المعلوم ــوارفي تكنولوجي ــة م ــن أجــ  راي ــة م جــرااات التقني
 والبيانات علن نحو متس  وشام و

ــات الاســ ــ    مهـك  ــافيل المعلومــ ــوافيو وتبــ ــتكابة للحــ ــي  الاســ ــنن تنســ تطبارية بشــ
المطاطر  وإجراا التحريات في الموارفي المعرضـة للططـر  والاسـتكابة    الت ديداتل رلي  أسباا 

 ونزيد من الفعالية والكفااة لحوافيو أمن المعلومات

http://undocs.org/ar/A/68/552
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اصصويــيةل لا يوجــد نظــام لتصــني، البيانــات يجــر  تنفيــذة بشــك  موحــد    موك 
فيمة للحماية ها يزيد من احتمال انتـ اا رواعـد   يحدفي البيانات الشطصية ويحدفي المستويات الملا

الســرية. وسيشــر  مكتــ  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في أنشــطة برنامجيــة مــن أجــ    
القيــام  بالتعــاون مــب مكتــ  إفيارة المــوارفي البشــرية وســافير أيــحاا المصــلحة  بوضــب سياســة  

 اصويية للأمانة العامةو
اتل تـدعم أف،ـ  الممارسـات نموذجـا يـتم فيـه       الهيك  الأملى  وتطوير التطبيق مةك 

فيراسة متطلبات أمن المعلومات عند البدا في ييب المشاريب  نا في ذل  النظر علن نحـو ملافيـم   
 في تداب  استعافية القدرة علن العم  بعد الكوارو واستمرارية تصري، الأعمالو

لــ  المنــاط   مــن إفياــال رســينات علــن الهيا ــ  الأساســية الأمنيــة  نــا في ذ  م ك 
 أج  راية معلومات الأمم المتحدة.  

وسي في  رفب مستو  الأمن  مقرونا نعاي  مـدفية بوضـو   إلى فيعـم الاسـت ناا عـن       - 29
التطبيقــات لــ  الم منــة  وسيكشــ، الهيكــ  الم سســ  الأ ةــر رــوة والموثــ  توثيقــا جيــدا عــن    

بقـاا علي ـا في اصدمـة. وسـيلزم عـزل      تطبيقات ل  منمونة نا فيه الكفايـة هـا يوجـ  عـدم اس    
هذة التطبيقات أو سحب ا من اصدمة  أو الاستعاضة عن ا بتطبيقـات هاثلـة مـن أجـ  الارتقـاا      
نعاي  أمن المعلومات للتطفي، مـن حـدة المطـاطر الـه لا مفـر منـ ا في الظـري الـراهن الـذ           

 تاطور فيه برمجيات ضارة وتاشن فيه هكمات إلكترونية.  
ــام        - 11 ــين الع ــر الأم ــال المدرجــة في تقري ــات الأعم ــن المعلوم ــر  لأم ــ ن المقت ويوايــ  الن
ك  وســوي يــدرج ا في هيا ــ  الحو مــة. ومــن ااــتم إفيارة نظــام لحمايــة البيانــات  A/68/552م

ن أمن المعلومـات لكـب  مـو ف     الحساسة بصورة يارمة  وياقتر  أن تخول السلطة المر زية ع
تكنولوجيـــا المعلومـــات. وســـيعم  مكتـــ  تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات أي،ـــا علـــن  

إطــار بــذل العنايــة الواجبــة في الف،ــاا الحاســوا  هــا يــوفر لليــات سفيارة مخــاطر جــرافيم   وضــب
 .الف،اا الحاسوا

 
 صري، الأعمالاستعافية القدرة علن العم  بعد الكوارو واستمرارية ت - 2 

علـن عمليـات تكنولوجيـا     1121برهنت الآثار اله الفت ا عايـفة سـاند  في عـام     - 12
المعلومات والاتصالات علن ضرورة تعزيز المرونة التش يلية وإيلاا المزيد من الأولوية لهـا. ورـد   
تبــيعن مــن إجــراا اســتعراذ شــام  لترتيبــات اســتعافية القــدرة علــن العمــ  بعــد الكـــوارو            

ــة لا ت طــ  ســو  نســبة     والا ــات الكافي ــة أن الترتيب ــة العام ــة مــن   32ســتعدافي في الأمان في المافي
ــة    ــية البال  ــات الأساس ــات  رــدفي      122التطبيق ــذة التطبيق ــين ه ــن ب ــا. وم ـــبيقا  93تطبيق تطــ
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 أنها فعالة في حالات اسـتعافية القـدرة علـن    نتطبيقا تبيا 21أســـاسيا في مقـــر الأمم المتحدة  و 
تطبيقـا   211مـن بـين    23  بعد الكوارو. وفي المكات  الموجوفية اـارج المقـر  تـبين أن    العم

 .ك2مم ما لدي ا ترتيبات فعالة لاستعافية القدرة علن العم  بعد الكوارو
وتعد استعافية القدرة علن العمـ  بعـد الكـوارو في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات أحـد         - 11

رة المنظمة علن مواج ة الطـوار  في الأمانـة العامـة  الـذ      العناير الأساسية في نظام إفيارة رد
م الأمـين العـام ب،ـرورة إحـراة     أل،. وإذ يسـلّ  76/122وافقت عليه الجمعية العامة في القرار 

تقدم في مجال استعافية القدرة علن العم  بعد الكوارو في المنظمـة  فإنـه يقتـر  تعزيـز العمليـة      
 ييات مجلا مراجع  الحسابات.وفقا لمقررات الجمعية العامة وتو

ورد وضعت المبافي  التوجي ية للتططيا لاستعافية القدرة علـن العمـ  بعـد الكـوارو      - 13
في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في إطــار الأمانــة العامــة مــن أجــ  تــوف  اســتعافية  

ــن العمــ  في ل،ــون      ــة عل ــات الم م ــدرة التطبيق ــة. وأفي   12ر ــو  الكارث ــن ور ــت ســاعة م ال
ــة المرتبطــة         ــزات الاحتياطي ــات تشــ ي  التك ي ــة للاتصــالات وللي ــة التحتي ــن البني رســينات عل
بالتطبيقات الم مة  ويجر  الااتبار المقرر لها. ورـد يـح تنفيـذ تشـ ي  التك يـزات الاحتياطيـة       
 بالكام  لمشرو  أوموجا  نا في ذل  ييب النظم الداعمـة  مـن المورـب الرفييسـ  في بلنسـية إلى     
راعدة الأمم المتحدة للسوريات مفي برينديز ك. وسـيكف  تطـوير مرا ـز البيانـات العامـة مالـه       
ــب        ــاول إطــار اسيــاة الم سســ ك است،ــافة يي ــذ  يتن ــاة في إطــار الفــر  ال ــرفي شــر  لهــا أفين ي

 التطبيقات الم سسية الم مة اله تتطل  مرونة عالمية في مورعين في المستقب .  
 

 التحول - باا 
 إطار اسياة الم سس  - 2 

ــة       - 12 ــة المر زي ــواةن بــين المرارب ــافية الت ــدأ الحاجــة إلى ةي يقبــ  الأمــين العــام ربــولا تامــا مب
والحرية التشـ يلية في مجـال إيـاة عمـ  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في الأمـم المتحـدة.          

__________________ 

 1123-1121ة البرنامجيــة لفتــرة الســنتين ـة للميزانيــــــأبلــا الأمــين العــام  في تقريــرة بشــنن التقــديرات المنقح  ك2م 
ــة في المنظمــة م    ــا يتصــ  بنظــام إفيارة المرون ــم المتحــدة في     67ك  عــن A/66/516فيم ــر الأم ــا م مــا في مق تطبيق

  أجــر  اســتعراذ صطــة اســتمرارية تصــري، أعمــال الأمــم المتحــدة في 1123. وفي نهايــة عــام 1121 عــام
ــدة في       ــم المتحـ ــال في الأمـ ــري، الأعمـ ــتمرارية تصـ ــة لاسـ ــة منقحـ ــتعراذ اطـ ــذا الاسـ ــن هـ ــتن عـ ــر. ونـ المقـ

في مقـر الأمــم المتحــدة. وأسـفرت فيراســة استقصــافيية    بيقـا م مــاً تط 93  رــدعفي في ـا مــا مجموعــه  1122 عـام 
للإفيارات والمكاتـ  اـارج المقـر  فيمـا يتصـ  بتقيـيم وإعـدافي اتفـاا          1123أجريت في تشرين الةام/نوفمبر 

من التطبيقات الـه حـدفيت بويـف ا تطبيقـات      211  عن وجوفي 1123الأمين العام مب  بار المو فين لعام 
 .م مة اارج المقر

http://undocs.org/ar/A/66/516


 A/69/517 

 

12/34 14-62424 

 

ــة التشــ يلية للتصــري بســرعة  و كــن لمكتــ  تكن      ــزم اسفيارات الحري ــا المعلومــات  ويل ولوجي
والاتصالات أن يدعم هذة العملية مـب تـوف  الـنظم الم سسـية الـه تسـمح لهـا بالعمـ  بطريقـة          

علـن اسـتعراذ ييـب     77/127موحدة بشك  أ بر. ورد وافقـت الجمعيـة العامـة في ررارهـا     
يــ  وحــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الأمانــة العامــة فيمــا يتعلــ  بالم ــام والمنا 

والهيا ــ . وبعــد إجــراا الاســتعراذ ومــا تــلاة مــن مشــاورات علــن نطــاا الأمانــة العامــة مفي   
اسفيارات والمكاتــ  والمكاتـــ  الموجـــوفية بـــالمقر  وفي المكاتــ  الموجـــوفية اـــارج المقـــر  وفي   
ــات         ــا المعلوم ــدت تكنولوجي ــة تق ــافية هيكل ــر  موايــلة إع ــتينك  ياقت ــة وااكم اللكــان اسرليمي

علن نطـاا المنظمـة  وتبسـيا نظـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات  ورقيـ          والاتصالات 
الاتساا بين وحدات التكنولوجيـا بـداا مـن إفيارة الشـ ون اسفياريـة. ويـبين المرفـ  الةـام لهـذا          

 التقرير هيك  التنفيذ التنظيم  في هذا السياا.  
وحــدة مــن  61    وتطبيــ 1 111ويوجــد حاليــا عــبر أنحــاا المنظمــة مــا يقــرا مــن    - 12

ــن      ــر م ــات والاتصــالات  وأ ة ــا المعلوم ــال    231وحــدات تكنولوجي ــ  مســاعدة في مج مكت
لرفــة اــوافيت مانظــر    266 مر ــزا للبيانــات و  22تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  و   

A/67/770 و 22و  21  الفقرتــــان  A/65/491 ك. ورــــد نمــــت بيوــــات البيانــــات 2  الجــــدول
والمعلومات في الأمم المتحدة وانتشرت علن نحو أسفر عن تداا  الألـراذ وفصـل ا وةيافي ـا    

ت،ـطلب بـه    ذ بصورة  ب ة. ومن المقتر  ةيـافية معالجـة التكـز  معلـن نحـو ياكمـ  العمـ  ال ـ       
الميدامك  وتعزيز اسيـاة عمومـا  عـن طريـ  مواامـة م ـام تج يـز البيانـات         بالفع  إفيارة الدعم 

القافيمـــة  والحـــد مـــن البصـــمة الكربونيـــة مـــن أجـــ  انســـكام تطـــوير تكنولوجيـــا المعلومـــات   
 والاتصالات وأهداي تنفيذها مب أولويات المنظمة.  

أن تستطدم الأمـم     طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام  فالة73/179وفي القرار  - 17
المتحــدة  إلى أرصــن حــد هكــن  مرا ــز البيانــات الم سســية بــدلا مــن مرا ــز البيانــات االيــة.   
وياقتر  إفيماج الم ام اله ت فيي ا مرا ز البيانـات االيـة  حيةمـا أمكـن ذلـ   في م ـام المرا ـز        

ةــ   ســتادمن م ــام اسرليميــة لأن م ام ــا مدمجــة في نظــم أ ــبر تنشــ ها المنــاط  وتــديرها. وبالم 
المرا ــز اسرليميــة  حيةمــا  ــان ذلــ  هكنــا  في م ــام مرا ــز البيانــات االيــة الــه أفيرجــت في  
أنظمة عالمية تديرها المرا ز. وأثر ذل  علن المـوارفي علـن ييـب المسـتويات هـو تقليـ  اسنفـاا        

في  في علــن المعــدات والبرمجيــات والمرافــ  والأشــطا .  مــا ســي في  ذلــ  إلى افــ  الفــا   
 ييب هذة افيالات  وإلى ةيافية القدرة علن التكي، عموما.  

وسيكون إنشاا مرا ز موحدة من مرا ـز البيانـات القافيمـة أيـب وسـيلة للق،ـاا علـن         - 16
مر ـزا الـه    22أوجه عدم الكفااة. بيد أن عدفيا رليلا جدا من مرا ز البيانـات البـالا عـدفيها    
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اليا  كن أن تقوم بعمليات علـن مسـتو  الم سسـة. أمـا تلـ       تزوفيها الأمم المتحدة بالموارفي ح
القافيرة علن ذلـ   ف ـ  منشـمت مافييـة رـافيرة علـن فيعـم الم ـام أو الأنشـطة الم سسـية الهامـة            
والمتعدفية بقـدرات أمنيـة عاليـة  وهيا ـ  أساسـية مرنـة  ورـدرة رويـة علـن اسـترفيافي التكـالي،            

وفيعـم التطبيقـات  وفيعـم مكاتـ  المسـاعدة        بقوة. ومن بـين هـذة الأنشـطة الم سسـية تطـوير     
 وفيعم البنية التحتية  واست،افة النظم.

ومن بين الأهداي الرفييسية للتحول فيمن العديد من بيوات التك يـز الكـب ة في بعـ      - 12
بيوـات الم سســات شــديدة التــرابا الـه  كــن أن تعمــ  بالتنســي  مـب بع،ــ ا بع،ــا مــن أجــ     

بي   وأن تادار من أ  مكان علن مدار الساعة وطـوال الأسـبو .   تطوير وفيعم أ  نظام أو تط
ويقتر  اف  عدفي مرا ز البيانات االيـة في المنـاط  عـن طريـ  مواامـة اـدمات تكنولوجيـا        
المعلومــات والاتصــالات في المكاتــ  العديــدة القافيمــة. وعلــن وجــه التحديــد  يقتــر  مواامــة    

نسية وبرينديز  للق،اا علن أوجه القصـور والمطـاطر    مرا ز البيانات مب المراف  القافيمة في بل
وتقاسم التطبيقات لمعالجة متطلبات العم  المماثلة أو المشا ة. وسيتم الاست ناا عن التطبيقـات  
والـنظم الفافي،ــة  وتخفــي  تكـالي، الــدعم والتــرايي والتطـوير. ورلــم مــا أحـرة مــن تقــدم     

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عــن   جيــد  فإنــه باسمكــان إحــداو رــول في إيــاة عمــ  
 طري  التنسي  بين التطبيقات المتبقية والحد من ا علن النحو المبين أفيناة.  

ويعم  العديد مـن مرا ـز التطبيقـات في المنظمـة بصـورة مسـتقلة حاليـا  وتعـدم هـذة           - 19
لمسنلة  ياقتـر  تعزيـز   المرا ز الأمن اللاةم لحكم العم  والمس وليات المنوطة  ا. ولمعالجة هذة ا

ما هـو رـافيم مـن مرا ـز التطبيقـات في نيويـورا وبـانكوا وفيينـا  ورويـ  مرافق ـا إلى مرا ـز            
للتطبيقات في الم سسة. وستقوم هذة المرا ـز بتوسـيب نطـاا تطـوير التطبيقـات وتقـدت الـدعم        

سـبة لجميـب   علن نطاا المنظمة  وسوي ت،ب أسـالي  ومعـاي  التطـوير  وتتبـب العمليـات  بالن     
ــن تجــز  التطبيقــات. والهــدي مــن مرا ــز         ــة إلى الحــد م ــافيرات التطــوير في الم سســة الرامي مب
التطبيقات في الم سسة هو استطدام أف،  الطـرا وأ ةرهـا فعاليـة في وضـب حلـول باسـتطدام       
مكاتــ  و يانــات الأمــم المتحــدة الأاــر . ومــب تعزيــز هــذة المرا ــز  ســيكر  التورــ، عــن   

ات اارج ا. وسوي تكون المرا ز مسـ ولة أي،ـا عـن تنسـي  است،ـافة الموارـب       تطوير التطبيق
الشــبكية وتطويرهــا ومراربتــ ا  وتــوف  اصــدمات الشــبكية الموحــدة في الأمانــة العامــة. ويتمةــ  
الهدي الاستراتيك  الشام  لمواامة الموارب الشبكية في التوي  إلى إطار أ ةـر تماسـكا للوجـوفي    

 المتحدة.   الشبك  العام للأمم
وســيعم  مكتــ  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أي،ــا علــن تعزيــز القــدرات          - 31

الموجوفية في مقر الأمم المتحدة  والمكات  الرفييسية الموجوفية اـارج المقـر  و ـنح يـفة المر ـز      
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لـ   التكنولوج  اسرليم  للمرا ز اسرليمية القافيمة في مكت  الأمم المتحدة في ن وا  فيما يتع
ونيويورا فيما يتعل  بالأمريكتين  وفي اللكنة الارتصافيية والاجتماعية لآسـيا وااـيا    بنفريقيا 

الهــافي   فيمــا يتعلــ  بمســيا  وجنيــ، فيمــا يتعلــ  بنوروبــا. وسيوايــ  المكتــ  رديــد التوجــه  
لـه  الاستراتيك   وإنشاا لليـات الحو مـة  وهارسـة الررابـة  واتخـاذ رـرارات السياسـة العامـة ا        

نشـا ها  إرليمية مكملة للمرا ـز الـه يـتم    ط . وستكون مرا ز التكنولوجيا استسترشد  ا المنا
لعمليــات حفــس الســلام  وســتقوم بتنســي  اــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــن 
الصعيد اسرليم   ووضـب تـداب  الحو مـة. وسـتكف  الاتسـاا الهيكلـ  والامتةـال للسياسـات         

ة  ومواامة م ام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نا يتماشن مـب الاسـتراتيكية.   فياا  المنطق
وسوي يستفيد مجال أمن المعلومات علن وجه اصصـو  مـن النـ ن اسرليمـ  الـذ  يعـد فيـه        
الامتةال للمعاي  وأف،  الممارسات أمرا بالا الألية في التطفي، من المطاطر اله تتعـرذ لهـا   

المعلومــات والاتصــالات ومعلومــات الأمــم المتحــدة. ومــن أجــ  توضــيح   اــدمات تكنولوجيــا
رليميــة  يتـوان أن تكــون   الم سســة ومرا ـز التكنولوجيـا اس  العلارـة بـين مرا ــز التطبيقـات في   

مرا ــز التطبيقــات المقترحــة نةابــة لليــات تنفيــذ للمتطلبــات الــه حــدفي ا مرا ــز التكنولوجيــا    
ات الحو مــة والمعــاي  وأمــن المعلومــات والمتطلبــات الهيكليــة. رليميــة ل،ــمان اســتيفاا متطلبــاس

رليمية ادمات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات االيـة     وسوي توفر مرا ز التكنولوجيا اس
مة  الحواسي  المكتبية وادمات الشبكة والتداول بالفيـديو واـدمات الـدعم الأاـر  فيااـ       

 مقرها اصا .  
دة أي،ــا مــن المــوارفي الم مــة في المنظمــة  ويلــزم مكاتــ  تقــدت    وتعــد مكاتــ  المســاع  - 32

اصدمات في الم سسة فيعم التطبيقات والهيا   الأساسية علن نطـاا الم سسـة.  مـا أن وضـب     
معاي  لتتبـب المشـا   واسبـلاه عنـ ا جـزا لا يتكـزأ مـن التنفيـذ النـاجح لتطبيقـات الم سسـة.            

مواج ـة الـدعم العـالم  لتطبيقـات الم سسـة في الأمـم       وتمة  أوموجا أول التحـديات وأل ـا في   
المتحــدة. ومــن المقتــر  مواامــة م ــام مكاتــ  المســاعدة مــن أجــ  رويلــ ا إلى نمــوذج عــالم       
للطدمات المشتر ة الأ ةر فعالية من حيـل التكلفـة والكفـااة  هـا يـوفر الت طيـة العالميـة علـن         

ليمية. ومن المقتـر  أن تصـبح ةسـة مكاتـ      رسمدار الساعة  إلى جان  مرا ز التكنولوجيا ا
مساعدة ماللكنة الارتصافيية والاجتماعية لآسيا واايا الهـافي   ومر ـز الأمـم المتحـدة العـالم       

مكاتــ  صــدمات  للطــدمات  ومكاتــ  الأمــم المتحــدة في  ــ  مــن نــ وا وجنيــ، والمقــرك   
ب لت طيـة التطبيقـات الم سسـية    الم سسة اله تقدم الدعم لأوموجا علن سبي  الأولوية  والتوس ـ

الأار   ول  ذل  من ادمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات المشـتر ة. واسـتنافيا إلى      
ن،ــن التطبيقــات والــنظم المدعومــة  ســوي يتــيح نمــوذج مكتــ  اــدمات الم سســات القــدر    

 .1 و 2اللاةم من المرونة لمورب الدعم من الفوتين 
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 الاتصالات والأمنعمليات شبكات الم سسات و - 1 
نشنت الحاجة إلى التوعية علن نطاا الم سسة بصحة وسلامة بيوة معلومات الم سسـة   - 31

وهيكل ا الأساس  وذل  في إطار استحداو ادمات الم سسة اله تقـدم ا مرا ـز التطبيقـات    
 في الم سسة وتدعم ا مكات  المساعدة اصاية  ا.  

نشــاا مر ــز لعمليــات الشــبكة والاتصــالات والأمــن في    إياقتــر ورقيقــا لهــذة ال ايــة  - 33
الم سسة لتوف  الريد علن مدار الساعة  وتنسي  الاستكابة الحاسمة للشبكة العالميـة  والأمـن    
ويحة الأيول وإفيارة الكوارو. وياعد بروتو ول تنسي  الاسـتكابة للكـوارو علـن الصـعيد     

ا مــن هــذة العمليــة. وســيتولى المر ــز عمومــا  العــالم   واسفيارة البديلــة للأيــول  جــزاا رفييســي 
ــة لفشــ  الهيا ــ        ــوف  اســتكابة اســتبارية وتنب ي ــ ا  وت ــة الشــبكة وأمن مســ ولية ريــد موثوري

 الأساسية والانت ا ات الأمنية.  
 

 الهندسة والتداول والاتصالات علن الصعيد العالم  في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 3 
امة ادمات التداول بالفيديو علن الصعيد العـالم  مـن اـلال إنشـاا المعـاي       ينب   موا - 32

التقنية وإجرااات التش ي  الموحدة والأفيوات والعمليات. ولد     مر ز مـن مرا ـز العمـ     
في المنظمة نظم الوسافيا السمعية البصـرية والوسـافيا المتعـدفية والبـل والاتصـالات اللاسـلكية       

أنه باستةناا ادمات التداول بالفيديو المتصلة  فـس السـلام  تعمـ  هـذة     وإفيارة الم تمرات. بيد 
نتـاج وإفيارة وسـافيا   سالنظم عند مستو  معين من العزلة. وتعتمـد ييـب نظـم اسـتوفييوهات ا    

اسعلام والمبام علن التكنولوجيا. وستعم  هندسة البل وإفيارة الم تمرات علن الصـعيد العـالم    
ت من الال ةيـافية الحو مـة وضـمان الامتةـال ورسـين الاتصـالات       علن رسين تقدت اصدما

 وتبافيل المعاري وتوحيد المعدات وتعزيز التداب  الأمنية.  
وسيوايــ  مكتــ  تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصــالات رســـين الهيا ــ  الأساســـية       - 32

لمعـــدات واصـــدمات الـــه تـــزوفي الأمانـــة العامـــة بالاتصـــالات بطريقـــة موحـــدة  اســـتنافيا إلى ا  
ــن رســين        ــ  عل ــات والسياســات واسجــرااات الموحــدة. وســ  ز المكت واصــدمات والتطبيق
اصدمات القافيمة وإيلاا الأولوية إلى اصدمات الحيوية مة  الاجتماعـات اسلكترونيـة والتـداول    

 عن بعد.  
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 الابتكار -جيم  
ات الأساسـية لتكنولوجيـا   تستند الاستراتيكية إلى مف وم مفافية أنه يج  رسين اصـدم  - 37

ــيانت ا بالكامـــ   وأن تـــدعم القـــو  اار ـــة    المعلومـــات والاتصـــالات  عنـــد الارت،ـــاا  ويـ
الاستراتيكية هذا الهـدي. ومـن بـين الأولويـات التر يـز علـن اصـدمات والمبـافيرات الم سسـية          
 مأ  أوموجــا  علــن وجــه التحديــد في هــذا الورــتك  وتــوف  هيكــ  متماســ  للقيــام بــذل .   
وتتطل  مجالات التر يز هذة أن يـتم التعامـ  مـب مكتـ  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات        
باعتبارة شريكا ومفزا في مجال العم  الذ  ت،طلب به المنظمـة. وإذا  انـت التكنولوجيـا ت ـ      

منـا  مـن    من طريقة عم  الأمانة العامة  ومب رسن اصدمات الأساسـية ورسـوا ا  فإنـه لا   
لابتكــار فيور هــام في الاســتراتيكية الراميــة إلى رســين المســاعدة في تنفيــذ ولايــات   أن يكــون ل

. وهنــاا العديــد مــن الســب  الــه 1122الأمــم المتحــدة  وفي فيعــم اطــة التنميــة لمــا بعــد عــام  
ســت ثر  ــا تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــن الكيفيــة الــه يتورــب أن تعمــ   ــا الأمــم    

يتعلــ   علــن ســبي  المةــال  نــا يلــ ل اسفيارة الميدانيــة للســلبو والأليــاي     المتحــدة هــا  كــن أن 
ال،وفيية والررمنةو والحساا اسلكتروم في الم سسةو والتكنولوجيـا المتنقلـة  والحلـول المتنقلـة      
والحوسبة السحابيةو ورلي  البيانات لألراذ التتبب والا تشـاي المبكـر. وينب ـ  للمنظمـة أن     

تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـن أوجـه التقـدم الجديـدة في التكنولوجيــا        تتورـب انفتـا    
 وفي تطويرها من أج  فيعم العم  الفلى للأمم المتحدة.

 
 رلي  البيانات - 2 

سيتولى مكت  تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات استكشـاي الفـر  المتاحـة لتنميـة        - 36
نـــات والوســـافي  الممكنـــة للتعـــاون مـــب  يانـــات  القـــدرات فيمـــا يتعلـــ  بنســـالي  رليـــ  البيا 

ــم ــن        الأم ــا  عل ــات والاتصــالات في الع ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــب فيوافي المتحــدة الأاــر  في يي
حلول للتحليلات تتيح المرونة التنفيذية اللاةمة لـدعم تنفيـذ ولايا ـا. و كـن الاسـتعانة       تطوير

كت  إلى العم  مب الفري  الاستشـار   بتحلي  البيانات في ج وفي إفيارة الأةمات  وسيسعن الم
المعـلى بـإفيارة المعلومـات في أورـات الأةمـات ب يــة موايـلة استكشـاي هـذة المسـنلة. ورـد أثــر           
رلي  البيانات بالفعـ  تـنث ا إيجابيـا في رـدرة المنظمـة علـن تورـب الأحـداو أو التنبـ   ـا بوجـه            

أليـــة تكنولوجيـــا ”علـــن  لـــ،أ 76/122أف،ـــ . ورـــد شـــدفيت الجمعيـــة العامـــة في القـــرار 
  وفي ةيـــافية تـــوافر معلومـــات فيريقـــة  “المعلومـــات والاتصـــالات في تعزيـــز الررابـــة والمســـاالة 

الورت المناس  لدعم عملية ينب القرار. ومن هذا المنطل   يت،ح بشـك  متزايـد أن هنـاا     في
ت  كــن في،ــا مــن البيانــات  وأن القــدرة علــن الاســتفافية مــن هــذة البيانــات سعــدافي معلومــا  

الاستنافي إلي ا لاتخـاذ إجـرااات تشـك  عـاملا حاسمـا في فعاليـة عمليـة اتخـاذ القـرارات. وهنـاا           
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أي،ــا ضــرورة ملحــة لزيــافية اســتنافي الأمــم المتحــدة إلى البيانــات   يــل تتمتــب في ــا اسفيارات    
ن مـن  والج ات المعنية بإمكانية  املة للاطلا  علن ييب البيانات في المنظمة بنسـرها  وتـتمك  

 استطدام هذة البيانات سجراا رلي  واتخاذ ررارات مستن ة.
وتستطدم بع  الأسـالي  التحليليـة حاليـا في أجـزاا مـن الأمـم المتحـدة في تطبيقـات          - 32

منفرفية أو متطصصة. ومن شـنن إيجـافي منـ اج لجمـب البيانـات والمعلومـات أن  كـن اسفيارات        
منتكة  ستاحة إجراا رلـيلات وارعيـة للبيانـات المتعلقـة     من تبافيل البيانات والمعلومات بصورة 

نواضيب معينة  وبشك  أعم  لنشر ثقافة تبافيل البيانات فياا  منظومة الأمـم المتحـدة. وفيعمـا    
 بد من وجوفي نظم وأسالي  رياسية موحدة سفيارة المعلومات والويول إلي ا. لهذا الج د  لا

 
 ل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تعزيز التعاون والتنسي  في مجا - 1 

ستحق  الأمانة العامـة اسـتفافية  ـب ة مـن ةيـافية تعاونهـا مـب مختلـ، الكيانـات المعنيـة            - 39
مشــاريب مشــتر ة مــن أجــ  تعزيــز أثــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في منظومــة          في

نايــة في التططــيا  المتحــدة. بيــد أن يــا  المشــاريب المشــتر ة ســيتور، علــن تــوا  الع  الأمــم
وفعالية إفيارة المشـاريب  والاتفـاا الواضـح علـن الأفيوار والعلارـات  ورديـد أهـداي واضـحة         
تس م في رقي  ألـراذ الأمـم المتحـدة. وسيوضـب منـ اج فياالـ  لـدعم اسفيارات في التعـري         
ــاو       ــافيرات  بالتع ــذ المب ــااة في تنفي ــافية الكف ــة بزي ــة الكفيل ــر  الشــرا ات التكنولوجي ــن ف ن عل

الكيانــات الأاــر  ااــدفية في منظومــة الأمــم المتحــدة الــه  كــن الاســتفافية مــن ابر ــا.     مــب
ــا ــ  شــبكة          م ــن طري ــا ع ــم المتحــدة ويــنافييق ا وبرامج  ــب و ــالات الأم ــاون م ســيعزعة التع

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
للتعـاون في يـب    وتستطدم شـبكات المنظمـات وفـرافي  المتطـوعين المنـابر اسلكترونيـة       - 21

ــ،        ــراو  مختل ــة. وتت ــن أجــ  المســاعدة في فيعــم ج ــوفي اسلاث ــ ا ونشــرها م ــات ومعالجت البيان
بــين أســالي  يــب البيانــات البســيطة نســبيا وتكنولوجيــات        التكنولوجيــات والأســالي  مــا  

انـا  الاستشعار والتحلي  المتطورة جدا. ومن شنن التوافر المتزايـد للبرمجيـات المفتوحـة المتاحـة مج    
والبيانات المفتوحة المصدر أن يعزة ضرورة تعاون الأمم المتحدة في حر ـة البيانـات ال،ـطمة     
إضافة إلى شبكات العم  اسنسام والتواي  الاجتمـاع . ومكتـ  تنسـي  الشـ ون اسنسـانية      
ع،و م سا في الشبكة الررمية للمساعدات اسنسـانية. وإرـرارا بالمبـافيرة الـه اتخـذها مكتـ        

  الشــ ون اسنســانية  يعتــزم مكتــ  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات اســتطدام تلــ   تنســي
الصلات  والاستفافية من الشبكة القافيمة. وسيتولى مكت  تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  
القيافية في المنظمة  مستعينا في ذل  بالتطورات والتكنولوجيات الحالية للحصـول بسـرعة علـن    

 والموثوا  ا  والتفاع  مب السكان المت،ررين والشر اا.البيانات الم مة 
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وأا ا  ينب   ةيافية الاهتمام بالمعاي  لتعزيز إمكانية التش ي  المتبـافيل بـين الـنظم علـن      - 22
نطاا منظومة الأمم المتحدة. وبناا علن الأعمـال الجاريـة  ستسـتطدم أشـكال موحـدة لتبـافيل       

الوثافي  والمعلومات المتعلقة بالاجتماعات بشك  فعـال علـن   المعلومات لتمكين تبافيل ااتو  و
نطــاا الأمانــة العامــة. وفي مــواةاة ذلــ   سياســ ق  رويــ  المعلومــات إلى أشــكال ررميــة تــوافر  
المعلومات والوثافي   ما ينب  . ومب توافر الوثافي  في شك  ررمـ   تعزيـزا للسياسـات القافيمـة     

أمن المعلومات  ستكر  أتمتة اسجرااات المتعلقـة بإعـدافي   وتمشيا مب أف،  الممارسات في مجال 
ــر مــن أ  ورــت م،ــن إلى تقليــ  الاعتمــافي       الوثــافي  واســتطدام ا نــا يلــا الحاجــة الماســة أ ة

 الورا. علن
  

 اسفيارة الرشيدة والقيافية - رابعا 
أررت الجمعيـة العامـة بـنن عـدم وجـوفي اسفيارة والقيـافية الفعـالتين في مجـال تكنولوجيـا           - 21

المعلومــــات والاتصــــالات أفي  إلى ارتفــــا  نســــبة الاةفيواجيــــة والتكــــز  في الم ــــام المتصــــلة 
ك. ففـ   2أل،  الفقـرة   76/122بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة مالقرار 

ا افتقــار إلى تــوا  المســ ولية في اتخــاذ القــرارات  وإلى الررابــة والوضــو   ذلــ  الســياا  هنــا
يتعلـ  بالحو مـة    يتعل  بـالموارفي الحيويـة. وتشـم  الأهـداي الأساسـية للاسـتراتيكية فيمـا        فيما

التن يد علن القيافية  وتعزيز الشفافية والمساالة  وضمان القيمـة مقابـ  المـال المسـتةمر في مجـال      
علومات والاتصالات. ويقتر  وضب إطار حو مة جديد للإشـراي علـن هيكـ     تكنولوجيا الم

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعاي ها وايـارات الاسـتةمار المتعلقـة  ـا نـا يتـيح إجـراا        
رليلات  لية للتكالي، والوفورات  واستمرار فيعم المبافيرات القافيمة والجديـدة. ويعـد الـدور    

لأليـة مـن عنايـر    ا ب  مو ف  تكنولوجيـا المعلومـات عنصـرا بـالا      القيافي  الذ  ي،طلب به
ــب المســ وليات          ــن يي ــدول الأع،ــاا ع ــام ال ــ  ب،ــمان المســاالة أم ــا يتعل ــة فيم إطــار الحو م

 والأنشطة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
 

 فيور  ب  مو ف  تكنولوجيا المعلومات -أل،  
ارتــرا  الأمـــين العـــام بـــنن يتــولى  ـــب  مـــو ف  تكنولوجيـــا   أيــدت الجمعيـــة العامـــة   - 23

ــالات       ــات والاتصـــ ــا المعلومـــ ــطة تكنولوجيـــ ــن إفيارة وأفياا أنشـــ ــ ولية عـــ ــات المســـ المعلومـــ
ــم في ك. ورــرر مجلــا مراجعــ  الحســابات أن نطــاا     73/171المتحــدة عمومــا مالقــرار    الأم

 يــة الاســـتراتيكية   ــب  مــو ف  تكنولوجيــا المعلومـــات وااتصايــه فيمــا يتعلــ  بالر       عمــ  
  يحـدفيا أو يابل ـا أو يسـتوعبا بوضـو  فيااـ  الأمانـة       ”والتحول في تسي  الأعمـال والقيـافية    
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ــة  و  ــا المعلومـــات        العامـ ــات تكنولوجيـ ــة لعمليـ ــة اسفيارة اليوميـ ــن م مـ ــو  عـ ــزا بوضـ ياميعـ
 ك.A/67/651م “والاتصالات

ويعد منص   ب  مـو ف  تكنولوجيـا المعلومـات أعلـن منصـ  إفيار  يتـولى شـالله         - 22
ــة       ــن الصــعيد العــالم  في الأمان ــا المعلومــات والاتصــالات عل ــافية أنشــطة تكنولوجي مســ ولية ري
العامة  وهو مس ول أمام و ي  الأمين العام للش ون اسفياريـة. ويتمةـ  الـدور الرفييسـ  لكـب       

لومـــات في اســـتنباة مجموعـــة مـــن الآراا والـــبرامن والقـــيم المشـــتر ة مـــو ف  تكنولوجيـــا المع
والحفـــاظ علي ـــا  وتطبيـــ  تكنولوجيـــات مبتكـــرة لـــدعم أعمـــال الأمـــم المتحـــدة وتســـ يل ا.  

 أي،ا  ب  المو فين المس ول عن رقي  أهداي الاستراتيكية.   وهو
وضـح فيور  ـب  مـو ف     وتميز الاستراتيكية بين التوجيه الاسـتراتيك  والعمليـات  وت   - 22

ــرك.         ــام لهــذا التقري ــ  الة ــنقح مانظــر المرف ــا المعلومــات في إطــار الهيكــ  التنظيمــ  الم تكنولوجي
وسيكر  تنفيذ العمليات اليومية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن طري  هيكـ   

ســ وليته مــدير للمرا ــز اسرليميــة تــابب لمكتــ  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  ويتــولى م 
شــعبة العمليــات العالميــة  في منصــ   ــب  مــو ف  التكنولوجيــا. وستســتمر معالجــة عمليــات   
تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات اليوميـة في الميـدان عـن طريـ  اسفيارات المعنيـة. ومـن شـنن         
ــات في أفياا فيورة الاســتراتيك .        ــا المعلوم ــو ف  تكنولوجي ــة  ــب  م ــن فعالي ــزة م ــ  أن يع ذل

ــالموارفي     وســ ــزوعفي ب ــة ال،ــرورية وي ــا المعلومــات الســلطة المر زي يطوعل  ــب  مــو ف  تكنولوجي
اللاةمة للإشراي علن ييب أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات ورديـد شـك  الهيكـ      

 الأساس  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطويرة للمنظمة.
 

 إطار الحو مة -باا  
و مــة المتعلــ  بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مســتويات الســلطة  يحــدفي إطــار الح - 27

والمســاالة والعمــ  الجمــاع  بــين مختلــ، الهيوــات والوحــدات الــه تــدير اــدمات تكنولوجيــا     
القــرارات  ومــن  المعلومــات والاتصــالات في الأمانــة العامــة. ويوضــح الطريقــة الــه تاتطــذ  ــا  

لية عنــ ا  و يــ، يجــر  تنســي  أنشــطة تكنولوجيــا  يســاهم في اتخاذهــا  وماــن يتحمــ  المســ و 
المعلومات والاتصالات وتوف  المـوارفي اللاةمـة لتنفيـذها فيااـ  الأمانـة العامـة. ومـن الأهـداي         
الرفييسية للاستراتيكية رسين الشفافية وتعزيز المساالة. وللمسـاعدة في رقيـ  هـذة الأهـداي      

ــا المعلومــات عــن طر    ــن المســتو    ســيعم   ــب  مــو ف  تكنولوجي ــريقين استشــاريين عل ــ  ف ي
التنفيذ  لال اللكنة التنفيذية المعنية بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات  ومجلـا تكنولوجيـا      

 المعلومات والاتصالات.  

http://undocs.org/ar/A/67/651
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وســتكف  اللكنــة التنفيذيــة المعنيــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  الــه يرأســ ا    - 26
يـة  أن تـ في  اـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات       و ي  الأمين العام للشـ ون اسفيار 

فيورا موريا وتس م في تلبية احتياجات عم  الأمم المتحدة وأهداف ا. واللكنة هـ  أعلـن هيوـة    
ــة     ــا المعلومــات والاتصــالات وأولويا ــا في الأمان تتطــذ القــرارات بشــنن اســتراتيكية تكنولوجي

لمساعد وو ي  الأمين العام. وتجتمب اللكنـة مـرة واحـدة    العامة  وه  هةلة برتبه الأمين العام ا
علــن الأرــ   ــ  ســنة  حســ  الارت،ــاا  وتــزوعفي  ــ  ثلاثــة أشــ ر نــا يســتكد مــن معلومــات  

 المشاريب. عن
ــة الاتســاا         - 22 ــن  فال ــو مســ ول ع ــات والاتصــالات ف  ــا المعلوم ــا تكنولوجي ــا مجل أم

ــا المعل   ــام  لتكنولوجيـ ــتطدام الشـ ــي  في الاسـ ــب اسفيارات  والتنسـ ــالات في ييـ ــات والاتصـ ومـ
ومرا ز العم   تمشيا مب أهداي الأمانة العامة والتوجيه العام في مجال السياسات الـذ  تـوفرة   

 2-اللكنة. ويرأا افيلا  ب  مو ف  تكنولوجيـا المعلومـات  ويتـنل، مـن أع،ـاا برتبـة مـد       
فية اــارج المقــر  واللكــان      ةلــون المكاتــ  واسفيارات  والمكاتــ  الموجــو   1-برتبــة مــد  أو

الارتصافيية وااا م. ويجتمب افيلا    ثلاثة أش ر  وله أن ينش  لجانا أيـ ر للتـداول بشـنن    
ــان     ــالا إفيارة تقنيـــة أاـــر  مةـــ  لجـ ــاا مجـ ــة وتقـــدت تقـــارير إلى افيلـــا. وهنـ مســـافي  معينـ

ت في اتخــاذ والأمــن الــه تســد  المشــورة التقنيــة لكــب  مــو ف  تكنولوجيــا المعلومــا    السياســة
 التقنية.   القرارات

وتنظم سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تنفيـذ مـوارفي وبيانـات تكنولوجيـا      - 29
المعلومات والاتصـالات وتوف هـا واسـتطدام ا. ويجـر  إنشـاا نظـام للسياسـات واسجـرااات         

ت والاتصـالات الـه   والمبافي  التوجي ية عن طري  اللكنة المعنية بسياسات تكنولوجيـا المعلومـا  
ــة السياســات مــن هــةلين       ــنل، لجن ــة التقنيــة حســ  الارت،ــاا. وتت تقــوم بإنشــاا الأفررــة العامل

ــن ــ  الرفييســية.        ع ــارج المقــر واللكــان الارتصــافيية  واسفيارات والمكات ــ  الموجــوفية ا المكات
ة  وتكفـــ  العمليـــة ذات المســـتويين لبنـــاا توافـــ  الآراا  في  ـــ  مـــن الفريـــ  العامـــ  واللكن ـــ

تعكا السياسـات المويـن  ـا في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات وج ـات نظـر           أن
ــن الســواا.      ــة عل ــاحيتين التشــ يلية واسفياري ــا المعلومــات والاتصــالات مــن الن مجتمــب تكنولوجي
وأا ا  فإن مجلا استعراذ التصاميم المعلوماتية هو المسـ ول عـن اسـتعراذ ويـيالة هيكـ       

الم سســ   ومــا يــرتبا بــه مــن معــاي  وسياســات  وتقــدت تويــيات إلى  ــب     الأمــم المتحــدة 
 مو ف  تكنولوجيا المعلومات.
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 الموارفي البشرية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -جيم  
يعد مو فو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واصبرات اله ت،م ا مـن أ ـبر مـوارفي     - 21

ــد إ ــتراتيكية  وتعتمـ ــدعم    الاسـ ــر. ولـ ــن الآاـ ــ ما علـ ــ  منـ ــو فين  ـ ــدري  المـ فيارة الأفياا وتـ
المتطصصـــين في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات المتفـــانين في رقيـــ  الأفياا الرفيـــب  
ــرامن        ــة  ســتر ز ب ــة اسرليمي ــه ســتتولد مــن الهيكل ــدة ال وضــمان الاتســاا مــب الهيا ــ  الجدي

مات والاتصالات اللاةمة للمـو فين. وسـيعم    التدري  علن تطوير م ارات تكنولوجيا المعلو
مكتــ  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــب مكتــ  إفيارة المــوارفي البشــرية علــن تعزيــز          
الم ارات التقنية باعتبارها أسـاا التقـدم الـو يف   حيـل إنـه يجـ  توجيـه التـدري  والتطـوير          

مة في مجال تكنولوجيا المعلومـات  نحو تكوين روة عاملة تتمتب بدرجة عالية من الم ارة وعلو اله
 والاتصالات.

ترشـيد تنظـيم تكنولوجيـا    ”وبناا علن العم  الـذ  بـدأ في إطـار المشـرو  الرامـ  إلى       - 22
ــر    ــات والاتصــالات مانظ ــافيرة  “كA/65/491المعلوم ــات   ”ومب ــا المعلوم رســين إفيارة تكنولوجي

اللـذين وافقـت علي مـا الجمعيـة العامـة في رراري ـا        “كA/66/94لات في الم سسة مانظر والاتصا
  والولايــة المنوطــة بكــب  مــو ف  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 77/127و  72/129

نـا في ذلـ  تنميـة رـدرات المـو فين      تنسي  برنامن وأنشطة إفيارة الموارفي البشـرية   ”المتمةلة في 
ــة  لــــ ا         ــة العامــ ــات والاتصــــالات في الأمانــ ــا المعلومــ ــب مــــو ف  تكنولوجيــ ــ  ييــ وتنقــ

  يعتـزم مكتـ  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات التشـاور مـب        “كCorr.1و  A/62/793 مانظر
 بشنن ما يل ل مكت  إفيارة الموارفي البشرية

ــدة للو ــافي،        مأك  ــدة للو ــافي، وموايــفات موح وضــب موايــفات عامــة جدي
بالتعـــاون مـــب مكتـــ  إفيارة المـــوارفي البشـــرية  اســـتنافيا إلى الاحتياجـــات المنقحـــة لتكنولوجيـــا 

 المعلومات والاتصالات والمسارات الو يفيةو
ــات والاتصــالات       ماك  ــا المعلوم ــو ف  تكنولوجي ــافي، م ــافية تصــني، و  ــد إع عن

 ال،رورة  لك  تتكي، المنظمة مب التكنولوجيا الناشوة علن النحو المناس و
 وضب برنامن لتدري  مو ف  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنقل م. مجك 

وهــذة التــداب  ســتمكن المنظمــة مــن تنفيــذ الاســتراتيكية بشــك  متســ  علــن الصــعيد   - 21
لكفــااات والم ــارات والشــ افيات اللاةمــة لــدعم  العــالم   وفيعــم المــو فين في الحصــول علــن ا 

المنظمة علن أف،  وجه ورقي  أهداف م الم نية في الورت نفسه. وسـيعم  مكتـ  تكنولوجيـا    
المعلومـات والاتصـالات علـن رفـب مسـتو  الكفـااة الم نيـة ويكفـ  الحصـول علـن الشـ افيات            

http://undocs.org/ar/A/65/491
http://undocs.org/ar/A/66/94
http://undocs.org/ar/A/62/793
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ت. ويتمةـ  أحـد العنايـر البال ـة     المناسبة اللاةمة لأفياا م ـام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالا    
الألية لهذة الاستراتيكية في إنشاا مسار و يف  بدي  للعاملين في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات    
والاتصالات الذين سيكر  تقييم مد  ملاامت م للتقدم الو يف  علن أسـاا الكفـااة التقنيـة    

تعـاون وثيـ  مـب مكتـ  إفيارة      اله يس مون  ا في أعمال الأمم المتحدة. وسـيعم  المكتـ  في  
الموارفي البشرية علن تعيين الم ارات التقنيـة اللاةمـة في افيـالات المصـنفة للانتقـال إلى الو ـافي،       
العليا. وفي حين سيولى الاعتبـار للقـدرات التقنيـة والأفياا  معـاي  رفييسـية للنظـر في التو يـ،        

ــة في      أو ــة روي ــارات إفياري ــه ستشــترة أي،ــا م  ــة  فإن ــبرامن   الترري ــا. وستشــم  ال ــ  العلي الرت
التدريبية وعمليات التعيين للعاملين في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات شـرة ضـمان      

 مجموعة واسعة من الم ارات علن نطاا المنظمة.
 

 إفيارة أفياا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -فيال  
ــن      - 23 ــات أ ــ  ع ــدت معلوم ــام ب،ــرورة تق ــين الع ــا   يســلم الأم أفياا اــدمات تكنولوجي

المعلومــات والاتصــالات المقدمــة في الأمانــة العامــة  لــ ا  نــا في ذلــ  معلومــات عــن أهــداي  
ــر  ــه مانظـ ــان A/67/651الأفياا ومقاييسـ ــرةA/67/770  و 21و  39  الفقرتـ ــرار 73   الفقـ   ورـ

ك. فـإفيارة أفياا النظـام أمـر يـع  في هيكـ  مجـزأ.       22ألـ،  الفقـرة    76/122الجمعية العامـة  
وعلن الرلم من أن الاستراتيكية ستطف، من هذة التحديات  فـإن إفيارة الأفياا تشـك  جـزاا    

 من إطار اسفيارة المتكاملة.
ــة إطــارا سفيارة أفياا تكنو   - 22 ــة العام ــدأ   وأنشــنت الأمان ــات والاتصــالات  ب ــا المعلوم لوجي

  بناا علن تويـية مـن مجلـا    1123مكت  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تنفيذة في عام 
وسيسـاهم إطـار    .77/127مراجع  الحسابات الـه وافقـت علي ـا الجمعيـة العامـة في ررارهـا       

لاسـتراتيكية لتكنولوجيـا   إفيارة أفياا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيـز إفيارة الـبرامن ا  
المعلومات والاتصالات وريـدها وفي البرهنـة علـن ريمـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات.        
ــا المعلومــات والاتصــالات        مــا ســيوفر اسطــار الأســاا لتحســين ومواامــة أيــول تكنولوجي

صـالات  ومشاريع ا وادما ا وفيعم ا  ويتـيح وسـيلة لمواامـة أفياا تكنولوجيـا المعلومـات والات     
 مب احتياجات تصري، الأعمال في المنظمة.

وسيســتمر اســتطدام اتفاريــات مســتو  اصدمــة في ضــمان تقيــيم اــدمات تكنولوجيــا  - 22
ــ ا.       ــة المســاالة عن ــن أهــداي الأفياا وإمكاني المعلومــات والاتصــالات المقــرر تقــد  ا رياســا عل

ــة في    ــار القــافية في المنظمــة تنييــد المســاع  المبذول ــا المعلومــات  ويجــ  علــن  ب  مجــال تكنولوجي
ــذ هــذة       ــرتبا إيــاةا م المتورعــة ومقــاييا أفيافي ــم بتنفي ــ  اتفارــا م. وت والاتصــالات عــن طري
الاستراتيكية  وعلن وجه التحديد بإعدافي نظـام أوموجـا ونشـرة. وسـيقوم مكتـ  تكنولوجيـا       

http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/67/770
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ذ بالنســبة المعلومــات والاتصــالات وشــعبة المشــتريات بإعــدافي طلبــات جديــدة لتقــدت العــرو   
للعقوفي المستندة إلى الأفياا عند الارت،اا  تني علـن ةيـافية اسـتطدام م شـرات الأفياا الرفييسـية      

 في إفيارة العقوفي.
 

 الاستطدام الأمة  لموارفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -اامسا  
من المتورب  علـن المـد  القصـ  نسـبيا  أن تـزفيافي الطلبـات علـن اـدمات تكنولوجيـا           - 27

المعلومــات والاتصــالات الجديــدة والمبتكــرة والــه ســتتطل  تمــويلا مطــرفيا ومســتداما. ويجــ    
النظر في هذة المسنلة بالتواة  مب المس وليات العديدة المعقـدة الـه ت،ـطلب  ـا الأمـم المتحـدة       

ةال نطار ا يتسب بسب  الأحداو العالميـة. وسـيحر  المكتـ  علـن أن تخ،ـب ييـب        واله ما
ةمارات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وتنفيـذها سجـرااات إفيارة واسـتعراذ     اطا واست

ــات       ــن المنتكـ ــالات علـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــتةمارات في تكنولوجيـ ــتر ز الاسـ ــارمة. وسـ يـ
واصــدمات الموحــدة والمر زيــة مــن أجــ  رقيــ  فوافيــد في هــذة اصــدمات الأساســية وتكــريا  

ياجـات المنظمـة. وبـالنظر إلى الأليـة البال ـة للاسـتةمار        الاستطدام الأمةـ  للمـوارفي لتلبيـة احت   
ــات        ــا المعلومـ ــتةمارات في تكنولوجيـ ــن الاسـ ــ  علـ ــري المكتـ ــا أن يشـ ــم أي،ـ ــن الم ـ ــه مـ فإنـ
والاتصالات وريدها نا يتيح اتخـاذ رـرارات أ ةـر اسـتنارة  واسبـلاه الشـام  عـن التكـالي،         

قدت مزيد من المعلومات المالية الموحـدة عـن   الكلية. ومن المتورب أن يكون نظام أوموجا أفياة لت
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

ــات      - 26 ــا المعلومـ ــتةمار في تكنولوجيـ ــتراتيكية أن الاسـ ــرذ الاسـ ــ   تفتـ ــدأ أساسـ و مبـ
والاتصــالات  اســتنافيا إلى مقــررات الجمعيــة العامــة  سيط،ــب سفيارة يــارمة  ويتماشــن مــب    

افيـدا إيجابيـا مـن الاسـتةمار لصـالح المنظمـة. وسـ  ز المكتـ           أولويات الأمم المتحدة  و ة  ع
إطار رسين إشرافه  علن إل اا التكزفية  وسح  النظم  والاسـتعانة نصـافير اارجيـة علـن      في

المســـتو  العـــالم  ل،ـــمان إفيارة ييـــب مـــوارفي تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات علـــن         
 الأمة . النحو
رحـات الـوارفية في الاسـتراتيكية  إذا تمـت الموافقـة علي ـا        ولون  ان تنفيذ معظـم المقت  - 22
  سـيقدم الأمـين العـام احتياجـات     1122-1122يكبد أ  تكـالي، اـلال فتـرة السـنتين      لن

يلـ    . وفيمـا 1126- 1127مفصلة مـن المـوارفي في سـياا الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة للفتـرة        
 ل1126-1127المستو  اسرشافي  لموارفي فترة السنتين 

مليون فيولار لتنفيذ الأنشـطة المتصـلة بالاسـتراتيكية الشـاملة لأمـن       2.2مبلا  مأك 
من تقرير الأمين العام بشنن التقـدم ااـرة في تنفيـذ     27المعلومات  علن النحو المبين في الفقرة 
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ــنظم م    ــز أمــن المعلومــات وال ــة بتعزي ــذ المراحــ    A/68/552التويــيات المتعلق ــ  تنفي ك  نــا في ذل
 اللاحقة من برنامن أمن المعلومات المبين فيهو

مليون فيولار لملاا المو فين المرتبا بتنفيـذ الأنشـطة المقترحـة في المرفـ       2.2 ماك 
 الةام لهذا التقريرو

انــــات فيولار لتنفيــــذ الأنشــــطة المتعلقــــة ببرنــــامن رــــــــــلي  البي 391 111 مجك 
 أعلاةو 32و  36المقـــــتر   علن النحو المبين في الفقرتين 

فيولار لهيكــ  مــلاا المــو فين الــلاةم لتنفيــذ الأنشــطة المقترحــة في   67 111 مفيك 
 .ك1مأعلاة 32إلى  12الفقرات من 

 
 استعراذ عام لميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

نولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الحاليـة والسـابقة       بعد أن أجر  رليـ  لميزانيـات تك   - 29
تقــرر أن تمةــ  الميزانيــة اسياليــة الســنوية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  باســتةناا نظــام   

مليــــون فيولار  ولفتــــرة  629.2  مبل ــــا رــــدرة 1122-1121أوموجــــا  لفتــــرة الســــنتين 
ــنتين ــدرة   1122-1122 الســ ــا رــ ــون فيولار. وعنــ ــ 723.6مبل ــ ــوارفي  مليــ ــدرج المــ دما تــ
لمشـــرو  أوموجـــا  تصـــ  الميزانيــة الســـنوية لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات   المطصصــة 
مليـــون   622.3 مليـــون فيولار و  219.9إلى  1122-1122 و 1122-1121للفتـــرتين  

ــن التــوا . وتخصــي نســبة     ــة الســنوية المطصصــة       67فيولار  عل ــا مــن الميزاني في المافيــة تقريب
لعمليات حفس السلام  مب توجيـه   1122-1121لومات والاتصالات للفترة لتكنولوجيا المع

في المافيــة لتــوف  اـدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــه   12النسـبة المتبقيــة ورــدرها  
تتعلـ   فــس الســلام ولــلإفيارة الاســتراتيكية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. ويــرفي في   لا

يـر اسـتعراذ عـام للمـوارفي المعتمـدة  سـ  مصـدر التمويـ  المطصـي          المرف  الةالل لهذا التقر
ــنتين       ــرات السـ ــالات لفتـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــطة تكنولوجيـ ــبرامن وأنشـ   1122-1121لـ

. ويوجد في الأمانـة العامـة عـدفي تقـدير  يبلـا إياليـه       1122-1122   و1123-1121 و
ا يعملون في بعةـات لحفـس   مو ف 12 122من المو فين العاملين  مب ما يقرا من  22 217

مو فــا يعملــون في المقــر وفي المكاتــ  اــارج   27 236 الســلام وبعةــات سياســية اايــة  و 
مــن  96 722مو فــا يعملــون في اللكــان اسرليميــة وااــا م. وهنــاا نحــو    3 622 المقــر  و

ــوات         ــة والق ــرافي الشــرطة المدني ــراربين عســكريين وأف ــن م ــنلفون م ــذين يت ــاميين ال ــرافي النظ  الأف
 .ك3مالعسكرية  باسضافة إلى متطوع  الأمم المتحدة والمو فين بعقوفي والاستشاريين

__________________ 

 لا يشم  المستو  التوضيح  للاحتياجات من الموارفي التكالي، المتورعة لتعميم واستبقاا نظام أوموجا. ك1م 
 .1122لا/ألسطا  32يحيفة ورافيب حفس السلام   ك3م 

http://undocs.org/ar/A/68/552


A/69/517 
 

 

14-62424 25/34 

 

 الاستعانة نصافير عالمية  
ينب   أن يكون  ـب  مـو ف  تكنولوجيـا المعلومـات علـن اسـتعدافي لتقـدت معلومـات          - 71

لحصـول علـن   بشنن اسنفاا علن اصبراا الاستشاريين والمـو فين بعقـوفي  إلا أنـه يتعـذر حاليـا ا     
ــتحكم في        ــنظم  ال ــوفي ال ــتم  مــن اــلال عق ــر  الاســتراتيكية أن ي ــ  هــذة المعلومــات. وتقت مة
ــا المعلومــات      ــاا شــراا ســلب واــدمات تكنولوجي التكــالي، المتزايــدة وا تســاا الكفــااات أثن
والاتصــالات وإفيار ــا علــن الصــعيد العــالم . واــلال الســنوات الــةلاو المقبلــة  ســيتيح تنفيــذ   

المقترحة في مجال العمليات الجديدة والحو مة والهيكـ  التنظيمـ  سفيارة العقـوفي رقيـ      التداب  
المزيد من الكفااة وةيـافية القـوة الشـرافيية إلى أرصـن حـد  والاسـتفافية علـن النحـو الأمةـ  مـن           
شروة ومعدلات اللكوا إلى ااا م اله وضعت ا الأمم المتحدة فيما يتعلـ  بعقـوفي تكنولوجيـا    

ــ ــا        المعلوم ــات تكنولوجي ــة نفق ــن وضــو  ومرارب ــم المتحــدة م ات والاتصــالات. وســتعزة الأم
المعلومات والاتصالات من الال إرامة عمليات موحاـدة وإنشـاا رـدرة مر زيـة سفيارة العقـوفي      
ــات ومشــتريات المعــدات الحاســوبية.      ــراايي البرامجي ومســتوفي  للعقــوفي ووضــب أفياة سفيارة ت

ــة الاســتعانة نصــافي   ــدعم نزاهــة    وســتنفذ عملي ــا  باســتطدام نظــام أوموجــا ل ــة في الع ر اارجي
 العمليات ووضوح ا  وستمتة  للمعاي  اااسبية الدولية للقطا  العام.  

ورد بذلت شعبة المشتريات في مكت  اـدمات الـدعم المر زيـة ج ـدا حةيةـا لتوحيـد        - 72
ــا المعلومــات      ــداب  أاــر   العقــوفي حيةمــا أمكــن ذلــ   وسي،ــي،  ــب  مــو ف  تكنولوجي ت

ــة.        ــة العام ــن نطــاا الأمان ــد مــن أوجــه الكفــااة عل ــ  المزي ــة في مســعن لتحقي للحو مــة العالمي
وسيزيد  ب  مو ف  تكنولوجيا المعلومات مـن العقـوفي العالميـة ويفـرذ تـداب  الحو مـة علـن        
العقــوفي الحاليــة الــه عــزةت علــن النحــو الأمةــ  نــا يتســ  ونطــاا الأمــم المتحــدة نفســ ا             

نظومة الأمم المتحدة الأوسب نطارـا. وتسـتند الاسـتراتيكية إلى هيكـ  متعـدفي المسـتويات       وم ب 
سفيارة العقــوفي مــن أجــ  إتاحــة افيــال للررابــة والمســاالة علــن نحــو مناســ  أثنــاا إبــرام العقــوفي   
ــا في        ــة  يكــون مقره ــدرة مر زي ــ ا. وستطصــي ر ــة والاســتفافية من ــة واالي ــة واسرليمي العالمي

يــا المعلومــات والاتصــالات  ونشــار ة مــن اسفيارات  سفيارة العقــوفي العالميــة  مكتــ  تكنولوج
 وضمان الحو مة الفعالة.

وستتناول أفررة الاتصال اسرليمية العقوفي اله تخصي لمنطقـة بعينـ ا  مـن ربيـ  عقـوفي       - 71
ميــة الهواتــ، اصليويــة واصــدمات اسرليميــة سيــلا  المعــدات التكنولوجيــة أو اصــدمات اسرلي 

للتطلي من ا. وأا ا  فإن أفررة الاتصال االية لن تلا إلا احتياجات    مورب علـن حـدة.   
و كن رقي  وفورات من العقوفي عند تطبي  نهن منتظم رافيم علن  ميات مدفية مب البـافيعين.  
ــ  وفــورات ســنوية هامــة       ــات ااــدفية مــن المشــتريات إلى رقي ــز مجمــو  الكمي وســي في  تعزي
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المس ولة عن العقوفي اسطارية الرفييسية. وهناا مجالان رفييسيان مـدفيان للاسـتراتيكية    للكيانات
العالمية للاستعانة بالمصافير العالمية لال الاتصالات الصوتية والاتصالات المتعلقة بنق  البيانـاتو  

 وشراا المعدات والأج زة الحاسوبية.
في أوجـه التقـدم الـه رققـت في      وسيبحل مكت  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 73

الاتصالات الصوتية والاتصالات المتعلقة بنق  البيانات من أج  رقي  الكفـااات  مـب اسرـرار    
بالمزايا والوفورات اله رقق ا القوة العاملة المتنقلة بصـورة متزايـدة. وسـيعافي التفـاوذ بشـك       

الات المتعلقـة بنقـ  البيانـات والمبرمـة     حةيل بشنن العقوفي المتعلقة بالاتصالات الصوتية والاتص ـ
مب الشر ة النارلـة وعلـن المسـتويين العـالم  واسرليمـ   وسـيعد المـورفيون اصـارجيون مراجعـة          
ــنوية لحســابات اســتطدام الهــات،. وســتطف  أتمتــة اصــدمات مــن نفقــات مكتــ  فيعــم           س

لنطـاا التـرفيفي    الاتصالات  وسيتولى مكت  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إفيارة عـرذ ا 
بطريقـة فعالـة نظــرا للـت  ات الــه طـرأت علـن الاحتياجــات. وللحـد مــن التكـالي، التعارديــة        

 المرتبطة بترايي البرامن والمعدات الحاسوبية  يوين بالمقترحات التاليةل  
إيجافي طريقة أ ةر فعالية و فااة سفيارة العقوفي والتراايي العالميـة مـن اـلال     مأك 

 له تتطذ طابعا إرليمياوإفيارة العقوفي ا
ســيتطل  التفــاوذ علــن إجــراا تخفي،ــات فيمــا يتعلــ  بــالعقوفي  عــن طريــ     ماك 

الاستفافية من حكم المشتريات العامة للنظام  العم  عن  ة  مب ييب الكيانـات علـن نطـاا    
 الأمانة العامةو

 حةو  استعراذ العقوفي الحالية وتقدت التوييات المتعلقة بالكفااات المقتر مجك 
 إنشاا عقوفي رافيمة علن الأفياا تتعل  بخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتو مفيك 
 إنهاا استطدام النظم الزافيدة عن الحاجة. مهـك 

  
 الاية -سافيسا  

لقــد يـــممت الاســـتراتيكية المنقحــة للمعلومـــات والاتصـــالات ب ــرذ إرامـــة البنيـــان     - 72
ت والمعلومات وتعميم ا فيعما لنظـام أوموجـا  ولـدعم    والهيك  الصحيحين لتكنولوجيا الاتصالا

المبافيرات الحاسمة الألية الأار  في الحاضر والمستقب . وما يزال أمن المعلومـات يشـك  إحـد     
الأولويات. ولابد أن يكون بوسب المنظمة الاعتمافي علن شبكة وهيك  أساسـ  سـليمين. وهـذا    

مام من  ب ة مـو ف  تكنولوجيـا المعلومـات.    شرة أساس   وهو أحد الشروة اله تلقن الاهت
وتعم   ب ة مو ف  تكنولوجيا المعلومات علن تم يد السـبي  سرامـة شـبكة أسـر  وأ ةـر أمنـا       
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وموثوريــة اــلال العــامين المقــبلين. وهــ  أي،ــا تتحمــ   امــ  المســ ولية عــن رســين الترتيبــات   
 الكوارو. دالحالية اللاةمة لتطبيقات استعافية القدرة علن العم  بع

ــة       - 72 ــواةن أف،ــ  بــين الرراب ــ  ت ــه لا بــد مــن رقي ــ  بنن ــدأ القافي وتــدعم الاســتراتيكية المب
المر زية والحرية التشـ يلية. وسـتحق  المقترحـات الراميـة إلى المواامـة بـين الم ـام في الوحـدات         

طبيقـات هـذا   اسرليمية المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات ومرا ـز البيانـات ومرا ـز الت    
ــة.       ــواةن  وتقلــ  في الورــت نفســه مــن التكــز  وحــالات عــدم الكفــااة والبصــمة الكربوني الت
وتعتمــد المنظمــة بشــك  روتــيلى علــن اــدمات مكتــ  المســاعدة  ولــذا يــتعين ةيــافية إمكانيــة   
الاعتمافي عليه. ويقتر  إنشاا مكت  موحد صدمات الم سسة الـذ  سـيوفر ت طيـة للطـدمات     

عة وسيتعرذ لل، ا ل،مان تمكنه مـن رمـ  عـ ا المسـ وليات الناشـوة عـن       علن مدار السا
تنفيذ نظام أوموجا. وبالمة   فإن مر ز عمليـات وأمـن الشـبكة بالم سسـة سـيعم  علـن مـدار        

 الساعة لريد وضمان أمن النظم.
وتعرذ الاستراتيكية لليات ابتكاريـة مسـتقبلية للنظـر في ـا مـن أجـ  موا بـة المشـ د          - 77
نولوج  المتطور. وها سيكون فيه نفـب  ـب  للمنظمـة الاسـتعانة بنسـالي  رليـ  البيانـات        التك

 ورديد أسلوا التعاون المناس  بشنن تطوير تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات.  
والدور الريافي  الذ  ي،طلب به  ب  مو ف  تكنولوجيا الاتصالات والمعلومـات هـو    - 76

ــا   فيور أساســ  ل،ــمان المســاال  ــوف  التوجيــه واسشــراي لجميــب أنشــطة تكنولوجي ة التامــة  وت
الاتصالات والمعلومات وتمةي  الر ية المشتر ة المنصو  علي ا في الاسـتراتيكية. والعولمـة تجـبر    
ــا        ــبراا في تكنولوجيـ ــن اـ ــر مـ ــبحوا أ ةـ ــن أن يصـ ــا علـ ــال التكنولوجيـ ــيين في مجـ الااتصايـ

في هندســة الأعمــال. وســيتولى  ــب  مــو ف     الاتصــالات والمعلومــات  بــ  بــالأحر  اــبراا  
تكنولوجيا المعلومات  بصفته  ب  المو فين المس ول عن رقي  أهداي تكنولوجيا المعلومـات  
والاتصـــالات  فيعـــم تنميـــة رـــدرات مـــو ف  تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات سفياـــال   

  إفيارة الموارفي البشـرية   الت ي ات المطلوبة من الال وضب برامن تدريبية  بالاشتراا مب مكت
تخصي رديدا صبراا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ونتيكة لـذل   سـيكون مـن المتورـب     
ــة نســتو  اصــدمات عــن الأهــداي        ــات المتعلق ــلأفياا  وســتعبر الاتفار ــب ل ــ  مســتو  رفي رقي

ــار المــو فين عــن مســ وليا م في إطــار تكنو       ــد مــن تن ــد ماســبة  ب ــه تزي ــدة ال ــا الجدي لوجي
المعلومات والاتصالات. وسـيولى أي،ـا المزيـد مـن التر يـز لاحتياجـات تكنولوجيـا المعلومـات         

 والاتصالات في الاتفارات المطصصة لكبار القافية علن يعد المنظمة  ك .
ــا المعلومـــات         - 72 ــتةمار في مجـــال تكنولوجيـ ــة مقابـــ  الاسـ ــإن ضـــمان القيمـ ــ ا  فـ وأاـ

تتحمل ا بوضو  الأمانة العامـة. وباعتمـافي هـذة الاسـتراتيكية      والاتصالات هو المس ولية اله 
ستكف  الأمانة العامة رقي  القيمة مقاب  الاستةمار نتيكـة لتقـدت اـدمات مسـنة ونزيـد مـن       
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السرعة والموثورية. ومن شنن تطبي  المبافي  الأساسية للاستراتيكية  مقرونـة بمليـات الحو مـة    
  واسفيارة المالية المةلن  أن يحق  ت ـي ا في ثقافـة المنظمـة وأن يـوفر     القوية  وإعافية تنظيم الموارفي

الــدعم لهــذا الت ــي   وأن ي يــ  الظــروي المواتيــة اللاةمــة للتطبيــ  الفعلــ  والكفــ  لتكنولوجيــا  
 المعلومات والاتصالات في ييب مجالات عم  الأمم المتحدة.

  
 اسجراا الذ  ستتطذة الجمعية العامة -سابعا  

يطلــ  إلى الجمعيــة العامــة أن توافــ  علــن الاســتراتيكية الــه أعــدها الأمــين العــام    - 79
 لتحديل وروي  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ولتعزيز الابتكار في المنظمة.
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 المرف  الأول
 اريطة طري  استراتيكية  

جيا المعلومات والاتصالات في مجالات التحديل والتحول والابتكار. تشم  المرحلتان الأولى والةانية القو  الدافعة لاستراتيكية تكنولو 
ــا المعلومــات       وتشــم  عمليتــا التحــول في تســي  الأعمــال والقيــافية مجــالين أساســيين هــامين مــن مجــالات الحو مــة واســت لال مــوارفي تكنولوجي

 .كية مالتحديل والتحول والابتكاركير الاستراتيوالاتصالات علن النحو الأمة   وه  موارفي تعتمد علن ثلاثة عناير رفييسية من عنا
 اريطة طري  استراتيكية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 الحلول الم سسية
 تعميم نظام أوموجا والمعاي  اااسبية الدولية للقطا  العام

 الشبكة والهيك  الأساس 
 لمعلوماتأمن ا

 استعافية القدرة علن العم  بعد الكوارو واستمرارية تصري، الأعمال

 إطار اسياة الم سس ل  
 مكات  ادمات الم سسة ممكت  المساعدةك 
 مرا ز التطبيقات في الم سسة 
 مرا ز التكنولوجيا اسرليمية 

 مر ز عمليات وأمن الشبكة بالم سسة
 العالم  الهندسة وعقد الم تمرات علن المستو 

ــات     ــول إفيارة الأةمـ ــاون  وحلـ ــات  والتعـ ــ  البيانـ ــاريبل رليـ المشـ
 والأمن العالم   ومشاريب التحديل

 إطار الحو مة
 إطار إفيارة أفياا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 الهيك  والتوحيد
 سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 الاستعانة نصافير عالمية
 /المواامةعدم تجز  المنظمات

 التحديل

 التحول

 الابتكار

 الحو مة والقيافية

 الاستطدام الأمة  لموارفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

المرحلة الأولى
 

المرحلة 
 

الةانية
 

إفيارة الت ي  والتحول علن يعيد 
إجرااات العم   نا في ذل  نظام 

تخطيا موارفي الم سسة
 

لتحوي  
أسالي  تصري، الأعمال
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 المرف  الةام
 الهيك  التنظيم  لمكت  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

  علن استعراذ ييب وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامـة مـن   77/127وافقت الجمعية العامة  في ررارها  - 2
حيل الم ام والو افي، والتكوين. وستشر  إفيارة الش ون اسفيارية في المواامة بـين مختلـ، وحـدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات إثـر        

م  المقتر  أفيناة اتخـاذ نهـن م سسـ  شـام  إةاا تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات        إعدافي تقييم شام  في هذا الصدفي. ويدعم الهيك  التنظي
 ي،من  لا من التوعية باحتياجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علن مستوي  التنفيذ والدعم في الأمم المتحدة.

 
 

 
 

أرسام تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات

 مكت  الأمين العام
المساعد/ ب  مو ف  تكنولوجيا 

 المعلومات

كب  مو ف  المكت  الأمام  ل
 تكنولوجيا المعلومات

 فيعم العمليات

 ك7 شعبة العمليات العالمية مالبرنامن الفرع  ك2 شعبة العمليات العالمية مالبرنامن الفرع 

  ب  مو ف  التكنولوجيا يرالمدمكت  

سياسات ومشتريات 
تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات
الحلول التنفيذية 

 والابتكار
الأمن العالم  والهندسة 

 العالمية
 مكت  إفيارة البرامن

مكت  ادمات 
 المشرو 

الهندسة وعقد الم تمرات 
 علن المستو  العالم 

عمليات واتصالات وأمن 
 ةالشبكة الم سسي

 العمليات العالمية/
 الهيا   الأساسية

 مر ز البيانات العام

 بان كوا ن وا جني، نيويورا

 بان كوا ن وا جني، نيويورا

 مرا ز التكنولوجيا اسرليمية بان كوا فيينا نيويورا

 مكت  ادمات المشرو 

 مرا ز تطبيقات المشرو 

http://undocs.org/ar/A/RES/66/246


A/69/517 
 

 

14-62424 31/34 

 

 2البرنامن الفرع    
 اـدمات تكنولوجيـا المعلومـات    سي،طلب مدير شعبة اصدمات العالمية نس ولية تقدت - 1

والاتصالات الاستراتيكية وسيوفر ردرات ريافيية علن المستو  الـداال . وسـيوفر المـدير  مـن     
اـلال العمــ  مــب  ــب  مـو ف  تكنولوجيــا المعلومــات  الررابــة علـن تقــدت اصــدمات المتعلقــة    

أي،ـا إنشــاا هيوــة تعــ    بـنمن المعلومــات  والمرونــة التشـ يلية وإفيارة الــبرامن. وسي،ــمن المــدير  
بإنفاذ الامتةال  وتطبيـ  هيا ـ  الحو مـة وإنفاذهـا  وتقـدت اصـدمات واتخـاذ رـرارات سـليمة          
تساهم في إفيارة علارات العم . وإضـافة إلى ذلـ   سـيوفر المـدير ررابـة اسـتراتيكية علـن أمـن         

يـذ هيا ـ  الحو مـة    المعلومات وعلن م ام المرونة التنفيذيةو وسـيكف  إنشـاا هيوـة تقنيـة  وتنف    
 والامتةال لها. وستقدم إلى مدير شعبة اصدمات العالمية التقارير المتعلقة بالم ام التاليةل

ــات والاتصــالات    •  ــا المعلوم ــرة سياســات وإجــرااات تكنولوجي ــذة   - فيافي ســتتولى ه
الدافيرة الجديدة وضب سياسات وإجرااات إفيارية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    

علي ـــا مةـــ  السياســـات الجديـــدة لاســـترفيافي التكـــالي،. وست،ـــطلب أي،ـــا   والحفـــاظ
نس ولية وضـب برنـامن جديـد سفيارة حافظـة رافيمـة علـن الأيـول  وذلـ  في امتةـال          

 لنظام أوموجا وللمعاي  اااسبية الدولية للقطا  العام.  
ــة   •  ــدمات الابتكاريـ ــة واصـ ــول التنفيذيـ ــرة الحلـ ــم    - فيافيـ ــ وليات تشـ ــطلب نسـ ت،ـ

ــة       ــ  والاســتطبارات التكاري ــة بشــنن التحلي ــة العام ــن اســتراتيكية للأمان اسشــراي عل
وتنفيــذهاو وإرامــة اتصــالات مــب اسفيارة العليــا للمكاتــ  واسفيارات لتعزيــز الابتكــار   
وتـــدعيم التعـــاون والتنســـي   ووضـــب اســـتراتيكيات الاتصـــالات المتعلقـــة بـــبرامن        

 ا فياا  الأمانة العامة.  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذه
سي،ـب هـذا القسـم هيكـ  الم سسـة وأطـر أمـن المعلومـات          - الأمن العـالم  والهيكـ    • 

ويحــافس علي ــا  وسيشــري علــن تنفيــذها علــن نطــاا الأمانــة العامــة. وسي،ــطلب         
نس ولية وضب هيك  شـام  لنطـاا المنظمـة ومعـاي  تقنيـة شـديدة. وسيشـري أي،ـا         

علومـــاتو ويتـــولى إفيارة مخـــاطر تكنولوجيـــا المعلومـــات علــن وضـــب سياســـة لأمـــن الم 
 والاتصالاتو وسيقدم المساعدة فيما يتعل   وافيو أمن المعلومات.

ــبرامن علــن مســتو      - مكتــ  إفيارة الــبرامن •  مــن المتورــب أن يعمــ  مكتــ  إفيارة ال
معـــاي  الصـــناعات الكـــب ة  الـــذ  يـــوفر لـــه مجـــالا شـــاملا سفيارة الـــبرامن وتخطـــيا  

اريب  وتموي  اسنفاذ والامتةال لـه  نـا في ذلـ  ريـد إطـار إفيارة أفياا تكنولوجيـا       المش
 المعلومات والاتصالات واسبلاه عن أفيافيه.
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 7البرنامن الفرع    
يقتر  أن يكل، مدير شعبة العمليات العالمية ن ام و يفة  ب  مو ف  التكنولوجيـا    - 3

الجوانـــ  التقنيـــة والتشـــ يلية لتكنولوجيـــا الـــذ  سي،ـــطلب نســـ ولية اسشـــراي علـــن ييـــب 
المعلومــات والاتصــالات. وســيعم   ــب  مــو ف  التكنولوجيــا مــب  ــب  مــو ف  تكنولوجيــا   
المعلومات لتنفيذ الاستراتيكية واسبقاا علن الو افي، الروتينية لعمليات تكنولوجيـا المعلومـات   

وسيوجه  ب  مو ف  التكنولوجيـا  والاتصالات من الال الاستفافية من الموارفي التكنولوجية. 
ييب الموارفي التقنيـة والتشـ يلية المطصصـة في إطـار تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لبلـوه         
ــارير        ــا التق ــو ف  التكنولوجي الأهــداي ااــدفية في اصطــة الاســتراتيكية. وســتقدم إلى  ــب  م

 المتعلقة بالم ام التاليةل  
ست،طلب هذة الو يفـة نسـ ولية إفيارة البنيـة     - ساسيةالعمليات العالمية والهيا   الأ • 

التحتيـــة للشـــبكة الواســـعة ورقيـــ  الاســـتفافية القصـــو  منـــ ا ويـــيانت ا والاتصـــال  
بالشبكات االية. وستتولى تنسي  شبكات المنطقة االية وتطبي  معاي  جـوفية ادمـة   

 البل من حيل الصوت والصورة وحر ة نق  البيانات.  
تتمةـ  المسـ ولية العامـة للمر ـز في ريـد       - يات وأمن الشبكة بالم سسةمر ز عمل • 

مــد  موثوريــة الشــبكة وأفيافي ــا وأمــن نظم ــا وتطبيقا ــا. وســيوفر اســتكابة اســتبارية   
 وتنب ية لحالات إافاا البنية الأساسية وللانت ا ات الأمنية.  

تمرات والاتصـالات  الهندسة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وعقـد المـ     • 
تتعلـ  مســ وليات هـذة الوحـدة التنظيميــة بالهندسـة العالميــة      - علـن المسـتو  العــالم   

للبل والوسافيا المتعـدفية وإفيارة المـ تمرات  باسضـافة إلى إفيارة الـنظم الصـناعية للبـل       
 والوسافيا المتعدفية.

  تت،ـمن مسـ وليات مكتـ  اـدمات الم سسـة التنسـي       - مكت  ادمات الم سسـة  • 
 بين ييب نظم فيعم مكت  المساعدة للتطبيقات ونظم العم  علن المستو  العالم .  

ــا  •  ــة للتكنولوجي ــا مســ ولية    - المرا ــز اسرليمي ــة للتكنولوجي ســتتولى المرا ــز اسرليمي
المواامــة بــين اــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في ييــب المنــاط  وإضــفاا   

ــن الحو مــة    ــال المســتمر    الطــابب الم سســ  عل ــذ الاســتراتيكية. وســتكف  الامتة وتنفي
للــ يا   والسياســات العامــة وســتلا الاحتياجــات اللاةمــة للأعمــال  وتنســ  عمليــة  

 وضب الحلول علن نحو يتواام مب المعاي  والهيا   اادفية.
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ــات الم سســة  •  ــات الم سســة تسلســ  إفيار      - مرا ــز بيان ــد  مرا ــز بيان ســيكون ل
ــدت ا  ــانو  لتق ــن      ث ــنظم الم سســية  وع ــا عــن ال ــو ف  التكنولوجي ــارير إلى  ــب  م لتق

تطويرهـــا وفيعم ـــا وأفيافي ـــا وسياســـا ا ومعاي هـــا وامتةالهـــا واتســـار ا الاســـتراتيك   
ومن كيتـ ا وأولويا ــا في اسنفــاا. وست،ـب هــذة المرا ــز نهكـا موحــدا للمواامــة بــين    

 التطبيقات وهيكلية مر ز البيانات.
ــ  فيعــم      وســتكون مرا ــز  - 2 ــات اســتراتيكية مة تطبيقــات الم سســة مســ ولة عــن أولوي

مراعــاة نمــوذج تقــدت اصــدمات في إطــار تطبيقــات الم سســة في المســار الرفييســ  وفيعــم تقــدت    
حلول وادمات فعالـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات للأمانـة العامـة. وسـيكف          

نظم حاسمــة الأليــة وسي،ــب اســتراتيكية لتنفيــذ  رفيــيا فيافيــرة التطبيقــات العالميــة اســتمرارية ال ــ
مبــافيرات رفييســية لــنظم المعلومــات وسيســد  المشــورة التقنيــة والسياســاتية الموثورــة إلى  ــب     
ــات         ــا المعلوم ــ  تكنولوجي ــديرين الآاــرين في مكت ــار الم ــات و ب ــا المعلوم ــو ف  تكنولوجي م

ــذا المنصــ       ــ   سي،ــطلب شــال  ه ــول   والاتصــالات. وباسضــافة إلى ذل نســ ولية إيجــافي حل
للمشا   اله ت ثر علن أيـة مجـالات حاسمـة مـن مجـالات عمـ  المنظمـة  وريـافية عمليـة وضـب           

 المعاي  واتخاذ اسجرااات وتنفيذ الممارسات في ييب أرجاا الأمانة العامة.
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 المرف  الةالل
 الاستعراذ العام للميزانية  

   
  نا في ذل  المـوارفي المطصصـة   1122-1122و  1122-1121تصالات المطصصة لفتري  السنتين استعراذ موارفي تكنولوجيا المعلومات والا

  لنظام أوموجا
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 )أ(الميزانية العادية فترة السنتين
 الموارد الخارجة
 )أ(عن الميزانية

حساب 
 )ب(الدعم

حفااااا   بعثاااااات
 )ب(السلام

البعثات السياسية 
 )د(أوموجا المجموع ()جالخاصة

المجموع بما في ذلك 
 موارد أوموجا

الموارد 
 السنوية

المجموع بما في ذلك 
 موارد أوموجا

 219,22 629,22 729,6 2 211,6 229,1 2 أُفيرج في الميزانية العافيية 122,2 2 222,3 12,9 312,2 1121-1122           

1121-1123 121,7 12,9 63,2 973,7 22,2 2 332,6 236,3 2 279,1 772,22 632,21 

1122-1122 121,6 12,2 36,6 921,6 29,2 2 316,3 219,2 2 237,6 723,72 622,32 

افيمو  لفترة السنوات  
1121-1122 621 ,2  62 ,1  122 ,2  1  971 ,6  212 ,7  2  222 ,2  376 ,2  2  212 ,2  1  169 ,12  1  171 ,61  

 
مالمقدمةك تكالي، المو فين علن أسـاا   A/68/6و والجدول 12 و 12مالمقدمةك  الصفحتان  A/64/6علومات  الوارفي في الوثيقة يت،من جدول الموارفي المطصصة لتكنولوجيا الم مأك 

رـد اسـتةنت النفقـات المطصصـة للو ـافي،       A/68/6لات. ونا أن الموارفي اصارجة عن الميزانية المعروضة في الوثيقـة  رلي  لو افي، مخصصة لبرامن تكنولوجيا المعلومات والاتصا
عنـد المسـتو     1122-1121المطصصـة لفتـرة السـنتين     ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات  يفترذ بالتا   رقيقا ل رذ هذا التحلي   أن تبقن الموارفي اصارجة عـن الميزانيـة  

 .1123-1121ذاته الذ  أُبلا عنه لفترة السنتين 
المعروضة في تقارير اللكنة اصامسة للكمعيـة  . ونا أن الموارفي A/C.5/68/26   وA/C.5/68/21   وA/C.5/66/18   وA/C.5/66/14   وA/C.5/65/15   وA/C.5/64/15انظر الوثافي   ماك 

و فين لفتـري   رد استةنت النفقات المطصصة للو افي، ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات  اله مـن المفتـرذ  رقيقـا ل ـرذ هـذا التحليـ   أن تبقـن تكـالي، الم ـ         A/C.5العامة 
 .1122-1121عند المستو  ذاته الذ  أبلا عنه لفترة السنتين  1122-1122 و 1123-1121 السنتين

 تكالي، المو فين. A/68/327الوارفي في الوثيقة  2يستبعد الجدول  مجك 
 .Corr.1و  A/69/385 و  A/68/375 مفيك 

 
 

http://undocs.org/ar/A/64/6
http://undocs.org/ar/A/68/6
http://undocs.org/ar/A/68/6
http://undocs.org/ar/A/C.5/64/15
http://undocs.org/ar/A/C.5/65/15
http://undocs.org/ar/A/C.5/66/14
http://undocs.org/ar/A/C.5/66/18
http://undocs.org/ar/A/C.5/68/21
http://undocs.org/ar/A/C.5/68/26
http://undocs.org/ar/A/C.5
http://undocs.org/ar/A/68/327
http://undocs.org/ar/A/68/375
http://undocs.org/ar/A/69/385
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