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  مسرد المصطلحات الفنية
  

السياق: المقارنات بين الأجور في الخدمة المدنية الاتحادية بالولايات المتحدة ومنظومـة الأمـم المتحـدة. المتوسط
يكون أصغر من أصغر رقم في المجموعـة أو أكـبر   محسوب بحيث لا ،هو رقم وحيد يمثل مجموعة أرقام

 من أكبر رقم فيها.
ــات   ــدول المرتبــــــــ جــــــــ

 الأساسية/الدنيا
ن مع نظـام تسـوية مقـر العمـل جـدول     فيما يتعلق بموظفي الفئة الفنية والفئات العليا، يُستخدم بالاقترا

مرتبات يُطبق عالميا. والمبالغ الصـافية الـدنيا الـتي يتقاضـاها الموظفـون في جميـع أنحـاء العـالم هـي المبـالغ
 هذا الجدول.الواردة في

الجـــــــــــدول الموحـــــــــــد 
للاقتطاعات الإلزامية مـن  

  مرتبات الموظفين

جدول يُستخدم لإضافة الضرائب إلى جـدول الأجـر الـداخل في حسـاب المعـاش التقاعـدي لمـوظفي 
كل من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة؛ وتُحسب المعدلات على أساس متوسط الضرائب في أماكن

وهو يختلف عن معدلات الضرائب المستعملة مـع صـندوق معادلـة توجد بها مقار. العمل الثمانية التي
 الضرائب.

تتحدد المرتبات وغيرها من شـروط العمل لموظفـي الفئـة الفنية والفئات العليـا وفقا لمبدأ نوبلمير قياسا أساس المقارنة
الأعلى أجرا. ومنذ إنشـاء الأمـمإلى مرتبات موظفي الخدمة المدنية وغيرها من شروط العمل في البلد 

الخدمــة”الولايــات المتحــدة أساســا للمقارنــة. انظــر أيضــا  المتحــدة، تُتخــذ الخدمــة المدنيــة الاتحاديــة في
 “.مبدأ نوبلمير”و“المدنية الأعلى أجرا

لوظيفـة.مجموعة من المهارات والصفات والسـلوكيات الـتي تتصـل بشـكل مباشـر بـالأداء النـاجح في ا        عوامل الكفاءة
وعوامــل الكفــاءة الأساســية هــي المهــارات والصــفات والســلوكيات الــتي تُعتــبر هامــة بالنســبة لجميــع

ما، بصرف النظر عن مهـامهم أو رتبـهم. وفي مهـن معينـة، تسـتكمل عوامـل الكفـاءة موظفي منظمة
 الأساسية بعوامل الكفاءة الوظيفية المرتبطة بكل مجال من مجالات العمل.

ــا دوريــا    قر العملضم تسوية م يتمشــى مــعبمــا  يعــدل جــدول المرتبــات الأساســية/الدنيا لمــوظفي الفئــة الفنيــة والفئــات العلي
الزيادات في جدول مرتبات الخدمة المدنيـة المتخـذة أساسـا للمقارنـة. ويُعـدل الجـدول بالزيـادة بأخــذ

إليـه.“ ضـمها ”سـية/الدنيا، أو  نسبــة معينة من تسويــة مقـر العمل ودمجهــا في جدول المرتبـات الأسا 
في المائة مـن تسـوية مقـر العمـل، تُخفـض نقـاط معامـل تسـوية مقـر ٥فإذا زيد جدول المرتبات بضم

مكسـب أو خسـارة المائـة، ممـا يكفـل بوجـه عـام انتفـاء أي       في ٥العمل في جميع مراكز العمل بنسـبة
، إلى أي“لا ربـح ولا خسـارة  ”بتعـبير   ولا تـؤدي هـذه الطريقـة في التنفيـذ، المشـار إليهـا      للمـوظفين.

تترتـب عليهـا أي تكـاليف إضـافية مرتبطـة بالمرتبـات تغيير في الأجر المقبوض بالنسـبة للمـوظفين، ولا
 بالنسبة للمنظمات.

الخدمـــــــة مـــــــع دفـــــــع   
  الاشتراكات

ركيشترك جميع موظفي نظام الأمم المتحدة الموحد الذين يلبون عددا من الشروط في الصـندوق المشـت  
للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة ويساهمون في الصندوق بنسـبة مئويـة مـن أجـرهم الـداخل
في حســاب المعــاش التقاعــدي، وتُســمى فتــرة المســاهمة هــذه بســنوات الخدمــة المحســوبة في المعــاش

 التقاعدي.
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مـم المتحـدة في الفئـة الفنيـة والفئـاتتجري في حسابات هامش الأجر الصافي مقارنة أجور موظفي الأ فرق تكلفة المعيشة
العليا في نيويورك بـأجور نظـرائهم في الخدمـة المدنيـة المتخـذة أساسـا للمقارنـة في واشـنطن العاصـمة.
وكجزء من هذه المقارنة، يستخدم الفرق في تكلفة المعيشة بين نيويورك وواشنطن العاصمة لتصـحيح

في نيويـورك. ويؤخـذ فـرق تكلفـة“ قيمتها الحقيقية”ديد مرتبات الخدمة المتخذة أساسا للمقارنة لتح
المعيشة بين نيويورك وواشنطن في الحسبان أيضا لدى مقارنة مبالغ الأجر الـداخل في حسـاب المعـاش

 التقاعدي للموظفين في الفئتين المذكورتين أعلاه.
يطلـب إلـيهم أن يعملـوا في مواقـعبدل الخطر هو بـدل خـاص بـالموظفين المعيـنين دوليـا ومحليـا الـذين         بدل الخطر

 تسود فيها ظروف خطيرة جدا.
  .صافي المرتبات المحددة للموظفين الذين لهم معالون من الدرجة الأولى  مرتبات المعيلين

نظــــام تقاعــــد المــــوظفين 
 الاتحاديين

  .وبعدها ١٩٨٤نظام مساهمة محدد لموظفي الخدمة المدنية الاتحادية للولايات المتحدة المعيّنين سنة 

الأساس المستخدم في تحديد شروط خدمة موظفي فئة الخدمات العامة وسائر فئـات المـوظفين المعيـنين مبدأ فليمنغ
 .محليا

رتبة في الخدمة المدنية المتخذة أساسا للمقارنة (الولايات المتحدة)،١٥هو جدول مرتبات مكون من الجدول العام
 ويشمل أغلبية الموظفين.

ــة  مراكــز الع ــن الفئ مــل م
 الأولى

البلدان ذات العملات القابلة للتحويل، حيث تشكل النفقات الخارجية التي يبلـغ عنـها الموظفـون أقـل
 .النفقاتفي المائة من إجمالي٢٥من 

ــة    ــن الفئ مراكــز العمــل م
الــــتي يشــــملها “ حــــاء”

  نظام التنقل والمشقة

ا أنشطة إنمائية أو إنسـانية للأمـم المتحـدة أو المواقـعالمواقع التي توجد بها مقار والمواقع التي لا توجد به
  .التي توجد في بلدان أعضاء في الاتحاد الأوروبي

مقار المنظمات المشـترِكة في نظـام الأمـم المتحـدة الموحـد هـي: بـاريس وجنيـف ورومـا وفيينـا ولنـدن مواقع المقار
عــالمي يقــع في بــيرن (سويســرا)، فــإنومــع أن مقــر الاتحــاد البريــدي ال .ومدريــد ومونتريــال ونيويــورك

تسوية مقر العمل ومرتبات فئة الخـدمات العامـة في جنيـف تطبـق في الوقـت الحـالي علـى المـوظفين في
 .بيرن

الخدمـــة المدنيـــة الأعلـــى   
 أجرا

وفقا لمبدأ نوبلمير، تتحدد مرتبات موظفي الأمم المتحدة مـن الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا علـى أسـاس
أساس”المطبقة في الخدمة المدنية للبلد الأعلى أجرا، وهو حاليا الولايات المتحدة. انظر أيضا المرتبات
 ‘‘.مبدأ نوبلمير”، و“المقارنة

السياق: مقارنة المرتب الإجمالي (الأجر الداخل في حسـاب المعـاش التقاعـدي) لمـوظفي فئـة الخـدمات  انعكاس الدخل
هـو ظـاهرة لحـالات يتلقـى .عاش التقاعدي لموظفي الفئـة الفنيـة  العامة مع الأجر الداخل في حساب الم

فيها موظف من إحدى الفئتين أجرا صافيا معادلا أو أقل من أجر موظف في الفئة الثانية، وتسفر عـن
أجر داخل في حساب المعاش التقاعدي للموظـف الأول أعلـى مـن مقابلـه لـدى موظـف الفئـة الثانيـة

 .لا أو أعلىالذي يتلقى أجرا صافيا معاد
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نسبة المعاش التقاعدي إلى متوسط الأجـر الصـافي خـلال نفـس فتـرة السـنوات الـثلاث المسـتخدمة في  نسبة استبدال الدخل
 .تحديد استحقاق المعاش التقاعدي

السياق: الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي. هي التسوية المطبقة على مبالغ الأجر الـداخل في   التسوية المؤقتة
 .حساب المعاش التقاعدي بين استعراضين شاملين

 العمل.مقرتسويةمضافا إليهالمرتب الأساسي/الأدنى الأجر الصافي
٢-إلى مـد  ١-تجري اللجنة بانتظام مقارنات بين الأجور الصافية لموظفي الأمم المتحدة في الرتـب ف  هامش الأجر الصافي

ــذين يشــغلونفي نيويــورك والأجــور الصــافية لمــوظفي الخد ــة بالولايــات المتحــدة ال ــة الاتحادي مــة المدني
وظائف مماثلة في واشنطن العاصمة. ومتوسط النسبة المئوية للفرق في الأجور بين الخـدمتين المـدنيتين،

الصـافي.  بعد تسويته لمراعاة فرق تكلفة المعيشة بين نيويـورك وواشـنطن العاصـمة، هـو هـامش الأجـر      
في للسنة التقويمية/السنوي بسنة تقويمية بعينها، فيما يرتبط الهامش المتوسـطويرتبط هامش الأجر الصا

 بمتوسط هامش الأجر الصافي على امتداد فترة خمس سنوات.
ــتي لا   ــل الــ ــز العمــ مراكــ

باصــطحاب  يُســمح فيهــا
 الأسرة

سباب متعلقـةأنه لأ التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدةمراكز عمل تقرر إدارة شؤون السلامة والأمن
 .لمدة ستة أشهر أو أكثر المكوث في مقر العملعلى جميع المعالين المستحقين  يحظربالسلامة والأمن

ــل في   ــير داخــ ــر غــ عنصــ
  حساب المعاش التقاعدي

السياق: أجور موظفي فئة الخدمات العامة الداخلة في حساب المعاش التقاعدي. يـدفع بعـض أربـاب
م دراســات استقصــائية عــن مرتبــات فئــة الخــدمات العامــة، إضــافة إلىالعمــل الخــارجيين الــذين شملتــه

غــير داخــل في”المرتبــات الإجماليــة، عــددا مــن البــدلات والاســتحقاقات الإضــافية، ويعتــبرون بعضــها 
.، أي أنه لا يجري اعتباره عند حساب استحقاقات موظفيهم بعد التقاعـد “حساب المعاش التقاعدي
ر عـن مجمـوعيُعب ـّو “.العنصر غير الداخل في حساب المعـاش التقاعـدي  ”د وتُجمع تلك المبالغ لتحدي

العناصر غير الداخلة في حسـاب المعـاش التقاعـدي كنسـبة مئويـة مـن المرتـب الصـافي، الـذي يُخفّـض
  “.العنصر غير الداخل في حساب المعاش التقاعدي”بالعتبة المنطبقة لتحديد

ديـد شـروط خدمـة مـوظفي الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا. وبموجـب هـذاهو الأسـاس المسـتخدم في تح مبدأ نوبلمير
الخدمة المدنية الأعلى أجراً. انظر أيضـا المبدأ، تحدد مرتبات الفئة الفنية قياسا إلى المرتبات في البلد ذي

 “.أجراالخدمة المدنية الأعلى”و“أساس المقارنة”
الأجـــــــــر الـــــــــداخل في 
 حساب المعاش التقاعدي

بلغ الذي يتخذ أساسا لتحديد الاشتراكات التي يدفعها الموظف والمنظمة إلى الصندوق المشـتركهو الم
للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمـم المتحـدة. كمـا تُسـتخدم مبـالغ الأجـر الـداخل في حسـاب المعـاش

 التقاعدي في تحديد استحقاقات المعاشات التقاعدية للموظفين لدى تقاعدهم.
العملية التي يمكن بهـا تحقيـق أمثـل أداء علـى مسـتوى الفـرد والفريـق والوحـدة والإدارة والوكالـة، وربطـه إدارة الأداء

ــة والناجحــة. بأهــداف المنظمــات ــلأداء، في أوســع معانيهــا، علــى الإدارة الفعال ــة ل وتعتمــد الإدارة الفعال
لهيكل التنظيمي، وتنظيم العملللسياسات والبرامج، وعمليتي التخطيط والميزنة، وعمليات صنع القرار، وا

 .البشرية والعلاقات بين العاملين والإدارة، والموارد
ــائية   ــة الاستقصـــ الدراســـ

  المقارنة لمواقع العمل
دراسة استقصائية تجرى كجزء من عملية تحديد الرقم القياسي لتسوية مقـر العمـل. وهـي تقـارن بـين

  .دينة الأساس، نيويورك، في تاريخ معينتكلفة المعيشة في موقع ما وتكلفة المعيشة في الم
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ــوية   ــي لتسـ ــرقم القياسـ الـ
 مقر العمل

هو مقياس تكاليف معيشة الموظفين الدوليـــين مـن الفئـة الفنيــــة والفئـات العليا في موقع ما، بالمقارنـة
 مع التكاليف ذاتها في نيويورك في تاريخ معين.

تصـــــنيف تســـــوية مقـــــر 
 العمل

.عنــه بنقـاط المضـاعف    مقـر العمـل إلى الـرقم القياسـي لتكلفـة المعيشــة. ويعبــر       يستند تصنيف تسوية
مقـر ، علـى سـبيل المثـال، يتقاضـون مبلغـا لتسـوية      ٥فالموظفون بمركـز عمـل مصـنف علـى المضـاعف

 .في المائة من صافي المرتب الأساسي كمبلغ تكميلي للأجر الأساسي٥العمل يعادل
د انتهـاء الخدمة، يمكـن للموظفيــن الحصــول علـى تعـويض عـن واحـد أو أكثـر ممـا يلـي: الإجـازةعنـ  مدفوعات انتهاء الخدمة

  وتدفع منحة الوفاة إلى الورثة. .السنوية المتجمعة، منحة العودة إلى الوطن، تعويض إنهاء الخدمة
  جة الأولى.صافي المرتبات المقررة للموظفين الذين ليس لهم معالون من الدر  مرتبات غير المعيلين
قـد تُـدفع مرتبـات مـوظفي بعـضمرتبات الخدمة المدنية الاتحادية في الولايـات المتحـدة،   نظامفي إطار  نظم الأجور الخاصة

تلـك الوكـالاتعلى  لجداول المرتبات المنطبقةوفقا  أو موظفي فئات مهنية محددةالوكالات الاتحادية
،تبات هذه، التي تعرف باسم نظـم الأجـور الخاصـة   وتستخدم جداول المرأو المهن، حسب الاقتضاء.

  .التوظيف والاحتفاظ بالموظفينفي حالات منها تلك التي تثبت فيها صعوبات في
ــن   ــاع الإلزامـــي مـ الاقتطـ

 مرتبات الموظفين
يعبَّر عـن مرتبــات مـوظفي الأمــم المتحــدة مـن جميـــع الفئــات بقيمـة إجماليـة وقيمـة صـافية، والفـرق

الاقتطــاع الإلزامــي مــن مرتبــات المــوظفين. ويتخــذ هــذا الاقتطــاع الإلزامــي شــكل ضــريبةبينــهما هــو
 داخلية في الأمم المتحدة ويناظر الضرائب المطبقة على المرتبات في معظم البلدان.

في سياق بدلات الإعالة، تقضي نظم الضرائب في عدد من البلدان بمنح ميزة ضريبية أو إعفاء ضـريبي   الخصم الضريبي
  لدافعي الضرائب المسؤولين عن التكفل المالي بمعالين (الزوج والأولاد والوالدان ومن إليهم).

ــة الــتي تحصــل مــن بعــض  صندوق معادلة الضرائب صــندوق تنشــئه الأمــم المتحــدة، مــثلا، لاســتخدامه في رد الضــرائب الوطني
  الموظفين على دخلهم من الأمم المتحدة.
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  الإحالة كتاب

إلى الأمــين العــام مــن رئــيس موجهــة  ٢٠١٤آب/أغســطس  ١٩مؤرخــة  رســالة    
  لجنة الخدمة المدنية الدولية

للجنة الخدمة المدنية الدولية الـذي أعـد    الأربعينيشرفني أن أحيل طيه التقرير السنوي   
  من نظامها الأساسي. ١٧وفقاً لأحكام المادة 

عامة، وإحالته أيضـا، حسـب نـص    وأرجوكم التفضل بتقديم هذا التقرير إلى الجمعية ال  
ــادة  ــال        ١٧الم ــات إدارة المنظمــات الأخــرى المشــاركة في أعم ــام الأساســي، إلى هيئ ــن النظ م

  اللجنة، عن طريق رؤسائها التنفيذيين، وإلى ممثلي الموظفين.
  رودس) كينغستون ب. توقيع(

  رئيس اللجنة
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اذ قـرارات مـن جانـب الجمعيـة العامـة      موجز توصيات لجنة الخدمة المدنيـة الدوليـة الـتي تسـتدعي اتخ ـ    
    والهيئات التشريعية للمنظمات المشاركة الأخرى

الـــتي وردت الفقـــرة
    فيها التوصية

  شروط الخدمة السارية على فئتي الموظفين  -ألف  
  الـتأمين الصحي  - ١ 
والمتقاعـدون في العمـلقررت اللجنة أن توصي الجمعيـة العامـة بـأن تسـتمر المنظمـة والموظفـون العـاملون         ٩١

بالنسب الحالية في تقاسم أقسـاط التـأمين الصـحي ضـمن خطـط التـأمين الصـحي الموجـودة في الولايـات
  المتحدة وفي خارج الولايات المتحدة.

 السن الإلزامية لإنهاء الخدمة  -  ٢ ١١٩
قــوة العاملــة وتعاقــبتخطــيط الل التحليــل الــلازمأجــرت قــد أنهــا أن تبلــغ الجمعيــة العامــة ب اللجنــة قــررت 

وتجديـد شـباب ه،، بما في ذلـك إدارة الأداء وتقييم ـ ذات الصلة الموظفين، وجميع سياسات الموارد البشرية
 على نطاق النظام الموحد للأمم المتحدة.والتمثيل الجغرافي العادل  ،المنظمة، والتوازن بين الجنسين

 علياالفئة الفنية والفئات ال الموظفين من أجور  -باء  
 جدول المرتبات الأساسية/الدنيا  -  ١ 

الجـدول المـنقحعلـى   ٢٠١٥كـانون الثاني/ينـاير    ١توصي اللجنـة الجمعيـة العامـة بـأن توافـق اعتبـاراً مـن         الثالثوالمرفق  ١٥٧
من هذا التقرير. الثالثالوارد في المرفق على النحو لمرتبات الأساسية/الدنيا للفئة الفنية والفئات العليا ل

وإدارة الهــامش عنــد نقطــة الوســط تطــور هــامش الأجــر الصــافي للأمــم المتحــدة/الولايات المتحــدة   -  ٢ 
 المستصوبة

الفئـة الفنيـة مـن  الجمعية العامة بأن الهامش بين الأجر الصافي لموظفي الأمم المتحـدة  أن تبلغ اللجنة قررت ١٧٢و  ١٧١
الخدمـة المدنيـة الاتحاديـة بالولايـات المتحـدة في مماثلـة في والموظفين في وظائف  نيويوركوالفئات العليا في 
-٢٠١٠فتـرة الخمـس سـنوات (   وأن متوسط ، ٢٠١٤في السنة التقويمية  ١١٧,٤بلغ  واشنطن العاصمة

    .١١٥، وهو أعلى من نقطة الوسط المستصوبة البالغة ١١٦,٤بلغ  )٢٠١٤
لإدارة الهـامش الإجراء العـادي  ب ـ تعليق العمل بأن تفيد بأنّه سيتم، حتى إشعار آخر،وقررت اللجنة أيضا 

الهـامش إلى حـين عـودة  سـتمر إلى أن  سيتجميد في الأجـر الصـافي في نيويـورك     وبأنّ، النطاق المحددضمن 
 النقطة الوسط المنشودة.
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ــاء           ــة إلى الرؤسـ ــة المقدمـ ــة الدوليـ ــة المدنيـ ــة الخدمـ ــيات لجنـ ــوجز توصـ مـ

  ةالتنفيذيين للمنظمات المشارك
  

ــرة  ــهالفقـ ــتي وردت فيـ الـ
   التوصية  

وغيرهــم مـــن المـــوظفينفئـــة الخــدمات العامـــة  لمــوظفي  شــروط الخدمـــة  
 محليّا  المعينين

أجـــرت لجنـــة الخدمـــة المدنيـــة الدوليـــة، كجـــزء مـــن مســـؤولياتها بموجـــب والمرفق الخامس ٢٠٤
استقصـائية لأفضـل اتمن نظامها الأساسي، دراس ـ ١٢من المادة  ١ الفقرة

لموظفي الخدمة العامة في مدريـد، وأوصـت الرؤسـاءروف العمل السائدة ظ
التنفيذيين للمنظمات التي يوجد مقرهـا في مدريـد بتطبيـق جـدول المرتبـات

  الذي انتهت إليه الدراسة، على النحو الوارد في المرفق الخامس.
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دمــة المدنيــة مــوجز الآثــار الماليــة المترتبــة علــى قــرارات وتوصــيات لجنــة الخ     
ــاركة في      ــرى المشــ ــات الأخــ ــدة والمنظمــ ــم المتحــ ــبة للأمــ ــة بالنســ الدوليــ

  الموحّد  النظام
  

الــتي وردت فيهــاالفقــرة 
   التوصية

 الفئتينشروط الخدمة لموظفي   -ألف 
  أجور موظفي الفئة الفنية والفئات العليا  -باء 
 جدول المرتبات الأساسية/الدنيا 

اللجنـة بزيـادة ةلهذا التقرير الآثار المالية المرتبطة بتوصـي  لثالثاترد في المرفق ١٥٢
ــية/الدنيا، مـــندولار  ٥٠٩ ٠٠٠ بمبلـــغ وتقـــدرجـــدول المرتبـــات الأساسـ

 سنويا لكامل المنظومة.دولارات الولايات المتحدة
أجـــور مـــوظفي فئـــة الخـــدمات العامـــة والفئـــات الأخـــرى مـــن  - جيم 

 الموظفين المعينين محليّا
الدراسـة الاستقصـائية لأفضــل ظـروف العمــل السـائدة بالنســبة  - ١ 

 مدريدفي  والفئات ذات الصلة لموظفي الخدمات العامة
ــوظفي ٢٠٥ ــه بالنســبة لم ــات الموصــى ب ــق جــدول المرتب ــة لتطبي ــار المالي تقــدر الآث

الخــدمات العامــة والفئــات ذات الصــلة في المنظمــات الــتي يوجــد مقرهــا في
 سنويا.من دولارات الولايات المتحدة دولار  ١١٠  ٠٠٠ مدريد بنحو

  
  
  



A/69/30 
 

13/87 14-59422 
 

  الفصل الأول
  المسائل التنظيمية    

  
  قبول النظام الأساسي  -ألف   

من النظام الأساسي للجنة الخدمـة المدنيـة الدوليـة، الـذي أقرتـه الجمعيـة        ١تنص المادة   - ١
  على ما يلي:، ١٩٧٤كانون الأول/ديسمبر  ١٨) المؤرخ ٢٩-(د ٣٣٥٧العامة في قرارها 

تــؤدي اللجنــة وظائفهــا فيمــا يخــص الأمــم المتحــدة والوكــالات المتخصصــة   ”    
والمنظمات الدولية الأخرى الـتي تشـترك في النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة والـتي تقبـل         

  “هذا النظام الأساسي...
، إلى جانـب الأمـم   تشـارك  منظمـة  ١٤النظـام الأساسـي للجنـة حـتى الآن     بوقد قبلت   - ٢
. وهنـاك منظمـة   )١(تحدة ذاتها، في النظام الموحـد للأمـم المتحـدة الخـاص بالمرتبـات والبـدلات      الم

  .)٢(نظامها الأساسيب رسميا أنها لم تقبل رغمفي عمل اللجنة  بالكامل أخرى تشارك
  

  أعضاء اللجنة  -باء   
  :٢٠١٤فيما يلي أعضاء اللجنة لعام   - ٣

  الرئيس  
  كينغستون ب. رودس (سيراليون)*    
  نائب الرئيس  
  **وولفغانغ ستوكل (ألمانيا)*    
  الأعضاء  
  ماري فرنسواز بيشتيل (فرنسا)*    
  العربي جاكطة (الجزائر)**    
  **مينورو إيندو (اليابان)*    

_________________ 
منظمة العمل الدولية ومنظمة الأغذية والزراعة واليونسكو ومنظمـة الطـيران المـدني الـدولي ومنظمـة الصـحة         )١(  

للاتصالات والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية والمنظمة البحريـة   العالمية والاتحاد البريدي العالمي والاتحاد الدولي
الدوليــة والمنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة والوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة    

 الصناعية ومنظمة السياحة العالمية والسلطة الدولية لقاع البحار.
 راعية.الصندوق الدولي للتنمية الز  )٢(  
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  كارلين غاردنير (جامايكا)*    
  سيرغي ف. غارمونين (الاتحاد الروسي)**    
  **لويس ماريانو إيرموسيو (المكسيك)*    
  **(إيطاليا)* انيألدو مالتوف    
  إيمانويل أوتي بواتينغ (غانا)*    
  محمد ميجارول قيس (بنغلادش)**    
  *)**الولايات المتحدة الأمريكية(كورتيس سميث     
  *تزياوتشو وانغ (الصين)*    
  أوجينيوز وايزنر (بولندا)*    
  الحسن زهيد (المغرب)**    

    
  والمسائل التي بحثتهاالدورات التي عقدتها اللجنة   -جيم   

والسـبعون، الـتي انعقـدت     الثامنـة ، همـا الـدورة   ٢٠١٤عقدت اللجنة دورتـين في عـام     - ٤
ــر الأ ــن    في مقـــ ــرة مـــ ــورك في الفتـــ ــدة بنيويـــ ــم المتحـــ ــارس ٢٨إلى  ١٧مـــ ، ٢٠١٤ آذار/مـــ

في  رومـا والسبعون التي انعقدت في مقر الصندوق الدولي للتنميـة الزراعيـة في    التاسعة والدورة
  آب/أغسطس. ١تموز/يوليه إلى  ٢١  الفترة من

وأيضـا  اراتهـا  مقـررات الجمعيـة العامـة وقر    نابعة منوبحثت اللجنة في الدورتين مسائل   - ٥
مـن المقـررات والقـرارات الـتي اتخـذتها       عـدد وترد في هذا التقرير مناقشة لنظامها الأساسي.  من

  .النظر في بعض المسائل أو اتخاذ بعض الإجراءاتاللجنة  وطلبت فيها إلىالجمعية 
  

  ٢٠١٦- ٢٠١٥برنامج عمل اللجنة للفترة   -دال   
  ذا التقرير.بهفي المرفق الأول  ٢٠١٦- ٢٠١٥يرد برنامج عمل اللجنة للفترة   - ٦

  
  

  .٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١تنتهي فترة الولاية في   *  
  .٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١تنتهي فترة الولاية في   **  
 .٢٠١٧كانون الأول/ديسمبر  ٣١ية في تنتهي فترة الولا  ***  
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  الفصل الثاني
  الإبلاغ والرصد    

  
ــا المســتأنفة           ــة في دورته ــة العام ــتي اتخــذتها الجمعي ــررات ال ــرارات والمق ــةالق  الثامن

  اللجنة   عمل والستين والتي تهم
ة نظرت اللجنة في مذكرة أمانتها بشأن القرارات والمقررات التي اتخذتها الجمعيـة العام ـ   - ٧

في الجمعيـة العامـة بشـأن     دارتالمناقشـات الـتي    بلغت اللجنـة بـأنّ  أُقد و. والمتصلة بعمل اللجنة
إزاء الحالـة   ومشوبة بقلـق فة وحماسية كانت مكثّ) A/68/30السنوي التاسع والثلاثين ( تقريرها
سـة  وقـد ركـزت المناقشـات في اللجنـة الخام     ؤسسات النظـام الموحـد.  ولم لدول الأعضاءلالمالية 

، والســن الإلزاميــة لإنهــاء  في النظــام الموحــد اســتعراض مجموعــة عناصــر الأجــر بالأســاس علــى 
فرغـت  أن  ثم بعـد  .الأمم المتحـدة والولايـات المتحـدة   ب ـالخدمة، وتطـور هـامش الأجـر الصـافي     

ــة   ــة العامـ ــنالجمعيـ ــتعراض مـ ــة  اسـ ــر اللجنـ ــرار  تقريـ ــذت القـ ــانون  ٢٧في  ٦٨/٢٥٣، اتخـ كـ
  .٢٠١٣الأول/ديسمبر 

  
  المناقشة التي دارت في اللجنة    

توجّـــه الـــرئيس المشـــارك لشـــبكة المـــوارد البشـــرية بالشـــكر للأمانـــة علـــى المعلومـــات   - ٨
المستكملة التي قدمتها بشأن ما دار في اجتماعات اللجنة الخامسـة، ثم أشـار إلى المقـررات الـتي     

ــا  ــتخدم في ذلـــك    طلبـــت فيهـ ــة أن تنظـــر بجـــد في الهـــامش وأن تسـ ــة إلى اللجنـ ــة العامـ الجمعيـ
البدلات الواقعـة ضـمن نطـاق    من الإجراءات المتبعة في إدارة الهوامش، وأن تمتنع عن زيادة أي 

إلى أيضـا   الـرئيس المشـارك  هذا الاستعراض على الجمعيـة. وأشـار   نتائج نظرها إلى حين عرض 
قـابلا  عناصـر الأجـر   مجموعـة   إجماليمن ضرورة الحرص على أن يكون  ما طلبته الجمعية العامة

 إطـار مبـدأ نـوبلمير.   وذلـك ضـمن   ، بما في ذلك جميع العناصـر النقديـة وغـير النقديـة،     للمقارنة
ضـرورة الحصـول   شبكة الموارد البشرية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيـذيين  ترى وفي هذا الصدد، 

ها ن ـم نقـدي  ومـا هـو   ستخضع للتجميد، التي بدلاتال توجيه بشأنمن اللجنة على المزيد من ال
وقـد أكـدت    .وذلـك حرصـا علـى إجـراء مقارنـة وقائعيـة وموضـوعية وموثوقـة         أو غير نقدي،

، وعلـى ضـرورة أن تكـون    ذات أسـس متينـة  منـهجيات   إرساء الشبكة من جديد على ضرورة
. وأضــاف الــرئيس المشــارك هــاويمكــن التعويــل عليموثقــة بوضــوح بهــذا الشــأن افتراضــات أي 

ــة العامــة  قــائلا إنّ ــوبلمير   تفســير الجمعي ــدأ ن ــة الصــعوبة يجعل المهمــة ســالحــالي لمب لأنّ ، في غاي
ليســت ممكنــة بــالمرة   لولايــات المتحــدة في واشــنطن العاصــمة المقارنــة بمــوظفي الخدمــة المدنيــة ل 

  د للأمم المتحدة.  النظام الموح إطار ضمن الاغتراب اللازمةيتعلق باستحقاقات   فيما
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 ممثل لجنة التنسيق للنقابات والرابطات الدوليـة لمـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة     وتوجه   - ٩
الأسـلوب الخـاطئ المتبـع     إزاءلأمانة على العرض الذي قدمته، وأعرب عن خيبة أملـه  لبالشكر 

المتبعـة في إجـراء   الممارسـة الحاليـة    أنّ يـرى اتحـاد المـوظفين   ضـح أن  ووأمبدأ نوبلمير. تفسير  في
المجــال ينبغــي  أنّ، ومــع الخدمــة المدنيــة الوطنيــة الأعلــى أجــرا ينبغــي الاســتمرار فيهــا المقارنــات 
التقلبـات مـع   وتسـمح بظهـور   ي، بشـكل عـاد  لكـي تعمـل   آلية تسوية مقـر العمـل    فسحه أمام

. مـات في المنظللعمـل  هو السـبيل الوحيـد أمـام جـذب أفضـل وألمـع الأفـراد         هذافمرور الزمن. 
 يعتقـد جازمـا أنّ  الاتحـاد   أفـاد بـأن  ذكرهـا في التقريـر،    ورد وفيما يتعلق بالمسائل الأخرى الـتي 

ــهجيات الــتي وضــعت علــى    ــام المن الاســتمرار في  ، ومــن ثم ينبغــي أثبتــت جــدواها قــد  مــع الأي
نهـاء  في السن الإلزاميـة لإ تطبيقها. وأعرب ممثل لجنة التنسيق عن خيبة الأمل لعدم إقرار الزيادة 

فيمـا يتعلـق بطلـب الجمعيـة العامـة إلى      . والعـاملين في الوقـت الحـالي   الخدمة بالنسـبة للمـوظفين   
قـال إنّ لجنـة التنسـيق    قسـاط التـأمين الصـحي،    لأالمبلغ المخصـص  إعادة النظر في اقتسام اللجنة 

  .ضوعلها صلة بالمومسائل أخرى سة ارهذا الأمر في وقت تجري فيه د إثارةتشعر بالقلق إزاء 
واتحــاد مــوظفي الأمــم  اتحــاد رابطــات المــوظفين المــدنيين الــدوليينكــل مــن د ممــثلا أيّــو  - ١٠

لجنـة التنسـيق للنقابـات والرابطـات الدوليـة      البيان الـذي أدلى بـه ممثـل    المتحدة المدنيين الدوليين 
  .لموظفي منظومة الأمم المتحدة

 التي لهـا صـلة  من البنود  سألة عددلممن التوضيح  امزيدوقد طلب بعض أعضاء اللجنة   - ١١
ــ . وقــد طلــب هــؤلاء، في معــرض الإشــارة إلى مجموعــة   القرارات الــتي اتخــذتها الجمعيــة العامــة ب

تلـك  نقديـة و  العناصـر سـتكون  بشـأن   الحصول على توضـيحات د، النظام الموحّعناصر الأجر ب
دها أثنـاء إجـراء   الـتي سـيتم تجمي ـ  عـن البـدلات   ؛ كمـا استفسـروا أيضـا    غـير نقديـة  التي ستكون 
اللجنـة مزيـدا مـن     طلـب أعضـاء  فيما يتعلق باستعراض أقساط التأمين الصـحي،  و الاستعراض.

استعراض من هذا القبيـل ينبغـي أن يـتم     وأفادوا بأنّ أيالاستعراض، هذا المعلومات عن طبيعة 
طـراف  الأومـع  بالتشاور مع الصندوق المشـترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة،       

  ، بما في ذلك اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين السابقين.المعنية الأخرى
المزيـد مـن   بـأنّ  أعضاء اللجنـة   طمأنةالرد على الاستفسارات، وقد جرت، في معرض   - ١٢

خـلال مناقشـة   سـيتم توفيرهـا   النظـام الموحـد   باستعراض مجموعـة عناصـر الأجـر    عن المعلومات 
. وتم تذكير المشاركين أيضـا ببيـان الأمـين العـام الـذي أشـار فيـه        ل الأعمالجدو منالبند هذا 

اللجنـة  أكـد بعـض أعضـاء    إلى ضرورة العمل بنموذج ابتكاري وحديث وواضح المعـالم. وقـد   
لتقـدم  ل معن ارتيـاحه ، وأعربوا فاظ على الحقوق المكتسبة للموظفين العاملين حالياالح ضرورة

أقسـاط التـأمين   أمـا فيمـا يتعلـق باسـتعراض عمليـة تقاسـم        سـتعراض. المحرز في عملية إجـراء الا 
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إلى الصـندوق المشـترك    أيضـا  طلبـت  كانـت قـد  الجمعية العامة  فقد أُبلغ الأعضاء بأنّالصحي، 
  خرى من نظام التأمين الصحي.إجراء استعراض للجوانب الأالأمم المتحدة  وإلى

  
  قرار اللجنة    

  .  ٦٨/٢٥٣بقرار الجمعية العامة  تحيط علماقررت اللجنة أن   - ١٣
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  الفصل الثالث
  ط الخدمة السارية على فئتي الموظفينوشر    

  
  استعراض مجموعة عناصر الأجر في النظام الموحد  -ألف   

  لدراسة الاستقصائية العالمية للموظفينالنتائج الرئيسية ل  -  ١  
الأمانـة  أجـرت   ،بالنظـام الموحـد   ء من الاستعراض الشامل لمجموعة عناصر الأجركجز  - ١٤

فُـتح فيهـا بـاب     دراسة استقصائية عالميـة للمـوظفين   العامة عن طريق لجنة الخدمة المدنية الدولية
الوقـوف   وذلـك مـن أجـل   جميـع الفئـات وفي جميـع المواقـع،      مـن م جميـع المـوظفين   المشاركة أما

إدارة وعناصــر الأجــر بمســائل مجــالات الاهتمــام المرتبطــة  بشــأنوظفين نظــر المــ اتوجهــ علــى
ورتهــا الثامنــة والســبعين النتــائج الرئيســية لهــذه الدراســة الــتي   وقــد عرضــت اللجنــة في د الأداء.

  من الردود. ١٤ ٠٠٠تضمنت بيانات مستقاة من نحو 
اسة من أجل تبين الـرؤى  ورغم أنّ التقارير الأولية قد أعدت لمجمل المشاركين في الدر  - ١٥

تم استخلاصــها العامـة للمـوظفين والوقـوف علـى الاتجاهـات ككـل، فـإنّ النتـائج الرئيسـية قـد           
ــا (  مــن مــوظفي   يضــا بشــأن المشــاركين أ ــة والفئــات العلي ــة الفني ــة مــن مجمــوع   ٤٦الفئ في المائ

ز فيـه علـى   قـد تم التركي ـ  عناصـر الأجـر   وذلك لأنّ الاسـتعراض الشـامل الحـالي لمسـألة    ) الردود
  .مجموعة عناصر الأجر المنطبق على هذه الفئة من الموظفين

، وأوكلـت  ممثلـي المـوظفين  مـع  بالتشاور مع المنظمات ووقد تمت صياغة هذه الدراسة   - ١٦
 الأمـر  هـذا و؛ تصميم هذا النوع من الدراساتصة في شركة خارجية متخصّمهمة تنفيذها إلى 

. وقـد  الاسـتبيان عـن هويـة المشـاركين في الـرد علـى       من شأنه أن يكفل السرية وعدم الكشف
ــ ــلة بـــين   فُـ ــرة الفاصـ تشـــرين  ٨تشـــرين الأول/أكتـــوبر و  ١٤تح بـــاب المشـــاركة خـــلال الفتـ

لجنة الخدمة المدنية الدوليـة  جري فيها . وكانت هذه هي المرة الثانية التي ت٢٠١٣ُالثاني/نوفمبر 
التركيـز   حيـث ، ٢٠٠٨الأولى فقد كانت في عام ا المرة . أمّاستقصائية عالمية للموظفين دراسةً

  .توظيف واستبقاء الموظفينفي تلك الدراسة على مسائل 
اســتجابة  يعــادل نســبةمــا ، أي علــى الاســتبيان رد ١٤ ٠٠٠ولقــد ورد مــا مجموعــه    - ١٧

مـن هـذه الـردود     ١٣ ٧٥٨ ـصـحة البيانـات، تم الاحتفـاظ ب ـ    تثبيت. وبعد في المائة ١٤ قدرها
في المائـة. أمـا مـن الناحيـة      ١٣حليل، لتصبح بذلك نسبة الاسـتجابة فـوق مسـتوى    لأغراض الت

النظـام الموحـد للأمـم    قيـق لمـوظفي   د بمثابـة تقـدير  يعـد  الإحصائية، فإنّ وجود عيّنة بهذا الحجـم  
  في المائة. ٩٥في المائة وبنسبة ثقة قدرها  ١في حدود  المتحدة
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الاهتمـام؛  مـدى  : (أ) تتعلق بما يليى أسئلة ومن حيث التصميم، اشتملت الدراسة عل  - ١٨
/التوظيف؛ (د) والاحتفـاظ  والالتحاق؛ (ج) الأجور الحالية(ب) ووجهات النظر العامة بشأن 

ــ  والأداءالتقـــدم ) والحـــراك الـــوظيفي؛ (و) والبـــدلات والاســـتحقاقات؛ (ز) و ـبـــالموظفين؛ (هـ
احـاتهم  هـم واقتر ئتعليقـاتهم وآرا  إبـداء  ينلمشـارك يتيحـان ل ؛ (ح) وسؤالين مفتـوحين  الوظيفيان

  في المستقبل.   اوكيفية تعديله ةالحاليفيما يتعلق بمنظومة الأجور 
تصــورات مـن البيانـات الـتي أتاحـت الاطـلاع علـى        هـائلا ا وقـد ولّـدت الدراسـة كم ـ     - ١٩

بالأمم المتحـدة. وقـد أسـفر التحليـل الأولي لهـذه البيانـات عـن         الأجور منظومةبشأن الموظفين 
    .في مناقشة عناصر الأجرلفريق العامل ل ةمفيد تاعتبرمعلومات 

النظــام لاهتمــام مــوظفي المســتوى العــام وقــد تــبين مــن النتــائج الرئيســية للدراســة أنّ     - ٢٠
ــاالموحــد للأمــم المتحــدة   الشــعور المشــاركين عــن في المائــة مــن  ٨٥ حيــث أعــرب ،كــان عالي

العــاملين  يشــكلانمجموعــة عناصــر الأجــر ومســألة مــة الولايــات المنوطــة بالمنظ بالاهتمــام، وأنّ
الـتي دفعتـهم    الأسـباب الرئيسـية   المحفزين الأساسيين لهذا الاهتمام. هذا، وقد ذكر الموظفون أنّ

والإيمــان ، موكفــاءاته ملاســتخدام مهــاراته هــي تــوافر الفــرصلانضــمام إلى النظــام الموحــد إلى ا
أمـا الأجـر فقـد جـاء في      . يطرحها مثل هذا العمـل والتحديات التيبالأهداف والمبادئ،  القوي

  تلك الأسباب. ترتيب المرتبة الثامنة ضمن سلم
ــتبياننصـــف وقـــد أعـــرب   - ٢١ ــا  المشـــاركين في الاسـ ــ ٤٩(تقريبـ ة) عـــن مواقـــف في المائـ

مـن نصـفهم   أكثـر   فيمـا ذهـب  ، عمـول بهـا حاليـا   مجموعة عناصـر الأجـر الم  عموما حيال  إيجابية
 عادلـة إذا مـا قورنـت بإسـهاماتهم     يتقاضـونها عناصـر الأجـر الـتي     مجموعةأن لى إفي المائة)  ٥٣(

وأبدى المشاركون رغبة في إقامة صـلات أقـوى بـين     .المقدمة ضمن إطار الوظائف الخاصة بهم
  الأجر والأداء الفردي وكذا بين التقدم الوظيفي والأداء الفردي.

فقـد  يودون أو يعتزمـون المغـادرة،    ذكروا أنّهمالذين  سببين أوردهما الموظفون ا أهمّأمّ  - ٢٢
. وأظهــرت الأداء الفــردي علــى كافــأةالموعــدم  ،قــدم الــوظيفي والترقيــةفــرص التّغيــاب  كانــا

، وهـو يقـلّ   في المائـة  ٧بنحـو   مـن اهتمـام يُقـدّر   هـذه الفئـة الفرعيـة     مـا تبديـه  الدراسة أيضا أنّ 
  في المائة). ٧٠درها وق( السائدة لدى عامة الموظفينالنسبة  عن كثيرا
، ولكـن  مشـكلة في حـد ذاتـه    لـيس  الأجـر وفي جوهرها، أظهرت النتـائج الرئيسـية أن     - ٢٣

كيفية الاعتراف للموظفين بمساهماتهم هي مبعث القلـق. فقـد تبـيّن أنّ الأجـر هـو مـن العوامـل        
، نميتـها مهـارات المـوظفين وت   بالسـبل الـتي تكفـل تطـوير    الاهتمـام   لكن هناك حاجة إلىالهامة، 
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وقــد تضــمن وجهــات النظــر الــواردة في الدراســة . بمــا يقدمونــه مــن إســهاماتالاعتــراف وإلى 
  تثمين الأداء الجيد وتدارك الأداء الناقص.الجهود فيما يتعلق بمن  بذل المزيد دعوة إلى

  
  النتائج المستخلصة من المشاورات مع الرؤساء التنفيذيين ومديري الموارد البشرية  -  ٢  

ــن    - ٢٤ ــتعراض الاكجــزء م ــة  الس ــاس، عناصــر الأجــر شــامل لمجموع ــاء  تم التم آراء الرؤس
مـن  النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة و     مـن مؤسسـات   ١٨التنفيذيين ومديري الموارد البشـرية في  

أسـئلة،   ٥رحـت علـى الرؤسـاء التنفيـذيين     . وقـد طُ الوكالات المتخصصـة والصـناديق والـبرامج   
ــوارد البشــري    ــديري الم ــى م ــا    لسلســة وعل ــئلة التفصــيلية قوامه ــن الأس ــد تم   ١٩ة م ســؤالا. وق

لجنـة  بصـحبة رئـيس   أحد الاستشاريين  التي أجراهاقابلات سلسلة من المبالردود  الاستماع إلى
  .الخدمة المدنية الدولية أو نائب رئيسها

 على اللجنة، وذلك بعـد أن عُرضـت عليهـا    عُرضت النتائج الرئيسية لهذه المشاوراتو  - ٢٥
من التحـديات  و للموظفين. ةالعالمي الدراسة الاستقصائيةالاستنتاجات الرئيسية المستخلصة من 

 تكـــون الحـــرص علـــى أن التنفيـــذيون في كـــثير مـــن المناســـبات مســـألةالرؤســـاء الـــتي أوردهـــا 
ومعقـدة  ولايـات متزايـدة   بمـا هـو منـوط بهـا مـن       تنهضاللازمة لكي لمنظمات القدرة التقنية ل

. وفي هذا الصـدد، اعتُـبر توظيـف    السائدة في الوقت الراهنق الظروف المالية سيا وذلك ضمن
 تنشـيط  الموظفين المرموقين والاحتفـاظ بهـم مـن الأمـور الأساسـية، وكـذا مسـألة الحـرص علـى         

ســيما بالنســبة للمــوظفين العــاملين في مراكــز العمــل   الــروح المعنويــة للمــوظفين وحفزهــا، ولا 
  الشاقة.
مــا يتعلــق بالمســائل الماليــة الــتي تواجــه المنظمــات الأخــرى   الصــعوباتوهنــاك مــن بــين  - ٢٦

 ،ضــرورة الأخــذ بالمرونــةإلى  في هــذا الصــدد الرؤســاء التنفيــذيون وقــد دعــاومســائل الميزانيــة. 
قسـطا محـدودا مـن المرونـة      تمـنحهم الحفاظ علـى نـواة مشـتركة    مع ذلك على ضرورة وشددوا 

واعتـبروا أنّ الكـثير مـن الـنظم والإجـراءات القائمـة، ومنـها         .يمارسونه وفق سلطتهم التقديريـة 
هيكـل   الحاجـة إلى مراجعـة   وذكروا أيضـا . يعتريها جمود وثقل مفرطانمنظومة عناصر الأجر، 

وعدد الـدرجات  ، الضغط على المرتباتالمرتبات من أجل معالجة بعض القضايا الهامة من قبيل 
  .شابه المسائل التقنية، وما رتبضمن ال

ولكـن  ، عمومـا لتوظيـف  في ا مشـاكل  عدم وجـود المشاورات وبصورة عامة، أظهرت   - ٢٧
 المواقـع أو بعـض  بعـض المسـتويات أو    في للعمـل  اجتذاب الموظفينب مشاكل بعينها تتعلق هناك
ــة.بعــض  ضــمن ــذلك، دعــا الفئــات المهني ــذيوالمــدير ل إلى  المــوارد البشــرية ون ومــديرون التنفي

وأشـاروا أيضـا    الأجـر والأداء. مسـألتي  توثيق الصـلة بـين   ها وإلى تجميعإعادة وتبسيط البدلات 
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الـتي   النظـام الموحـد   مؤسسـات من شروط الخدمة على جميـع   واحدةمجموعة إلى صعوبة تطبيق 
  لمواهب المتخصصة.من ا اواحتياجاتهالجغرافي  اوموقعه ا الخاصةلكل منها ولايته

 تحســينه ضــمن يــرونتحســين مــا بشــأن تراحــات الاقبعــض  نون التنفيــذيوالمــديرم وقــدّ  - ٢٨
علـى   . وشددوا بصورة عامـة علـى ضـرورة أن يكـون هـذا النظـام قـادرا       منظومة عناصر الأجر

وأعربــوا  مكافــأة الأداء وتشــجيع التنقــل. وأن يســتهدف، في شــرحه وإدارتــه وســهلاالمنافســة 
ضــمن  سـيما  ولا، جـر الأمسـائل   في تنـاول المرونـة   إحـلال قـدر أكـبر مــن   رغبـة في  أيضـا عـن ال  

المناصـب   مـلء في مـا يواجهونـه مـن صـعوبات     . وأوضـحوا  الأداءوالمجازاة على مجالي التوظيف 
وجـود نظـام   وأعربـوا أيضـا عـن قلقهـم إزاء عـدم       لمنظمـة. لأساسية  تعدالعالية التخصص التي 

  وعلى التنقّل.   الجيد على الأداءويكافئهم المنظمة يشجع الموظفين  لدى
  

  ة التي دارت في اللجنةالمناقش    
الدراسـة الاستقصـائية    تضـمنتها العامـة الـتي    المعلومـات ببت شبكة المـوارد البشـرية   رحّ  - ٢٩

ــة للمــوظفين، وأعرب ــ ــا الكــبير عــن  تالعالمي ــالاطّلاع اهتمامه ــى  ب نتائجهــا مصــنّفة بحســب  عل
يتعلــق  وفيمــا. مراكــز العمــل والمســتويات الوظيفيــة  تصــنيفها بحســبا في ذلــك المنظمــات، بمــ

النظـر   أنّشـبكة  تـرى ال ، المعروضة لأغراض معاودة النظر في عناصـر الأجـر  البيانات باستخدام 
الفئة الفنية والفئات العليـا،   منلموظفين المتعلقة باالنتائج ينبغي أن يقتصر في الوقت الحالي على 

ناصــر الأجــر إلى حــين مناقشــة مجموعــة علفئــات الأخــرى المتعلقــة با النتــائجفي وإرجــاء النظــر 
  .  من هذا الاستعراض الثانية بها خلال المرحلةالخاصة 

للتشـاور مـع    وأفادت الشبكة أيضا بأنها كانت ترغب في أن يتم تخصيص وقت أطول  - ٣٠
ما على الأمانة مـن واجبـات العمـل والسـير     ولكنها تدرك  ،المنظمات بشأن تصميم الاستقصاء

الحـذر في تفسـير   والعنايـة   تـوخي  ة أنّـه ينبغـي  ومع ذلـك، تـرى الشـبك   . ضمن مواعيد مضبوطة
المؤشــرات العامــة  تتضــمن بعــضنتــائج الدراســة لأغــراض تحديــد عناصــر الأجــر، لأنّ الدراســة 

  المتعلقة بالأجر.  المعنية والحلول لكل المسائل  لا تقدّم الجيدة ولكنها
الرؤســاء  علمــا أيضــا بالنتــائج الــتي أســفرت عنــها المشــاورات مــع   وأحاطــت الشــبكة  - ٣١

الرؤسـاء التنفيـذيين لجميـع مؤسسـات      ونوّهـت إلى أنّ مديري المـوارد البشـرية،   مع التنفيذيين و
عـن رأي  اللجنـة الإداريـة الرفيعـة المسـتوى     أعربوا في بيان صادر عن منظومة الأمم المتحدة قد 

 يشـكل هـذا البيـان جـزءا أساسـيا مـن       لذلك، ينبغـي أن موحد بشأن استعراض عناصر الأجر. 
  المناقشات حول هذا الموضوع.
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ــو    - ٣٢ ــرب ممثل ــدوليين    وأع ــدنيين ال ــوظفين الم ــاد رابطــات الم ــات   و اتح ــة التنســيق للنقاب لجن
ــدنيين        ــم المتحــدة الم ــم المتحــدة واتحــاد مــوظفي الأم ــة الأم ــوظفي منظوم ــة لم والرابطــات الدولي

ورأوا أنّـه كـان   قصـائية،  هـذه الدراسـة الاست  في إجـراء   المتبعـة المنهجية عن قلقهم إزاء الدوليين 
. وذكّـروا بـأنّ الرابطـات    استبياناتهاالواجب إشراكهم أكثر في إعداد هذه الدراسة وفي صياغة 

سـحب هـذه الدراسـة وإعـادة إصـدارها      لجنة الخدمة المدنية الدولية الثلاث قد طلبت كلّها إلى 
  طرائقها ونطاقها.الاتفاق على بعد أن يتم 

نســبة  في المائــة ١٤ نســبة المشــاركة البالغــةيعتــبرون  م أيضــا أنّهــوذكــر ممثلــو المــوظفين  - ٣٣
متدنية لا تسمح باسـتخلاص نتـائج تتعلـق بمواضـيع حاسمـة مـن هـذا القبيـل، ومـن ثم لا ينبغـي           

وارتــأوا أنّ  يــع مــوظفي النظــام الموحــد.لهــا تبعــات كــبيرة علــى جمقــرارات اعتمادهــا في اتخــاذ 
  المعلومات المضلّلة.تكاثر ن يزيد إلا من تفاقم الأخطاء ول هذه الردودالاستمرار في تحليل 

نتـائج الدراسـة الاستقصـائية،    للتفاصيل المقدمة في عرض تقديرها وأعربت اللجنة عن   - ٣٤
 عناصر الأجر مسألة في غاية التعقيد تتطلـب الحصـول علـى   وشددت على أن عملية استعراض 

وجهــات نظــر المــوظفين  الــذي تشــكلهالمهــم المصــدر  مــن بينــها المعلومــات مــن مصــادر مختلفــة
، لـن يكـون   وجهـات النظـر هـذه    فمـن دون التعـرّف علـى   المنظمة.  أصل تمتلكهباعتبارهم أهم 

  بوسع اللجنة النهوض بمقتضيات الولاية المنوطة بها.
معلومـات عـن عـدد    واعتبرت اللجنة أن الدراسة الاستقصـائية مفيـدة جـدا لأنهـا تـوفّر        - ٣٥

اسـتعراض   تحديـد ملامـح الأعمـال الأخـرى ضـمن عمليـة       فيلتي يمكن أن تساعد من العناصر ا
 .بحاجـة إلى مراجعـة نفسـها باسـتمرار     مـن المنظمـات   عناصر الأجر. وأوضحت أنّ كل منظمة

لأنّهــا تكشــف عــن  ،الشــأن المفيــدة جــدا بهــذاللمعلومــات ا هامــ امصــدرلــذلك تعــد الدراســة 
لهـم اهتمـام   كـر أن المـوظفين   تكـن معروفـة مـن قبـل. وذُ    العديد من الآراء والتصـورات الـتي لم   

ــة في تطــوير قــدراتهم     وفي الحصــول علــى فــرص ومهــاراتهم  كــبير بهــذه المســائل وتحــدوهم رغب
  والـتأثير في القرارات المتخذة. بقدر أكبرالمشاركة 

في حـدود  المشـاركة في الاسـتبيان الـتي كانـت      وقد كانت هناك مناقشة مسـهبة لنسـبة    - ٣٦
إلى أن يوضّــح لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة بأمانــة رئــيس قســم الإحصــاء دُعــي و. في المائـة  ١٤
 .ويؤكـد صـحتها مـن الناحيـة الإحصـائية      ،بالقـدر الكـافي   للمـوظفين  ممثّلـةً إذا كانت العينـة   ما

ـــ     ــة الـــ ــد رئــيس قســم الإحصــاء أنّ عين ــل    ١٤ ٠٠٠وقــد أكّ مشــارك قــد شــكلت، بعــد تحلي
ــةً   البيانــات وإجــراء  ــز، عيّن ــل التحيّ ــارات الإحصــائية وتحلي ذات حجــم يكفــي لتجســيد   الاختب
ــة.  ٩٥عنــد مســتوى مــن الثقــة قــدره    النظــام الموحــد للأمــم المتحــدة مجمــوع مــوظفي  في المائ

الاتجاهـات الـتي    الوقـوف علـى  وبالتالي، يمكن استخدام نتـائج الدراسـة الاستقصـائية مـن أجـل      
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خلال إجراء الدراسة. هذا، ولقـد تطـابق تصـنيف الـردود      كانت سائدة في مرحلة زمنية معينة
  مع تصنيف الموظفين في النظام الموحد بما يؤكد صحة تلك النتائج.

 . لـذلك يجـب،  أولية للدراسـة الاستقصـائية ككـلّ   هي نتائج هذه النتائج  وأشير إلى أنّ  - ٣٧
مـوع العينـة، تـوخي    تمثـل أجـزاء فرعيـة مـن مج    عند مواصـلة تحليـل بعـض عناصـرها المعنيـة الـتي       

مجمـل العينـة   فرعيـة صـغيرة مـن     أساسها مجموعـات نطباعات عامة الحذر حتى لا يتم الخروج با
حجــم هــو حجــم العينــة  أنّاللجنــة ، تــرى وخلاصــة القــولمشــارك.  ١٤ ٠٠٠القائمــة علــى 

يــة الدراســة الاستقصــائية العالمداولاتها. وقــد أُشــير إلى أنّ يجعــل نتــائج الدراســة مفيــدة لمــ كــاف
مـن   كانـت قـد اعتمـد علـى ردود وردت     ٢٠٠٨الـتي أجرتهـا أمانـة اللجنـة في عـام       للموظفين

  للبيانات. كمصدر سليممشارك، وأنّ نتائجها قد اعتُمدت  ١٥ ٠٠٠
د وأكّ ـ، توضـيحات بشـأن السـياق الإجرائـي    برنـامج الأغذيـة العـالمي    وقدّم أحد ممثلي   - ٣٨
يقبـل  وى عال من الاهتمام لدى الموظفين هو أمـر  ما أفصحت عنه الدراسة من وجود مست أنّ

مــن أصــعب . وقــد أبــرز ممثــل البرنــامج أنّ ثلــث مــوظفي منظمتــه يعملــون في الــبعض التصــديق
ــال إنّ، مراكــز العمــل  ــالي   وق ــام الع ــزى  مســتوى الاهتم ــة   لا يمكــن أن يُع ــات المنوط إلى الولاي

خدمــة تثمرت في شــروط اســكــون هــذه المنظمــات قــد المنظمــات فحســب، بــل أيضــا إلى أن ب
حــتى لا يضــطر  ف العمــل الجيــدةوظــرتــوفير المــوظفين. لــذلك، فــإنّ مــن مســؤولية المنظمــات  

رعايــة تتــولى رعايتــهم و وقــد علمــوا أن منظمــاتهم بــين القــيم والمصــالحإلى الاختيــار  الموظفــون
دراسـة أن  ورغـم أنّـه لم يتبـيّن مـن نتـائج ال      ، ولا سيما في مراكز العمل الأكثر صـعوبة. أسرهم

 من المهـم الإشـارة  عناصر الأجر هي العامل الأهم بالنسبة للموظف، فإنّ الحاضرين اعتبروا أنه 
 عناصر الأجر والعناصـر غـير الداخلـة في الأجـر    التوازن الدقيق الذي تم التوصل إليه بين إلى أنّ 

جـور الـتي   عناصـر الأ مجموعـة  بعـد أن علمـوا أنّ    في التركيـز علـى مهـامهم   قد سـاعد المـوظفين   
مـا يقدمونـه مـن مسـاهمات. وفي الختـام، تحـدّث ممثـل برنـامج          في مقابـل يحصلون عليهـا عادلـة   

الأغذية العالمي عن أهمية الحوافز غير النقدية التي يمكن أن تساعد كثيرا في تهيئـة ظـروف الحيـاة    
  والعمل المناسبة للموظف.

تقصــائية العالميــة للمــوظفين لعــام  وأشــارت اللجنــة كــذلك إلى أن نتــائج الدراســة الاس     - ٣٩
فيهـا الموظفـون أيضـا جملـة أمـور مـن بينـها         ذكـر  الـتي  ٢٠٠٨ نتائج دراسـة مع  تتطابق ٢٠١٣
 اللـتين المثـالي،  كافـأة علـى الأداء الفـردي    المعـدم  مسـألة  التقـدم الـوظيفي و   غياب فـرص مسألة 

ج علــى ضــرورة العنايــة دت هــذه النتــائالرئيســية لتثبــيط العــزائم. وقــد شــدّ تعــدان مــن العوامــل
بدلا من ذلك النظـر   ويجريالراتب، من أهمية  حتى لا يتم التقليلمنظومة عناصر الأجر  بهيكلة

التوصـل إلى صـياغة مجموعـة مـن عناصـر      علـى ضـرورة   ومـن منظـور أوسـع،     إلى هذه العناصـر 
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نبغـي  ه يصـت اللجنـة إلى أن ـ  خلُقـد  وتكـون تنافسـية وعادلـة.    والبـدلات والاسـتحقاقات    الأجر
ــة  اســتخدام  استكشــاف مســألة  ــوغ، علــى الســواء  الموضــوعيةالحــوافز الذاتي مــن مســتوى  وبل

عناصـر الأجـر حـتى يتسـنى للمـوظفين      يد بين العناصر النقدية وغير النقديـة لمجموعـة   الجتوازن ال
  مع الاستمرار في النمو والتطور. إنجاز المهامالتركيز على 

 هـت نوّمع الرؤساء التنفيذيين ومديري الموارد البشرية، المشاورات  بنتائجوفيما يتعلق   - ٤٠
أفــراد  جــاءت مــنعملــها لأنّ الإفــادات  أســهمت في إثــراءهــذه المشــاورات قــد  إلى أنّاللجنــة 
ــ ــات المنظمــات.  ينمكلف ــذ ولاي ــائج    القــولفقــت أيضــا في  واتّ بتنفي بضــرورة مراعــاة هــذه النت

أن تحـدّد  ، مـع نتـائج الدراسـة الاستقصـائية،     هامصـادر البيانـات الهامـة الـتي يمكن ـ    باعتبارها مـن  
وأحاطــت المناقشــات والأعمــال المتعلقــة باســتعراض مجموعــة عناصــر الأجــر.  مســتقبل  ملامــح

المنظمـات   مهمـات  بتشـعّ زيـادة   منن والرؤساء التنفيذي ورد على لسانبما اللجنة علما أيضا 
المـوارد الماليـة الـتي    مـن  من إطـار  أداء مهامها ض الضغوط المسلطة عليها من أجلحدة وارتفاع 

  أصبحت تضيق أكثر فأكثر.
تنـــدرج ضـــمن  لاولاحظـــت اللجنـــة أن بعـــض المســـائل المثـــارة في هـــذه المشـــاورات   - ٤١

الرؤساء التنفيـذيين،  ها ولكن ضمن اختصاص المنظمات ذاتها. فقد أعرب العديد من اختصاص
أفضــت إلى دة التلقائيــة في الــدرجات الــتي إزاء الزيــاإزاء نظــام إدارة الأداء وقلقهــم عــن ، مــثلا

ــد. و    التســامح ــق بالنقطــة  مــع ذوي الأداء الضــعيف والتغاضــي عــن ذوي الأداء الجي فيمــا يتعل
تُتنــاول علــى النحــو الســليم لا برمتــها  ضــعف الأداء مســألةأنّ أعضــاء اللجنــة  عتــبراالأخــيرة، 

منحـت موافقتـها   قـد  كانـت  أنها  إطار النظام الموحد للأمم المتحدة. وأشارت اللجنة إلى ضمن
مسـألة التقصـير    جملة أمـور مـن بينـها    يتيح التصدي إلىدارة الأداء لإعلى إطار  ٢٠١١عام في 

 الزيــادة فيبوضــوح علــى أن مــنح  انالأساســي والإداري للمــوظفين ينصــ . فالنظامــانفي الأداء
، أشـارت اللجنـة   افـآت المكالجوائز وفيمـا يتعلـق ب ـ  و الأداء المرضي للموظفين.شرطه الدرجات 

 . وقد نـاقش “والمجازاة عليهلتقييم الأداء ”على إطار  ١٩٩٧في عام قد وافقت كانت إلى أنها 
وأكّـد أنـه   هـذا الإطـار    الفريق العامل المعني بحوافز الأداء وغير ذلك من مسائل الموارد البشـرية 

  ما يزال مهما ومفيدا.
ــبعض مــن    - ٤٢ ــتي  وكــان ال ــذي  ارهــاأثالمســائل الأخــرى ال ــة  ن والرؤســاء التنفي ــق بالميزاني يتعل

وعلى الرغم من التابعة للمنظمات. التشريعية  على الهيئاتالضوابط الداخلية والشؤون المالية، وب
كيفيـة صـرفها مـن حيـث      قيـودا علـى  أن اللجنة لا تتحكم في ميزانيات المنظمات، إلا أنهـا تضـع   

. وجـرى أيضـا التأكيـد علـى     جـور والبـدلات  مجموعة عناصر الأجر ومسـتويات الأ  تقوم بتحديد
  بالتكاليف العامة المترتبة عن منظومة عناصر الأجر.زيادة القدرة على التنبؤ  ضرورة
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هنـاك   الـذي مفـاده أن  فـق في الـرأي   وقال ممثل الصندوق الدولي للتنمية الزراعية أنّـه يتّ   - ٤٣
وقـدّم أمثلـة عـن     دارة الأداء.مثـل إ ، معالجتـها نبغـي  ت ضـمن اختصـاص المنظمـات ذاتهـا    مجالات 

وذلـك بسـبب المنافسـة مـع      المـوظفين مـن  نظمـات دائمـا علـى اسـتقدام مـن تريـد       المعدم قـدرة  
ــتي     ــة. وذكــر أيضــا الصــعوبات ال ــة الدولي في توظيــف  هــذه المنظمــات  توجــه المؤسســات المالي

  المترشحين من بعض الجنسيات.  
لخبراتهـا المكتسـبة في هـذا    أمثلـة ملموسـة   وطلبت اللجنة إلى المنظمـات تقـديم بيانـات و     - ٤٤

باسـتعراض  الأفرقة العاملـة المعنيـة   النشطة في عمل  ا، وذلك في سياق استمرار مشاركتهالصدد
  عناصر الأجر.

اللجنــة علــى النظــر في   ف) ي(اليونيســ منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة   وشــجّع ممثــل    - ٤٥
وشـدد علـى ضـرورة المحافظـة علـى       مجموعـة عناصـر الأجـر،   اسـتثنائي ضـمن    استحداث عنصر
. وأُشــير فــرادى المنظمــاتلغــير المتجــانس  الطــابعلنظــام الموحــد، مــع مراعــاة النــواة الأساســية ل

 العاملــة في مجــالالمنظمــات  . بيــد أنّالخدمــة في المواقــع النائيــة علــى زالتحفيــ ضــرورةأيضــا إلى 
وقـد  . يسـتدعي الأمـر تنقّلـهم   تحتاج إلى توظيـف خـبراء مـن مسـتوى دولي قـد لا      وضع المعايير 

وجــود وإلى  ،تضــبطها اللجنــة للأجــر نــواة أساســيةوجــود إلى عــن الحاجــة أعربــت المنظمــات 
حرصـا  التقديريـة، وذلـك    لرؤسـاء التنفيـذيين  لسـلطة ا  الأجـر يكـون خاضـعا   قسط من مجموعـة  

  .النظام الموحد للأمم المتحدةنجاعة  الاستعراض ومساهمتها فيعملية على نجاح 
ــتي        - ٤٦ ــة ال ــة أيضــا بعــض المقترحــات العملي ــاوناقشــت اللجن ــدير أثاره ــذيوالم ن ون التنفي

جـداول  تـداخل  في المسـتويات العليـا و   الضغط علـى المرتبـات  الموارد البشرية، من قبيل  وومدير
الفريـق   إطـار تُنـاقش في  المرتبات بـين مختلـف فئـات المـوظفين، ورأت أن هـذه البنـود ينبغـي أن        

  .هيكل الأجور قوم باستعراضيالعامل الذي 
عـدم الـيقين الـتي تواجـه منظومـة الأمـم       أوجـه  الصعوبات المالية ووجرت أيضا مناقشة   - ٤٧

عـن القلـق إزاء    أعربـوا فيهـا  الـتي   ينالرؤسـاء التنفيـذي   رسائل إلى وأُشير في هذا الصدد المتحدة.
تمعّن في توصـياتها قبـل   وإلى مـا التمسـوه مـن اللجنـة مـن ضـرورة ال ـ      ارتفاع تكاليف الموظفين، 

ــراح أي ــادات في الأجــور.   اقت ــة وأشــارتزي ــات يجــب أن تؤخــذ في    إلى اللجن ــذه الطلب أن ه
  .عناصر الأجر العمل المتواصل على استعراضضمن سياق الاعتبار 

ــار       و  - ٤٨ ــة أن بعــض الأفك ــدلات، لاحظــت اللجن ــق بتبســيط الب ــا يتعل ــها  فيم ــتي طرحت ال
توثيـق الصـلة   لمسـألة   ومنها الأفكار المتعلقة برؤية هـذه المنظمـات  ، فيهاالمنظمات يمكن التوسع 

ومن ثم، فقد دعيت المنظمات إلى عرض أفكارها ومقترحـات علـى اللجنـة     بين الأجر والأداء.
  بمزيد التفصيل.
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  المناقشة التي دارت في اللجنة    
  رت اللجنة أن:قرّ  - ٤٩

دراسـة الاستقصـائية   بالاسـتنتاجات الـتي خلصـت إليهـا ال    تحيط علمـا    (أ)  
مــع النتــائج المستخلصـة مــن المشــاورات مـع الرؤســاء التنفيــذيين و  بالعالميـة للمــوظفين و 

 ،تأخــذ في الاعتبــار التحــديات الــتي تواجههــا المنظمــاتأن مــديري المــوارد البشــرية، و
ــذيالــتي قــدمها والاقتراحــات  ــاء والرؤســاء التنفي لمســائل ل مناقشــتهمن للمنظمــات أثن
  ؛مجمل عناصر الأجرتعراض المتصلة باس

تطلب إلى أمانتها مواصلة تحليل بيانـات نتـائج الدراسـة الاستقصـائية       (ب)  
  ، حسب الاقتضاء؛الأفرقة العاملةللموظفين وتقديم المعلومات إلى 

ــة تطلـــب   (ج)   ــراء  إلى الأمانـ ــتمر في إجـ ــات الأن تسـ ــائية الادراسـ ستقصـ
  للموظفين.

  
  اصر الأجرالتقرير المرحلي عن استعراض عن    

  الاستعراض نطاق  (أ)  
ــة في دورتهــا   شــرعت  - ٥٠ موعــة لمجإجــراء اســتعراض شــامل  في  ينالسادســة والســبع اللجن

استعراضـين شـاملين في سـنتي    سـبق لهـا وأن أجـرت    قـد  كـان  وبالنظـام الموحّـد.    عناصر الأجـر 
اجــه يو ، منــذ آخــر اســتعراض،ظــلّ النظــام الموحــد للأمــم المتحــدة  . بيــد أن١٩٨٩ّو  ١٩٧٦

أعـداد المـوظفين وأنمـاط تـوزّعهم      إدخـال تغـييرات كـبيرة علـى    كـبيرة شملـت    تحديات مؤسسية
في ضــوء التطــورات الحاصــلة خــلال  لا بــد، أقــرت اللجنــة بأنــهوقــد  .وخصائصــهم الديمغرافيــة

 تظــلشــامل مــن أجــل ضــمان أن  مــن إجــراء اســتعراضالماضــية،  الخمــس والعشــرينالســنوات 
ــةلمــوظفين لمــة لمقدَّالأجــور والاســتحقاقات ا ــالغرض. وافي منظومــة وبمــا أن مختلــف عناصــر   ب
 قــد تم فحصــها علــى انفــراد وبشــكل منــتظم، ذكــرت اللجنــة أنّــه مــن    الأجــر والاســتحقاقات

تجــزؤ في المنظومــة أحكامهــا أو يكــون هنــاك المــرجح أن تكــون هنــاك أوجــه تــداخل في بعــض  
نـهج شمـولي يتـيح النظـر في كـل      خـذ ب أن يـتم الأ مـن المهـم في هـذا الاسـتعراض     . لذلك، ككل

  العناصر وكذا في علاقات الترابط القائمة بين مختلف جوانب المنظومة.  
شـروط  ل العنصـر المحـدد   بوضـوح علـى أنّ  من ميثاق الأمـم المتحـدة    ١٠١المادة وتنص   - ٥١

مـوظفين  قـدرة المنظمـات علـى اجتـذاب      يكـون خدمة موظفي الخدمة المدنية الدولية ينبغـي أن  
أكــبر مــا يســتطاع مــن  ”مــع مراعــاة  “مســتوى مــن المقــدرة والكفايــة والتراهــة أعلــى علــى ”
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 ١٩٧٥يارهم. وكانت اللجنة في تقريرها السـنوي الأول لعـام   تفي اخ “التوزيع الجغرافي معاني
)A/10030ّالمرتبـات  منظومـة  أنّ دا على استمرار صلاحية هذه المبادئ، وعلىدت مجدَّ) قد أك 

لــذلك، ل اللازمــة للمــوظفين. وحركــة التنقّــالإنصــاف حــدها الكفيلــة بتحقيــق  و العالميــة هــي
كـون هنـاك أي فـوارق في    ت أنينبغـي   ، لا“نفـس الأجـر علـى نفـس العمـل     ”وتمشيا مـع مبـدأ   

اسـتمرار  قد أكدت مجددا على الجمعية العامة  الأجور على أساس الجنسية. ويجدر التذكير بأنّ
مبـدأ نـوبلمير    د، وهمـا شروط خدمة موظفي النظـام الموح ـّ ل نظِّمينالم ينالأساسي دأينالمبالعمل ب
مبــدأ وألــف)،  ٦٦/٢٣٥ق علــى المــوظفين في الفئــة الفنيــة والفئــات العليــا (انظــر القــرار   المطبَّــ
وقـد جـرى في سـياق هـذا     ). ٦٤/٢٣١على الموظفين المعينين محليا (انظر القـرار   قالمطبَّ فليمنغ

  الاستعراض التأكيد مرة أخرى على هذين المبدأين.
للفئـة  بـدأ التنـافس بالنسـبة    احتُفظ على أساسها بمالقاعدة التي مبدأ نوبلمير ل وقد شكّ  - ٥٢

وعمـلا  لأجر على العمل من نفس القيمـة.  نفس ا مفهوم ليتم بذلك دعمالفنية والفئات العليا، 
الناتجـة  على ضـرورة أن تكفـل المقترحـات    نص الذي ي، ٦٨/٢٥٣قرار الجمعية العامة بأحكام 

أساسـيا  هـذا المبـدأ    ، سـيظلّ للمقارنة في إطار مبدأ نوبلمير مجموع الأجرعن الاستعراض قابلية 
  لاستعراض الشامل.ل وأيضا بالنسبة لنظام الموحدلنسبة لبا

ــة الاســتعراض،  وفي مســتهل   - ٥٣ ــة  ألّمــتعملي ــي بالســند والأســاس اللجن ــعلج ينالمنطق  مي
. ونظـرا لسـعة   لفئة الفنية والفئـات العليـا  التي تُدفَع للموظفين من اعناصر منظومة الأجر الحالية 

سيتم لاحقا، وبعد الانتهاء من استعراض هـاتين الفئـتين،   نطاق هذه العملية، أقرّت اللجنة بأنّه 
النظر في عناصر مجموعة الأجر الخاصة بالموظفين الفنـيين الـوطنيين وبمـوظفي الخـدمات العامـة.      

غيـاب  ومـا يعتريهـا مـن    وقد تم الوقوف على جملة من المسائل من بينها تشـعب هـذه المنظومـة    
نهـج  ” والسـير وفـق  ، تكلفـة الإجماليـة لفـاتورة الأجـور    ال، وارتفـاع تكـاليف إدارتهـا، و   للشفافية

. معيّنـة عيق بعض المنظمات في جهودها مـن أجـل الاسـتجابة لظـروف     الذي يُ “القالب الموحّد
لذلك، ومن أجل التصدي بشكل ملائم لهـذه القضـايا ولغيرهـا مـن المسـائل الحاسمـة، وضـعت        

  لة لعناصر الأجر تكون كالآتي:عدّتصميم منظومة ماللازمة لاللجنة مجموعة من المعايير 
  تسم بما يلي:توأن  لولاياتها،تنفيذ المنظمات ضرورة أن تدعم المنظومة   (أ)  
  القدرة على المنافسة؛  ‘١’  
  العدالة والإنصاف؛  ‘٢’  
  الشفافية؛  ‘٣’  
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من قِبل المـوظفين وأصـحاب    اوسهولة فهمه اوسهولة إدارته ابساطة تصميمه  ‘٤’  
  المصلحة؛

  الأداء؛ في قصورالق ومعالجة افأة على التفوّالمك  ‘٥’
مـع تمكـين المنظمـات    ، افي جوهره ـ ةمتسق ضرورة أن تكون المنظومة الجديدة  (ب)  

ولا ســيما فيمــا يتعلــق بــالتنوع أو المهــن  حــتى تلــبي احتياجاتهــا وتواجــه صــعوباتها،  المرونــة مــن 
  ؛التخصصية أو المهارات التي يصعب الحصول عليه

احتـواء التكـاليف    مبـدأ  ، علىاعند تطبيقه ،تقوم المنظومة الجديدة ضرورة أن  (ج)  
  ؛وأن تكون مستدامة مع مرور الوقتبشكل عام 

جميـع المـوظفين المعيـنين في تـاريخ      انطباق المنظومة علىالافتراض هو  رغم أنّ  (د)  
فيـه لاحقـا   على الموظفين الموجـودين سـيُنظر    اتطبيقه قابليةأو بعد ذلك التاريخ، فإن  صدورها

  .الحقوق المكتسبة في ذلكراعى ستُو
 رأت مـن المناسـب  ، اسـتعراض عناصـر هـذه المنظومـة    معـايير  اللجنـة  وبعد أن وضـعت    - ٥٤

  :وقامت بتحديدها ضمن بيان الرؤية التاليه العملية، ذوضع أهداف عامة له
لنظـام الموحـد في ضـمان    بايتمثل الغرض من استعراض مجموعة عناصر الأجـر    (أ)  

استمرارية قدرة المنظمات على تنفيذ ولاياتها بفعالية على أسـاس المبـادئ التوجيهيـة والأحكـام     
  ؛الواردة في ميثاق الأمم المتحدة وفي إطار النظام الموحد

 الإخــلال، دون تتــيحللأجــور  منظومــةيهــدف الاســتعراض إلى الوصــول إلى    (ب)  
في تطبيـق مجموعـة عناصـر الأجـر.      لمنظمـات ل بالتماسك العام للنظام الموحد، قدرا من المرونـة 

، وأن أفضــل تشــكيلة مــن المواهــب والكفــاءات المتنوعــة المنظومــة وتســتبقيتــذب تجوينبغــي أن 
  ؛ر الأداءقدّتالتفوق و علىأيضا تشجع 

 ةومبســط ةومتكامل ـ ةسـق متّ منظومــةينبغـي أن يركـز الاســتعراض علـى إنشـاء       (ج)  
كون هــدف البــدلات هــو الــدفع في اتجــاه التفــوق  مــن حيــث التكــاليف. وســي ةوفعالــ ةوشــفاف

 سـمح تسالمؤسسي عن طريق بث الحماس والالتزام في نفـوس المـوظفين. وبالإضـافة إلى ذلـك،     
ــدول الأعضــاء والمنظمــات والمــوظفين فهــم    المنظومــة المنقحــة  ــائج.   الهيكــللل والعمليــات والنت

تحقيـق التجـانس في عمليـة    للى التنبـؤ  ما يلزم من الاستقرار والقدرة عستوفّر المنظومة وأخيرا، 
  ؛وضع البرامج والميزانيات
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، أن تضـع  ٦٧/٢٥٧في قرارهـا  ينبغي للجنة، بناء على طلـب الجمعيـة العامـة      (د)  
الموحـد وقـدرتها    الحالة المالية للمنظمات المشارِكة في النظام في اعتبارها عند إجراء الاستعراض

  على جذب قوة عاملة تنافسية.
يبـيّن   لاسـتعراض جدولا زمنيا لإجـراء ا الجمعية العامة  حددت، ٦٧/٢٥٧في قرارها و  - ٥٥

 سـتين التاسـعة وال والثامنـة والسـتين    دورتيهـا خلال الجـزء الرئيسـي مـن    ما ستُقدّمه إليها اللجنة 
النتائج والتوصـيات النهائيـة للاسـتعراض    طلبت إلى اللجنة تقديم ، ومن تقارير عن التقدم المحرز

للجمعيـة العامـة. ثم أكـدت الجمعيـة لاحقـا الأهـداف        السبعين أقصاه الدورةالشامل في موعد 
تجري استعراضـا وافيـا لجميـع عناصـر     أن  ٦٨/٢٥٣المبيّنة أعلاه، وطلبت إلى اللجنة في قرارها 

الأجر من أجل تحقيق تلـك الأهـداف والحفـاظ علـى القـيم الأساسـية للمنظمـات المشـاركة في         
  .النظام الموحد للأمم المتحدة

  
  إجراء الاستعراض  (ب)  

  مداولات الأفرقة العاملة وقاعدة الأدلة    
فـة مـن أعضـائها    أفرقـة عاملـة مؤلّ   تتـولى  على أناللجنة ت منذ بداية الاستعراض، اتّفق  - ٥٦

ــها  ــ وذلــك بمشــاركة ، تفصــيل المســائل وتحليل وقــد أوكلــت لهــذه   المــوظفين. يالمنظمــات وممثل
إلى اللجنـة، علـى    النتـائج توصـيات وتقـديم   الوضع ومسؤولية إجراء التحليل الموضوعي الأفرقة 

 .المنظومـة سـتدامة  ، وتـولي أهميـة خاصـة لا   عراضأن تضع في اعتبارها المبـادئ التوجيهيـة للاسـت   
ــة عــن الإجــراءات          ــيم التبعــات المترتب ــك تقي ــد ذل ــة بع ــولى اللجن ــد كــان مــن المفهــوم أنّ تت وق

  المقترحة.
  وبذلك، تم إنشاء الأفرقة العاملة التي انكبّت على بحث المواضيع التالية:  - ٥٧

  هيكل الأجور بما فيه تسوية مقر العمل؛  (أ)  
  دأ القدرة على المنافسة والاستمرار؛مب  (ب)  
  المجازاة على الأداء والمسائل الأخرى ذات الصلة بالموارد البشرية.  (ج)  

وذُكــر أيضــا أنّــه لا بــد مــن تيســير تبــادل المعلومــات بــين الأفرقــة مــن أجــل التوصــل إلى نتــائج   
  ة.  متجانسة ومتسقة. ولذلك، قامت أمانة اللجنة بإنشاء موقع مكرّس لهذه الغاي

 وضـعت الأمانـة مؤشـرات   الأدلـة المطلوبـة للاسـتعراض،    ومن أجـل الشـروع في إقامـة      - ٥٨
علــى ضــوء الخدمــة المدنيــة المتخــذة أساســا للمقارنــة، وقامــت    مجموعــة عناصــر الأجــر  لقيــاس 

مناقشـات مـع مـديرين تنفيـذيين     بدراسة الممارسة المتبعة في بعض المنظمات الدوليـة. وأجريـت   
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تابعين لثماني عشرة مؤسسـة مـن مؤسسـات النظـام الموحـد. والتقـى       البشرية  لمواردل نومديري
الولايـات  بارجيـة  بـوزارة الخ مكتـب إدارة شـؤون المـوظفين    موظفو الأمانة أيضا بمسؤولين مـن  

ــة، و  ــن المتحــدة الأمريكي ــدان      م ــة للبل ــدولي ومصــرف التنمي ــك ال ــدولي والبن ــد ال صــندوق النق
يـومين ودُعـي لـه     اسـتمر معتكـف  الأمانـة أيضـا في    ووموظف ـأعضاء اللجنة وشارك  الأمريكية.

، الهيئـة الدوليـة للأجـور ومعاشـات التقاعـد     وأوكسـفام،  ومنظمـة  البنك الـدولي،   متكلّمون من
ا عــن مجموعــات عناصــر الأجــر  عروضــ ليقــدموا )،World at Workورابطــة وورلــد آت ويــرك ( 

راسـة استقصـائية عالميـة للمـوظفين في     دوكيفية إصلاحها. هذا، وقد أجرت أمانة اللجنة أيضـا  
بشــأن مجموعــة  آراء المــوظفينوذلــك بالأســاس مــن أجـل الوقــوف علــى  ، ٢٠١٣خريـف عــام  

ة. وجمعـت الأمانـة كـذلك معلومـات عـن الإصـلاح الـذي شـهدته مـؤخرا          عناصر الأجر الحالي
  مجموعة عناصر الأجر بالمفوضية الأوروبية.

بـين تشـرين الثـاني/نوفمبر     ات في الفتـرة الفاصـلة  وعقدت أفرقـة العمـل خمسـة اجتماع ـ     - ٥٩
. وتمثلــت المهمــة الرئيســية لهــذه الأفرقــة في دراســة المنظومــة       ٢٠١٤حزيران/يونيــه و ٢٠١٣

القائمة من جميع جوانبها، مع الرجـوع بـالأخص إلى الخدمـة المدنيـة المتخـذة أساسـا للمقارنـة.        
ت المتحـدة تظـل هـي أسـاس المقارنـة بالنسـبة       ولئن كان من المفهـوم أنّ الخدمـة المدنيـة بالولايـا    

للنظام الموحد، فإنّ الأفرقة العاملة قد نظرت في بعض الممارسـات الفضـلى السـائدة في أمـاكن     
أخرى من أجل استكشاف مدى قابليتها للتطبيق على السياق الخاص بالنظام الموحد. بيد أنهـا  

في  أمانـة اللجنـة  ة للمـوظفين الـتي أجرتهـا    الدراسة الاستقصائية العالمي ـاعتمدت أكثر على نتائج 
فيما يتعلق بمنظومة الأجـور  الموظفين  من أجل الوقوف على آراء ٢٠١٣تشرين الأول/أكتوبر 

الرؤســـاء واعتمـــدت الأفرقـــة أيضـــا في مـــداولاتها علـــى تقريـــر يتنـــاول آراء   .والاســـتحقاقات
قـوة هـذا   مواطن  نظرهم بشأن ووجهاتالمنظمات ب الآخرينالإدارة العليا موظفي التنفيذيين و

  النظام ومواطن ضعفه.
وفـق  كـل عنصـر مـن عناصـر الأجـور والاسـتحقاقات        بتحليـل الأفرقة العاملـة  وقامت   - ٦٠

المعــايير الــتي تم وضــعها لهــذا الغــرض، ثم أبلغــت اللجنــة بالنتــائج الــتي توصــلت إليهــا، مشــفوعة 
ت. وستعقد الأفرقة جلسات أخـرى قبـل   كلما اقتضى الأمر بالخيارات الممكنة لإدخال التغييرا

ــة    ــدورة الحادي ــاد ال ــد انعق ــانينموع ــام     والثم ــن الع ــث م ــة في الفصــل الثال ، حــين ٢٠١٥للّجن
  ستُوضع مجموعة عناصر الأجر في صيغتها الرسمية.
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  النظر في التغييرات المقترحة من قبل اللجنة    
والسبعين في تقرير الأفرقة العاملـة  نظرت اللجنة في دورتيها الثامنة والسبعين والتاسعة   - ٦١

(أ) أفضــل الممارســات في مجــال تعــويض المغتــربين؛ (ب) هيكــل المرتبــات       : المتعلــق بمــا يلــي  
والبدلات والاستحقاقات في النظـام الموحـد؛ (ج) المكافـأة والمجـازاة علـى الأداء؛ (د) اسـتدامة       

  .مجموعة العناصر الحالية وقدرتها على المنافسة
اللجنــة باســتعراض النــهج الحديثــة المســتخدمة في حســاب مجموعــات عناصــر   وبــدأت   - ٦٢

وكـان هنـاك، بصـفة عامـة، نهجـان مشـتركان متـداولان في تحديـد مرتبـات          . مرتبات المغتـربين 
  “.نهج الميزانية العمومية” ، و“نهج المعدل السائد” :المغتربين هما

، “المقصـد ” ج البلـد المضـيف أو  ووفقا لنهج المعـدل السـائد، المعـروف أيضـا باسـم نه ـ       - ٦٣
الظـروف السـائدة في سـوق العمـل المحليـة، مـع        ور الأشخاص المنتـدبين بـالرجوع إلى  تحديد أج

أو عـلاوات، بهـدف تشـجيع المنتـدبين المحـتملين      /بعض الإضافات للمغتربين في صورة حـوافز و 
ن فيهـا المرتـب في البلـد    وفي الحالات الـتي يكـو   .على الانتقال إلى البلد المضيف والاستقرار فيه

ويمكـن أن  . المضيف أقل منه في البلد الأصـلي، يمكـن بشـكل اسـتثنائي تعـديل مسـتوى المرتـب       
تُعـــرض علـــى المـــوظفين مزايـــا ماليـــة تكميليـــة، مـــن قبيـــل الاشـــتراكات (في الغطـــاء الضـــريبي 

ب، المعـــاش التقاعـــدي)، والبـــدلات (بـــدلات الاغتـــرا  التـــأمين أو الضـــمان الاجتمـــاعي أو أو
السـفر،   الانتقـال، أو  التعلـيم، أو  الـزوج أو الولـد المعـال، أو    الأسر المعيشية، أو السكن، أو أو
المشقة، ومـا إلى ذلـك) بالإضـافة إلى فـرص التقـدم الـوظيفي وغـير         التنقل، أو الاستقرار، أو أو

  .ذلك من المزايا التي تتاح فقط في البلد المضيف
ضـيف في بسـاطته وأخـذه بالإنصـاف بـين مختلـف الجنسـيات        وتتمثل مزايا نهج البلد الم  - ٦٤

أما المساوئ فتتمثل في تفاوت مجموعـة عناصـر    .وأيضا حيال المواطنين المحليين في البلد المضيف
المرتب في أماكن الانتداب المختلفة، مما يؤدي أحيانا إلى التنافس بـين المـوظفين علـى الانتـداب     

  .عةإلى البلدان ذات المرتبات المرتف
ويهــدف نهــج الميزانيــة العموميــة، المتبــع علــى نطــاق واســع في الكيانــات الدوليــة، إلى      - ٦٥

الحفـاظ علـى المسـتوى المعيشـي نفسـه الـذي يحققـه         تكوين مجموعة عناصر للمرتـب مـن شـأنها   
وقد صمم هذا النهج لحماية المغتـرب مـن الفـروق في     .وهيكل الاستحقاقات المرتب الأساسي

ويـتم بموجـب هـذا النـهج توزيـع المرتـب الأساسـي        . موطن والبلد المضيف/وطنهالتكاليف بين 
ــدخل، والســكن، والســلع        ــود رئيســية (ضــريبة ال ــى بن ــوطن عل ــة الاســتحقاقات في ال ومجموع
والخــــدمات، والاحتياطيــــات، بمــــا في ذلــــك اشــــتراكات المعاشــــات التقاعديــــة والمــــدخرات  
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بلد المضيف بشكل منفصـل لكـل بنـد مـن هـذه      والاستثمارات) ومقارنة الفروق بين الوطن وال
وإذا كانت التكاليف في البلد المضيف أعلى منـها في الـوطن، يتحمـل رب العمـل فـرق      . البنود

وتضاف بعض البنـود المعدلـة ثم تقـرن بحـوافز ماليـة أخـرى لتصـبح مجموعـة عناصـر          . التكاليف
  رب.المرتب جذابة للموظف المغت

النهج ووصلت إلى استنتاج مفـاده أن النـهج المتبـع الآن في    وقد ناقشت اللجنة مختلف   - ٦٦
ويضـمن النـهج    .النظام الموحد للأمم المتحدة يتيح مزايا تناسب موظفي الخدمة المدنيـة الدوليـة  

العالمي، المتبع في النظام الموحد مع الموظفين المغتـربين، للمـوظفين مـن مختلـف الجنسـيات الـذين       
لــى نفــس الأجــر، بصــرف النظــر عــن مســتويات المرتبــات في يشــغلون نفــس الرتبــة الحصــول ع

وبالإضافة إلى ذلك، يكفل النظام الموحد عن طريق آليـة تسـوية مقـر العمـل،      .بلدانهم الأصلية
وأخيرا، وضـعت السـبل الكفيلـة     .أن تكون للأجور قوة شرائية متكافئة، أيا كان مركز العمل

فضــل الأســعار الســائدة في البلــدان المتخــذة بالحصــول علــى الاســتحقاقات الاجتماعيــة وفقــا لأ
كأساس للمقارنـة، ووُضـعت حـوافز لتشـجيع تحقيـق نـواتج معينـة علـى مسـتوى المنظمـة، مـن            

ولوحظ عند النظر في مجموعـات العناصـر الخارجيـة لمرتبـات المغتـربين أنهـا ليسـت         .قبيل التنقل
ن العديـد مـن العناصـر، لا سـيما في     بيد أ .أبسط بكثير من المجموعات المطبقة في النظام الموحد

ولـئن كـان وجـود شـيء مـن       .المنظمات الدوليـة الأخـرى، متماثـل مـن حيـث الجـوهر والغايـة       
التعقيد أمر لا مفر منه في أي نظام عالمي للمرتبات، فإنّه قد تم التوصـل إلى اسـتنتاج مفـاده أن    

والقــدرة التنافســية  التبســيط ينبغــي أن يظــل هــدفا مــن أهــداف المراجعــة، وكــذلك الإنصــاف   
  .والشفافية والمكافأة عن التميّز والاستدامة

واعتُبر مفهوم المكافآت الكلية من الأمور الهامة عند مراجعة مجموعـة عناصـر المرتـب،      - ٦٧
وبفضـل التركيـز    .لأنها تتيح التركيز على نطاق أوسع يتجـاوز حـدود الجوانـب الماليـة وحـدها     

وين رؤيــة شــاملة لجميــع العناصــر المكونــة للمرتبــات المعدلــة علــى المكافــآت الكليــة، أمكــن تكــ
واعتُـبرت الاسـتحقاقات   . فحسب، وأيضا استكشفا السبل غـير الماليـة لتحسـين فعاليـة المنظمـة     

الاجتماعية من الأمور ذات الأهمية الخاصة، بالنظر إلى الظروف الفريدة للتشغيل في المنظمـات  
  .الدولية
ــتفكير التقليــ ــ   - ٦٨ ــان الــ ــة،     وكــ ــراد إلى المنظمــ ــذب الأفــ ــات تجتــ ــرض أن المرتبــ دي يفتــ

والاســـتحقاقات تســـاعد في الاحتفـــاظ بهـــم، ونظـــام الحـــوافز يشـــجعهم علـــى تقـــديم أفضـــل    
بيـــد أن البحـــوث الأخـــيرة أظهـــرت أن الأفـــراد يـــتم اجتـــذابهم والاحتفـــاظ بهـــم  . لـــديهم مـــا

المكافـآت  ” شـمل مفهـوم  وي .غير مالية وتشجيعهم بمجموعة من العناصر سواء كانت مالية أو
ــة ــتي يمكــن أن تشــمل الرضــا        “ الكلي ــة، وال ــون أهمي ــا الموظف ــتي يعيره ــب العمــل ال ــع جوان جمي
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بنــاء علــى ذلــك،  .الــوظيفي، والــتعلم والتطــور، فضــلا عــن جوانــب أخــرى داخــل بيئــة العمــل
وبموجب نهج المكافأة الكلية استخدمت خمسة عناصر لجـذب المـوظفين وتحفيـزهم والاحتفـاظ     

المرتـب؛ والاسـتحقاقات؛ وتحقيـق التـوازن بـين العمـل والحيـاة الأسـرية؛         : تتمثـل فيمـا يلـي    بهم
  .والتقدير عن الأداء؛ وتوفير فرص التطور والتقدم الوظيفيين

  
  التقدم المحرز حتى الآن   (ج)  

  المرتب الأساسي    
علـى  الاسـتحقاقات   مجموعـة بغية تحقيق هدف التبسيط، قررت اللجنة وجوب هيكلة   - ٦٩

وعلـى ضـوء    .نحو أفضل، من قبيل ربـط الأجـر بالعمـل المنجـز، بـدلا مـن الظـروف الشخصـية        
بــين المــوظفين المعــيلين، وغــير   حاليــا المتبــعضــرورة إيــلاء اهتمــام خــاص للتمييــز   ارتُئــي ،ذلــك

بصــرف النظــر عــن الحالــة العائليــة  للمرتبــات، واحــد جــدول تطبيــق اللجنــة وفضــلت .المعــيلين
هـذا النـهج إلى مزيـد مـن      ويحتـاج  .عـلاوة عـن الـزوج    بـدفع  ذلـك  عن تعاضةوالاسللموظف، 

عــن طريــق الفصــل بــين  المرتبــاتالتطــوير مــن جانــب الأمانــة العامــة، مــن أجــل تبســيط نظــام   
نفسه (الذي يُقصـد بـه حصـريا أن يكـون تعويضـا       المرتبوبين  للمجموعةالعنصر الاجتماعي 

 وفي .فهمهـا المنظومـة بشـكل عـام، مـع تيسـير       فيةشـفا  تعزيـز  شـأنه  مـن  وهـذا  .عن عمل أُنجز)
 البــدلات بعــض بــين الحــالي الــربط عــن يــنجم تــداخل أي علــى القضــاء يمكــن نفســه، الوقــت
  .حاليا به المعمول للمرتبات المزدوج والجدول

وتمشيا مع الهدف المتمثل في مكافأة التميز ومعالجة التقصير في الأداء، نوقشـت مسـألة     - ٧٠
أة علـى الأداء ضـمن مجموعـة عناصـر المرتـب السـائدة حاليـة والمركِّـزة علـى مبـدأ           غياب المكاف ـ

وكانت هذه المسألة من بـين الشـواغل الهامـة الـتي أعـرب عنـها الرؤسـاء التنفيـذيون،          .الأقدمية
حيــث ذكــروا أن تلقائيــة الحصــول علــى الدرجــة الأعلــى كرســت وضــعا يتســم بالتســاهل مــع  

ــوقين   ــل المتف ــر         .المقصــرين وبتجاه ــالأداء أم ــط الأجــر ب ــى أن رب ــام عل ــاق ع ــاك اتف وكــان هن
مستحسن لتشجيع التفوق في الأداء عـن طريـق تحسـين الأداء الفـردي وأداء المنظمـة علـى حـد        

وأشـير إلى أن بعـض المنظمـات اسـتحدثت مـؤخرا حـوافز هامـة         .سواء، ولمعالجة ضـعف الأداء 
ــة المدني ــ      ــة الخدم ــذي وضــعته لجن ــار ال ــلأداء ضــمن الإط ــر   ل ــآت (انظ ــلأداء والمكاف ــة ل  ة الدولي

A/52/30ومـــن بـــين هـــذه المنظمـــات: الصـــندوق الـــدولي للتنميـــة الزراعيـــة، ٢١٩ ، الفقـــرة .(
الإيـدز، وصـندوق الأمـم    /وبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفـيروس نقـص المناعـة البشـرية    

ومفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة           المتحدة للسكان،
 .وتخضــع هــذه المبــادرات لمراقبــة اللجنــة. الصــناعية ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع
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ولئن كان الإطار الحالي ينص على تقـديم إرشـادات مفيـدة إلى المنظمـات، فإنّـه قـد تم الاتفـاق        
ورغم أن الحوافز النقدية ضرورية، فإنّـه سـيتم أيضـا إدراج حـوافز غـير       .على مراجعته وتحديثه

  .نقدية ضمن هذا الإطار
الحد الأدنى للأجـور مقارنـة   /واستجابة للشواغل إزاء انخفاض مستوى الأجر الأساسي  - ٧١

بالمنظمـــات الدوليـــة المتخـــذة أساســـا للمقارنـــة، نُظـــر في الخيـــار المتمثـــل في زيـــادة الأجـــر          
وتم إيلاء اهتمام خاص لكيفية تحقيـق ذلـك بطريقـة محايـدة مـن       .د الأدنى للأجورالح/الأساسي

ــة  ــث التكلف ــا تف   .حي ــة بأنّه ــادت اللجن ــع مســتوى الأجــر     ضــوأف ــدريجي في رف ــاع نهــج ت ل اتب
الحد الأدنى للأجور تجنّبـا لتحقيـق مكاسـب غـير متوقعـة في مراكـز العمـل المنخفضـة         /الأساسي

يرات المفاجئــة في أســعار صــرف دولار الولايــات المتحــدة علـــى      التكلفــة، نتيجــة لتــأثير الــتغ    
وكان يُعتقد أن هذا النهج من شأنه تعزيز القدرة التنافسية للأجـور في النظـام الموحـد    . الأجور

للأمـــم المتحـــدة، دون التضـــحية بالمرونـــة والفعاليـــة مـــن حيـــث التكلفـــة المـــرتبطتين بـــالأجور  
ضـة نسـبيا، وبالتعـديلات الإيجابيـة لتلـك الأجـور في جميـع        الحد الأدنى للأجور المنخف/الأساسية

  .مراكز العمل
الحـد الأدنى للأجـور   /وقد تم بحث الطريقة المتبعـة في تعـديل جـدول الأجـور الأساسـية       - ٧٢

ويجــري حاليــا النظــر في الخيــار المتمثــل في إقامــة صــلة أوثــق مــع الخدمــة المدنيــة   .بمــرور الوقــت
وهذا من شأنه أن يعزز الشـفافية في   .إعمال مبدأ نوبلمير من جديدالمتخذة أساسا للمقارنة، و

ومع ذلك، تحتـاج الآثـار المترتبـة عـن      .الولايات المتحدة/آلية إدارة صافي المرتب بالأمم المتحدة
  .تطبيق نظام تسوية مقر العمل إلى المزيد من الدراسة

ــةً للحاجــة إلى وضــع نظــام يتســم بالشــفافية والقابل     - ٧٣ ــؤ والاســتدامة بمــرور   وتلبي ــة للتنب ي
الوقت، قامت اللجنة الاستشارية لشؤون تسويات مقر العمـل بتحليـل إمكانيـة تبسـيط هيكـل      

وقبــل الشــروع في الاســتعراض الشــامل، قــدّمت اللجنــة    .الــرقم القياســي لتســوية مقــر العمــل 
يـة بالمسـائل المتصـلة    الاستشارية، باعتبارها من الهيئات الاستشـارية الفرعيـة التابعـة للجنـة والمعن    

ــة   ــرقم القياســي    .بتســوية مقــر العمــل، توصــياتها إلى اللجن وتتعلــق هــذه التوصــيات بحســاب ال
ســيما بســاطة نظــام  لتســوية مقــر العمــل، وهــي تلــبي بعضــا مــن أهــداف المراجعــة الشــاملة، لا  

 تســوية مقــر العمــل، وفعاليتــه مــن حيــث التكلفــة وشــفافيته. وبنــاء علــى التحليــل الــذي أجرتــه
اللجنة الاستشارية لهيكل الرقم القياسي لتسوية مقر العمل بحثا عن إمكانيـة تبسـيطه، خلصـت    
اللجنة إلى أن الهيكل الحالي للـرقم القياسـي ملائـم للغـرض المنشـود ومـن ثم لا تـرى أي سـبب         

ومع ذلك، أوصـت اللجنـة بتغـيير القواعـد التنفيذيـة الحاكمـة لنظـام تسـوية مقـر           .مقنع لتغييره
ل على النحو الذي يكفل إمكانية التنبـؤ بتسـويات المرتبـات وشـفافيتها واسـتدامتها بمـرور       العم

  .الوقت
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  البدلات    
 الاغتـــراب وبــدل  الاجتماعيــة  الاســتحقاقات  فيهـــا بمــا  البــدلات،  في اللجنــة  نظــرت   - ٧٤

 وكان الهدف من وراء ذلك تحديد وإزالـة أي تـداخل في المـدفوعات، بغيـة     .الميدانية والبدلات
ــالغ المرتبــاتتجنــب   العلاقــةلــذلك، تكــون  .وشــفافيته النظــاممســتوى بســاطة  ورفــعفيهــا  المب

النحـو الـذي يحقـق     علىفي هذا النهج  روعيتالمتبادلة بين المجموعات المختلفة من البدلات قد 
  .عناصر الأجر من شاملة مجموعة وضعالهدف العام المتمثل في 

الأساس المنطقـي لمسـألة دفـع بـدل الطفـل المعـال، رغـم         وتم التأكيد عند المراجعة على  - ٧٥
وجـرى النظـر في هـذه الخيـارات في      .الإشارة إلى بعض الخيارات المحتملة لتبسيط النظام الحـالي 

وفي الوقـت نفسـه، وُضـعت تـدابير لمعالجـة       .سياق تحسين شفافية النظام وما يحققه من إنصاف
ة، ممــا أدى إلى نقــل أهليــة الحصــول علــى مســتوى  أوجــه القصــور الظــاهرة في الترتيبــات الحاليــ

أعلى لبدل الإعالة من الزوج إلى الولد الأول المعال حتى وإن تخطـى دخـل الـزوج الحـد الأدنى     
وتسمح هذه التغييرات بأن يظل النظام الموحد مـن أربـاب العمـل المسـؤولين      .المقرر للإيرادات

اء الخدمـة المدنيـة المتخـذة أساسـا للمقارنـة وإزاء      اجتماعيا، مع المحافظة على قدرته التنافسـية إز 
وفي الوقـت نفسـه، يمكـن تخفـيض تكلفـة       .المنظمات الأخرى التي توفر أيضـا هـذا الاسـتحقاق   

مجموعة عناصر الأجر برمتها عن طريق إلغاء المساعدة التي تقدمها المنظمة ضمن المجـالات غـير   
  .غير الضرورية المقصودة أو

القيمــة الحقيقيــة للاعتــراف بوجــود معــال مــن الدرجــة الثانيــة للموظــف وأشــير إلى أن   - ٧٦
أحكـام قـرار الجمعيـة العامـة      تكمن في تزويده باستحقاقات غير مالية. ويتطابق هذا النـهج مـع  

 جــراء الاســتعراضالــذي نــص علــى أن تضــع اللجنــة في اعتبارهــا عنــد إ ٦٧/٢٥٧ا في قرارهــ

 .الحالة المالية للمنظمات المشـارِكة في النظـام الموحـد وقـدرتها علـى جـذب قـوة عاملـة تنافسـية         
ورغم أن أساس المقارنة يـنص علـى أهليـة وجـود معـالين مـن الدرجـة الأولى والثانيـة في وقـت          

مماثـل داخـل    واحد دون وضع حد لعدد المعالين المستحقين، فإنّ الاجتماع اعتبر أن اتّباع نهـج 
النظام الموحد أمر غير مستصوب، نظرا لأنه سيؤدي إلى زيادة التكـاليف علـى المنظمـات دون    

واقتُرح النظر في الوسائل غـير النقديـة وذلـك في     .تأثير على قدرتها التنافسية يأن يقابل ذلك أ
  .إطار مفهوم المكافآت الكلية

ــد     - ٧٧ ــا في ذلـــك بـ ــدلات، بمـ ــة البـ ــد تم بحـــث مجموعـ ــال،  وقـ ــدل الانتقـ ــتقرار وبـ ل الاسـ
 .كمجموعة متكاملة مع الأخذ في الاعتبار إمكانية حدوث تداخل ومجـالات التبسـيط المحتملـة   

مراكـز العمـل الشـاق     على التنقل الجغرافي، لا سيما إلىويُتوقع أن تشجع التغييرات المستحدثة 
عناصـر في إطـار    ١٠ ثـر مـن  وبالنظر إلى وجـود أك  .من أجل إنجاز الولايات المنوطة بالمنظمات
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هــذه المجموعــة، فضــلت اللجنــة تبســيط هــذه العناصــر وطلبــت إلى الأمانــة استكشــاف إمكانيــة 
تبســيط نظــام تصــنيف مراكــز العمــل الشــاق إلى فئــات أوســع نطاقــا، فضــلا عــن إدمــاج بــدل   

ة، يسـمح فيهـا باصـطحاب الأسـر     المشقة الإضافي، المدفوع لقاء العمل في مراكز العمل التي لا
وأعربت اللجنة أيضـا عـن رغبتـها في استكشـاف إمكانيـة الجمـع بـين         .في نظام تصنيف المشقة

 /بــدل التنقــل ومنحــة الانتــداب في نظــام واحــد، وتبســيط جميــع العناصــر ذات الصــلة بالشــحن
ومن شأن هذا النـهج معالجـة شـواغل المنظمـات الـتي كانـت ترغـب في وجـود نظـام           .الانتقال

  .، ويشجع في الوقت نفسه على التنقليسهل شرحه وإدارته
وقد تم التطرق إلى نطاق منحة التعليم وأساسـها المنطقـي، بمـا في ذلـك معـايير الأهليـة         - ٧٨

والتغطية والعبء الإداري الحالي، وذلك في إطار تحقيق هدفي التبسيط والإنصاف بشـكل عـام   
ى التأكيـد علـى أن منحـة    ولدى النظر في مختلف الخيـارات، جـر   .ضمن مجموعة عناصر الأجر

التعلــيم عنصــر أساســي في مجموعــة عناصــر المرتــب، وأداة هامــة لتســهيل جــذب واســتبقاء قــوة 
وطلبـت اللجنــة إلى أمانتــها وضــع   .عاملـة متنقلــة لازمــة لتنفيــذ الولايـات علــى الصــعيد العــالمي  

ثر الطـرق فعاليـة في   نموذج يركز على تقديم المساعدة في مجال التعليم إلى الموظفين المغتربين بأك
ونصـت اللجنـة    .التكاليف، وأن يؤخذ في الاعتبار في تلك المدفوعات أيضا المسـتوى التعليمـي  

كذلك على وجوب تبسيط تصميم هذا النموذج وإدارتـه، مـع الاسـتفادة إلى أقصـى حـد مـن       
أساسـا   تكاليفه، على أن تجري الإشارة بشكل عام إلى النموذج المقدم في إطار الخدمة المتخـذة 

  .للمقارنة والذي يشبه مثيله الموجود في النظام الموحد
أما المجالات الأخرى في منظومـة المرتبـات الـتي تقـوم اللجنـة حاليـا بدراسـتها في إطـار           - ٧٩

عمليــة المراجعــة، فهــي تشــمل الأدوات المرنــة الــتي تســتخدم للتعامــل مــع المهــارات المتخصصــة  
الحالي للرتب، لا سـيما كيفيـة التعامـل مـع الرتـب المضـغوطة       والأداء المتميز، فضلا عن الهيكل 

  .وتدرّج الموظفين في الرتب
  

  الخطوات المقبلة  (د)  
مـن المرحلـة    الآنوقـد تم الانتـهاء    .المراجعـة  عمليـة  في الآن حـتى  كـبير  تقـدم  إحراز تم  - ٨٠

عناصــر  عــةلمجمو تحلــيلاتالو بحــوثالاستكشــافية الــتي أجــرت خلالهــا اللجنــة مــا يلــزم مــن ال
إلى هذا العمل وإلى ما ورد بعد ذلـك مـن تعقيبـات سـواء مـن الأفرقـة        واستنادا .القائمةالأجر 

الخطـوة التاليـة للجنـة     وتتمثـل  .العامـة  التوجيهـات  بعض على الاتفاق تم اللجنة،العاملة أو من 
  .النظام ذافي وضع إطار عام خاص به
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لــة التاليــة مــن المراجعــة الانتــهاء مــن المســائل  ويُتوقــع مــن الأفرقــة العاملــة خــلال المرح   - ٨١
المعلقة، والتركيـز بـالأخص علـى بـدلات الاغتـراب والتنقـل. وسـوف يُـدرس هيكـل الأجـور،           

وسـوف تنسـق    .وخاصة عدد الرتب والدرجات، بـالموازاة مـع مسـألة ضـغط جـدول المرتبـات      
قتـرح مـن أجـل المحافظـة علـى      الأفرقة العاملة فيما بينها للنظر في جدوى الإبقاء على الهيكـل الم 

وستُسـتعرض في   .القدرة التنافسـية للنظـام الموحـد وتهيئـة بيئـة تقـوم علـى تحقيـق أهـداف الأداء         
التوصـيات اللاحقـة الـتي سـتقدمها الأفرقـة       ،٢٠١٥ الدورة الثمانين للجنة، التي ستُعقد في عام

ات المتعلقــة بتعــديلات العاملــة، واللجنــة الاستشــارية لشــؤون تســويات مقــر العمــل، والتوصــي  
القواعــد التنفيذيــة الحاكمــة لنظــام تســوية مقــر العمــل، والراميــة إلى تحســين القــدرة علــى التنبــؤ 

  .بمستويات المرتبات وشفافيتها واستدامتها مع مرور الزمن
انين تقييمــا شــاملا لمجموعــة عناصــر المرتــب المعدلــة مــثم ســتجري اللجنــة في دورتهــا الث  - ٨٢

وتشـمل   .ا متطابقة تماما مع الخصائص التي وافقت عليها اللجنة والجمعيـة العامـة  للتأكد من أنه
هذه الخصائص قدرتها على الاستمرار وعلى المنافسة عمومـا، والمحافظـة علـى حقـوق المـوظفين      

وســوف تنتــهي اللجنــة، في  .وســوف تُنــاقش أيضــا مســألة التــدابير الانتقاليــة المحتملــة .المكتســبة
مــن وضــع مقترحاتهــا لمجموعــة  ، ٢٠١٥عــام والثمــانين الــتي ســتُعقد في صــيف دورتهــا الحاديــة 

  .عناصر المرتب وتقديمها إلى الجمعية العامة لتنظر فيها في دورتها السبعين
  

  التأمين الصحي  - باء  
الـذي أعربـت فيـه    ، ٦٨/٢٥٣ة تناولت اللجنة هـذا البنـد، عمـلا بقـرار الجمعيـة العام ـ       - ٨٣

الجمعية عن بالغ قلقها إزاء قابلية خطة التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة داخل منظومـة الأمـم   
ــة في هــذا الصــدد إلى أن تســتعرض، في     المتحــدة للاســتمرار في الأجــل الطويــل، ودعــت اللجن

ات الأمـم المتحـدة   سياق تقريرها السنوي، توزيع حصـص أقسـاط التـأمين الصـحي بـين منظم ـ     
وطلبــت الجمعيــة  .والمشــاركين في الخطــط التأمينيــة في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وخارجهــا

أن يجري استقصاء لخطط الرعايـة الصـحية   ، ٦٨/٢٤٤ها العامة أيضا إلى الأمين العام، في قرار
ملين والمتقاعدين داخل منظومة الأمم المتحدة وأن يبحث جميـع الخيـارات   الحالية للموظفين العا

الممكنة لزيادة الكفاءة واحتواء التكاليف، وطلبت إليـه كـذلك أن يـدرس خيـار توسـيع نطـاق       
ولايـــة الصـــندوق المشـــترك للمعاشـــات التقاعديـــة لمـــوظفي الأمـــم المتحـــدة، لتشـــمل إدارة        

الخدمة علـى نحـو يتسـم بالاسـتدامة والكفـاءة والفعاليـة        استحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء
ويُتوقــع مـن الأمــين العــام والمجلـس المشــترك للمعاشـات التقاعديــة لمــوظفي     .مـن حيــث التكلفـة  

  .الجمعية العامة في دورتها السبعين ة أن يقدما تقريرا عن المسألة إلىالأمم المتحد
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ء علـى توصـية مـن لجنـة إعـادة النظـر في       لت الجمعيـة العامـة، بنـا   ، خو١٩٥٧ّ وفي عام  - ٨٤
ــام في قراره ــ   ــين الع ــات، الأم ــام المرتب ــف (د ١٠٩٥ا نظ ــة    )١١ - أل ــل أنظم ــب لتموي أن يرت

التأمين الطبي المطبقة في المنظمة على أساس توزيع مجموع النفقات بـين المـوظفين المشـتركين في    
موظفو الدرجات الـدنيا مسـاعدة    تلك الأنظمة وبين المنظمة بنسبة متساوية تقريبا، بحيث ينال

 ومن ثم قامت الأمم المتحدة، منذ عام .مالية تفوق المساعدة التي ينالها موظفو الدرجات العليا

ام وفي عــ .في توزيــع حصــص أقســاط التــأمين الصــحي     بتطبيــق النســب المتســاوية  ، ١٩٥٧
تشـمل أي  وافقـت الجمعيـة العامـة علـى توسـيع نطـاق تغطيـة التـأمين الصـحي بحيـث           ، ١٩٦٦

أو أسرته المعتـرف بهـا) يتـرك الخدمـة في الأمـم المتحـدة في سـن التقاعـد، أو بسـبب          /موظف (و
الإعاقة بعـد الاشـتراك في خطـة مـن خطـط التـأمين الصـحي الـتي توفرهـا الأمـم المتحـدة لفتـرة             

  .زمنية محددة عند انتهاء الخدمة
إلى اللجنــة أن تــدرس  ٣٧/١٢٦ طلبــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا ، ١٩٨٢م وفي عــا  - ٨٥

مدى الحاجة إلى زيادة حصة المنظمات الخاضعة للنظام الموحـد للأمـم المتحـدة مـن اشـتراكات      
وخلصـت اللجنـة في مراجعـة     .التأمين الصحي الموظفين؛ ومسـألة تطبيـق الأثـر الرجعـي الملائـم     

م الموحـد  أن مسألة توزيع حصص أقساط التأمين الصحي تهـم النظـا  إلى  ١٩٨٣ أجرتها في عام
برمته، ومن ثم ينبغي النظر فيها من وجهـة نظـر جميـع مـوظفي النظـام الموحـد في جميـع مراكـز         

وأشارت إلى أن صيغة النسـب المتسـاوية جعلـت متوسـط حصـة الموظـف في الاشـتراك         .العمل
 عند مستويات معقولة، لكن في حالة نيويورك تبدو حصة الموظف في الاشـتراك مرتفعـة جـدا.   

ــررت الج ــا   وق ــة، في قراره ــة العام ــين حصــة   ١ إلى ٢، الأخــذ بنســبة أقصــاها   ٣٨/٢٣٥معي ب
ــوالي     ــى الت ــة وحصــة المشــترك عل ــبة     .المنظم ــق نس ــك الحــين جــرى تطبي ــذ ذل في  ١ إلى ٢ ومن

  .نيويورك
وبغيــة إجــراء هــذه المراجعــة، تم تزويــد اللجنــة بمعلومــات عــن تغطيــة التــأمين الصــحي     - ٨٦

ة في مختلف مراكز العمل، مع معلومـات عـن الممارسـات المتّبعـة في     المتوفر لموظفي الأمم المتحد
منظمات النظام الموحد وغيرها مـن المنظمـات الدوليـة والـدول الأعضـاء، بمـا في ذلـك المتخـذة         

وفيمـا يتعلـق بالـدول الأعضـاء، تلقـت اللجنـة معلومـات عـن التوزيـع الحـالي            .أساسا للمقارنـة 
البلدان التي يتقاعد بها أكبر عـدد مـن مـوظفي النظـام      لحصص أقساط التأمين الصحي في بعض

الموحد (إيطاليا وسويسرا وفرنسا وكندا والمملكة المتحدة لبريطانيـا العظمـى وأيرلنـدا الشـمالية     
وتلقت اللجنة أيضا عينة من حسـابات توزيـع التكـاليف     .والهند والولايات المتحدة الأمريكية)

مــات عامــة عــن برنــامج التــأمين الصــحي بعــد انتــهاء    علــى مختلــف مســتويات المرتبــات ومعلو 
  .الخدمة
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  المناقشة التي دارت في اللجنة    
رحبت شبكة المـوارد البشـرية بالتحليـل الـذي أُعـد لهـذا البنـد وأوصـت بالإبقـاء علـى             - ٨٧

ــة       ــوظفين الثلاثـ ــادات المـ ــارت اتحـ ــحي. وأشـ ــأمين الصـ ــاط التـ ــالي المخصـــص لأقسـ ــغ الحـ المبلـ
في العديــد مــن المنظمــات الدوليــة، وبــالأخص لــدى الجهــة المتخــذة أساســاً    ربّ العمــل أنّ إلى

للمقارنة وهي الخدمـة المدنيـة الاتحاديـة في الولايـات المتحـدة، يتحمّـل نصـيباً كـبيراً مـن تكلفـة           
أقســـاط التـــأمين الصـــحي. ولهـــذا مـــن الأمثـــل تعـــديل توزيـــع الحصـــص ورفعـــه ليبلـــغ نســـبة    

لن تعترض على إبقاء توزيع الحصص علـى حالـه إدراكـاً منـها      أن الاتحادات المائة. غير في ٧٥
للقيود المالية الحالية التي تعاني منها معظم مؤسسات النظام الموحد. وقد أعـرب اتحـاد رابطـات    
الموظفين المدنيين الدوليين عن قلقه لأن جميـع منظمـات النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة لم تضـع        

  ة التزامات التأمين الصحي في فترة ما بعد الخدمة.جانباً الأموال الكافية لتغطي
وأشار أعضاء اللجنة إلى أن المعلومات الواردة تفيد بأنّ البنك الدولي وصـندوق النقـد     - ٨٨

الدولي يوفران خطط رعاية صحية مماثلة لتلـك الـتي تـوفر لمـوظفي الأمـم المتحـدة ويـدفعان مـع         
في المائـة مـن    ٧٥عها الأمـم المتحـدة والبالغـة    ذلك حصة لأرباب العمل تفوق الحصـة الـتي تـدف   

قسط التأمين. وأشاروا أيضاً إلى أن عدداً مـن المنظمـات الدوليـة الأخـرى كانـت تـدفع حصـة        
لأرباب العمل تفوق تلك التي تدفعها الأمم المتحدة، مـع لجـوء العديـد منـها إلى نسـبة مسـاوية       

يكــن مــن بــين المنظمــات الدوليــة الــتي تم   لتلــك الــتي تطبقهــا الأمــم المتحــدة في نيويــورك. ولم   
استعراضها سوى منظمة واحدة تقدم مساهمة تقل عـن الـتي تقـدمها الأمـم المتحـدة. وقـد نـوه        
أعضاء اللجنة بالأحكام العامة للبرنامج الاتحادي لاسـتحقاقات المـوظفين الصـحية الـتي تطبقهـا      

خلالهـا تسـهم الحكومـة بنسـبة تتـراوح       الخدمة المدنية الاتحادية في الولايات المتحدة، والـتي مـن  
ــين  ــتي         ٧٥و ٧٢ب ــدول الأعضــاء ال ــوا أيضــاً إلى أنّ ال ــارة. ونوه ــة المخت ــاً للخط ــة، تبع في المائ

أجريــت عليهــا الدراســة تــدفع كلــها، وباســتثناء واحــدة، حصــة مــن أقســاط التــأمين الصــحي    
  لموظفيها تفوق الحصة التي تدفعها الأمم المتحدة.

ــالنظر إلى  - ٨٩ ــدول     وب ــة، وفي ال ــة المتخــذة أساســاً للمقارن ــة الســائدة في الخدمــة المدني الحال
الأعضــاء الأخــرى الــتي تقاعــد فيهــا معظــم مــوظفي الأمــم المتحــدة وفي العديــد مــن المنظمــات   
الدوليــة الأخــرى، لاحــظ أعضــاء اللجنــة أنــه إذا قــررت اللجنــة أن تعيــد النظــر في الحصــة الــتي  

حصة صاحب العمـل. ومـع علمهـم بـأنّ ذلـك لا ينـدرج ضـمن         تدفعها، سيتعين عندئذ زيادة
اختصــاص اللجنــة، فقــد اســترعى بعــض الأعضــاء الانتبــاه إلى الشــواغل المعــرب عنــها في قــرار   
الجمعية العامة للأمم المتحدة والتي تفيد بأن التزامات التأمين الصحي في فتـرة مـا بعـد الخدمـة،     

  تمول بعد تمويلاً مناسباً. في بعض مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، لا
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وقد استرعى أحد الأعضاء انتباه اللجنة إلى أن التـأمين الصـحي في العديـد مـن الـدول        - ٩٠
الأعضاء، ولا سيما في تلك الـتي استقصـتها الأمانـة، يحظـى عمومـا بـدعم مـالي. ولـذلك، يـتم          

ين الكـبير في الإسـهام   إدراج تكلفة التأمين الصحي جزئياً في الضرائب. وأبـدى قلقـه إزاء التبـا   
بحسب مسـتوى الـدخل لـدى مـوظفي الأمـم المتحـدة، وأوضـح أنّ هـذا الاخـتلاف قـد أسـهم            

  أكثر في مسألة تقليص المرتبات. ومع ذلك، فقد أيد تأييداً تاماً التوصية العامة للجنة.
  القرار الذي اتخذته اللجنة    

ــأن تبقــي عل ــ     - ٩١ ــة ب ــة العام ــة أن توصــي الجمعي ــررت اللجن ــع  ق ــة لتوزي ى المعــدلات الحالي
حصــص أقســاط التــأمين الصــحي بــين المنظمــة مــن جهــة وبــين المــوظفين العــاملين والمتقاعــدين  

  المساهمين فيخطط التأمين بالولايات المتحدة وبغيرها من الدول.
    

  السن الإلزامية لإنهاء الخدمة بالنسبة للموظفين الحاليين    - جيم  
)، أوصـت اللجنـة الجمعيـة العامـة بـأن ترفـع السـن        A/68/30( ٢٠١٣في تقريرها لعـام    - ٩٢

كـانون الثاني/ينـاير    ١عامـاً، وذلـك اعتبـاراً مـن      ٦٥الإلزامية لإنهاء خدمـة الموظـف الحـالي إلى    
ــا  ٢٠١٦ ــية  ٦٨/٢٥٣. وقـــــررت الجمعيـــــة العامـــــة في قرارهـــ أن ترجـــــئ البـــــتّ في التوصـــ
 اللجنــة أن تواصــل، بالتشــاور مــع  الإخــلال بالإطــار الــزمني المقتــرح لــذلك، وطلبــت إلى  دون

كافة الجهات المعنية، إعداد تحليل لأثر اعتماد هذه التوصـية علـى أطـر التخطـيط للقـوة العاملـة       
ولتعاقب الموظفين وعلى جميـع سياسـات إدارة المـوارد البشـرية ذات الصـلة، بمـا في ذلـك إدارة        

زن بــين الجنســين والتمثيــل الجغــرافي الأداء وتقييمــه وتجديــد حيويــة القــوة العاملــة وتحقيــق التــوا 
ــا        ــك في دورتهـ ــن ذلـ ــر عـ ــديم تقريـ ــه، وتقـ ــدة بأكملـ ــم المتحـ ــد للأمـ ــام الموحـ ــادل في النظـ العـ

  والستين.  التاسعة
مـن تقريـر اللجنـة الـذي أفـادت       ٦١وفي القرار ذاته، أشارت الجمعية أيضاً إلى الفقرة   - ٩٣

سـنة للمـوظفين الحـاليين مـن شـأنه أن يـؤدي        ٦٥فيه بأن رفع السّن الإلزامية لإنهاء الخدمة إلى 
إلى انخفاض طفيف في العجز الاكتـواري في الصـندوق المشـترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي       

  في المائة من الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي. ٠,١٣الأمم المتحدة في حدود 
ليـل للأثـر المحتمـل لرفـع السـن      وفي الدورة التاسعة والسبعين للجنة، زودتها أمانتها بتح  - ٩٤

ســنة بالنســبة للمــوظفين الحــاليين. وناقشــت الوثيقــة التكــاليف  ٦٥الإلزاميــة لإنهــاء الخدمــة إلى 
ــاً       ــواتج المــوارد البشــرية، وذلــك وفق ــر الــذي ســيترتب في مختلــف ن ــة في المنظمــات والأث المترتب

أعدتـه الأمانـة العامـة     الـذي  ل. وقد افترض التحلي ـ٦٨/٢٥٣طلبته الجمعية العامة في قرارها  لما
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أن أي زيــادة في الســن الإلزاميــة لإنهــاء الخدمــة مـــن شــأنها أن ترجــئ تنفيــذ بعــض الـــبرامج          
التنظيميــة، ولكنــها ســتعود بــالنفع إجمــالاً علــى النظــام الموحــد وأن أثرهــا علــى نــواتج المــوارد     

  في الحدود الدنيا.  البشرية سيكون
تجاهــات العمــر المتوقــع في النظــام الموحــد، وإلى الاتجاهــات ووجــه التقريــر الانتبــاه إلى ا  - ٩٥

السائدة في العديد من الدول الأعضاء، والمتعلقة بزيادة سن التقاعد تمشـياً مـع ارتفـاع متوسـط     
العمر المتوقـع ومـن أجـل المحافظـة علـى معاشـاتهم التقاعديـة. ومـن شـأن زيـادة السـن الإلزاميـة             

ــاملين أ    ــوظفين الع ــة الم ــاء خدم ــواري في الصــندوق    لإنه ــاض في العجــز الاكت ــؤدي إلى انخف ن ت
المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة الذي قدّره الخـبير الاكتـواري الاستشـاري    

في المائة من الأجـر الـداخل في حسـاب المعـاش التقاعـدي أو بمبلـغ        ٠,١٣للصندوق في حدود 
أشارت الوثيقة إلى تقرير الأمـين العـام الـذي    مليون دولار كل سنة. وإضافةً إلى ذلك،  ١٣,٥

عامــاً للمــوظفين الحــاليين يعــني انخفاضــاً   ٦٥أفــاد بــأن رفــع الســن الإلزاميــة لإنهــاء الخدمــة إلى   
مليون دولار في الالتزامـات المتعلقـة بالتـأمين الصـحي بعـد انتـهاء الخدمـة         ٣٠,٩تقديرياً قدره 
  ).A/68/353في الوثيقة  ٢٦(انظر الفقرة 

  المناقشة التي دارت في اللجنة    
أشار الـرئيس المشـارك لشـبكة المـوارد البشـرية إلى أن الموضـوع هـام بالنسـبة للرؤسـاء            - ٩٦

التنفيذيين وأيضا لمديري الموارد البشرية، حيث أن للإجـراءات الـتي تقترحهـا أمانـة اللجنـة أثـر       
كة إلى أنّ تقـديم تقريـر الأمـين    مباشر على إدارة الموارد البشرية داخل المنظمات. وذهبت الشـب 

العام رغم أنه يشكل نقطة انطلاق للمناقشـات، فـإن الأمـور تتطلـب إعـداد عمـل تحليلـي هـام         
يقدم للدول الأعضاء ولأعضاء اللجنـة والمنظمـات نظـرة كاملـة ومسـتندة إلى الأدلـة عـن آثـار         

انـة بشـأن طرائـق تنفيـذ     التوصيات. وقال إنّه من المحتمل أن يكون للمقترحات المقدمة مـن الأم 
التوصيات آثار خطيرة، وإنّ المنظمات تبدي قلقـاً شـديداً إزاء جـدواها. ولهـذا تطلـب الشـبكة       

  إجراء مناقشة وافية لهذه المسائل. أما أوجه القلق التي تنتاب تلك المنظمات فهي كالتالي:
احتمال عدم وضـوح أدوار ومسـؤوليات وسـلطات مختلـف الجهـات صـاحبة         (أ)  

  والرؤساء التنفيذيون وإدارات الموارد البشرية؛   صلحة، بما فيها الموظفونالم
  زيادة هامة في احتمال التقاضي في المنظمات المشاركة في النظام الموحّد؛  (ب)  
  زيادة في الجهود والتكاليف الإدارية؛  (ج)  
ذ التفكير بوجود عدم مسـاواة محتملـة في المعاملـة وذلـك بسـبب طرائـق التنفي ـ        )د(  

  المقترحة في الوثيقة.
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وترى الشبكة أن المقترحات لم تأخذ في اعتبارهـا أنّ تنفيـذ التوصـية سـيتطلب إدخـال        - ٩٧
تعديلات محددة في نظامي الموظفين الإداري والأساسـي لكـل منظمـة مـن المنظمـات المشـتركة       

اء التنفيـذيين  في النظام الموحد. لذلك، ينبغي أن يحظى التغيير بالدعم من جانـب فـرادى الرؤس ـ  
ــد          ــه بع ــق علي ــة المســؤولة وأن تواف ــات الإداري ــه الهيئ ــن الضــروري أن تنظــر في ــا يكــون م وربم
مداولات تتناول الأثر التنفيذي والمالي لهذا التغيير. ورأى الـرئيس المشـارك للشـبكة أن الجهـود     

لات الـواردة  الإضافية ينبغي أن تركـز علـى تحصـيل فهـم تـام للأثـر الـذي يحدثـه التغـيير في المجـا          
وعلــــى تقيــــيم المخــــاطر التنفيذيــــة والقانونيــــة العائــــدة   ٦٨/٢٥٣قــــرار الجمعيــــة العامــــة  في

المنظمات والكامنة في طرائق التنفيذ المقترحـة. وقـد أبـدت المنظمـات اسـتعدادها للتعـاون        على
  مع أمانة اللجنة في هذه الجهود ولتقديم الدعم لها.

لجنـة بـأن تخطـيط القـوة العاملـة في منظمتيهمـا قـد تمّ وفقـاً         وقد أعلم ممثلا المنظمتين ال  - ٩٨
. وقــالا إنّــه في حــال ٢٠١٦للخطــط الاســتراتيجية التنفيذيــة الــتي تغطــي فتــرات مــا بعــد عــام   

مجــالات العمــل ذات الأولويــة داخــل هــاتين المنظمــتين  في ت توصــيات اللجنــة، فــإنّ النظــرفــذّنُ
ة كــبيرة مـن المـوظفين الحـاليين سـيتقاعدون خــلال     سـيتم إرجـاؤه. وأشـار الممـثلان إلى أن نسـب     

الخمــس أو العشــر ســنوات القادمــة، وأن غالبيــة أولئــك المتقاعــدين هــم مــن بلــدان ممثلــة بنســبة 
غيرها في المنظمات الـتي يعملـون فيهـا. وقـالا إنّ منظمتيهمـا تعتزمـان اغتنـام الفرصـة          أعلى من

غرافي. وعلاوة علـى ذلـك، سـيتم إرجـاء النظـر      لتناول مسائل التكافؤ بين الجنسين والتمثيل الج
مبادرات تجديد حيوية القوى العاملـة، مثـل برنـامج المـوظفين الفنـيين المبتـدئين الـذي أسـهم          في

ــام أن       أيضــاً في تصــحيح الخلــل القــائم علــى المســتويين الجغــرافي والجنســاني. وأوضــحا في الخت
من حجم مـلاك المـوظفين حـتى يـتم تحقيـق      المنظمتين أعادتا مؤخرا تنظيمهما الهيكلي وخفضتا 

الوفورات التي أقرتها دولها الأعضاء. وأفادا بأنّه سـيكون لتمديـد السـن الإلزاميـة لإنهـاء الخدمـة       
ــاء خدمتـــهم      ــيؤدي إلى إعـــادة توزيـــع المـــوظفين وإنهـ ــا سـ أثـــر ســـلبي علـــى تلـــك العمليـــة، ممـ

  مكلفة.  بطريقة
ثـة بتقريـر الأمانـة العامـة وبالتحليـل الإضـافي       وقد رحـب ممثلـو اتحـادات المـوظفين الثلا      - ٩٩

الذي قدمته. ففي رأيهـم ينبغـي رفـع السـن الإلزاميـة لإنهـاء الخدمـة، الـذي لا ينبغـي أن يخضـع           
ــاع نهــج يتســم        ــن يفضــي إلى اتب ــإنّ الأمــر ل ــة مــن جانــب المنظمــات وإلا ف لأي ســلطة تقديري

ه أن يجعـل الأمـم المتحـدة متوائمـة مـع      بالشفافية والعدالة. كما أن رفع السن الإلزامية من شـأن 
سـيما   الممارسات المتبعة في إطار الخدمة المدنية الوطنية، وأن يقدم الدعم لجميـع المـوظفين، ولا  

ــأخرة        ــة متـ ــدة في مرحلـ ــم المتحـ ــدخلون الأمـ ــا يـ ــاً مـ ــذين غالبـ ــة الـ ــة الفنيـ ــن الفئـ ــوظفين مـ المـ
  الوظيفية.  حياتهم  من
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المتحــدة المــدنيين الــدوليين أن تمديــد الســن الإلزاميــة   ورأى ممثــل اتحــاد مــوظفي الأمــم - ١٠٠
لإنهاء الخدمة للموظفين الحاليين مـن شـأنه أن يبسـط النظـام، وذلـك بـأن تصـبح هنـاك سياسـة          
واحدة لجميع الموظفين. وفيما يتعلق بمقترحات الأمانة العامـة المتعلقـة بالمرونـة في تطبيـق السـن      

الاتحــاد بـأنّ منظمتــه لا تـرى أسـاس أو ســندا منطقيـا يجعــل      الإلزاميـة لإنهـاء الخدمــة، أفـاد ممثـل    
ــا   سياســة التنفيــذ علــى مراحــل. وقــال    عالمــوظفين يغــيرون وضــعهم التعاقــدي أو يــدفع إلى اتب

ــيس بوســع ا إنّ ــات الاســتمرار في العمــل بحســب      هلاتحــاد ل ــى شــرط النظــر في طلب ــة عل الموافق
س مـثلا تسـهر علـى تنفيـذ هـذه العمليـة       الحالات ما لم تكن هناك هيئة حيادية على شـكل مجل ـ 

  التي لا ينبغي أن تقوم على أساس قرارات يتخذها فرادى المديرين.  
المتحـدة   ممثل لجنة التنسيق للاتحادات والرابطات الدولية لموظفي منظومة الأمـم  ىورأ - ١٠١

، مثلمــا هــو الشــأن بالنســبة  ٦٥ضــرورة أن يكــون الموظفــون قــادرين علــى العمــل حــتى ســن    
لوافدين الجدد. وأفاد بأن الأمين العام قد أعلم اتحاد الموظفين في أحد الاجتماعات بأنـه يؤيـد   ل

مـن اختيـار التقاعـد     ٢٠١٦تماماً توصية اللجنة بأن يتمكن الموظفون الحاليون اعتبـاراً مـن عـام    
ات في سن الخامسة والستين. ولاحظ أن الأمين العـام أفـاد أيضـاً بـأن التوصـية تعكـس الاتجاه ـ      

السائدة في البلـدان المتقدمـة والناميـة معـاً. وبالإشـارة إلى مـا تدعيـه المنظمـات مـن احتمـال أن           
وأنـه ينبغـي أن    ٢٠٠٩تتعرقل خططُها الاستراتيجية، رأى الممثل أن المناقشات جارية منذ عام 

تكـون المنظمــات قــد اسـتعدت لــذلك. وذكّــر المشـاركين بأنــه مــن أجـل مراعــاة القــوة العاملــة     
عاقب الموظفين تم اقتراح فترة تريث لمـدة سـنتين ونصـف لإنفـاذ الزيـادة في السـن       تالتخطيط لو

الإلزامية لإنهاء الخدمة بالنسبة للمـوظفين الحـاليين. وأضـاف الممثـل بأنـه ينبغـي احتـرام التـاريخ         
المقترح، لأنه لن يكون هناك على الإطلاق موعد زمـني مثـالي لبلوغـه. وعلـق بأنـه لـيس هنـاك        

خططـاً اسـتراتيجية    ن دليل على أن منظمات النظـام الموحـد قـد وضـعت خططـا للتعاقـب أو      م
شـارت فيـه إلى   أللقوة العاملة، وهذا ما تجلى في آخـر تقريـر قدمتـه وحـدة التفتـيش المشـتركة و      

معظـم المنظمـات. وفيمـا     أن تخطيط تعاقب المـوظفين والقـوة العاملـة كـان تخطيطـاً منقوصـاً في      
تقاعــد علــى تجديــد حيويــة القــوى العاملــة وعلــى المســاواة بــين الجنســين والتمثيــل  يتعلــق بــأثر ال

الجغرافي، أشار ممثـل لجنـة التنسـيق إلى البيانـات الـتي قدمتـها أمانـة لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة            
يكـاد يـذكر في هـذه     مبيناً التغييرات التي أدخلت علـى السـن الإلزاميـة الـتي سـيكون لهـا أثـر لا       

ــرافي هــي مــن المســائل       المجــالا ــوع الجغ ــار إلى التن ــوع الجــنس والافتق ــك لأن مســائل ن ت، وذل
  تُعزى إلى عوامل أخرى غير التقاعد.  التي

وفيمـا يتعلـق بـالأداء، قـال ممثـل اللجنــة أن لجنتـه لم تجـد علـى سـبيل المثـال أي دليــل،            - ١٠٢
ــاهز      مــن ــذين بلغــوا ســناً ين ــأن المــوظفين ال ــد ب ــاً كــانوا أقــل أداء   ٦٢تقييمــات الأداء، يفي عام
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لواجباتهم من الذين هم أصغر سناً. وأضاف أن وحدة التفتيش المشتركة أفادت بـأن الاسـتعانة   
بالمتقاعــدين هــو أمــر شــائع تمامــاً. ونــوه بالممارســة الــتي تتبعهــا بعــض المنظمــات في الاســتعانة     

فـون أوشـكوا   للاضطلاع بالعمل الذي كان يؤديـه في السـابق موظ   “غير موظفين”بأشخاص 
علــى التقاعــد. وقــال إنــه يعتقــد أن هــذه الممارســة قــد تــؤثر علــى جــودة العمــل الــذي تقدمــه    

ــم ــوظفي       الأمـ ــة لمـ ــات التقاعديـ ــترك للمعاشـ ــندوق المشـ ــاء الصـ ــات بقـ ــى مقومـ ــدة وعلـ المتحـ
المتحدة، وإن هذه هي المرة الأولى في تاريخ الصندوق الـتي ازداد فيهـا عـدد المسـتفيدين،      الأمم
  نقص عدد المشاركين.بينما 
وبالإشــارة إلى مناقشــات ســابقة لهــذا الموضــوع، ذكّــر ممثــل اتحــاد رابطــات المــوظفين    - ١٠٣

عنـدما   ٢٠٠٩المدنيين الـدوليين المشـاركين بـأن المسـألة كانـت قـد نوقشـت أول مـرة في عـام          
ء اقترحت المنظمـات نفسـها، عـن طريـق شـبكة المـوارد البشـرية، علـى اللجنـة تحديـد سـن إنهـا            

وأن تعيـد الشـبكة    ٢٠١٢كانون الثاني/يناير  ١عاماً اعتباراً من  ٦٢خدمة لجميع الموظفين في 
ــة إلى      ــة لإنهــاء الخدم ــع الســن الإلزامي ــة رف ــوظفين بمجــرد    ٦٥النظــر في إمكاني ــع الم ــاً لجمي عام

ــته          أن ــداد دراس ــم المتحــدة إع ــوظفي الأم ــة لم ــل الصــندوق المشــترك للمعاشــات التقاعدي يكم
  ,٢٠١٠رية في عام كتواالا

واعتبر ممثل الاتحاد أن وثيقة اللجنة، مع العرض المقدَّم لهـا، قـد تناولـت جميـع المسـائل       - ١٠٤
الـتي طلبتــها الجمعيــة العامــة والشـواغل الــتي أثارتهــا في وقــت سـابق مؤسســات النظــام الموحــد.    

لــلازم لوضــع تمكينــها، بعــد أن أعربــت عــن شــواغلها، مــن الوقــت ا وقــال إن المنظمــات قــد تم
ــة لإنهــاء الخدمــة      خططهــا الاســتراتيجية موضــع التطبيــق في اســتعداد منــها لرفــع الســن الإلزامي
المبكــر، وذكّــر المشــاركين بــأن هــذا هــو الســبب الــذي دفــع اللجنــة إلى أن توافــق علــى تــاريخ  

 . ولاحــظ أن المنظمــات لم تفِــد بمــا إذا كانــت ٢٠١٦كــانون الثاني/ينــاير  ١التنفيــذ المحــدد في 
اضطلعت بأعمال تحضيرية من هذا القبيل. وأشار إلى أن منظمـة الأغذيـة والزراعـة (الفـاو)      قد

عامـاً لجميـع المـوظفين دون أن يترتـب      ٦٢قد حددت دائمـاً السـن الإلزاميـة لإنهـاء الخدمـة في      
علــى ذلــك أي أثــر ســلبي. ونــوه بــالأثر الإيجــابي المترتــب علــى الصــندوق المشــترك للمعاشــات   

ة لمـــوظفي الأمـــم المتحـــدة وقـــال إن الاتحـــاد يـــدعم اقتـــراح رفـــع ســـن إنهـــاء الخدمـــة التقاعديـــ
  عاماً.  ٦٥  إلى

وأشــار ممثــل كــل مــن لجنــة التنســيق للنقابــات والرابطــات المســتقلة لمــوظفي منظومــة     - ١٠٥
المتحدة واتحاد رابطـات المـوظفين المـدنيين الـدوليين إلى أحـد الاستقصـاءات الـتي أجراهـا          الأمم
في المائـة مـن المـوظفين الحـاليين سـيختارون التقاعـد        ٥٠دان وتبيّن منها أن ما يقرب مـن  الاتحا

في الســن الطبيعيــة أو الإلزاميــة الحاليــة لانتــهاء خدمتــهم. وفيمــا يتعلــق بنتــائج الدراســة، ذكــر    
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عامــاً  ٦٥الممــثلان أنهمــا لا يعتقــدان أن فســح المجــال أمــام المــوظفين الحــاليين للتقاعــد في ســن    
  عل المنظمات تصادف مشاكل لا مبرر لها.سيج
وفيما يتعلـق بمقترحـات المرونـة الـتي قدمتـها أمانـة اللجنـة، اتفقـت اتحـادات المـوظفين            - ١٠٦

الثلاثة كلها في الرأي على ضرورة أن يُطلَب إلى المـوظفين العـاملين إبـداء مـوقفهم مـن مسـألة       
ن أجـل مسـاعدة   م ـالإلزامـي، وذلـك    شهراً قبـل تـاريخ تقاعـدهم    ١٢الرغبة في مواصلة العمل 

  منظمات النظام الموحد في التخطيط للقوة العاملة.
ــع الســن         - ١٠٧ ــد أجــرت مناقشــة مستفيضــة بشــأن رف ــا كانــت ق ــة إلى أنه وأشــارت اللجن

الإلزامية لإنهـاء الخدمـة وأثـر ذلـك علـى نـواتج المنظمـة علـى صـعيد المـوارد البشـرية في دورتهـا             
برت أن توصــياتها المقدمــة إلى الجمعيــة العامــة كانــت وجيهــة، وهــي   الســابعة والســبعين. واعت ــ

تجنبـه في المسـتقبل. وقـد    تعتقد أن رفع السن الإلزامية لتقاعد جميـع المـوظفين هـو أمـر لا يمكـن      
ذهب بعض أعضاء اللجنة إلى القول بضرورة أن توفر المنظمات المرونة أثناء توظيـف المـوظفين   
حتى يبلغوا السن الإلزامية المقترحة لإنهاء الخدمة، وذلك بمراعـاة أدائهـم والاحتياجـات المتعلقـة     

ح مجـال الاختيـار للموظـف    بإعادة الهيكلة (إلغـاء الوظـائف وتخفـيض رتبـها). لـذلك، فـإنّ فس ـ      
  دون غيره، ومن دون تمكين المنظمات من المرونة، لن يكون حلاً متوازناً.

  .وقد نظرت اللجنة في التحليل الذي أعدته أمانتها في المجالات الأربعة الواردة أدناه - ١٠٨
  

  التكاليف    
ء الخدمة علـى الصـندوق   أحاطت اللجنة علماً بالأثر الإيجابي لرفع السن الإلزامية لإنها - ١٠٩

المشترك للمعاشات التقاعدية لمـوظفي الأمـم المتحـدة وعلـى خطـة التـأمين الصـحي بعـد انتـهاء          
الخدمــة. ونظـــرت في المـــذكرات الـــواردة مـــن المنظمــات الـــتي طلـــب إليهـــا خفـــض تكـــاليف   
ــا القصــيرة والمتوســطة الأجــل إلى حــالات تقاعــد الوشــيكة.        ــتي أقامــت خططه ــوظفين، وال الم

حت اللجنـــة أنّهـــا علـــى علـــم بالمعوقـــات الـــتي عملـــت المنظمـــات في ظلـــها، وأكـــدت وأوضـــ
مسؤوليتها في تقديم الدعم للمنظمات في تنفيذ ولاياتها. ورأت مـع ذلـك أنـه لا بـد مـن النظـر       
في المسألة ضمن سياق أوسـع نطاقـاً. وأشـارت اللجنـة، في دورتهـا السـابعة والسـبعين المعقـودة         

ا كانــت قــد وافقــت علــى إيــلاء الاعتبــار الواجــب لجاهزيــة المنظمــات  ، إلى أنهــ٢٠١٣عــام  في
حيث خططها الاستراتيجية والمتعلقة بالميزانية. وفي هـذا الصـدد، ومـن أجـل إتاحـة الوقـت        من

ــاير  ١الــلازم لهــا لتطبيــق التغــييرات، اقترحــت اللجنــة تاريخــاً لبــدء النفــاذ هــو     كــانون الثاني/ين
وإن حتفاظ بالموظفين الجيـدين هـو، عمومـا، أقـل تكلفـة حـتى       . واعتبرت اللجنة أن الا٢٠١٦
  استقدام الموظفين. برامجأنجح ب قُورن
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واعتبرت اللجنة أيضاً أن الزيادة في متوسط العمر المتوقـع تـرتبط بالتكلفـة. وأشـارت      - ١١٠
ة إلى أن العمــر المتوقــع لمتقاعــدي الأمــم المتحــدة آخــذ في الازديــاد، وأنــه قــد ازداد خــلال فتــر   

الثلاثين سنة الماضية بنحو أربع سنوات، ممـا أفضـى زيـادة إضـافية مـن العمـر المتوقـع للموظـف         
سـنة. وإن هـذه الزيـادة المسـتمرة      ٢٧,٣عاماً بنحو  ٦٠النظام الموحد الذي يتقاعد في سن  في

م، في عدد السنوات التي يمضيها الموظف في فترة التقاعد تعني زيادة في التكاليف بالنسـبة للنظـا  
مما يدل على أن رفـع السـن الإلزاميـة لإنهـاء الخدمـة سـيكون أمـراً لا بـد منـه في المسـتقبل. بيـد            

بغي القيام بذلك اليـوم قبـل الغـد. وأعـرب أحـد      نإذا كان ي االسؤال ما يزال يطرح بشأن م أن
ــا      ــة دون غيرهـ ــاس التكلفـ ــرارات علـــى أسـ ــاذ القـ ــدم اتخـ ــاده عـ ــن رأي مفـ ــة عـ ــاء اللجنـ أعضـ

  بولاياتها.  الاضطلاع  بل على أساس جملة من المبادئ التي تمكن المنظمات من العناصر،  من
  

  أطر تخطيط القوة العاملة/تعاقب الموظفين وتجديد حيوية القوة العاملة    
لوحظ أن أقل من نصف مؤسسات النظام الموحد لـديها أطـر لتخطـيط القـوة العاملـة       - ١١١

اليــا لــدى المنظمــات عــدد مــن الأدوات في مجــال أو تعاقــب المــوظفين. وأشــير إلى أنــه يوجــد ح
المــوارد البشــرية، الــتي مــن شــأنها أن تمكــن هــذه المنظمــات مــن تجديــد حيويــة قواهــا العاملــة.      
وأشارت اللجنة حين نوقشت المسألة سابقا إلى استخدام العقد المحدد المدة، الـذي يـتم بموجبـه    

الموحد، بوصفه أداة من هـذه الأدوات.  في المائة من موظفي النظام  ٧٥توظيف ما يقارب من 
وبالإضافة إلى ذلك، فإن نسبة كبيرة من الموظفين تتـرك المنظمـات كـل سـنة أو كـل فتـرة مـن        
فترات الميزانية لأسباب غير التقاعد، منها إنهاء العقـود، والانتقـال، و/أو الأسـباب الشخصـية.     

  د أعدت لهذه الطوارئ.  ويبدو من غير المحتمل أن لا تكون ثمة خطط استراتيجية ق
وأشارت اللجنة إلى إعادة توظيف الموظفين المتقاعدين بصفة خـبراء استشـاريين نظـرا     - ١١٢

لاستنفاد الخبرات والدراية في بعض المنظمات. وأقرت بالمعضلة التي تواجههـا بعـض المنظمـات    
لـذين هـم علـى    التي توظف أخصائيين ذوي مهارات عالية ولديها نسبة مرتفعـة مـن المـوظفين ا   

وشك التقاعد. وأبلغت وكالة متخصصة واحدة على الأقل في تقريرها السنوي بـأن تخطيطهـا   
للقوة العاملة وتطويرها التنظيمي قد تعثرا بسـبب شـح المـوارد الماليـة والبشـرية في بيئـة تنافسـية        

فين أو للغاية. واستجابت المنظمات لهذه التحـديات عـن طريـق التـدريب الإضـافي لبـاقي المـوظ       
ــود القصــيرة الأجــل.          ــن العق ــك م ــدين كخــبراء استشــاريين أو غــير ذل ــف المتقاع ــادة توظي إع
ونظرت اللجنة في ضرورة أن تكون هناك عملية شفافة ومنصفة يُسمح من خلالهـا للمـوظفين   

  بمواصلة العمل في مؤسسات النظام النظام الموحد.  
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  إدارة الأداء وتقييمه    
ى موقفهـــا بــأن الســـن الإلزاميـــة لإنهـــاء الخدمـــة ليســـت الأداة  زالـــت اللجنـــة علـــ مــا  - ١١٣

ــه مــن غــير العملــي انتظــار تقاعــد الموظــف        الصــحيحة للتعامــل مــع قضــايا ضــعف الأداء، وأن
كوســيلة لمعالجــة ضــعف الأداء. وقــد قــدمت اللجنــة إرشــادات للمنظمــات بشــأن أدوات إدارة 

آخـر إطـار لهـا في مجـال إدارة      ٢٠١١الأداء وتقييمه على مدى عدة سـنوات، وأقـرت في عـام    
ــه ينبغـــي توظيـــف الممارســـات الفعالـــة لإدارة الأداء في التعامـــل مـــع    الأداء. ورأت اللجنـــة أنـ

  الموظفين ضعيفي الأداء.  
وقد تم التسليم بأن الصحة الجيدة ضرورية لمواصلة العمل والإنتاج في أماكن العمـل.   - ١١٤

تعــرض المبكــر للإرهــاق والإجهــاد والصــدمات في  وفي هــذا الصــدد، ناقشــت اللجنــة مســألة ال 
مراكز العمل الشاقة، وذلك على حد ما أشارت إليه المنظمـات العاملـة في الميـدان. ولاحظـت     
اللجنة أن البحوث تشير إلى أنه في معظم الحالات يمكن للأفـراد أن يكونـوا منـتجين في العمـل     

يظـل التقاعـد المبكـر خيـارا متاحـا في      بنفس المستوى مـن الأداء. وينبغـي أن    ٦٥حتى بعد سن 
  تناول حالات محددة.  

  
  التوازن بين الجنسين والتوزيع الجغرافي     

وافقـت اللجنـة علـى أن التـوازن بـين الجنســين في مؤسسـات النظـام الموحـد لـن تتــأثر           - ١١٥
بدرجة كبيرة بزيادة سـن التقاعـد. ولاحظـت اللجنـة أنـه علـى الـرغم مـن السياسـات العديـدة           

تي ذكرت المنظمات أنها أقرتها من أجل تحسـين المسـاواة بـين الجنسـين، بمـا في ذلـك عمليـات        ال
  التوظيف الموجه، فإن التقدم كان بطيئا للغاية.  

ولا تشير السمات الرئيسية لموظفي النظام الموحـد إلى أن تغـيير السـن الإلزاميـة لإنهـاء       - ١١٦
ــة في قــدرة المن     ــييرات هام ــيحدث أي تغ ــة س ــوغ الإنصــاف في التمثيــل     الخدم ــى بل ــات عل ظم

الجغرافي. وكان هنـاك شـعور بـأن الـتغير الـديمغرافي هـو مسـألة طويلـة الأجـل لـن تُحـل خـلال             
  سنتين أو ثلاث سنوات.  

  
  تاريخ التنفيذ     

طلبــت معظــم المنظمــات، ولا ســيما الوكــالات المتخصصــة، تأجيــل تــاريخ التنفيــذ أو  - ١١٧
نهــا يــتعين عليهــا عــرض هــذه المســألة علــى هيئاتهــا الإداريــة الــتي لهــا  التنفيــذ بــوتيرة متدرّجــة، لأ

الكلمة النهائيـة في الموافقـة علـى أي تغـييرات في النظـام الأساسـي للمـوظفين. ورغـم أنّ ممثلـي          
اتحادات الموظفين قـد عارضـوا هـذا الطلـب بشـدة، فـإن معظـم أعضـاء اللجنـة قـد أعربـوا عـن             
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سر القبول التغيير المقترح للسـن الإلزاميـة لإنهـاء الخدمـة بالنسـبة      استعدادهم لتلبيته إذا كان سيي
للموظفين الحاليين. ورأت اللجنة أيضا في أن السن الإلزاميـة لإنهـاء الخدمـة بالنسـبة للمـوظفين      

بأثر فوري، في حين يمكـن أن   ٦٢يمكن زيادتها إلى  ٦٠الذين أوشكوا على التقاعد في سن الـ 
ة على السن الإلزاميـة للمـوظفين الآخـرين سـارية في وقـت لاحـق. بيـد        تصبح التغييرات المدخل

  أنّ بعض أعضاء اللجنة أفادوا بأنّهم لا يرون أي أساس منطقي لتفاوت المواعيد.  
  

  الاستنتاجات     
خلصت اللجنة إلى أن إعادة الهيكلة التنظيميـة وتخفـيض عـدد الوظـائف همـا عمليتـان        - ١١٨

النظام الموحد. ولـن يكـون لتغـيير السـن الإلزاميـة لإنهـاء الخدمـة        مستمرتان في جميع مؤسسات 
أثر ضار على المنظمات أو خططها الاستراتيجية. وأشارت اللجنة إلى الاتحـاد البريـدي العـالمي    

سـنة، وذكـرت أن السـن الإلزاميـة      ٦٥الذي سبق له أن زاد السن الإلزاميـة لإنهـاء الخدمـة إلى    
سـنة منـذ البدايـة، وأنّـه      ٦٢ين في منظمـة الأغذيـة والزراعـة كانـت     لإنهاء الخدمة لجميع الموظف

تلاحَــظ أي آثــار ضــارة تبعــا لــذلك. ورأى أعضــاء اللجنــة أن مــن المهــم وضــع نظــام يعمــل   لم
بطريقــة شــفافة ويكــون منصــفا للمــوظفين. وكــان مــن رأيهــم أن زيــادة الســن الإلزاميــة لإنهــاء  

عــيّن علــى مؤسســات النظــام الموحــد، في ســعيها  الخدمــة سيصــبح أمــرا لا مفــر منــه. لــذلك، يت 
  جاهدة لكي تصبح منظمات حديثة، أن تأخذ بمبدأ التكيف.  

  
  القرار الذي اتخذته اللجنة     

قررت اللجنة أن تبلغ الجمعية العامة بأنها أجرت ما يلـزم مـن تحلـيلات بشـأن تخطـيط       - ١١٩
لبشـرية ذات الصـلة، بمـا في ذلـك إدارة     القوة العاملة وتعاقب الموظفين وجميع سياسات الموارد ا

الأداء وتقييمــه وتجديــد الحيويــة والتــوازن بــين الجنســين والتمثيــل الجغــرافي العــادل علــى نطــاق   
النظام الموحد للأمم المتحدة. وترد النتائج التي خلصت إليها اللجنـة ومواقـف الجهـات صـاحبة     

  المصلحة في الفقرات الواردة أعلاه.  



A/69/30 
 

49/87 14-59422 
 

  الفصل الرابع
  شروط الخدمة للفئة الفنية والفئات العليا      

  تقرير بشأن التوازن بين الجنسين في النظام الموحد للأمم المتحدة  -ألف   
رُسّخ مفهوم المساواة بين الجنسين في المبادئ التوجيهية للأمـم المتحـدة، وهـو يعكـس      - ١٢٠

ي. ويــنص ميثــاق الأمــم التزامــا بالمســاواة بــين الرجــل والمــرأة في جميــع جوانــب المســعى البشــر 
)، بالتحديد، على عدم فرض قيود تحد من أهليـة الرجـال والنسـاء    ١٠١ و ٨المتحدة (المادتان 

للاشتراك بأية صفة وعلى قـدم المسـاواة في هيئاتهـا الرئيسـية والفرعيـة. ويـنص الإعـلان العـالمي         
أساس الجـنس (المادتـان   لحقوق الإنسان أيضا على أنه لا يجوز أن يكون ثمة تمييز أو تفرقة على 

، اعتمــد ١٩٩٥). وفي المــؤتمر العــالمي الرابــع المعــني بــالمرأة المعقــود في بــيجين في عــام   ٢٣ و ٢
تضـمّن هـدف تحقيـق المسـاواة بـين الجنسـين بشـكل عـام في مـلاك           )٣(قادة العـالم منـهاج عمـل   

ت في عـام  . وكانـت الجمعيـة العامـة قـد دع ـ    ٢٠٠٠موظفي منظومة الأمم المتحدة بحلول عـام  
ــا،      ١٩٩٥ ــتويات العليـ ــن المسـ ــائف مـ ــاوي بـــين الجنســـين في الوظـ ــع المتسـ إلى إحـــلال التوزيـ

بلوغ هذا التوزيع في جميع رتب الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا بحلـول       ١٩٩٦واشترطت في عام 
  .  ٢٠٠٥  و ١٩٩٨، لتعيد بذلك التأكيد على هدف تكافؤ الجنسين في عامي ٢٠٠٠عام 
المـرأة في النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة بنـدا هامـا تناولتـه اللجنـة بصـورة            ويمثل وضع - ١٢١

، ٣٨/٢٣٢ ، و٣٧/١٢٦دوريــة في إطــار الولايــة الــتي أناطتــها بهــا الجمعيــة العامــة في قراراتهــا  
من نظامها الأساسـي. وقـد أعـادت اللجنـة النظـر في       ١٤، وبما يتماشى مع المادة ٤٠/٢٤٤ و

  .  ٢٠١٠  و ٢٠٠٨  و ٢٠٠٦  و ٢٠٠٤  و ١٩٩٨  و ١٩٩٣  و ١٩٨٥هذا البند في الأعوام 
بقرار اللجنـة تشـجيع مؤسسـات النظـام      ٦٤/٢٣١ورحبت الجمعية العامة في قرارها  - ١٢٢

الموحد علـى دعـم وتنفيـذ نهُـج مبتكـرة، مثـل مبـادرات التوعيـة، لاجتـذاب الأشـخاص الأكثـر            
موهبة مـن الرجـال والنسـاء وتنميـة قـدراتهم واسـتبقائهم، بينمـا كـررت خيبـة أملـها إزاء عـدم            

  علق بتمثيل المرأة في مؤسسات النظام الموحد للأمم المتحدة.  إحراز تقدم كاف فيما يت
وأعربت اللجنة في آخر استعراض أجرته لهذا البنـد عـن قلقهـا مـن أن هـدف التـوازن        - ١٢٣

ومـا فوقهـا    ١-بين الجنسين على أساس التوزيع المتساوي، وخصوصا علـى مسـتوى الرتبـة مـد    
ذلك الوقت، لاحظـت اللجنـة بخيبـة أمـل أن     ما زال غير متحقق ودون أي تقدم ملحوظ. وفي 

المنظمات لم تنفذ جميع التوصيات التي أصدرتها اللجنة من قبـل. وحثـت المنظمـات علـى إنفـاذ      
_________________ 

(منشـورات الأمـم المتحـدة،     ١٩٩٥أيلول/سـبتمبر   ١٥-٤تقرير المؤتمر العالمي الرابـع المعـني بـالمرأة، بـيجين،       )٣(  
 ، المرفق الثاني.١)، الفصل الأول، القرار E.96. IV. 13رقم المبيع 
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السياسات والتدابير القائمة المعنية بالتوازن بين الجنسين، بمـا في ذلـك التوصـيات الـتي أصـدرتها      
التنفيـذ. وعـلاوة علـى ذلـك، طلبـت إلى       اللجنة من قبل، والاضطلاع بالرصد المنتظم لمسـتوى 

المنظمات أن تتوجه إلى مديريها، عن طريق عملياتها السنوية لتقييم الأداء، بالمساءلة عـن مـدى   
ــع         ــها التنســيق م ــة أيضــا إلى أمانت ــررة. وطلبــت اللجن ــق الأهــداف الجنســانية الســنوية المق تحقي

والإبـلاغ عـن التـوازن بـين الجنسـين      الكيانات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة بشأن الرصـد  
واستكشاف جدوى إنشاء مستودع بيانات مشتركة لجمـع البيانـات في المسـتقبل؛ وأن ترصـد     
من الآن فصاعدا وكل أربع سنوات التقدم المحرز في المستقبل إزاء تحقيق التـوازن بـين الجنسـين    

تقـديم تقريــر بشــأن هــذه   في مؤسسـات النظــام الموحــد للأمـم المتحــدة، وأن تطلــب إلى أماناتهــا  
  ).  ١٥٥، الفقرة A/65/30(انظر  ٢٠١٤المسألة في عام 

وقد ضمّنت الأمانة تقريرها المقـدم إلى اللجنـة في دورتهـا الثامنـة والسـبعين معلومـات        - ١٢٤
في مجـال التـوازن بـين الجنسـين.      عما تبذله مـن جهـود للتعـاون مـع هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة        

بآخر ما استجد من معلومات عن حالة المـرأة في منظومـة الأمـم المتحـدة      وأورد التقرير موجزا
، وقدم لمحة عامة عن تحديد معالم ملاك الموظفين حسـب  ٢٠١١كانون الأول/ديسمبر  ٣١في 

ليشـــمل  . وامتـــد نطـــاق الاســـتعراض٢٠١٢كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١منطقـــة الأصـــل في 
الموظفين الدوليين المعينين لمدة عام واحد أو أكثر في الفئة الفنية والفئات العليـا. وبالإضـافة إلى   
ذلك، قدم التقرير موجزا عن حالة تنفيذ توصيات اللجنة وتحلـيلا للسياسـات والتـدابير المتاحـة     

تيـارهم لشـغل رتـب    التي تراعي المنظور الجنساني في مجـالات اسـتقدام المـوظفين، وترقيتـهم (اخ    
ــة الجنســانية       ــاة، والتوعي أعلــى)، وسياســات اســتبقائهم، وسياســات المواءمــة بــين العمــل والحي

تمـوز/   ١في ذلك السياسات المتبعة بشأن التحرش)، والرصد والمسـاءلة، والـتي وضـعت في     (بما
  ظمات.  من أجل تهيئة بيئة عمل تساعد على تحقيق التوازن بين الجنسين في المن ٢٠١٣يوليه 
وزاد التمثيل الإجمالي للمرأة في الفئة الفنيـة والفئـات العليـا في منظومـة الأمـم المتحـدة        - ١٢٥

في المائــة في عــام  ٤٠,٧إلى  ٢٠٠٩في المائــة في عــام  ٣٩,٩زيــادة هامشــية حيــث ارتفــع مــن  
، اسـتأثرت  ٢٠١١كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١في المائـة. وفي   ٠,٨، أي بزيادة قـدرها  ٢٠١١

في المائـة في   ٢٨,٤وما فوقهـا، مقارنـة بــ     ١-في المائة من وظائف الرتبة مد ٢٩,٥رأة بنسبة الم
في المائـة خـلال فتـرة السـنتين. وأظهـر       ١,١، لتحقـق بـذلك زيـادة إجماليـة قـدرها      ٢٠٠٩عام 

التحليل النوعي أن هناك عددا كافيا بالفعل من السياسات والتـدابير المعتمـدة مـن أجـل تحقيـق      
  ن بين الجنسين.  التواز
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  المناقشات التي دارت في اللجنة     
ألقت ممثلة هيئة الأمم المتحدة للمرأة الضوء على الجهود التعاونية المشتركة بـين أمانـة    - ١٢٦

اللجنــة والهيئــة في تبســيط عمليــة جمــع البيانــات وتبــادل نتــائج التحلــيلات. وأفــادت أيضــا بــأنّ  
رة الخاصـة للقضــايا الجنسـانية والنــهوض بـالمرأة تشــمل    ولايـة ومهـام المكتــب السـابق للمستشــا   

الرصد والإبلاغ عن الامتثال على نطاق المنظومة، والجهود الرامية إلى وضع وتطبيق سياسـات  
مساواة بين الجنسين داخل الأمم المتحدة، بما في ذلك الجهود المبذولة مـن أجـل تحقيـق التـوازن     

تحرش، وتعزيز التـوازن بـين الحيـاة العمليـة والاجتماعيـة      بين الجنسين، والقضاء على التمييز وال
، تم ٢٠١١كـانون الثاني/ينـاير    ١وذلك بوسائل منها تنفيذ ترتيبات العمل المرنة. واعتبارا من 

دمج كل الولايات والمهام الأصلية للعناصر الأربعة التي تشـكل الآن جـزءا مـن الكيـان الجديـد      
المتحـدة للمــرأة. وفيمـا يتعلــق بهـدف تحقيــق التـوازن بــين      الأمــم نسـبيا، واسـتيعابها ضــمن هيئـة   

الجنســين الــذي أمــرت الجمعيــة العامــة ببلوغــه وتقــديم التقــارير عنــه، أشــركت الهيئــة كيانــات    
منظومة الأمم المتحدة من خلال آليات مختلفة من بينـها تقريـر الأمـين العـام عـن تحسـين وضـع        

ثلـة الهيئـة للجنـة مواصـلة التعـاون مـع أمانتـها بشـأن         المرأة في منظومة الأمم المتحدة. وأكدت مم
  المستقبل.    هذه المسألة في

وأكدت شبكة الموارد البشرية التزام المنظمات بتحقيق التوازن بـين الجنسـين في جميـع     - ١٢٧
الرتب، فيما أشـارت إلى أنـه كـان تحـديا متعـدد الجوانـب لـزم النظـر فيـه ضـمن جميـع مجـالات             

رية. وبمـا أن الـدول الأعضـاء قـد حـددت بوضـوح الهـدف المتمثـل في تحقيـق          إدارة الموارد البش
المساواة بين الجنسـين، رأت الشـبكة أن هـذه المسـألة ينبغـي أن تكـون مسـألة رئيسـية يتوجـب          
النظر فيها في الاستعراض الجاري لمجموعة عناصر الأجر. وبالإضافة إلى ذلـك، أبلغـت الشـبكة    

العاملة في الميدان تجرب برنامجا مشـتركا جديـدا بـين الوكـالات      اللجنة بأن عددا من المنظمات
لتطوير قيادات نسائية للوظائف الميدانية. وفي إطار هذا البرنامج التجـريبي، سـتتاح للموظفـات    
ذوات الأداء الرفيع من عدة منظمات مثل الأمانة العامة للأمم المتحدة وبرنامج الأمـم المتحـدة   

المتحدة للسـكان ومفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين ومنظمـة        الإنمائي وصندوق الأمم 
الأمم المتحدة للطفولة، فرصة الانتداب لمدة سنة في منظمـة مشـاركة أخـرى مـن أجـل إكمـال       
ــادلات بــين       مجموعــة خــبراتهن في العمــل الإنســاني والإنمــائي علــى الســواء. وســتُدعم هــذه المب

زمـة. وقـد أبـدت بعـض المنظمـات الأخـرى بالفعـل        الوكالات بفرص الإرشـاد والتوجيـه والملا  
اهتمامهــا بالمشــاركة في هــذه التجربــة، وبالتــالي، كــان مــن المتوقــع أن يســهم هــذا البرنــامج في  
زيادة توافر المرشحات الداخليات المؤهلات لشغل الوظائف القيادية الشاغرة في مراكز العمـل  

الاستقصــائية لنــوع الجــنس والتنــوع الــتي   الميدانيــة. وأحاطــت الشــبكة اللجنــة علمــا بالدراســة  
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أجرتها مؤخرا الأمانة العامة للأمم المتحـدة، والـتي سـتكون نتائجهـا مفيـدة في وضـع مزيـد مـن         
  تدابير الدعم الرامية إلى تعزيز التنوع عموما وتمثيل الموظفات في جميع الرتب.  

ازن بـين الجنسـين مرتبطـة    وخلال المناقشـة، أشـار ممثـل اليونيسـيف إلى أن مسـألة التـو       - ١٢٨
ارتباطا وثيقا بولاية المنظمة. ومن الضـروري وجـود المـرأة في مراكـز العمـل الشـاقة للغايـة لأن        
المنظمة قد تفقد مصـداقيتها إذا كـان لا يعمـل في مكاتـب اليونيسـيف إلا الرجـال. وبالإضـافة        

ومــة إلى ســتة أشــهر. إلى ذلــك، أبلــغ الممثــل بــأن اليونيســيف تســعى لزيــادة أحكــام إجــازة الأم
في المائـة مـن القـوة العاملـة في المنظمـة مـن        ٤٠وأبلغ ممثل برنـامج الأغذيـة العـالمي اللجنـة بـأن      

في المائـة منـهن في مراكـز عمـل شـاقة. وبالتـالي، شـدد علـى أهميـة إدمـاج            ١٦الإناث، ويعمل 
ســات التعــويض في المنظــور الجنســاني في جميــع جوانــب إدارة المــوارد البشــرية، بمــا في ذلــك سيا

  النظام الموحد.
وأكــد اتحــاد رابطــات المــوظفين المــدنيين الــدوليين جهــوده التعاونيــة مــن أجــل تحقيــق     - ١٢٩

المساواة دون المساس بالجودة. ووافق ممثل الاتحاد على الشواغل الـتي أعربـت عنـها المنظمـات،     
في مراكــز العمـل الميــداني   ولا سـيما برنـامج الأغذيــة العـالمي، مــن أن توظيـف أو تعــيين النسـاء     

الشاقة لا يزال يمثل تحـديا. وقـال إنّ الاتحـاد يـرى أنّـه مـن الضـروري أن تواصـل اللجنـة رصـد           
الحالــة وتقــديم التعقيبــات إلى الجمعيــة العامــة، وأنّــه ليســت هنــاك حاجــة إلى ازدواجيــة العمــل    

تحـدة للمـرأة. ورحـب ممثـل     يتعلق بجمع البيانات، الذي ينبغي أن ينسّق مع هيئـة الأمـم الم   فيما
لجنة التنسيق للنقابات والرابطات الدولية لموظفي منظومة الأمـم المتحـدة بمجموعـة الإجـراءات     
المقترحة في التقرير لإعـادة تنظـيم التـوازن بـين الجنسـين في منظومـة الأمـم المتحـدة. ولاحظـت          

لحـل، وقالـت إنّهـا    لجنة التنسيق أن سياسات استقدام الموظفين ليست سـوى جـزء واحـد مـن ا    
ترى مع ذلك أنّ هذه السياسات ينبغي أن تكون مرتبطة ببرامج توعية وبعمليـات للرصـد مـن    
أجل التأكد من أن المرشحات المؤهلات تتاح لهن فرص التوظيف في جميـع الرتـب في منظومـة    

قضـايا  الأمم المتحـدة. وأكـد ممثـل اتحـاد مـوظفي الأمـم المتحـدة المـدنيين الـدوليين أن إحـدى ال          
الأساسية هي الحاجة إلى تعزيز المساءلة من خلال استخدام إطار المساءلة الحـالي بصـرامة أكـبر    
لتحقيق التكافؤ بين الجنسين والتنوع. ومع أن المنظمات لديها الأدوات والأطر اللازمة لرصـد  

تـاج إلى  المساءلة في تحقيق الأهداف الجنسـانية والتنـوع، فـإن الاتحـاد يـرى أن هـذه الأدوات تح      
التعزيز وزيادة الاستعمال. ويمكن القيـام بـذلك عـبر جملـة مـن الأمـور مـن بينـها توسـيع نطـاق           
المسـاءلة عــن مـدى تحقيــق الهــدف الجنسـاني؛ ووجــود تقيــيم ذاتي أقـوى مــن جانــب الإدارات؛     
وزيادة الرصد الـذي تقـوم بـه الهيئـات الرقابيـة؛ وتحسـين سياسـات التـوازن بـين الحيـاة العمليـة            

  الاجتماعية من أجل تشجيع التنوع في توظيف النساء واستبقائهن.  و
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وأحاطت اللجنة علما بأن تحليل الخصائص الديمغرافية للقوة العاملة في منظومة الأمـم   - ١٣٠
المتحــدة الــوارد في التقريــر يســتند إلى أحــدث الإحصــاءات المتاحــة عــن عــدد النســاء ونســبتهن  

الأمـم المتحـدة، وذلـك علـى حـد مـا جـاء في تقريـر الأمـين          المئوية في جميع مؤسسات منظومـة  
)، الـذي أعدتـه هيئـة الأمـم     A/67/347العام عن تحسين وضع المرأة في منظومـة الأمـم المتحـدة (   

المتحــدة للمــرأة. ولــدى اســتعراض البيانــات والمعلومــات، لاحظــت اللجنــة أنــه حــدث بعــض     
التحسن في تحقيق هدف التوازن بين الجنسين، ولكنها أعربت عن قلقها إزاء التحسـن الضـئيل   

وما فوقها. وشددت على ضرورة ضمان مشاركة المرأة في عمليـة اتخـاذ    ١-المحرز في الرتبة مد
القرارات، وخصوصا في مستوى المديرين من أجل التوصل إلى تقـدم ملمـوس في وضـع المـرأة.     

عضاء اللجنة لاحظ أن التقدم المحرز داخل منظومة الأمـم المتحـدة كـان يضـاهي     بيد أن بعض أ
التقــدم المحــرز في معظــم الخــدمات المدنيــة الوطنيــة، بــل يفوقــه في بعــض الأحيــان، وأنــه ينبغــي    

  الاعتراف بالجهود التي بذلتها المنظمات في هذا الصدد.  
ات النظـام الموحـد، لاحظـت اللجنـة     وفيما يتعلق بالتمثيل الإقليمـي للمـرأة في مؤسس ـ   - ١٣١

أن الاتجاه متطابق مع مـا تحقـق في السـنوات السـابقة. وتشـكل النسـاء المنحـدرات مـن أوروبـا          
في المائـة) في حـين    ٥٥,١الغربية وأمريكا الشمالية أكثر من نصف عدد النساء في الفئة الفنية (

وأوروبـا الشـرقية وأمريكـا اللاتينيـة      تمثل موظفات الفئة الفنية اللاتي ينحدرن من أفريقيا وآسـيا 
في المائـة فقـط. وتـبين أن     ٤٤,٩ومنطقة البحر الكاريبي وغيرها من المناطق في مجموعهن نسبة 

الاتجاه مماثل بالنسبة للرجال، فالرجال في الفئـة الفنيـة المنحـدرون مـن أوروبـا الغربيـة وأمريكـا        
في المائـة). ورأت اللجنـة    ٤٦,١ة تقريبـا ( الشمالية يشكّلون نصف عدد الرجـال في الفئـة الفني ـ  

أن هذه الأرقام تدعو إلى ضرورة إدماج عناصـر التنـوع في التوظيـف بشـكل أكـبر، ولا سـيما       
العناصر المتعلقة بالتوازن الجغرافي. واللجنة، إذ تلاحظ أن هذا التفاوت الإقليمي للمرأة يـرتبط  

قــات المستصــوبة مــن جانــب هيئــات إدارة     ارتباطــا وثيقــا بالمعــايير المســتخدمة لتحديــد النطا    
المنظمــات، تــرى أنــه مــا زال بالإمكــان عمــل المزيــد مــن أجــل تضــييق الفجــوة بــين النســاء مــن 

في القــوة العاملــة. ولاحظــت اللجنــة أن حصــة   “الناميــة”والبلــدان  “المتقدمــة النمــو”البلــدان 
ــاطق (    ــين المن ــة ب ــرأة متفاوت ــيا؛   ٤٠الم ــة لآس ــا؛  في الما ٣٠,٧في المائ ــة لأفريقي ــة  ٤٤,٧ئ في المائ

في المائـة لمجموعـة دول أوروبـا الغربيـة ودول      ٤٥,٤لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي؛   
في المائة لشرق أوروبا)، وطلبت الاطلاع في التقـارير المقبلـة علـى مزيـد مـن       ٣٩,٣ أخرى؛ و

وأشـار بعـض أعضـاء اللجنـة     التحليل المفصل للحالة بحسب الرتبة ومنطقـة الأصـل للمـوظفين.    
إلى أنــه ربمــا ينبغــي للمنظمــات المعنيــة أن تتخــذ تــدابير يمكــن أن تعطــى بموجبــها الأفضــلية           
للمرشحات ذوات المؤهلات المماثلة من البلـدان الناميـة علـى المرشـحات مـن البلـدان المتقدمـة        
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مثلــة تمثــيلا ناقصــا أن المنــاطق الممثلــة تمثــيلا زائــدا، وينبغــي للمجموعــات الإقليميــة الم  النمــو أو
  تبحث عن عدد أكبر من المرشحات وترشحهن.

وفيمــا يخــص السياســات والتــدابير الراميــة إلى تحقيــق التــوازن بــين الجنســين، لاحظــت  - ١٣٢
اللجنــة أنهــا متــوفرة بالفعــل وأنّ مــا يــنقص هــو التنفيــذ الفعــال لهــذه السياســات والتــدابير.           

ــة أيضــا أن المنظمــات الم   ــى     ولاحظــت اللجن ــا، عل شــاركة في النظــام الموحــد تشــبه في معظمه
يبـدو، المشـغلين العـالميين الآخـرين. وفي هـذا الصـدد، أقـرت اللجنـة بضـرورة وضـع آليـات             ما

قوية وذات مصداقية للمساءلة كي تعزز سياسة التـوازن بـين الجنسـين. وشـددت اللجنـة علـى       
ة الأجــل لاجتــذاب النســاء ضــرورة اتبــاع نهــج منســق ومتــوائم في وضــع تــدابير طويلــة وقصــير 

والرجــال المــؤهلين واســتبقائهم. وذكــرت أن المنظمــات المشــاركة في النظــام الموحــد للأمــم         
المتحدة ينبغي أن تكون رائدة باعتبارها من الجهات المشغلة المفضلة حقيقةً، وذلـك مـن خـلال    

يئـة بيئـة عمـل شـاملة     دعم ثقافة مؤسسية يؤدي فيها التكافؤ والتنـوع في المجـال الجنسـاني إلى ته   
  للجميع، ويجري فيها تمكين وتقدير النساء والرجال معا على قدم المساواة.  

وعموما، رأت اللجنة أنه لم يكن من الضروري تنفيذ تدابير صـارمة مـن أجـل تحقيـق      - ١٣٣
التوازن بين الجنسين في مؤسسات النظام الموحد. إنما كان مـن الـلازم اتخـاذ محفـزات أو تـدابير      

لتشجيع علـى التنقـل الـوظيفي للنسـاء، لا سـيما انتقـالهن إلى مراكـز العمـل الميدانيـة، بمـا فيهـا            ل
ــدابير،        ــا باصــطحاب الأســرة. ولا ينبغــي لهــذه الت ــتي لا يســمح فيه مراكــز العمــل الصــعبة وال

ــا ــذها وفــق أحكــام المــادتين       أي ــة المــوظفين وكفــاءتهم، بــل ينبغــي تنفي  ٨كانــت، أن تخــل بمهني
ميثــاق الأمــم المتحــدة حــتى يتســنى القضــاء علــى الحــواجز القائمــة الــتي تحــول          مــن  ١٠١ و

ــد      دون ــام الموحـ ــاركة في النظـ ــات المشـ ــتقدامهن إلى المنظمـ ــؤهلات واسـ ــاء المـ ــذاب النسـ اجتـ
  واستبقائهن فيها.  

وشدّدت اللجنة على ضرورة توخي الإنصاف في النهج العام المتبع في تحقيـق التـوازن    - ١٣٤
في النظـام الموحـد. وبالتـالي، فـإن العمليـة كانـت تسـتلزم مجموعـة مـن السياسـات           بين الجنسين 

الراميـة إلى ضــمان المسـاواة في الفــرص طـوال المســارات الوظيفيـة للمــوظفين، مـن قبيــل كفالــة      
التوازن بين الجنسين في مجموعة المرشحين لشغل الوظائف وفي تشكيل أفرقة إجراء المقـابلات،  

المــوظفين، وتــدابير اســتبقاء المــوظفين، وسياســات المواءمــة بــين العمــل    وفي سياســات اســتقدام
ــوظفين،        ــاه الم ــهوض برف ــدابير الن ــة، وت ــاة الوظيفي ــهوض بالحي ــوظيفي والن ــاة، والتطــوير ال والحي
والسياسات المتعلقة بانتهاء الخدمة. وبما أن هناك قدر كبير من عـدم التـوازن في الرتـب العليـا،     

الضوء على أهميـة الترقيـة الداخليـة للموظفـات إلى الرتـب العليـا مـن         سلط بعض أعضاء اللجنة
خــلال وضــع مســارات وظيفيــة مناســبة داخــل المنظومــة، وأيضــا علــى مســألة تعزيــز سياســات  
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ــرامج التــدريب الخاصــة الموجهــة      اســتقدام المــوظفين وأنشــطة الاتصــال. وأشــيرَ أيضــا إلى أن ب
ــار المــوظفين وهيئــات الاســتعراض ســتكون   للمســؤولين عــن شــؤون الاســتقدام ولمجــالس اخ   تي

مفيــدة لإعــدادهم مــن أجــل التغلّــب علــى الحــواجز الــتي تعتــرض تحقيــق التــوازن بــين الجنســين، 
وذلك بالإضافة إلى مبدأ توسيع نطاق التمثيل الجغرافي. وأعربت اللجنة أيضـا عـن رأي مفـاده    

نسـين والتوزيـع الجغـرافي ينبغـي     أن جوانب التنوع في القـوة العاملـة مـن حيـث التـوازن بـين الج      
إدماجها بشكل كامل في استعراضها الجاري لمجموعة عناصر الأجـر في النظـام الموحّـد، وأيضـا     

  في الإطار الذي وضعته بشأن إدارة الموارد البشرية.  
وأقرت اللجنة بالدور الهام والجهود التي يبذلها الكيان الجديد، أي هيئة الأمم المتحـدة   - ١٣٥
ة، في مساءلة مؤسسات منظومة الأمم المتحدة عن التزاماتها الخاصة فيمـا يتعلـق بالمسـاواة    للمرأ

بين الجنسـين، بمـا في ذلـك الرصـد المنـتظم للتقـدم المحـرز علـى نطـاق المنظومـة. وشـددت علـى             
أهمية التنسيق مع الهيئة من أجـل زيـادة الفعاليـة فيمـا يتعلـق بجمـع البيانـات وتبـادل المعلومـات.          

الوقت نفسه، من المهم أيضـا تفـادي ازدواجيـة الجهـود مـن أجـل تقلـيص مـا يُصـرف مـن            وفي
أوقات وتكاليف على إجراء ما يُطلب من دراسات استقصائية شـاملة ومـن تحلـيلات مفصـلة.     
ومن ثم، اتفقت اللجنة على أنه ينبغي لأمانتها أن تتواصل مع هيئة الأمم المتحدة للمـرأة بشـأن   

  ادل المعلومات المتعلقة بالتوازن بين الجنسين في منظومة الأمم المتحدة.  جمع البيانات وتب
ــدَ - ١٣٦ ــة أن بن ي جــدول الأعمــال قيــد النظــر في هــذه الــدورة، وهمــا التنــوع    ورأت اللجن
في ذلك التوزيع الجغـرافي) والتـوازن بـين الجنسـين، يسـهم كـل منـهما في الآخـر ويكملـه،           (بما
لك، اتُفق على أن كلا البندين ينبغـي أن تستعرضـهما اللجنـة في    ويتعارض معه أحيانا. ولذ بل

المستقبل ضمن تقرير واحد كـي يتسـنى عـرض القضـايا ومـا يـرتبط بهـا مـن تحـديات وحـواجز           
  وخطط عمل عرضا شاملا.  

  
  القرار الذي اتخذته اللجنة    

  قررت اللجنة ما يلي:   - ١٣٧
بوضـع المـرأة في الفئـة الفنيـة والفئـات      أن تحيط علما بالتقدم المحرز فيما يتعلـق    (أ)  

العليا في مؤسسات النظام الموحد للأمـم المتحـدة، وأن تعـرب في الوقـت نفسـه عـن قلقهـا لأن        
الهدف المتمثل في تحقيق التوازن بين الجنسين علـى أسـاس التسـاوي في الرتـب لم يتحقـق بعـد،       

  وما فوقها؛   ١-لا سيما في الرتبة مد
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على التنفيذ الكامل للسياسـات والتـدابير السـائدة في مجـال      أن تحث المنظمات  (ب)  
 A/63/30تحقيق التوازن بين الجنسين، بما في ذلك التوصيات السـابقة للجنـة الـواردة في الوثـائق     

  ؛ Corr.2و  A/64/30و 
أن تشــدد علـــى أهميـــة إدمـــاج التـــوازن بـــين الجنســـين والتوزيـــع الجغـــرافي في    (ج)  

  استعراضها الجاري لمجموعة عناصر الأجر في النظام الموحد؛  
أن تطلـــب إلى أمانتـــها التنســـيق مـــع هيئـــة الأمـــم المتحـــدة للمـــرأة في إعـــداد    (د)  

يم التقـارير في هيئـة الأمــم   تقاريرهـا بشـأن هـذا البنـد؛ وأن تـوائم بــين دورة الرصـد ودورة تقـد       
المتحدة للمرأة من أجل الحصول على أحـدث البيانـات والمعلومـات عـن التـوازن بـين الجنسـين        

  في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة؛  
أن ترصــد التقــدم المحــرز في المســتقبل نحــو تحقيــق التــوازن بــين الجنســين في           )ـ(ه  

من تقرير شامل عن التنوع في النظـام الموحـد   المنظمات، وكذا التوزيع الجغرافي، وذلك كجزء 
  للأمم المتحدة؛

ــات،        (و)   ــدث المعلومـ ــتنادا إلى أحـ ــرا، اسـ ــدم تقريـ ــها أن تقـ ــب إلى أمانتـ أن تطلـ
تقوم بعد ذلك، وفي كـل أربـع سـنوات، برصـد التقـدّم الـذي سـيُحرز مسـتقبلا في تحقيـق           وأن

  تحدة.  التوازن بين الجنسين في مؤسسات النظام الموحد للأمم الم
  

  التنوع في نظام الأمم المتحدة الموحد: دراسة سياسات استقدام الموظفين    -باء   
ــا     - ١٣٨ ــة في قراره ــة العام ــت الجمعي ــتي     ٦٤/٢٣١طلب ــدابير ال ــة أن تســتعرض الت إلى اللجن

مـن   ١٠١مـن المـادة    ٣فيمـا يتعلـق بتنفيـذ الفقـرة     اتخذتها المنظمات المشاركة في النظام الموحـد  
ميثــاق الأمــم المتحــدة. واستعرضــت اللجنــة، في دورتهــا الثالثــة والســبعين، التوزيــع الجغــرافي في  
ــع           ــذا التوزي ــة ه ــة بحال ــة العام ــلاغ الجمعي ــررت إب ــام الموحــد، وق ــاركة في النظ ــات المش المنظم

ا لتحقيق التوازن الجغـرافي. واعتـبرت اللجنـة    والإجراءات التي تتخذها المنظمات ومجالس إدارته
كذلك أن طلـب الجمعيـة العامـة يمكـن تلبيتـه علـى الوجـه الأمثـل عـبر التركيـز علـى سياسـات             
استقدام الموظفين وإزالة العوائق التي تحول دون استقدامهم مـن أوسـع منطقـة جغرافيـة ممكنـة.      

بهــدف توصــية المنظمــات باتخــاذ وقــررت اللجنــة أيضــا أن تــدرس سياســات اســتقدام المــوظفين 
تدابير تشجع أكثر علـى التنـوع، وأن تعـود إلى مناقشـة موضـوع التنـوع في المنظمـات بصـورة         
أعم في وقت لاحق. وأيدت الجمعية العامة هذا القرار في دورتها السادسة والستين (انظر قـرار  

  ).  ٢، الفقرة ٤ - ألف، الجزء باء ٦٦/٢٣٥الجمعية العامة 
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ونظــرت اللجنـــة، في دورتهـــا الثامنـــة والســـبعين، في التـــدابير الـــتي اتخـــذتها المنظمـــات   - ١٣٩
المشاركة في النظام الموحد من أجل اجتذاب موظفين واستقدامهم بنجـاح بمـا يتـيح لهـا ضـمان      

كفالــة تعــيين الرجــل المناســب في   إيجــاد قــوة عاملــة متنوعــة قــدر الإمكــان، وفي الوقــت نفســه  
ــة والهياكــل          ــرامج التوعي ــوظفين وب ــتقدام الم ــإجراءات اس ــة ب ــت اللجن ــبة. وأُبلغ ــة المناس الوظيف
التنظيمية التي وضعت موضع التنفيذ من أجل التنبيه إلى الشواغر وإثـارة اهتمـام قطـاع عـريض     

والدول الأعضاء الممثلـة تمثـيلا   من الأشخاص المؤهّلين، لا سيما من الدول الأعضاء غير الممثلة 
ناقصا. واستعرضـت اللجنـة أيضـا سياسـات التنـوع داخـل المنظمـات (انظـر المرفـق الثـاني لهـذا            
التقريــر)، فضــلا عــن الحــواجز الــتي تقــف في وجــه إحــلال التنــوع في المنظمــات. وفيمــا يلــي      

  تنوع:  الحواجز التي أُبلغ عنها باعتبارها تحول دون إيجاد أماكن عمل تتسم بال
  الافتقار إلى المرافق الملائمة للأسرة في بعض مراكز العمل الميدانية؛  (أ)  
  قلة المرشحين لشغل بعض المناصب العالية التخصص؛  (ب)  
عـــدم كفايـــة عـــدد المـــؤهَّلات مـــن بـــين المتقـــدمات للوظـــائف في بعــــض           (ج)  
  المهنية.    المجالات

  
  المناقشة التي دارت في اللجنة     

شــبكة المــوارد البشــرية أن دراســة ممارســات اســتقدام المــوظفين ضــمن ســياق   ارتــأت  - ١٤٠
السعي إلى إحـلال التنـوع هـي عبـارة عـن اسـتعراض عـام جيـد لمختلـف الممارسـات المتَّبعـة في            
المنظمات. وأشارت إلى العوائق التي تحول دون تحقيق المزيـد مـن التنـوع، مثلمـا جـاء بيانهـا في       

أن المنظمــات قــد وضــعت نظمــا مختلفــة لتحقيــق التنــوع وفــق     تقريــر الأمانــة، وشــددت علــى 
متطلباتها في التوصل إلى استقدام المواهب التي تلبي احتياجاتها الفريدة. وأكدت الشـبكة للجنـة   
أن المنظمــات ملتزمــة بمفهــوم احتــرام التنــوع والإبقــاء علــى قــوى عاملــة متنوعــة. وتعتــزم هــذه  

إطـلاق مبـادرات مختلفـة للتوعيـة مـن أجـل توسـيع نطـاق          المنظمات مواصلة الجهود الراميـة إلى 
مجموعات المرشحين. وهي تهدف نهاية المطـاف إلى تطـوير قـوة عاملـة تشـمل الجميـع. لـذلك،        
لا تقتصر المبادرات الرامية إلى تحقيق هذا الهدف على سياسات اسـتقدام المـوظفين، بـل تشـمل     

الشخصـية، والتـدريب، والتخطـيط لتعاقـب     أيضا سياسات تحقيق التوازن بـين العمـل والحيـاة و   
الموظفين، وغير ذلك من أفضل الممارسـات. وأطلـع ممثلـو بعـض المنظمـات اللجنـةَ علـى نتـائج         
ــق       ــتي واجهوهــا فيمــا يتعل ــات ال ــرزوا بعــض العقب ــة والإحصــاءات، وأب الاستقصــاءات الداخلي

دى المنظمـات إلى  بتحقيق أقصى قـدر مـن التنـوع في المنظمـات الـتي يعملـون بهـا. وطلبـت إح ـ        
لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة أن تأخـذ في الاعتبــار المواقـف السياسـاتية الـتي كانـت تـدعو إليهــا           
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مختلف هيئات الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم، عندما وضعت اللجنة سياسـات المواءمـة بـين    
  العمل والحياة لصالح موظفي الأمم المتحدة.  

ابطات الموظفين المدنيين الدوليين بأنّ الاتحاد قد تـابع باهتمـام كـبير    وأفاد ممثل اتحاد ر - ١٤١
الأعمال التي اضطلعت بها اللجنة والمنظمات فيما يخـص المسـائل الجنسـانية والتنـوع. وقـال إنّ      
الاتحاد يشعر بالارتياح للتقدم المحرز صـوب تحقيـق التكـافؤ بـين الجنسـين دون المسـاس بمبـدأي        

ــر      الإنصــاف والتراهــة في  ــار أكث ــدأين أن يتيحــا اختي ــار. إذ مــن شــأن هــذين المب ــة الاختي  عملي
  المرشحين تأهيلا لشغل وظيفة من الوظائف.  

وذكر ممثل لجنة التنسيق للاتحادات والرابطات الدولية لموظفي منظومة الأمـم المتحـدة    - ١٤٢
في الاعتبــار أولئــك أن المناقشــات المتعلقــة بتنــوع القــوى العاملــة في المنظمــات ينبغــي أن تأخــذ  

الذين يعملون لصالح الأمم المتحدة بموجب عقود لغير المـوظفين. وأفـاد الممثـل أنـه علـى الـرغم       
من أن العديد من الأسئلة تظل دون إجابة، فإن التقرير قد أتاح التوعية بمسـائل التنـوع وسـلط    

التـدريب ودور الإدارة  الضوء على طائفة من المسائل التي تستدعي الاهتمام، بما في ذلك أهمية 
والموظفين في كفالة التنوع. ولاحظ الممثل كذلك أن مجرد التركيز علـى سياسـات وممارسـات    
استقدام الموظفين لـن يكـون كافيـا لحـل مشـاكل التنـوع في المنظمـات. إذْ سـيلزم اتخـاذ حزمـة           

المـوظفين  كاملة من الإجراءات المشفوعة بتحليل دقيق لشكل وملامـح القـدرات المتاحـة لـدى     
أيضــا  اأن يحــدث مابالمنظمــات. أمــا تــوفير الفــرص الوظيفيــة والاعتــراف بالكفــاءات فمــن شــأنه  

قترحـــت لجنــة التنســـيق للاتحـــادات  اتغــييرات في الخصـــائص الديمغرافيـــة للمنظمــات. لـــذلك،   
والرابطات الدولية لموظفي منظومة الأمم المتحدة إجراء تحليل أوفى قبل اتخـاذ إجـراءات لمعالجـة    

  أوجه القصور التي تم تبيّنها.  
وأشـار ممثــل اتحــاد مــوظفي الأمــم المتحـدة المــدنيين الــدوليين إلى أن التقريــر قــد تنــاول    - ١٤٣

المشاكل المطروحة واقترح لها حلولا، وأضاف قائلا إن الرغبة في تحسـين التنـوع لطالمـا كانـت     
ــن جانــب الإ     ــام والمســاءلة م ــران حاسمــان   موجــودة في المنظمــات، إلا أن الاهتم ــا أم دارة العلي

لإنجاز ذلك. وأشار ممثل الاتحاد إلى زيادة استخدام أطـر المسـاءلة الحاليـة وغيرهـا مـن الأدوات      
الخاصــة بتحقيــق الأهــداف الجنســانية وأهــداف التنــوع الأخــرى القائمــة بالفعــل في المنظمــات. 

ئــرة المســاءلة علــى وأوصــت لجنــة التنســيق بتعزيــز تلــك الأدوات والأطــر مــن خــلال توســيع دا 
ــادة       ــذاتي في الإدارات، وزي الأداء في ضــوء هــدف المســاواة بــين الجنســين؛ وتحســين الرصــد ال
الرصد من خلال لجان الرقابة والعمل على تحسين وتنفيذ سياسـات تحقيـق التـوازن بـين العمـل      

  والحياة الشخصية من أجل تشجيع التنوع في مجال استقدام النساء واستبقائهن.  
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وأكدت اللجنة أن الهدف من التنوع في النظام الموحـد للأمـم المتحـدة هـو إيجـاد قـوة        - ١٤٤
ــع، حيــث يجــري الاســتماع إلى مختلــف الأصــوات واحترامهــا. وفي هــذا       ــة شــاملة للجمي عامل
الصدد، شددت اللجنة على أن التنوع في المنظمات ينبغـي أن ينظـر إليـه علـى أنـه يتـيح تكـافؤ        

ي نوع من أنواع التمييز، مع الحرص في الوقت نفسه علـى عـدم تهيئـة    الفرص للجميع، ويمنع أ
ظروف مميِّزة أو تفضيلية لصالح فئـات دون أخـرى. وأشـارت اللجنـة إلى قـرار الجمعيـة العامـة        

يينـهم وترقيتـهم دون   ، الذي ينص، في جملة أمور، على أن يتم توظيف الموظفين وتع٦١/٢٤٤
أي تمييــز فيمــا يتعلــق بــالعرق أو الجــنس أو الــدين، ووفــق مبــادئ الميثــاق. وأوضــحت اللجنــة    

ــة          أنّ ــرة الفرعي ــه الفق ــا نصــت علي ــاء، بحســب م ــوظفين أكف ــة هــي اســتقدام م ــن  ٣الأولوي م
ت من الميثاق وأكدته مختلف قـرارات الجمعيـة العامـة. وأثنـت اللجنـة علـى المنظمـا        ١٠١ المادة
تقوم به من أعمال في هذا المجال، ولاحظت أن هناك منظمة واحدة على الأقل أفادت بأنهـا   لما

  حققت هدفها الخاص بالتمثيل الجغرافي.  
ووردت الإشـــارة إلى الاختلافـــات في ممارســـات وأســـاليب اســـتقدام المـــوظفين الـــتي   - ١٤٥

تئـي أن المنظمـات ستسـتفيد    تستخدمها المنظمات لاجتذاب موظفين متنوعين واسـتبقائهم. وار 
ــة أن الأهــداف الجنســانية لم تتحقــق، وأن      مــن تبــادل الأفكــار والممارســات. ولاحظــت اللجن
ــأن تلــك المســائل لا يمكــن         ــرّت ب ــرافي لم يكــن مرضــيا في معظــم المنظمــات. وأق ــع الجغ التوزي
إصلاحها بين عشية وضحاها، إلا أن اللجنـة ستواصـل رصـدها. كمـا سـلمت اللجنـة كـذلك        

احتمال ظهور حالات تضارب أحيانا عند تنفيذ سياسات تهدف إلى تحسين التمثيـل الجغـرافي   ب
ــوع.           ــم عناصــر التن ــن أه ــم المتحــدة م ــياق الأم ــبران في س ــذين يُعت ــين الجنســين الل ــافؤ ب والتك

ــع ــات عمــل داعمــة تتســم         وم ــة بيئ ــى الســعي إلى تهيئ ــة المنظمــات عل ــد حثــت اللجن ذلــك فق
واقــع العمــل الشــاقة، وعلــى إعــداد دورات لتــدريب جميــع المــوظفين   ســيما في م بــالاحترام، لا

  وتوعيتهم بالتنوع.  
، ذكـرت أنهـا قامـت بـدور في     ٢٠١١وعندما ناقشـت اللجنـة مسـألة التنـوّع في عـام       - ١٤٦

مـن نظامهـا    ١٦و  ١٤لمـادتين  ل تدشين أطر سياساتية للتنوع في النظـام الموحـد (وذلـك طبقـا    
أن تنــاقش تعريفــا للتنــوع ضــمن ســياق الأمــم المتحــدة. ونظــرت   الأساســي). وارتــأت اللجنــة

ــة والســبعين في   ــد    الخــلال دورتهــا الثامن ــة لهــذا التعريــف. وأُعــربَ عــن رأي يفي عناصــر المكون
وجوب الإقرار بالعلاقة القائمة بين التنوع الجغرافي والتعددية الثقافيـة. إذ ينبغـي أن يكـون مـن     

اتباعها لأسـاليب مختلفـة في الـتفكير في المسـائل أو اعتمـاد       صميم أداء مؤسسات الأمم المتحدة
رؤى مختلفــة عــن العــالم، بــدلا مــن الاقتصــار علــى التمثيــل الجغــرافي المتــوازن. وقــد كــان هــذا   
المفهوم بحاجة إلى تعريف. وكان هناك شعور بأن مختلف المفاهيم والسياسـات داخـل المنظومـة    
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عكس إحدى الثقافات المهيمنة. لذلك، ينبغي للمنظمـات  وأنها تكاد ت“ محايدة ثقافيا”لم تكن 
أن تتأكّــد مــن وجــود آليــات تتــيح لثقافــات مختلفــة المشــاركة في أعمالهــا علــى قــدم المســاواة.    
وأفادت التقارير بأن هناك منظمة واحدة قد بدأت تجربة نموذجية لاختبار مـدى الحيـاد الثقـافي    

  لعمليات التقييم التي تقوم بها.  
نظرت اللجنة في الخطاب السائد حاليا بشأن الفوارق بين الأجيال في مكـان العمـل   و - ١٤٧

وإمكانية حدوث توترات أو نزاعـات. وقـد هنـاك مـن ذهـب إلى الاسـتدلال علـى أن التوزيـع         
في المائـة مـن المـوظفين     ١٠العمري لا يمثل مشكلة حاليا داخل المنظومة، حيث هناك أقـل مـن   

سـنة. وأشـيرَ إلى أن ثمـة اختلافـات ملحوظـة في أنمـاط السـلوك         ٣٥ن الحاليين تقل أعمارهم ع ـ
لدى مختلف الأجيال في مكان العمل، ويشمل ذلك مجالات من بينها أسـلوب القيـادة وطريقـة    
التعامل. وعـلاوة علـى ذلـك، أشـيرَ إلى أنـه في سـياق اسـتعراض نظـام الأجـور الحـالي، كانـت            

ة الـتي يمتـاز بهـا كـل جيـل علـى حـدة، والـدوافع الـتي          هناك تأملات هامة بشأن المواهب المحـدد 
مـن تلــك الأجيـال. وقــررت اللجنـة في نهايــة المطـاف أن تــدرج مسـألة تنــوع      جيــل تحـرك كـل   

الأجيال بوصفها مجالا من مجالات التركيز. وشكلت الكفاءات اللغوية والتعددية اللغويـة آخـر   
  المتداول في النظام الموحد.   جوانب التنوع التي قررت اللجنة إدراجها في التعريف

وفي الختام، قررت اللجنة أن تدرج مسألة التنـوع، بمـا في ذلـك التوزيـع الجغـرافي، في       - ١٤٨
سيشــكل التقريــر المتعلــق بتكــافؤ   ،برنــامج عملــها بغيــة استعراضــها بشــكل دوري. ومســتقبلا 

قـرارات المتخـذة بشـأن    الجنسين أيضا جزءا من التقرير المتعلق بـالتنوع. وعلـى الـرغم مـن أن ال    
المنظمـات، سـيتم عـرض     ةالتوزيع الجغرافي تقـع ضـمن اختصـاص الجمعيـة العامـة ومجـالس إدار      

  الملاحظات التي تبديها لجنة الخدمة المدنية الدولية على الجمعية العامة.  
  

  القرارات التي اتخذتها اللجنة     
  قررت اللجنة ما يلي:   - ١٤٩

ة دوريــة، بمــا في ذلــك التمثيــل الجغــرافي والتــوازن أن تســتعرض التنــوع بصــور  (أ)  
  الجنسين؛    بين

أن تدرج العناصر التاليـة في تعريـف التنـوع ونطاقـه مـن حيـث صـلته بالنظـام           (ب)  
  الموحد للأمم المتحدة:  

  التنوع الثقافي (التعددية الثقافية)؛    ‘١’  
  تنوع الأجيال؛    ‘٢’  
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  تكافؤ الجنسين؛    ‘٣’  
  تعدد اللغات؛    ‘٤’  
أن تطلب إلى أمانتها أن تعمل، بالتشاور مع المنظمـات، علـى إعـداد خلاصـة       (ج)  

  للممارسات الجيدة فيما يتعلق بالشمول والتنوع.  
  

جدول المرتبات الأساسية/الدنيا واستعراض معدلات الاقتطاعـات الإلزاميـة مـن      -جيم   
  مرتبات الموظفين المستخدمة بالموازاة مع المرتبات الإجمالية  

  جدول المرتبات الأساسية/الدنيا     
استحدثت الجمعية العامة مفهوم جدول المرتبات الأساسـية/الدنيا، الـذي بـدأ سـريانه      - ١٥٠

. وتم إعـداد هـذا   ٤٤/١٩٨حاء من قرارهـا   -، في الجزء أولا ١٩٩٠تموز/يوليه  ١اعتبارا من 
الرجوع إلى الجدول العام لمرتبات الخدمة المدنية المتخذة أساسا للمقارنة، وهي حاليـا  الجدول ب

ــتم        ــة. وي ــات المتحــدة، وتســتثنى مــن ذلــك المــدفوعات المحلي ــة في الولاي ــة الاتحادي الخدمــة المدني
بصورة دورية إدخال تعديلات على ضوء مقارنة بين صـافي المرتبـات الأساسـية لمـوظفي الأمـم      

بمعـدل الإعالـة) وبـين     ٤-نـد نقطـة وسـط الجـدول (الدرجـة السادسـة مـن الرتبـة ف        المتحدة ع
المرتبات المقابلة لنظرائهم في الخدمة المدنية الاتحاديـة للولايـات المتحـدة (الدرجـة السادسـة مـن       

في المائـــة، علـــى   ٦٧في المائـــة و  ٣٣، بعامـــل ترجيحـــي نســـبته   ١٤-و ع ١٣-الـــرتبتين ع
لات بالطريقة المعتادة المتمثلة في ضم نقاط تسوية مقر العمل في المرتـب  التوالي). وتجرى التعدي

الأساسي/الأدنى، أي عن طريق زيادة المرتب الأساسي وإجراء تخفيض متناسـب في مسـتويات   
  تسوية مقر العمل.  

في المائة قـد نفـذت في جـدول المرتبـات الأساسـية       ١وأبلغت اللجنة بأن زيادة قدرها  - ١٥١
 كـــانون الثـــاني/ ١العـــام للخدمـــة المدنيـــة المتخـــذة أساســـا للمقارنـــة اعتبـــارا مـــن  في الجـــدول

. وأدخلــت تغــييرات طفيفــة أيضــا علــى جــدول ضــرائب الولايــات المتحــدة علــى  ٢٠١٤ ينــاير
. وفي ولايـــة ميريلانـــد وولايـــة فرجينيـــا ومقاطعـــة كولومبيـــا  ٢٠١٤الصـــعيد الاتحـــادي لعـــام 

  .  ٢٠١٤في التشريعات الضريبية لعام تسجَّل أي تغييرات   الاتحادية، لم
وعلى أساس الاعتبارات الواردة أعلاه، قُدرت الآثار المالية السـنوية المترتبـة في كامـل     - ١٥٢

ــدة      ــات المتحـ ــدولارات الولايـ ــية/الدنيا بـ ــات الأساسـ ــدول المرتبـ ــادة في جـ ــن الزيـ ــة عـ المنظومـ
  يلي:  كما
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ويات مقر عمل منخفضة والـتي يمكـن بغـير ذلـك     بالنسبة لمراكز العمل التي تطبق فيها تس  (أ)
  صفر أن تنخفض فيها المرتبات الصافية إلى ما دون المستوى الأساسي/الأدنى الجديد

  ٥٠٩ ٠٠٠ بالنسبة لجدول مدفوعات انتهاء الخدمة  (ب)
      

اســتعراض معــدلات الاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين المســتخدمة في تحديــد       
  جماليةالمرتبات الإ

ألف، توصية اللجنة بـأن تعيـد النظـر كـل      ٦٦/٢٣٥أيدت الجمعية العامة، في قرارها  - ١٥٣
ثلاث سـنوات في معـدلات الاقتطاعـات الإلزاميـة مـن مرتبـات المـوظفين المسـتخدمة في تحديـد          

الاقتضاء. وبحكم أن آخر استعراض من هـذا القبيـل   المرتبات الإجمالية، بغرض تنقيحها حسب 
، فقد عقدت الأمانة جلسة مناقشـات مـع الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة       ٢٠١١أجري في عام 

للتأكــد ممــا إذا كــان ينبغــي إدخــال تعــديل علــى معــدلات الاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات    
  الموظفين المستخدمة في تحديد المرتبات الإجمالية.

  
  لمناقشات التي دارت في اللجنةا    

أحاطت شبكة الموارد البشرية علما بأن التجميد الذي وقع في الخدمة المدنيـة المتخـذة    - ١٥٤
. ٢٠١٤ كـانون الثاني/ينـاير   ١في المائة اعتبارا من  ١أساسا للمقارنة قد رُفع بمنح زيادة بنسبة 

ــة ذات الصــلة الم      ــار المالي ــا أيضــا بالآث ــة علم ــة    وأحاطــت اللجن ــهاء الخدم ــدفوعات انت ــة بم تعلق
ــادة في جــدول      الــتي ــرتبط بالمرتبــات الأساســية/الدنيا. أيــد وقــد ممثلــو اتحــادات المــوظفين الزي ت

ــة        ــة المدني ــات مــوظفي الخدم ــادة في مرتب ــات الأساســية بعــد أن أحــاطوا علمــا بتلــك الزي المرتب
  للمقارنة.  المتخذة أساسا

ة العـادي يقتضـي زيـادة المرتبـات الأساسـية/الدنيا      ولاحظت اللجنـة أنّ إجـراء التسـوي    - ١٥٥
، وذلـك لكـي تعكـس هـذه المرتبـات      ٢٠١٥كـانون الثاني/ينـاير    ١المائة حتى  في ١,٠١بنسبة 

الزيادة في المرتبات في الجدول العام وكذا آثار التغييرات الضريبية المشار إليهـا أعـلاه. وسـتنفذ    
فـاء الخسـارة أو المكسـب، أي بتخفـيض مبلـغ تسـوية       هذه العملية بتطبيق الإجراء القياسي لانت

ــات الأساســية        ــات. ورغــم أن إجــراء تســوية المرتب ــادة في المرتب ــدار يعــادل الزي مقــر العمــل بمق
تترتب عليه عموما تكلفة من حيث الأجر الصافي، فستكون له آثار فيمـا يتعلـق بمـدفوعات     لا

  انتهاء الخدمة، على النحو المبين أعلاه.
مـــا يتعلـــق باســـتعراض معـــدلات الاقتطاعـــات الإلزاميـــة مـــن مرتبـــات المـــوظفين، وفي - ١٥٦

يتطلـب، وفقـا للأمانـة العامـة      لاحظت اللجنة أن الرصيد الحالي لصـندوق معادلـة الضـرائب لا   
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للأمم المتحدة، إجراء أي تعديل لهذه المعدلات في الوقت الحاضر. وبناء علـى ذلـك، سـيجرى    
، طبقـا لمـا أوصـت بـه اللجنـة سـابقا       ٢٠١٧دلات كالمعتـاد في عـام   الاستعراض القادم لهذه المع

ألف، وما لم يستلزم الأمر اتخاذ إجراءات قبـل هـذا    ٦٦/٢٣٥وأقرته الجمعية العامة في قرارها 
الصـدد أيضـا مـن مراعـاة      الموعد يعود سببها إلى تغيّر في وضع صندوق معادلة. ولا بد في هـذا 

الآثار التي قد تترتب عن الاستعراض الجـاري لمجموعـة عناصـر الأجـر في الاقتطاعـات الإلزاميـة       
  من مرتبات الموظفين وفي رصيد صندوق معادلة الضرائب.

  
  القرارات التي اتخذتها اللجنة    

  قررت اللجنة أن توصي الجمعية العامة بما يلي: - ١٥٧
ــة عل ــ  ) (أ   ــة     الموافق ــة الفني ــوظفي الفئ ــنقح لم ــات الأساســية/الدنيا الم ى جــدول المرتب

ــر بحيــث يعكــس تســوية بنســبة          ــذا التقري ــث به ــق الثال ــبين في المرف ــا هــو م ــا كم ــات العلي والفئ
في المائة تطبق بزيادة في المرتب الأساسي وبالحد من نقاط مضاعف تسـوية مقـر العمـل     ١,٠١

إلى أي تغيير في الأجـر المقبـوض؛ ويكـون هـذا الجـدول      تؤدي  بما يعادل تلك الزيادة، بحيث لا
  ؛٢٠١٥كانون الثاني/يناير  ١نافذا اعتبارا من 

ــات         (ب)   ــدلات الاقتطاع ــى مع ــراهن عل ــت ال ــزوم لإدخــال تنقيحــات في الوق لا ل
  الإلزامية من مرتبات الموظفين المستخدمة في تحديد المرتبات الأساسية الإجمالية.

  
جــر الصــافي في الأمــم المتحــدة/الولايات المتحــدة والهــامش عنــد تطــور هــامش الأ  -دال   

  نقطة الوسط المستصوبة
  تطور هامش الأجر الصافي في الأمم المتحدة/الولايات المتحدة  -  ١  

بموجب تكليف دائم من الجمعية العامة، تقـوم اللجنـة بـإجراء اسـتعراض للعلاقـة بـين        - ١٥٨
م المتحدة مـن الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا في نيويـورك       الأجر الصافي الذي يتقاضاه موظفو الأم

والأجر الصافي الذي يتقاضاه موظفو الخدمة المدنية الاتحادية بالولايات المتحدة الذين يشـغلون  
وظائف مماثلة في واشنطن العاصـمة. وتحقيقـا لهـذا الغـرض، ترصـد اللجنـة كـل عـام التغـييرات          

  ي موظفي الخدمة المدنية على السواء.التي تحدث في مستويات الأجر لدى صنف
وبعد رفع التجميد القانوني لتعديل الأجور الاتحادية في الولايات المتحـدة الـذي كـان     - ١٥٩

ــن    ــرة م ــاير   ١ســاريا في الفت ، ٢٠١٣ كــانون الأول/ديســمبر  ٣١إلى  ٢٠١١كــانون الثاني/ين
علـى جميـع نظـم الأجـور      ٢٠١٤كـانون الثاني/ينـاير    ١في المائـة في   ١أُقرت زيادة عامة بنسبة 

  القانونية في الخدمة المدنية المتخذة أساسا للمقارنة.
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  يلي:  ومن العناصر الأخرى الهامة في إجراء المقارنة ما - ١٦٠
ــة والتخفيضــات الموحــدة والشخصــية       ) (أ   ــدخل الاتحادي تنقــيح شــرائح ضــريبة ال

  في منطقة واشنطن العاصمة؛أدى إلى انخفاض طفيف في إيرادات ضرائب الدخل عموما   مما
ــرة مــن   ٦٨,٤اعتمــاد مضــاعف لتســوية مقــر العمــل قــدره     ) (ب   في نيويــورك للفت

ــانون الأول/ديســـمبر   ــاير إلى كـ ــانون الثاني/ينـ ، والجـــدول الحـــالي لصـــافي المرتبـــات  ٢٠١٤كـ
  ؛٢٠١٤كانون الثاني/يناير  ١الأساسية/الدنيا الذي أصبح نافذا في 

ــادلات الرت ــ  (ج)   ــات المتحــدة    مصــفوفة مع ــة للولاي ــة الاتحادي ــة المدني ــين الخدم ب ب
ــام        ــة في ع ــا اللجن ــتي وافقــت عليه ــم المتحــدة، ال ــام الموحــد للأم ــا   ٢٠١٠والنظ خــلال دورته

  والسبعين؛  الحادية
ــدر         (د)   ــذي يق ــورك وواشــنطن العاصــمة ال ــين نيوي ــة المعيشــة ب ــرق تكلف ــيح ف تنق
  .١١٢,٧  بنسبة
ــلاه،   - ١٦١ ــا ورد أع ــتنادا إلى م ــديري       واس ــامش الأجــر الصــافي التق ــأن ه ــة ب أبلغــت اللجن
إلى  ٢٠١٠، وبلغ ما يقابله من متوسط السنوات الخمـس (مـن عـام    ١١٧,٤بلغ  ٢٠١٤ لعام
  . وترد تفاصيل المقارنة في المرفق الرابع بهذا التقرير.١١٦,٤) ٢٠١٤  عام
  

  إدارة الهامش عند نقطة الوسط المستصوبة  -  ٢  
، إلى ٦٨/٢٥٣مـن الفـرع الثـاني بـاء مـن قرارهـا        ٥عامة في الفقرة أشارت الجمعية ال - ١٦٢

ضرورة استبقاء متوسـط هـامش الأجـر الصـافي لمـدة خمـس سـنوات عنـد مسـتوى ينـاهز نقطـة            
تجـاوز تـاريخ   ي ، وطلبت إلى اللجنة أن تقدم إليهـا في موعـد لا  ١١٥الوسط المستصوبة البالغة 

انتــهاء الجــزء الرئيســي مــن دورتهــا التاســـعة والســتين توصــيات بشــأن مجموعــة الإجـــراءات          
والجــداول الزمنيــة الكفيلــة بإعــادة الهــامش إلى نقطــة الوســط المستصــوبة. وقــد نظــرت اللجنــة   

  الخيارات الممكنة استجابة لطلب الجمعية العامة على النحو التالي:  في
  افي؛تخفيض الأجر الص  ) (أ  
  تجميد الأجر الصافي؛  ) (ب  
  زيادة الأجر الصافي بوتيرة أبطأ من الخدمة المدنية المتخذة أساسا للمقارنة.  (ج)  

  



A/69/30 
 

65/87 14-59422 
 

  .المناقشات التي دارت في اللجنة    
لاحظ ممثل شبكة الموارد البشرية نـزوع هـامش السـنة التقويميـة صـوب نقطـة الوسـط         - ١٦٣

بد لها أن تراعي احتياجـات إدارة الهـامش وكفالـة     ذة لاالمستصوبة. ورأى أنّ الإجراءات المتخ
تكــافؤ القــوة الشــرائية في إطــار النظــام الموحــد، ثم أعــرب عــن تأييــده لاســتمرار تجميــد الأجــر   

  الصافي في نيويورك من أجل إعادة الهامش إلى نقطة الوسط المستصوبة.
 التخفـيض في الأجـر الصـافي.    ولم يؤيد ممثل اتحاد رابطات المـوظفين المـدنيين الـدوليين    - ١٦٤

وقال إنّه يتفهّم الشواغل التي أعربت عنها الجمعيـة العامـة، لكنّـه يؤيـد خيـار الزيـادة التدريجيـة        
ــة التنســيق       ــو لجن بحيــث يعــود الهــامش إلى نقطــة الوســط المستصــوبة بمــرور الوقــت. ورأى ممثل

اد مــوظفي الأمــم المتحــدة للاتحــادات والرابطــات الدوليــة لمــوظفي منظومــة الأمــم المتحــدة واتحــ
المدنيين الدوليين أن الإجراءات الحالية لإدارة الهامش قد طبقت بشكّل جيـد عمومـا. وكانـت    
ــة العامــة قــد أكــدت في مناســبات متعــددة نطــاق الهــامش ونقطــة الوســط المستصــوبة.       الجمعي

تخفـيض للأجـر    أنّ العمل بنقطة الوسط ليس إلزاميا، ليس هنـاك إذا مـا يـبرر أي تجميـد أو     وبما
الصافي مـا دام مسـتوى الهـامش لم يتجـاوز الحـدود المستصـوبة. وأضـاف ممثـل الاتحـاد في هـذا           
الصدد أن عـدم الاتسـاق في إجـراءات إدارة الهـامش يشـكل مجـالا مـن المجـالات الـتي يمكـن أن           

  تخضع للتحسين في سياق الاستعراض الشامل لمجموعة عناصر الأجر في النظام الموحد.
ولاحظت اللجنة أن إجراءات إدارة الهـامش قـد انطبقـت بصـورة مرضـية علـى مـدى         - ١٦٥

أكثر من عقدين من الزمن. وفي هذا الصدد، أشارت إلى أن الهـامش قـد ظـلّ في مسـتوى أدنى     
عنـدما أدى التجميـد    ٢٠١٢سـنة وحـتى عـام     ١٥من نقطة الوسط المستصـوبة لمـا يقـرب مـن     

تخـذة أساسـا للمقارنـة إلى زيـادة الهـامش بحيـث أشـرف علـى         المطوّل لأجـور الخدمـة المدنيـة الم   
الحد الأقصى للهامش المحدد. ولم يسـبق أن حصـل مـن قبـل مثـل هـذا التطـور الـذي قـام علـى           

  أساس اعتبارات سياسية محلية.
، ٢٠١٣ولاحظت اللجنة أن هامش الأجر الصـافي قـد انخفـض مقارنـة بمسـتوى عـام        - ١٦٦

ــامش   ــزوع اله ــا.       وأشــارت إلى أن ن ــا لتوقعاته ــع وفق ــد وق صــوب نقطــة الوســط المستصــوبة ق
وذكــرت أنّ الزيــادات في الخدمــة المدنيــة المتخــذة أساســا للمقارنــة وتجميــد الأجــر الصــافي في     

المتحدة في نيويـورك قـد دفعـت بهـامش السـنة التقويميـة إلى مسـتوى ينـاهز نقطـة الوسـط            الأمم
يــزال يفــوق نقطــة الوســط المستصــوبة، فــإنّ    المستصــوبة. ورغــم أن هــامش الســنة التقويميــة لا 

سـيما بـالنظر إلى احتمـال حـدوث زيـادة       اللجنة تحيط علما بالاتجاه الذي أصبح يسير فيه، ولا
  .٢٠١٥أخرى في الأجر الصافي المتخذ أساسا للمقارنة في عام 
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ونظــرت اللجنــة في مســتوى الهــامش ضــمن ســياق الاســتجابة لطلــب الجمعيــة العامــة   - ١٦٧
أعــلاه). وقــد لاحــظ  ١٦٢(انظــر الفقــرة  ٥، الفــرع الثــاني بــاء، الفقــرة  ٦٨/٢٥٣رارهــا ق في

أعضاء اللجنـة أن بعـض الـدول الأعضـاء أجـرت تخفيضـات في مرتبـات الخدمـة المدنيـة لـديها،           
مـة المدنيـة المتخـذة أساسـا للمقارنـة،      ولكنّهم لاحظوا أيضا أن البعض الآخر، بمـا في ذلـك الخد  

اختار تجميد الأجور فترة من الـزمن. ومهمـا كـان نطـاق إجـراء التخفـيض مـن الأجـر الصـافي          
من جانب الأمم المتحدة، فإنّ التقليص الفوري أو التدريجي لهامش الأجر الصـافي إلى مسـتوى   

ــك، ثم ــ       ــع ذل ــر يمكــن إنجــازه. وم ــاهز نقطــة الوســط المستصــوبة هــو أم ــى  ين ــاق ســائد عل ة اتف
ــوظفين        أن ــن تحمـــس المـ ــال مـ ــن أن ينـ ــات ويمكـ ــالح المنظمـ ــدم مصـ ــن يخـ ــور لـ ــيض الأجـ تخفـ

  عزائمهم.  ويثبط
ــوظفي        - ١٦٨ ــادة في الأجــر الصــافي لم ــة إلى أي زي ــة أخــرى، أشــار أعضــاء اللجن ــن جه وم
اسـا  المتحـدة، حـتى لـو كانـت أقـل مـن الزيـادات الـتي تمنحهـا الخدمـة المدنيـة المتخـذة أس             الأمم

للمقارنة، من شـأنها أن تـؤدي إلى إطالـة أمـد نـزوع هـامش السـنة التقويميـة إلى مسـتوى نقطـة           
  يعتبرون هذا النهج مستصوبا.  الوسط المستصوبة. ولذلك، فإنهم لا

وأيدت اللجنـة اسـتمرار تجميـد الأجـر الصـافي في الأمـم المتحـدة إلى أن يعـود هـامش           - ١٦٩
ــة    ــة إلى مســتوى نقط ــامش الســنة      الســنة التقويمي ــة أنّ ه الوســط المستصــوبة. ولاحظــت اللجن

التقويمية من المتوقع له أن يصل إلى مستوى يناهز نقطة الوسـط المستصـوبة في غضـون السـنتين     
القادمتين، وذلك على افتراض اسـتمرار التجميـد في الأجـر الصـافي مـن جانـب الأمـم المتحـدة         

سـا للمقارنـة ستسـتمر في زيـادة أجورهـا بنسـبة       القائم بدوره على فرضية أنّ الجهة المتخذة أسا
  المائة في كل سنة من السنوات القليلة المقبلة.  في  ١

وأحاطت اللجنـة علمـا بـأن اسـتخدام هـامش متوسـط مدتـه خمـس سـنوات سـيدخل            - ١٧٠
يبــدو حالــة مــن عــدم الاســتقرار علــى إجــراءات إدارة الهــامش قــد تترتــب عليــه آثــار    علــى مــا

ذلـك علـى حـد مـا هـو مبـيّن في المثـال الـوارد في المرفـق الرابـع. إذ سـوف            الأجر الصافي، و في
يتطلب الأمر، في إطـار إجـراء الهـامش المتوسـط، تعـويض السـنوات الـتي يفـوق خلالهـا هـامش           
ــزم أن يكــون خلالهــا       ــة مســتوى النقطــة الوســط المستصــوبة بســنوات أخــرى يل الســنة التقويمي

ستصــوبة بــنفس القــدر. هــذا، وقــد يســير متوســط   الهــامش أدنى مــن مســتوى نقطــة الوســط الم 
الهامش أيضا في الاتجاه المعاكس لهامش السنة التقويمية، على نحو ما يبينه، مثلا، الوضع الـراهن  

في  ١١٦,٤إلى  ٢٠١٣في عـــام  ١١٥,٧حيــث ازداد متوســط فتـــرة الســنوات الخمـــس مــن     
إلى  ١١٩,٦فســها مــن ، في حــين انخفــض هــامش الســنة التقويميــة خــلال الفتــرة ن ٢٠١٤ عــام

. وبدلا من ذلك، يمكن تجنب عـدم اسـتقرار الأجـر الصـافي المشـار إليـه أعـلاه بإعـادة         ١١٧,٤
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ــة إلى مســتوى    ــدة خمــس ســنوات،     ١١٥هــامش الســنة التقويمي واســتبقائه في هــذا المســتوى لم
. بيـد أن مثـل هـذا الإجـراء سـيفقد علـى مـا يبـدو         ١١٥وبذلك يتحقق هـامش متوسـط قـدره    

توسط الهامش. لـذلك، اعتـبرت اللجنـة أن هـذه المسـائل المتعلقـة بـإدارة الهـامش ينبغـي          فائدة م
  بحثها ضمن سياق الاستعراض الجاري لمجموعة عناصر الأجر.

  القرارات التي اتخذتها اللجنة    
قـررت اللجنـة أن تبلـغ الجمعيـة العامـة بـأن الهـامش بـين الأجـر الصـافي لمـوظفي الفئــة             - ١٧١

ــا ــا في الأمــم المتحــدة في نيويــورك والمــوظفين الشــاغلين لوظــائف مماثلــة في    الفنيــة والفئ ت العلي
، ٢٠١٤ الخدمة المدنية الاتحادية بالولايات المتحـدة في واشـنطن العاصـمة، عـن السـنة التقويميـة      

، ١١٦,٤) قـد بلـغ   ٢٠١٤-٢٠١٠وأنّ متوسـط السـنوات الخمـس (للفتـرة      ١١٧,٤قد بلـغ  
  .  ١١٥الوسط المستصوبة البالغة وهي نسبة تفوق مستوى نقطة 

وبعد استعراض طائفة من الإجراءات والجداول الزمنية التي مـن شـأنها أن تتـيح إعـادة      - ١٧٢
  الهامش إلى مستوى نقطة الوسط المستصوبة، قررت اللجنة ما يلي:

تعليق العمل بالإجراءات المعتادة المتصـلة بـإدارة الهـامش ضـمن النطـاق المحـدد         ) (أ  
  عار آخر؛حتى إش
مواصلة تجميد الأجر الصافي في نيويورك إلى حين إعـادة الهـامش إلى مسـتوى      ) (ب  

  نقطة الوسط المستصوبة.
  

  المسائل المتصلة بتسوية مقر العمل  -هاء   
ــا      -  ١   ــارية لشــــؤون تســــويات مقــــر العمــــل عــــن أعمــــال دورتهــ ــة الاستشــ تقريــــر اللجنــ

  والثلاثين  السادسة
مـن نظامهـا الأساسـي، إبقـاء تطبيـق نظـام تسـوية         ١١بالمـادة   واصلت اللجنـة، عمـلا   - ١٧٣

مقر العمـل قيـد الاسـتعراض. وفي هـذا السـياق، نظـرت في تقريـر اللجنـة الاستشـارية لشـؤون           
تسويات مقر العمل عن أعمـال دورتهـا السادسـة والـثلاثين. وأجـرت اللجنـة الاستشـارية الـتي         

م المتحدة الموحد لمجموعة عناصر الأجـر، عـددا   انعقدت في إطار الاستعراض الجاري لنظام الأم
  من الدراسات الوثيقة الصلة بالموضوع التي أعدت بناء على طلب اللجنة.

التقريـر.   في وقدمت الأمانة الاستنتاجات الرئيسـية مـن هـذه الدراسـات كمـا جـاءت       - ١٧٤
سـي لتسـوية   تضمن هذه الاستنتاجات توصيات تتعلـق بإمكانيـة تبسـيط هيكـل الـرقم القيا      وقد

ــع مراكــز العمــل،          ــي بالنســبة إلى جمي ــرجيح العنصــر غــير المحل ــل ت ــر العمــل، وتنســيق معام مق



A/69/30
 

14-59422 68/87 
 

وجدوى استخدام بيانات الأسعار المجمعة في إطار برنامج المقارنات الأوروبي لأغـراض تحديـد   
ــتنباط          ــة الأولى، واســتخدام الاس ــتي تشــملها الفئ ــع مراكــز العمــل ال ــر العمــل لجمي تســوية مق

داري الإحصائي مـن أجـل مسـاعدة اللجنـة علـى اتخـاذ القـرار الإداري الضـروري المتعلـق          الانح
بتصــنيف مراكــز العمــل لأغــراض تســوية مقــر العمــل، وأيضــا علــى إجــراء اســتعراض لنظــام       

  الإيجار.  إعانة
  

  موجز التوصيات    
ــة          - ١٧٥ ــل، أكــدت اللجن ــر العم ــرقم القياســي لتســوية مق ــل مســتفيض لهيكــل ال ــد تحلي بع
ستشارية أن هذا المؤشر يكفل تقديم تقدير صحيح ودقيق من الناحية المنهجيـة لفـرق تكلفـة    الا

المعيشة بين مراكز العمل ولقاعدة نظام تسوية مقـر العمـل، يـتم الاسـتناد فيـه إلى أنمـاط إنفـاق        
الموظفين في النظام الموحد للأمم المتحدة. وبذلك، يستوفي هذا المؤشر الغرض الذي أنشئ مـن  

له. ولئن كان من الممكن تبسيط هيكل الرقم القياسي لتسـوية مقـر العمـل باسـتبعاد مكـون      أج
أكثر من مكوناتـه، فـإن هـذا مـن شـأنه أيضـا أن يـؤدي إلى آثـار جانبيـة غـير مرغـوب فيهـا              أو

تتعلق بزيادة أوجـه التفـاوت بـين مراكـز العمـل العاليـة والمنخفضـة مـن حيـث تكلفـة المعيشـة،            
ف الإجماليــة مــن حيــث مرتبــات المــوظفين، وإلى تعقيــدات في إدارة المرتبــات   وارتفــاع التكــالي

والبدلات بالنسبة إلى النظام الحالي لمجموعة عناصـر الأجـر. وبنـاء علـى ذلـك، خلصـت اللجنـة        
الاستشــارية إلى أن الهيكــل الحــالي للــرقم القياســي لتســوية مقــر العمــل ملائــم للغــرض المنشــود   

ــه أو    ولا ــرى أي ســبب وجي ــة      ت ــك، أوصــت اللجن ــع ذل ــييره. وم ــدعو إلى تغ ــني أو غــيره ي تق
الاستشارية بأن تنظر اللجنة في إدخال تعديلات على القواعد التنفيذية التي تحكم نظـام تسـوية   
مقر العمـل كوسـيلة لتحسـين اسـتقرار تسـوية المرتبـات وإمكانيـة التنبـؤ بهـا، وكـذلك لضـمان            

  دة على مدى فترة من الزمن.استدامة نظام الأجور الموحد للأمم المتح
ــي       - ١٧٦ ــرجيح منســق للعنصــر غــير المحل ــة الاستشــارية باســتخدام معامــل ت وأوصــت اللجن

بالنســبة إلى جميــع مراكــز العمــل، مــع مــا يترتــب عليــه مــن آثــار ماليــة فيمــا يتعلــق بالزيــادات     
كــز العمــل، مليــون دولار في الســنة للفئــة الأولى مــن مرا ١٣الأجــر الصــافي المقــدرة بحــوالي  في

وذلك اعتبارا من تاريخ إجراء الجولة المقبلة من الدراسات الاستقصـائية. وعـلاوة علـى ذلـك،     
ــرقم         ــدة لحســاب ال ــة جدي ــد أوصــت أيضــا في دورات ســابقة بوضــع منهجي ــة ق كانــت اللجن
القياســي للإيجــار لجميــع مراكــز العمــل مــن المجموعــة الأولى، وذلــك بالاســتناد إلى معــاملات     

ــرجيح الم ــة       الت ــة المدني ــة الخدم ــا لجن ــتي أجرته ــن الدراســات الاستقصــائية للإســكان ال ســتمدة م
الدولية، مع ما يترتب عليها من آثار مالية على شكل تخفيضات في الأجـر الصـافي علـى نطـاق     

  مليون دولار في السنة للمجموعة الأولى من مراكز العمل. ٥٦المنظومة تقدر بحوالي 
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ية باســـتخدام بيانـــات متوســـط الأســـعار المســـتمدة مـــن وأوصـــت اللجنـــة الاستشـــار - ١٧٧
البرنــامج الأوروبي للمقارنــة في حســاب الأرقــام القياســية لتســوية مقــر العمــل بالنســبة لجميــع    
مراكز العمـل مـن الفئـة الأولى، مـع الإبقـاء علـى الطريقـة المسـتخدمة حاليـا في اسـتقاء بيانـات            

شـمولة بالبرنـامج في الوقـت الـراهن. وعلـى أسـاس       الأسعار بالنسـبة لمواقـع الفئـة الأولى غـير الم    
المعلومــات الــتي جُمعــت مــن إحــدى الدراســات الاستقصــائية الــتي أجرتهــا الأمانــة بشــأن إعانــة 
الإيجار، خلصت اللجنة الاستشارية إلى أن مؤسسات النظام الموحد للأمـم المتحـدة تتبـع حاليـا     

خطــط إعانــة الإيجــار، ولكنــها أوصــت  يتعلــق بالتنفيــذ العملــي لم معظــم سياســات اللجنــة فيمــا
يتعلـق بجوانـب    تقـديم توجيهـات أكثـر دقـة فيمـا      تنظر اللجنة في توفير مزيد من التنظـيم أو  بأن

معينة من المخطط. وبما أنّه لم تعد هناك في التصميم الحالي لمخطـط إعانـة الإيجـار مفاضـلة بـين      
 كانـت مستحسـنة في المخطـط    إعانة الإيجار وتسـوية مقـر العمـل، وهـي إحـدى السـمات الـتي       

عنــد بدايتــه والضــرورية لأيــة جهــود راميــة إلى تنســيق تطبيــق المخطــط بــين مراكــز عمــل الفئــة  
ــإجراء مزيــد مــن البحــوث بغيــة تحديــد           ــة الثانيــة، أوصــت اللجنــة الاستشــارية ب الأولى والفئ

قر العمـل لجميـع   الظروف التي يمكن في ظلها استعادة مفاضلة فعالة بين إعانة الإيجار وتسوية م
  مراكز العمل.

  
  المناقشة التي دارت في اللجنة    

أقرت ممثلة شبكة الموارد البشرية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسـيق بأنـه    - ١٧٨
ليس ضروريا من الناحية الفنية إجراء تنقيح متعمـق لهيكـل الـرقم القياسـي لتسـوية مقـر العمـل        

يـادة أوجـه التفـاوت والتقلبـات في الرواتـب علـى نطـاق النظـام الموحـد          الحـالي قـد يـؤدي إلى ز   
للأمم المتحدة، ويقلل بذلك من إمكانية التنبؤ بالتكاليف. ولذلك أعربـت عـن تأييـدها لفكـرة     
تعديل القواعد التنفيذية الـتي تحكـم نظـام تسـوية مقـر العمـل، باعتبـاره وسـيلة لتبسـيط وتعزيـز           

ضـمن نظـام الأجـور. واتفـق ممثلـو اتحـادات المـوظفين في الـرأي مـع           إمكانية القدرة على التنبـؤ 
ممثلة الشبكة، وأضافوا أن أي تغيير في هيكل الـرقم القياسـي لتسـوية مقـر العمـل يهـدد بتعقيـد        

  نظام الأجور وبإيجاد أوجه تفاوت في التعويض عبر مختلف مراكز العمل.
الســنوات تكــريس قــدر كــبير مــن  وأشــار أحــد أعضــاء اللجنــة إلى أنــه تم علــى مــدى  - ١٧٩

الوقــت والخــبرة لتطــوير الهيكــل الحــالي للــرقم القياســي لتســوية مقــر العمــل، والنتيجــة هــي أن    
الهيكــل الحــالي يفــي بــالغرض المنشــود ويتســم بالشــفافية وإمكانيــة التنبــؤ والفعاليــة مــن حيــث     

قم القياسـي لتسـوية   يبرر إزالة أي عنصر مـن عناصـر الـر    التكلفة. وشدد على أنه ليس هناك ما
مقر العمل، حيث إن إدراج كل من هذه العناصر في الرقم القياسي يقوم علـى أسـاس منطقـي    
ــد نظــام         ــرقم القياســي ســيؤدي إلى تعقي ــة أي عنصــر مــن عناصــر ال واضــح، وأضــاف أن إزال
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الأجور، بدلا من تبسيطه. وفي هذا الصـدد، أكـدت الأمانـة مـن جديـد الآثـار السـلبية المترتبـة         
ى استبعاد أي عنصر من العناصر المقترحة، مشيرة إلى أن هـذا هـو السـبب في عكـس مسـار      عل

المحــاولات الســابقة الراميــة إلى اســتبعاد بعــض العناصــر مــن هيكــل الــرقم القياســي لتســوية مقــر 
العمل. إلا أن بعض أعضاء اللجنة شـككوا في مـبررات إدراج العنصـر غـير المحلـي، وإن كـانوا       

في ضمان استقرار الرقم القياسي لتسوية مقر العمل. بيد أنهم أعربـوا عـن ثقتـهم    يعترفون بأثره 
بالكفــاءة التقنيــة للجنــة الاستشــارية واســتقلاليتها، وعلــى هــذا الأســاس، أعربــوا عــن تأييــدهم   
لتوصيتها المتعلقة بهيكل الرقم القياسي لتسوية مقـر العمـل، ولجميـع التوصـيات الأخـرى المبينـة       

اقتُــرح مــن إجــراء بحــوث بشــأن مخطــط إعانــة   أعربــوا أيضــا عــن أملــهم في أن مــافي التقريــر. و
ــة          ــة إمكاني ــى إزال ــن شــأنه أن يســاعد عل ــر العمــل م ــادة تبســيط نظــام تســوية مق الإيجــار وزي

  الازدواجية والحساب المزدوج داخل هيكل الأجور.
عـد التنفيذيـة الـتي    واتفق أعضاء اللجنة على أن التعديلات المقتـرح إدخالهـا علـى القوا    - ١٨٠

ــؤ والشــفافية           ــة التنب ــه إمكاني ــزداد في ــر العمــل ســتتمخض عــن نظــام ت تحكــم نظــام تســوية مق
والاســـتدامة، واقترحـــوا أن تجـــري الأمانـــة التحليـــل التجـــريبي الضـــروري للمقترحـــات حـــتى   
 تستعرضه اللجنة الاستشـارية في دورتهـا المقبلـة. وأيـدوا أيضـا سـائر توصـيات اللجنـة المبينـة في         
التقرير. وفي الختام، طلبت اللجنة إلى الأمانة الشـروع في الأعمـال التحضـيرية للجولـة القادمـة      
من الدراسات المقارنة لمواقع العمل، وتقديم مقترحات في هذا الصدد لكـي تستعرضـها اللجنـة    

  الاستشارية في دورتها المقبلة.
  

  القرار الذي اتخذته اللجنة    
  يلي:  قررت اللجنة ما - ١٨١

ــة الاستشــارية، علــى النحــو المــبين في الفقــرات      (أ)   الموافقــة علــى توصــيات اللجن
  أعلاه؛ ١٧٧-١٧٥

ــة القادمــة مــن      (ب)   ــة الشــروع في الأعمــال التحضــيرية للجول أن تطلــب إلى الأمان
الدراسات الاستقصائية وتقديم مقترحات بهـذا الشـأن لكـي تستعرضـها اللجنـة الاستشـارية في       

  دورتها المقبلة.
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مقترحات بشأن تزامن دورات استعراض تصـنيف تسـوية مقـر العمـل في مراكـز العمـل         -  ٢  
  التي فيها مقار ومراكز العمل الأخرى من الفئة الأولى

مـن اسـتعراض المقترحـات     ٦٨/٢٥٣استجابة منها لما طلبته الجمعية العامة في قرارها  - ١٨٢
لعمـل في مراكـز العمـل الـتي فيهـا مقـار       المتعلقة بتزامن دورات استعراض تصنيف تسـوية مقـر ا  

وأن تقدمها إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين، نظرت اللجنة في اقتراحين قدمتـهما  
  أمانتها في هذا الصدد.

ــرقم        - ١٨٣ ــع عناصــر ال ــر العمــل تحــديث جمي ــى اســتعراض تصــنيف تســوية مق ويترتــب عل
أسعار الصرف والتضخم التي تؤدي، أحيانا ولـيس   القياسي لتسوية مقر العمل مراعاةً لتقلبات

دائمــا، إلى زيــادة حقيقيــة في صــافي الأجــر المقبــوض. وبمقتضــى القواعــد التنفيذيــة الحاليــة الــتي   
تحكم نظام تسوية مقر العمل، تُجرى الاستعراضات في مراكز العمل التي بها مقـار وفي مراكـز   

السنة، وفي أوقات مختلفـة، حيـث يختلـف موعـد     العمل الأخرى من الفئة الأولى مرة واحدة في 
الاستعراض وفقا للظـروف الاقتصـادية الخاصـة بكـل واحـد مـن مراكـز العمـل. ويمكـن إجـراء           
  اســتعراض قبــل الموعــد القــانوني للاســتعراض إذا كانــت هنــاك زيــادة في تكلفــة المعيشــة بنســبة  

  ائة.في الم ٥يسمى قاعدة الـ   أكثر، وذلك بموجب ما  في المائة أو ٥
وأبلغــت الأمانــة اللجنــة أنّ الجــدول الــزمني الحــالي للاستعراضــات المســتقلة قــد أوجــد  - ١٨٤

شعورا بمعاملة مراكز عمل الفئة الأولى معاملة غير منصـفة. فعلـى سـبيل المثـال، تـؤدي الزيـادة       
ــداخل في حســاب المعــاش       ــة في جــدول الأجــر ال ــادة مماثل ــورك إلى زي في صــافي الأجــر في نيوي

عدي، ويعني ذلك أن اشتراكات الموظفين في صندوق المعاشات التقاعدية قـد ارتفـع علـى    التقا
نطاق المنظومة وأفضت إلى انخفاض صافي الأجر المقبوض في مراكـز العمـل الأخـرى مـن الفئـة      

لغ صـغير). ومـن شـأن تـزامن دورات الاسـتعراض معالجـة هـذا القصـور وأيضـا          بالأولى (ولو بم
ؤ بتسـويات المرتبـات وتبسـيط توقعـات الميزانيـة وعمليـات إعـدادها بالنسـبة         تعزيز إمكانية التنب ـ

  لمؤسسات النظام الموحد للأمم المتحدة.
وقدمت الأمانة اقتراحين بشأن تـزامن دورات اسـتعراض تصـنيف تسـوية مقـر العمـل        - ١٨٥

  التالي:في مراكز العمل التي بها مقار ومراكز العمل الأخرى من الفئة الأولى، على النحو 
: استعراض جميع مراكز العمل التي بها مقار ومراكز العمـل الأخـرى   ١الخيار   (أ)  

  ؛من الفئة الأولى مرة واحدة فقط في السنة، في موعد يكون قد حُدِّد سلفا
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: استعراض جميع مراكز العمل التي بها مقار ومراكز العمـل الأخـرى   ٢الخيار   (ب)  
سنة على الأقل، في تاريخ مـرور سـنة عـن اسـتعراض تصـنيف      من الفئة الأولى مرة واحدة في ال
  تسوية مقر العمل في نيويورك.

وفي كـــلا الخيـــارين، ســـيجري تنفيـــذ اســـتعراض تســـوية مقـــر العمـــل في نيويـــورك،    - ١٨٦
ذلك أي تغييرات متعلقة بالاشتراكات في صندوق المعاشات التقاعديـة، في وقـت واحـد     في بما

ــع مراكــز العمــل مــن الف   ــار  لجمي ــة الخي ــة الأولى. وفي حال ، ســتجري تســوية المرتبــات مــرة   ١ئ
ـــ      ــر مــن     ٥واحــدة في الســنة كحــد أقصــى، حيــث إن قاعــدة ال ــتي تفضــي إلى أكث ــة ال في المائ

استعراض واحد في السنة لن تعود منطبقة. وهكذا فإن الفـرق الوحيـد بـين الخيـارين هـو إلغـاء       
. وقـد أجـرت الأمانـة تقييمـا لأثـر      ٢ظ بهـا في الخيـار   والاحتفا ١في المائة في الخيار  ٥قاعدة الـ 

هذه المقترحات على عملياتها وخلصت إلى أنه لن تترتب على أي من الخيـارين آثـار تـذكر في    
  في الموارد البشرية.  الميزانية أو

  
  المناقشة التي دارت في اللجنة    

لتنفيذيين المعني بالتنسيق عـن  أعرب ممثلو شبكة الموارد البشرية التابعة لمجلس الرؤساء ا - ١٨٧
، الذي يقضي باستعراض جميع مراكـز العمـل الـتي بهـا مقـار ومراكـز العمـل        ٢تأييدهم للخيار 

الأخرى من الفئة الأولى مرة واحدة في السنة على الأقل، في تـاريخ مـرور سـنة مـن اسـتعراض      
إمكانيـة التنبـؤ   تصنيف تسوية مقر العمـل في نيويـورك، وأضـافوا أن ذلـك سيسـاهم في ضـمان       

والشفافية في تسويات المرتبات. وأعرب ممثلو اتحادات الموظفين أيضا عن تأييدهم لهذا الخيـار.  
ــدة          ــة اســتمرار اســتخدام قاع ــى أهمي ــوظفين عل ــن المنظمــات واتحــادات الم ــو كــل م وأكــد ممثل

  المائة بالنسبة للمواقع التي تزيد فيها معدلات تضخم عما كان متوقعا.  في  ٥  الـ
ــارين هــو      - ١٨٨ ــة أن الفــرق الرئيســي بــين الخي وردا علــى الاستفســارات، أوضــحت الأمان

سينطوي على إجراء استعراض جميع مراكز العمل المعنية مرة واحدة فقـط في السـنة،    ١الخيار 
ستجرى الاستعراضـات ضـمنه مـرة     ٢شهرا، في حين أنّ الخيار  ١٢على فترات منتظمة مدتها 
شــهرا، مــع إمكانيــة إجــراء اســتعراض آخــر، تبعــاً لتطــور تكلفــة   ١٢واحــدة علــى الأقــل كــل 

في المائة. واتفق أعضاء اللجنـة علـى أن تـزامن     ٥المعيشة في نيويورك، أي عند تطبيق قاعدة الـ 
دورات استعراض تسوية مقر العمل مـن شـأنه أن يعـزز الشـفافية وإمكانيـة التنبـؤ في تسـويات        

نفسه علـى ضـرورة التصـدي لإمكانيـة جمـاح التضـخم في       المرتبات، ولكنهم شددوا في الوقت 
بعض المواقع. وأخيرا، تقرر أن تستجيب اللجنة لطلب الجمعية العامة بتقـديم مقترحـات بشـأن    
تزامن دورات استعراض تصـنيف تسـوية مقـر العمـل؛ وأن تكـون اللجنـة الاستشـارية لشـؤون         
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، في مسـألة الإبقـاء علـى قاعـدة     تسوية مقـر العمـل هـي أول مـن ينظـر، خـلال دورتهـا القادمـة        
في المائة وذلك ضمن إطار استعراضها لتعديل القواعـد التنفيذيـة الـتي تحكـم نظـام تسـوية        ٥ الـ

  مقر العمل.
  

  القرار الذي اتخذته اللجنة    
  يلي:  قررت اللجنة ما - ١٨٩

اســتعراض تصــنيفات تســوية مقــر العمــل لجميــع مراكــز العمــل الــتي بهــا مقــار    ) (أ  
ز العمــل الأخــرى مــن الفئــة الأولى مــرة كــل ســنة في تــاريخ مــرور ســنة عــن اســتعراض  ومراكــ

  تصنيف تسوية مقر العمل في نيويورك؛
في المائة بالنسبة لمراكز العمـل مـن    ٥إحالة مسألة استمرار استخدام قاعدة الـ   ) (ب  

دورتهــا المقبلــة الفئــة الأولى إلى اللجنــة الاستشــارية لشــؤون تســوية مقــر العمــل لتنظــر فيهــا في   
  وضمن سياق استعراضها للقواعد التنفيذية التي تحكم نظام تسوية مقر العمل.
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  الفصل الخامس
شروط الخدمة لموظفي فئـة الخـدمات العامـة وغيرهـا مـن فئـات المـوظفين            

  المعينين محليا
ت منهجيات الدراسة الاستقصائية لمرتبات فئة الخدمات العامة: تسـويات المرتبـا    -ألف   

  موظفا ٣٠في مراكز العمل التي تضم أقل من 
وبعــد أن تمــت الموافقــة علــى المنهجيــة المنقحــة لإجــراء الدراســات         ٢٠١١ في عــام - ١٩٠

الاستقصائية لأفضل شروط العمل السائدة في مراكز العمل غير التي فيها مقار ومراكـز العمـل   
بديلـة عـن الدراسـات الاستقصـائية      المماثلة (المنهجيـة الثانيـة)، قـررت اللجنـة اسـتخدام طرائـق      

موظفـا مـن فئـة     ٣٠الشاملة لاستعراض جداول المرتبات في مراكـز العمـل الـتي تضـم أقـل مـن       
الخدمات العامة. ولذا تقدّم اللجنة، بصفتها الوكالة المسؤولة عن معظم مراكز العمـل، بطلـب   

للجنــة في وقــت لاحــق. إلى الأمــم المتحــدة مــن أجــل دراســة هــذه الطرائــق وتقــديم تقريــر إلى ا 
ونظــرت اللجنــة، في دورتهــا الثامنــة والســبعين، في مقترحــات الوكالــة المســؤولة بالنســبة لهــذه    
المواقع التي تندرج في الفئـة الخامسـة حسـب المنهجيـة الثانيـة ويشـار إليهـا كمراكـز عمـل غـير           

  يلي:  مشمولة بدراسات استقصائية. وتتعلق هذه المقترحات بجملة أمور من بينها ما
اســــتعراض المرتبــــات في كــــل مركــــز مــــن مراكــــز العمــــل غــــير المشــــمولة    ) (أ  
  استقصائية؛  بدراسات
بـــدلات للغـــة  الـــزوج، أو اســـتكمال و/أو إنشـــاء بـــدلات لإعالـــة الطفـــل أو  ) (ب  

  والجنازة في مراكز العمل غير المشمولة بدراسات استقصائية؛
يــة لضــمان القــدرة التنافســية إجــراء مقارنــات مرجعيــة مــع أســواق العمــل المحل  (ج)  

  على المدى الطويل لمرتبات الأمم المتحدة في مراكز العمل غير المشمولة بدراسات استقصائية؛
استعراض الأجر الداخل في حسـاب المعـاش التقاعـدي والعنصـر غـير الـداخل         (د)  

ت في حسـاب المعــاش التقاعـدي مــن جـدول المرتبــات في مراكـز العمــل غـير المشــمولة بدراســا     
  استقصائية؛

  إدراج مراكز العمل ضمن الفئة الخامسة وسحبها من هذه الفئة.  )ـ(ه  
ونظرا لقلـة عـدد المـوظفين المعيـنين محليـا في مراكـز عمـل الفئـة الخامسـة، ونظـرا لأنـه             - ١٩١

لــيس مــن المجــدي مــن حيــث التكلفــة إجــراء دراســات استقصــائية شــاملة للمرتبــات في هــذه      
ع مـن آليـات المقايسـة لإعـادة النظـر في المرتبـات قـد يسـاعد في تبسـيط          المواقع، فإن اعتماد نـو 
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ــة مماثلــة إلى أقصــى حــد للحركــات الســابقة في      ــرح وضــع آلي ــة الاســتعراض. لــذلك، اقتُ عملي
ــة: مؤشــرات ســوق       مرتبــات مــوظفي الأمــم المتحــدة، وذلــك باســتخدام إحــدى الطــرق التالي

بـات في جهـات التوظيـف المحـددة كأسـاس      العمل، ومؤشرات أسعار الاستهلاك، وحركـة المرت 
  الجمع بين هذه الطرق.  للمقارنة، وبيانات سوق العمل المستمدة من مصادر خارجية، أو

ولكي تحتفظ مرتبات موظفي الأمم المتحدة بمكانتـها ضـمن أفضـل جهـات التوظيـف       - ١٩٢
رنـة  في سوق العمل المحلـي، سـتجرى مقارنـة مرجعيـة كـل خمـس سـنوات، ويقتضـي ذلـك مقا         

مرتبــات النظــام الموحــد في الوظــائف الــتي تضــم أكــبر عــدد مــن المــوظفين مــع أســعار الســوق.  
ويمكن تحقيق ذلك إما باسـتخدام بيانـات المـوردين الخـارجيين وإمـا بـإجراء دراسـة استقصـائية         
ــام          ــل القطــاعين الع ــتي تمث ــدرة التنافســية ال ــل مــن جهــات التوظيــف ذات الق ــدد قلي بســيطة لع

ة علــى ذلــك، يــتم في حــالات ارتفــاع معــدلات التضــخم تطبيــق حــد أقصــى والخــاص. وعــلاو
بحركـة الأسـعار. وفي ظـل     في المائة سنويا على أحد المؤشـرات المتعلقـة بالتضـخم أو    ٢٠نسبته 

هــذه الظــروف، ســتجرى مقارنــات مرجعيــة أكثــر تــواترا مــع ســوق العمــل حفاظــاً علــى صــلة 
  مرتبات موظفي الأمم المتحدة بسوق العمل.

وسيُستند في تحديد بدل الإعالـة والبـدلات الأخـرى وفي تنقيحهـا الـدوري إلى المبـالغ        - ١٩٣
  إلى الامتيازات الضريبية والمدفوعات الاجتماعية.  الدنيا أو
وستكون مسؤولية مراقبة أسواق العمل المحلية والشـروع في اسـتعراض المرتبـات رهنـا      - ١٩٤

ــات، ويمكــن    ــى البيان ــة الاطــلاع عل ــة المســؤولة      بإمكاني ــا إلى الوكال ــذه المســؤولية إم إســناد ه
  إلى لجنة دراسة المرتبات المحلية.  وإما
وأخـــيرا، اقتُرحـــت إعـــادة حســـاب المرتبـــات الإجماليـــة الداخلـــة في حســـاب المعـــاش  - ١٩٥

التقاعــدي بتطبيــق الجــدول الموحــد للاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين وقــت إجــراء   
. وبــين مقارنـة مرجعيــة وأخـرى، سـيُعدَّل كــل مرتـب مــن المرتبـات الإجماليــة      المقارنـة المرجعيـة  

ــبة          ــنفس النسـ ــوم وبـ ــس اليـ ــافي في نفـ ــر الصـ ــدي والأجـ ــاش التقاعـ ــاب المعـ ــة في حسـ الداخلـ
التعـديل المتكـافئ). وسـيظل العنصـر غـير الـداخل في حسـاب المعـاش التقاعـدي، حيثمـا            (مبدأ

  مجموع الأجر الصافي.يوجد حاليا، دون تغيير كنسبة مئوية من 
  

  المناقشة التي دارت في اللجنة    
أعربت شبكة الموارد البشرية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين المعـني بالتنسـيق، واتحـاد     - ١٩٦

ــوظفي         ــة لم ــات والرابطــات الدولي ــة التنســيق للنقاب ــدوليين، ولجن ــدنيين ال ــوظفين الم رابطــات الم
ظفي الأمم المتحدة المدنيين الدوليين عـن تأييـدها للتوصـيات.    منظومة الأمم المتحدة، واتحاد مو
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وأعــادت الأمــم المتحــدة والمنظمــات الــتي تــؤدي دور الوكــالات الرائــدة في مراكــز عمــل الفئــة 
ــذ       ــة في تنفيـ ــة الدوليـ ــة المدنيـ ــة الخدمـ ــع لجنـ ــن كثـــب مـ ــل عـ ــا بالعمـ ــد التزامهـ ــة تأكيـ الخامسـ

  المقترحة.  التوصيات
 أن هنـاك بعـض الاختلافـات في الممارسـة المتبعـة حاليـا في تعـديل        وأشارت اللجنة إلى - ١٩٧

بدل الإعالة وغيره البدلات بين مراكز العمل التي فيها مقـار والمواقـع المماثلـة مـن جهـة، وبـين       
سائر مراكز العمل من جهة أخرى. ففـي مراكـز العمـل الأولى، ظلـت البـدلات دون تغـيير في       

لاستقصــائية الشــاملة للمرتبــات، في حــين عُــدِّلت البــدلات في الفتــرة الفاصــلة بــين الدراســات ا
مراكز العمـل الأخـيرة كلمـا تم اسـتعراض جـدول المرتبـات. وأوضـحت اللجنـة أن مـبرر هـذه           

  ولذلك ينبغي التطرق له. ةيتضح بسهول  الاختلافات لا
دي وأُبلغــت اللجنــة كــذلك بــأنّ المرتــب الإجمــالي الــداخل في حســاب المعــاش التقاع ــ  - ١٩٨

ــة الخــدمات العامــة يُعــاد، وفقــا للقواعــد الســارية مــن النظــام الأساســي للصــندوق       لمــوظفي فئ
ــادة      ــم المتحــدة (الم ــوظفي الأم ــة لم ــذييل ألــف)، حســابه    ٥٤المشــترك للمعاشــات التقاعدي والت

باســتخدام الجــدول الموحــد للاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين الســائد عنــد إجــراء     
تقصــائية الشــاملة. وفي الفتــرة الفاصــلة بــين هــذه الدراســات، يــتم تعــديل هــذا  الدراســات الاس

المرتــب في اليــوم نفســه وبــنفس النســبة المئويــة الــتي يــتم بهــا تعــديل المرتــب الصــافي الــداخل في    
ــذه         ــد أن أصــبحت ه ــك، وبع ــع ذل ــديل المتكــافئ). وم ــدأ التع ــاش التقاعــدي (مب حســاب المع

مرجعية لمراكـز العمـل مـن الفئـة الخامسـة، اقتُـرح إخضـاع        الدراسات يستعاض عنها بمقارنات 
المرتب الإجمالي الـداخل في حسـاب المعـاش التقاعـدي لإعـادة الحسـاب في كـل مناسـبة تجـرى          
فيها عملية من هذه العمليات. ولمـا كانـت هـذه الدراسـات الاستقصـائية والمقارنـات المرجعيـة        

كــد مــن اتســاق النــهج المعتمــد في تعــديل المعــاش  تــتم في نفــس الفتــرة،  فإنّــه ســيتم بالتــالي التأ 
ــداخل في حســاب المعــاش،      ــذلك، ولأغــراض حســاب الأجــر ال ــع المواقــع. ل التقاعــدي في جمي
ــة دراســات         ــى أنهــا بمثاب ــة الخامســة عل ــة في مراكــز العمــل مــن الفئ ــات المرجعي ســتُعامل المقارن

صندوق المشـترك للمعاشـات   استقصائية شاملة في جميع المواقع الأخرى. وبحسب ما ورد من ال
التقاعديــة، ســتكون الحــالات المقترحــة لإجــراء المقارنــات المرجعيــة مشــمولةً بأحكــام الصــيغة     

  الحالية من النظام الأساسي للصندوق.
ورأت اللجنة أنه من المهم أن يتم، حسب الإمكان، إدراج الخدمة المدنيـة الوطنيـة في    - ١٩٩

اسا للمقارنة، التي ستجرى عليهـا المقارنـة المرجعـي. كمـا أنّـه      عيّنة الخدمات المدنية المتخذة أس
يجوز اختيار حركة الأجور بالخدمـة المدنيـة الوطنيـة لإجـراء المقايسـة، كلمـا كـان الأمـر ممكنـا          
وحيثما توافرت البيانات اللازمة. لذلك، يمكن على وجـه الخصـوص أن يـتم النظـر في البلـدان      
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الفئة الخامسـة: أسـتراليا وإيرلنـدا والبرتغـال وجمهوريـة كوريـا        التالية المدرجة حاليا ضمن إطار
    وسنغافورة والسويد وفنلندا ومالطة وموناكو والنرويج ونيوزيلندا.

م مـن عـد   ٦٨/٢٥٣وأخيرا، وبالنظر إلى ما طلبته الجمعية العامة إلى اللجنة في القـرار   - ٢٠٠
زيادة أي من البدلات الواقعة في نطاق اختصاصها إلى حـين تقـديم نتـائج الاسـتعراض الشـامل      

إلى الجمعية العامة لكـي تنظـر فيـه، ذكّـرت اللجنـة بمـا        ٦٧/٢٥٧المقرر إجراؤه بموجب القرار 
سبة إلى موظفي فئة الخـدمات العامـة بمؤسسـات النظـام     أقرته من عدم زيادة بدلات الإعالة بالن

الموحــد الموجــودة في مدريــد، وذلــك إلى حــين عــرض توصــياتها المتعلقــة بالاســتعراض الشــامل   
لمجموعة عناصر الأجر. وهي ترى ضرورة مراعاة  هذا القـرار مـن جانـب الوكـالات المسـؤولة      

شـروط التوظيـف السـائدة في المواقـع     عن إجراء وتنفيذ نتـائج الدراسـات الاستقصـائية لأفضـل     
    الأخرى.

  
  قرارات اللجنة    

  قرّرت اللّجنة ما يلي: - ٢٠١
ــديها أقــل مــن      (أ)   ــة   ٣٠تعــديل المرتبــات في مراكــز العمــل الــتي ل موظفــا مــن فئ

  الخدمات العامة ينبغي أن يتم وفق إحدى الطرائق التالية:
ــل     ‘١’   ــة مث ــع أحــد المؤشــرات الاقتصــادية الموثوق مؤشــر لأســعار الاســتهلاك،   تتبّ

مؤشر العمـل/الأجور، أو حركـة أسـواق الأجـور المسـتقاة مـن بـائعين مـن          أو
في المائـة في السـنة    ٢٠ذوي السمعة الجيدة؛ وينبغي تطبيـق حـد أقصـى قـدره     

  على أحد المؤشرات المتعلقة بحركة التضخم أو الأسعار؛ أو
  مل بعينه؛تتبّع حركة الأجور المدفوعة من جانب صاحب ع  ‘٢’  
الطريقــة الــتي يــتم اختيارهــا ينبغــي اختبارهــا علــى حركــات مرتبــات مــوظفي    ‘٣’  

  الأمم المتحدة في مركز العمل؛
المســؤولية عــن الشــروع في الاســتعراض الســنوي ينبغــي أن تُعهــد إلى الوكالــة   (ب)  

عراض علـى شـبكة الإنترنـت، أو عنـدما يكـون الاسـت       االمعنية عنـد يكـون المؤشـر المختـار متاح ـ    
مستندا إلى تعقّب حركة الأجـور لـدى صـاحب العمـل المتخـذ أساسـا للمقارنـة. وإذا لم يكـن         
المؤشر متاحا على الشبكة، تعمد لجنة دراسة الرواتب المحلية إلى رصـده والإبـلاغ بحركتـه كـل     

  شهرا لدى لجنة دراسة الرواتب المحلية؛ ١٢
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المرتبـات عنـد مسـتوى يعـادل      إجراء مقارنات مرجعية دورية للتأكّد من بقاء  (ج)  
    ما هو موجود لدى أفضل المشغِّلين في السوق العمل، وذلك باتباع إحدى الطرائق التالية:

يفضّل أن تتم المقارنات المرجعية بإجراء مقارنة مباشـرة بـين مرتبـات مـوظفي       ‘١’  
الأمم المتحدة المدفوعة لطائفة من الوظائف المختـارة وبـين مـا هـو متـداول في      

لسوق من المرتبات المدفوعة لوظـائف مماثلـة، وأن تكـون النسـبة المنشـودة في      ا
  ذلك هي المئين الخامس والسبعين؛

أو بإجراء دراسة استقصائية مبسطة لعـدد قليـل مـن أربـاب العمـل التنافسـيين         ‘٢’  
  الذين يمثلون القطاعين العام والخاص؛

دراسـة استقصـائية للأجـور     لا بد أيضا من مقارنة مرجعية عندما تكون آخـر   (د)  
قد أُجريت قبل خمس سنوات أو أكثر، أو عندما لا تكون هناك جداول للمرتبـات محـددة مـن    
قبل. أما الفترات العادية لإجراء هذه المقارنات فهي مرة كل خمس سنوات. غير أنّ الأمـر قـد   

مرار في حـدود  يتطلب إجراءها أكثر من ذلك في المواقع الـتي تكـون نسـبة التضـخم فيهـا باسـت      
في المائة سنويا، أو في مراكـز العمـل الـتي معـدلات أكـبر لتعاقـب المـوظفين وصـعوبات في          ٢٠

  مجال التوظيف؛
يُعــاد احتســاب المرتــب الإجمــالي الــداخل في حســاب المعــاش التقاعــدي علــى     )ـ(ه  

ــة         ــت إجــراء المقارن ــوظفين وق ــات الم ــن مرتب ــة م  أســاس الجــدول الموحــد للاقتطاعــات الإلزامي
  المرجعية التي تتم بدلا الدراسة الاستقصائية الشاملة للأجور؛

يتم الإبقاء على نسب العنصر غير الداخل في حسـاب المعـاش التقاعـدي عنـد       (و)  
  ؛المستويات التي حُدِّدت سابقا ضمن الدراسات الاستقصائية الشاملة لأجور الموظفين

هج عـام قوامـه تعـديل بـدلات     أدناه، بتم العمـل بن ـ  ٢٠٣رهنا بأحكام الفقرة   (ز)  
  الإعالة وغيرها من البدلات في زمن إجراء المقارنات المرجعية، وذلك بالاستناد إلى ما يلي:

ــى جــدول          ‘١’   ــتي تطــرأ عل ــييرات ال ــى أســاس التغ ــة عل ــدل اللغ ــيح ب مواصــلة تنق
  المرتبات؛

ها وفـق  علاوة الأطفال، عندما تكون مستندة إلى الممارسـة المحليـة، يـتم تعديل ـ     ‘٢’  
الأحكــام ذات الصــلة مــن قــوانين الضــمان الاجتمــاعي و/أو قــوانين الضــريبة   
على الدخل؛ بخلاف ذلك، تخضع هذه العلاوة للتنقيح بحسب التغـييرات الـتي   

  تطرأ على جدول المرتبات؛
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بدلات الزوج، والمعال من الدرجة الثانية، والـدفن يـتم تنقيحهـا وفـق أحكـام        ‘٣’  
  ماعي و/أو قوانين الضريبة على الدخل.قوانين الضمان الاجت

وقــررت اللجنــة أيضــا أنّــه ســيكون مــن المستصــوب المقارنــة بالخدمــة المدنيــة الوطنيــة     - ٢٠٢
تعديل الأجور في مراكـز العمـل هـذه في إطـار الفئـة الخامسـة، كلمـا سمحـت بـذلك سـوق            في

  ية التقدّم.العمل القائمة على الظروف الاقتصادية السائدة في الاقتصادات العال
وقــررت اللجنــة أيضــا أن تســترعي انتبــاه المنظمــات إلى مــا اتخذتــه في ســياق الدراســة   - ٢٠٣

ــة العامــة     ــد، واســتجابة لقــرار الجمعي ــادة   ٦٨/٢٥٣الاستقصــائية في مدري ــرار بعــدم زي ، مــن ق
ن الاستعراض الشامل إلى الجمعيـة العامـة، وذلـك بغـرض     البدلات إلى حين تقديم توصياتها بشأ

  كفالة العمل بنهج ثابت في تعديل البدلات في جميع المواقع.
  

  شروط خدمة موظفي الفئة الفنية والفئات العليا  -باء   
استنادا إلى استعراض منهجية الدراسات الاستقصائية لأفضل شروط الخدمـة لمـوظفي    - ٢٠٤

الأخـرى مـن المـوظفين المعيـنين محليـا في المقـر وفي مراكـز العمـل المماثلـة          فئة الخدمات والفئات 
(منهجية الاستقصاء الأولى)، أجرت لجنة الخدمـة المدنيـة الدوليـة دراسـة استقصـائية في مدريـد       

. ويرد في المرفق الخامس من هذا التقرير جـدول  ٢٠١٣تاريخها المرجعي تشرين الأول/أكتوبر 
ــة  ــد لفئ ــات الجدي ــا، وذلــك بحســبما      المرتب ــة بمؤسســات النظــام الموحــد في روم الخــدمات العام

  أوصت اللجنة به الرؤساء التنفيذيين للمنظمات التي يوجد مقرها في مدريد.
ويزيد جدول المرتبات الموصى بـه للمنظمـات الـتي يوجـد مقرهـا في مدريـد، والـوارد         - ٢٠٥

ــة عــن الجــدول ا  ٢,٩في المرفــق الخــامس، بنســبة   لحــالي. ويصــل أجــر أعلــى نقطــة مــن   في المائ
 ٨٢ ٩٦٣يـورو، أو مـا يعـادل     ٦١ ١٤٤، إلى مبلـغ  ١٢/د٧ع-الجدول المقترح، والدرجة خ

ــرين        ــداول في تشــ ــرف المتــ ــعر الصــ ــاب ســ ــدة بحســ ــات المتحــ ــن دولارات الولايــ دولارا مــ
تشــرين الأول/أكتــوبر  ١يــورو للــدولار الواحــد. وفي  ٠,٧٣٧وقــدره  ٢٠١٣الأول/أكتــوبر 

ان هــذا الأجــر الصــافي (صــافي المرتــب الأساســي مضــافا إليــه تســوية مقــر العمــل)   ، كــ٢٠١٣
لغير المعيلين. أما مجموع الآثار المالية المترتبـة علـى تنفيـذ جـدول      ٧/د ٢-ف قريبا من مستوى

  دولار. ١١٠ ٠٠٠المرتبات الموصى به فقد قدرت بحوالي 
مـن عـدم زيـادة     ٦٨/٢٥٣نـة في القـرار   وبالنظر إلى ما طلبتـه الجمعيـة العامـة إلى اللج    - ٢٠٦

أي من البدلات الواقعة في نطاق اختصاصها إلى حين تقـديم نتـائج الاسـتعراض الشـامل المقـرر      
العامة لكي تنظر فيه، قررت اللجنـة عـدم تعـديل     إلى الجمعية ٦٧/٢٥٧إجراؤه بموجب القرار 

بــدلات الإعالــة بالنســبة لمــوظفي فئــة الخــدمات العامــة بمؤسســات النظــام الموحــد الموجــودة في   
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ــام         ــة عــن ع ــر الســنوي للجن ــرارا بشــأن التقري ــة ق ــة العام ــد، وذلــك إلى أن تتخــذ الجمعي مدري
نـة أيضـا أن تسـترعي انتبـاه     ، الذي سيتضمن توصيات بشأن الاستعراض. وقرّرت اللج٢٠١٥

الوكالات المسؤولة عـن إجـراء الدراسـات الاستقصـائية لأفضـل شـروط التوظيـف السـائدة في         
المواقع الأخرى وعن تنفيذ نتائج هذه الدراسات إلى هذا القرار الـذي اتخذتـه وذلـك مـن أجـل      

  كفالة العمل بنهج متسق في تعديل البدلات في تلك المواقع.
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  المرفق الأوّل
  ٢٠١٦- ٢٠١٥برنامج عمل لجنة الخدمة المدنية الدولية للفترة     

ــة العامــة والهيئــات التشــريعية/مجالس الإدارة      - ١ القــرارات والمقــررات الــتي اتخــذتها الجمعي
  للمؤسسات الأخرى في النظام الموحد.

  شروط خدمة موظفي الفئة الفنية والفئات العليا:  - ٢
  نيا؛جدول المرتبات الأساسية/الد  (أ)  
  تطور هامش الأجر الصافي للأمم المتحدة/الولايات المتحدة؛  (ب)  
تقرير عن الدورة السابعة والـثلاثين وجـدول أعمـال الـدورة الثامنـة والـثلاثين         (ج)  

  للجنة الاستشارية لشؤون تسويات مقر العمل؛
 تقرير عن الدورة الثامنة والـثلاثين وجـدول أعمـال الـدورة التاسـعة والـثلاثين        (د)  

  للجنة الاستشارية لشؤون تسويات مقر العمل.
  شروط الخدمة لموظفي فئة الخدمات العامة وغيرهم من الموظفين المعينين محليا:  - ٣

  دراسات استقصائية لأفضل شروط العمل السائدة في:  (أ)  
  نيويورك؛  ‘١’  
  جامايكا؛  ‘٢’  
  لندن؛  ‘٣’  
  جنيف.  ‘٤’  
  المهنية.استعراض التصنيف الموحد للفئات   (ب)  

  شروط الخدمة السارية على فئتي الموظفين:  - ٤
  استعراض مجموعة عناصر الأجر في النظام الموحد؛  (أ)  
  مبادئ توجيهية بشأن إنهاء الخدمة بالتراضي مع الموظف؛  (ب)  
  تقرير عن مقابَلات انتهاء العمل (شبكة الموارد البشرية)؛  (ج)  
  يذ أنواع العقود الثلاثة؛الترتيبات التعاقدية: استعراض تنف  (د)  

رصد تنفيذ قرارات وتوصـيات لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة والجمعيـة العامـة مـن قبـل            - ٥
    مؤسسات النظام الموحد للأمم المتحدة.

  تقرير الفريق العامل المعني بإطار إدارة الموارد البشرية.  - ٦
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  لثانياالمرفق 
   النظام الموحدسياسات التنوّع في المنظمات المشاركة في    

  

  السياسة
ــم الأمـــ
  الفاو  المتحدة

ــة الوكالـــ
ــة الدوليــــ
ــة للطاقـــــ
  الذرِّية

منظمـــــــة
ــيران الطـــ
المـــــــــدني
  الدولي

الصــندوق 
الــــــــدولي  
للتنميــــــــة  
  الزراعية

ــز مركـــ
التجــارة
  الدولية

ــز مركـــ
التجــارة
  الدولية

منظمــــــــة
الصـــــــحة
للبلـــــــدان
  الأمريكية

برنــــامج
الأمــــــــم
المتحــــدة
المشـــترك
ــني المعــــــ
  بالإيدز

وق صند
الأمـــــــم
ــدة المتحـ
  للسكان

مفوضــية
الأمــــــــم
المتحــــدة
لشـــؤون
  اليونيدو  فياليونيس  اللاجئين

ــب  مكتـــ
خــدمات 
  الأونروا  المشاريع

برنـــامج 
ــة  الأغذي
  العالمي

منظمــة 
الصحة 
  العالمية

ــة  المنظمـ
العالميـــــة 
للملكيــة 
  الفكرية

  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×    ×  ×  ×  ×  ×  ×  تكافؤ الجنسين
          ×    ×  ×      ×          ×      حرشمنع الت

      ×    ×    ×                  ×      منع التحرّش الجنسي
    ×    ×      ×  ×    ×  ×      ×    ×  ×    تشغيل ذوي الإعاقات

          ×    ×                        منع التمييز
      ×    ×    ×                        إساءة استعمال السلطة

مراعــــاة التوزيــــع الجغــــرافي في
  التوظيف

×  ×    ×  ×    ×          ×  ×      ×  ×  ×  

السياسة المتعلقة بفيروس نقـص
ــة البشـــــــرية/الإيدز في المناعـــــ

  مكان العمل

                ×              ×      

                ×    ×                  التنوع وإشراك الجميع
                ×                      إطار المساءلة بالنسبة للسنّ
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  المرفق الثالث
ت الإجمالية السنوية والصافي المعادل لها جدول مرتبات الفئة الفنية والفئات العليا متضمنا المرتبا    

    ٢٠١٥كانون الثاني/يناير  ١بعد خصم الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين، اعتبارا من 
  (بدولارات الولايات المتحدة)    

  
  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الرتبة/الدرجة

وكيل أمين
  عام

٨٥٦ ١٩١  الإجمالي

٧٩٩ ١٤٧  الصافي (م)  

  
  الصافي
  (غ م)

٠١٢ ١٣٣

أمين عام
  مساعد

٣٧١ ١٧٤  الإجمالي

٥٦٠ ١٣٥  الصافي (م)  

  
  الصافي
  (غ م)

٧٥٤ ١٢٢

٥٨٩ ٤٢٧١٥٨ ٢٦٤١٥٥ ١٣٨١٥٢ ١٠٤١٤٩ ٠٧٣١٤٦ ١٤٣  الإجمالي  ٢-مد

٥١٢ ٢٩٩١٢٤ ٠٨٥١٢٢ ٨٧١١٢٠ ٦٥٦١١٧ ٤٤٣١١٥ ١١٣  الصافي (م)  

  
  الصافي
  (غ م)

٤٩٥ ٦٥٥١١٣ ٨٠٤١١١ ٩٤٨١٠٩ ٠٨٧١٠٧ ٢١٩١٠٦ ١٠٤

١٢٩ ٣٧٩١٥٢ ٧١٩١٤٩ ٠٥٣١٤٦ ٣٩٥١٤٤ ٧٣٠١٤١ ٠٦٦١٣٨ ٤١٠١٣٦ ٧٤٥١٣٣ ١٣٠  الإجمالي  ١-مد

٩٩٠ ٠٤٧١١٩ ١٠٥١١٨ ١٥٩١١٦ ٢١٨١١٤ ٢٧٣١١٢ ٣٢٨١١٠ ٣٨٩١٠٨ ٤٤٤١٠٦ ١٠٤  الصافي (م)  

  
  الصافي
  (غ م)

٩٤٣ ٢٨٢١٠٩ ٦١٥١٠٨ ٩٤٨١٠٦ ٢٧٤١٠٤ ٥٩٥١٠٣ ٩١٥١٠١ ٢٢٨٩٩ ٥٤٠٩٨ ٩٦

٣٢٩ ٠٦٢١٣٥ ٧٩٩١٣٣ ٥٣٣١٣٠ ٢٦٨١٢٨ ٠٠٣١٢٦ ٧٤٠١٢٤ ٤٧١١٢١ ٢١٠١١٩ ٩٤١١١٧ ٦٧٨١١٤ ٤١٢١١٢ ١٤٨١١٠ ١٠٨  الإجمالي  ٥-ف

٧٩٠ ١٣٥١٠٧ ٤٨٣١٠٦ ٨٢٩١٠٤ ١٧٦١٠٢ ٥٢٢١٠١ ٨٧٠٩٩ ٢١٤٩٧ ٥٦٣٩٦ ٩٠٧٩٤ ٢٥٥٩٢ ٦٠١٩١ ٩٤٨٨٩ ٨٧  الصافي (م)  
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  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الرتبة/الدرجة

  
  الصافي
  (غ م)

١٥٨ ٧١٦٩٩ ٢٧٦٩٧ ٨٢٩٩٦ ٣٨١٩٤ ٩٣٠٩٣ ٤٧٧٩١ ٠٢٠٩٠ ٥٦٤٨٩ ١٠٢٨٧ ٦٣٨٨٦ ١٧٤٨٤ ٧٠٤٨٣ ٨١

٧٣٦ ٥٤٩١١٨ ٣٦٢١١٦ ١٧٥١١٤ ٩٩٣١١٢ ٨٠٤١٠٩ ٦٢١١٠٧ ٤٣٤١٠٥ ٢٤٩١٠٣ ١٣٣١٠١ ١١٥٩٩ ٠٩٤٩٧ ٠٧٥٩٥ ٠٥٦٩٣ ٠٣٥٩١ ٨٩  الإجمالي  ٤-ف

٦٧٧ ٠٨١٩٥ ٤٨٤٩٤ ٨٨٨٩٢ ٢٩٥٩٠ ٦٩٧٨٩ ١٠٣٨٧ ٥٠٧٨٦ ٩١٢٨٤ ٣١٥٨٢ ٧٢١٨١ ١٢٤٧٩ ٥٢٩٧٨ ٩٣٤٧٦ ٣٣٨٧٤ ٧٣  (م) الصافي  

  
  الصافي
  (غ م)

٤٩٨ ٠٦٤٨٨ ٦٢٩٨٧ ١٩١٨٥ ٧٥٢٨٤ ٣١٥٨٢ ٨٧٣٨١ ٤٣١٧٩ ٩٨٩٧٨ ٥٤٢٧٦ ٠٩٥٧٥ ٦٤٦٧٤ ٢٠٠٧٢ ٧٤٦٧١ ٢٩٤٦٩ ٦٨

٣٥٣ ٤٨٥٩٩ ٦١٦٩٧ ٧٤٦٩٥ ٨٧٨٩٣ ٠٠٦٩١ ١٣٧٩٠ ٢٦٨٨٨ ٣٩٦٨٦ ٥٢٨٨٤ ٦٥٩٨٢ ٧٨٧٨٠ ٩٢٢٧٨ ٠٥١٧٦ ١٨١٧٥ ٧٣  الإجمالي  ٣-ف

٤٨٩ ٠١٣٨١ ٥٣٧٨٠ ٠٥٩٧٨ ٥٨٤٧٧ ١٠٥٧٥ ٦٢٨٧٤ ١٥٢٧٢ ٦٧٣٧١ ١٩٧٦٩ ٧٢١٦٨ ٢٤٢٦٦ ٧٦٨٦٥ ٢٩٠٦٣ ٨١٣٦٢ ٦٠  الصافي (م)  

  
  الصافي
  (غ م)

٧٥٩ ٤٠٥٧٥ ٠٤٩٧٤ ٦٩٩٧٣ ٣٤٣٧١ ٩٩٠٧٠ ٦٣١٦٨ ٢٧٥٦٧ ٩١٤٦٦ ٥٥٨٦٤ ٢٠١٦٣ ٨٤٠٦٢ ٤٨٤٦٠ ١٢٣٥٩ ٧٦٦٥٨ ٥٦

٤١٩ ٧٤٦٧٨ ٠٧٦٧٦ ٤٠١٧٥ ٧٢٩٧٣ ٠٥٩٧١ ٣٨٥٧٠ ٧١٥٦٨ ٠٤٣٦٦ ٣٧٠٦٥ ٦٩٧٦٣ ٠٢٥٦١ ٦٠  الإجمالي  ٢-ف

٩٥١ ٦٢٩٦٤ ٣١٠٦٣ ٩٨٧٦٢ ٦٦٦٦٠ ٣٤٧٥٩ ٠٢٤٥٨ ٧٠٥٥٧ ٣٨٤٥٥ ٠٦٢٥٤ ٧٤١٥٣ ٤٢٠٥١ ٥٠  الصافي (م)  

  
  الصافي
  (غ م)

٥٧٤ ٣٥٤٦٠ ١٤٢٥٩ ٩٢٧٥٨ ٧٠٨٥٦ ٤٩٤٥٥ ٢٧٨٥٤ ٠٨٠٥٣ ٨٨٤٥٢ ٦٨٦٥٠ ٤٩١٤٩ ٢٩٢٤٨ ٤٧

١٨٦ ٥٨٠٦١ ٩٧٧٥٩ ٣٦٧٥٧ ٧٥٩٥٦ ١٥٢٥٤ ٥٤٨٥٣ ٩٤١٥١ ٤٥٣٤٩ ٩٥٦٤٨ ٤٦  الإجمالي  ١-ف

٣٣٧ ٠٦٨٥١ ٨٠٢٥٠ ٥٣٠٤٨ ٢٦٠٤٧ ٩٩٠٤٦ ٧٢٣٤٤ ٤٥٠٤٣ ١٨٥٤٢ ٩١٣٤١ ٣٩  الصافي (م)  

  
  الصافي
  (غ م)

١٢٤ ٩٧٤٤٨ ٨٢٤٤٦ ٦٦٩٤٥ ٤٩٩٤٤ ٣٢٩٤٣ ١٦٠٤٢ ٩٩١٤١ ٨٢٠٣٩ ٦٤٩٣٨ ٣٧
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  المرفق الرابع
المتحـدة في الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا        مقارنة متوسـط الأجـر الصـافي لمـوظفي الأمـم         

ورك وموظفي الخدمة المدنية الاتحادية للولايات المتحدة في واشـنطن العاصـمة،   نيوي  في
  )٢٠١٤بحسب الرتب المعادلة (الهامش للسنة التقويمية 

    

 الأجر الصافي (بدولارات الولايات المتحدة)  

النســــــــــــبة بــــــــــــين 
المتحـــــــــدة  الأمـــــــــم

والولايــــات المتحــــدة 
ــدة،  (الولايـــات المتحـ
واشـــــنطن العاصـــــمة 

=  ١٠٠( 

بـــــــــين  النســـــــــبة
المتحــــــدة  الأمــــــم

والولايات المتحدة 
مصـــححة بمراعـــاة 
ــة  فــــــــرق تكلفــــــ

  المعيشة

معـــــاملات التـــــرجيح
ــبة لحســـــــــاب النســـــــ

 الولايات المتحدة (أ)(ب)الأمم المتحدة الرتبة  (ج)العامة

٦٦٠١٤٢,٠١٢٦,٠٠,٢ ١٧٧٥٣ ٧٦ ١-ف
٤٣٩١٤٠,٨١٢٤,٩٧,٢ ٩٧٩٦٧ ٩٤ ٢-ف
٧٤٨١٣٤,٠١١٨,٩٢٧,٩ ٢٦٢٨٦ ١١٦ ٣-ف
٠٦٠١٣٠,٧١١٦,٠٣٣,٦ ٦٠٤١٠٦ ١٣٨ ٤-ف
٥٢٩١٣٠,٦١١٥,٩٢٢,٢ ٦٨٣١٢٤ ١٦٢ ٥-ف
٩٦٩١٢٩,٥١١٤,٩٦,٧ ٤٢٤١٤٣ ١٨٦ ١-مد
٧٣٣١٣٠,٣١١٥,٦٢,٢ ٣٥٩١٥٣ ٢٠٠ ٢-مد

١٣٢,٢  ف المعيشة بين نيويورك وواشنطن العاصمةمتوسط النسبة المرجحة قبل تصحيحه بمراعاة الفرق في تكالي
١١٢,٧ نسبة تكلفة المعيشة بين نيويورك وواشنطن العاصمة

١١٧,٤ متوسط النسبة المرجحة بعد تصحيحه بمراعاة الفرق في تكلفة المعيشة
    

علـى   ٦٨,٤  هرا بالمضاعفش ١٢المتحدة حسب الرتبة، محسوبا لمدة  متوسط صافي المرتبات بمستوى الإعالة في الأمم  (أ)  
  .٢٠١٤ الثاني/ يناير كانون ١أساس جدول المرتبات الساري اعتبارا من 

المتحـدة، اسـتخدمت إحصـاءات المـوظفين الصـادرة عـن مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في           لحساب مرتبات مـوظفي الأمـم    (ب)  
  .٢٠١٢ الأول/ديسمبر نكانو ٣١ المتحدة المعني بالتنسيق والمعبرة عن الحالة في منظومة الأمم

، العـاملين  ٢-ولغاية الرتبـة مـد   ١-تتعلق معاملات الترجيح هذه بموظفي النظام الموحد للأمم المتحدة في الرتب من ف  (ج)  
  .٢٠١٢ الأول/ديسمبر كانون ٣١في المقر والمكاتب الثابتة في 
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  لمستصوبةمثال توضيحي لإدارة هامش متوسط فترة الخمس سنوات عند نقطة الوسط ا    
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

Five-year marginCalendar margin  هامش السنة التقويمية هامش فترة الخمس سنوات
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  المرفق الخامس
  مدريد  جدول المرتبات الصافية الموصى به لموظفي فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى المعينة محليا في    

  
  )باليورو سنويا(

    ٢٠١٣الشهر المرجعي للدراسة الاستقصائية: تشرين الأول/أكتوبر 

  *١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ الرتبة/الدرجة

٦١٧ ٩٩٩٢٩ ٣٨١٢٨ ٧٦٣٢٨ ١٤٥٢٧ ٥٢٧٢٧ ٩٠٩٢٦ ٢٩١٢٥ ٦٧٣٢٥ ٠٥٥٢٤ ٤٣٧٢٤ ٨١٩٢٣ ٢٢ ١-ع
٤٢٢ ٧٢٨٣٣ ٠٣٤٣٢ ٣٤٠٣٢ ٦٤٦٣١ ٩٥٢٣٠ ٢٥٨٢٩ ٥٦٤٢٩ ٨٧٠٢٨ ١٧٦٢٧ ٤٨٢٢٧ ٧٨٨٢٦ ٢٥ ٢-ع
٧٨٦ ٠٠٠٣٧ ٢١٤٣٧ ٤٢٨٣٦ ٦٤٢٣٥ ٨٥٦٣٤ ٠٧٠٣٣ ٢٨٤٣٣ ٤٩٨٣٢ ٧١٢٣١ ٩٢٦٣٠ ١٤٠٢٩ ٢٩ ٣-ع
٧٢٠ ٨٣٠٤٢ ٩٤٠٤١ ٠٥٠٤٠ ١٦٠٤٠ ٢٧٠٣٩ ٣٨٠٣٨ ٤٩٠٣٧ ٦٠٠٣٦ ٧١٠٣٥ ٨٢٠٣٤ ٩٣٠٣٣ ٣٢ ٤-ع
١٤٤ ١٤٢٤٨ ١٤٠٤٧ ١٣٨٤٦ ١٣٦٤٥ ١٣٤٤٤ ١٣٢٤٣ ١٣٠٤٢ ١٢٨٤١ ١٢٦٤٠ ١٢٤٣٩ ١٢٢٣٨ ٣٧ ٥-ع
٢٣١ ١٠٣٥٤ ٩٧٥٥٣ ٨٤٧٥١ ٧١٩٥٠ ٥٩١٤٩ ٤٦٣٤٨ ٣٣٥٤٧ ٢٠٧٤٦ ٠٧٩٤٥ ٩٥١٤٤ ٨٢٣٤٢ ٤١ ٦-ع
١٤٤ ٨٧٠٦١ ٥٩٦٥٩ ٣٢٢٥٨ ٠٤٨٥٧ ٧٧٤٥٦ ٥٠٠٥٤ ٢٢٦٥٣ ٩٥٢٥٢ ٦٧٨٥٠ ٤٠٤٤٩ ١٣٠٤٨ ٤٧ ٧-ع

  
  درجة طول مدة الخدمة.  *  
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