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   والستونالثامنةالدورة 
  * من جدول الأعمال المؤقت١٣٤البند 
 والمـالي  اءة الأداء الإداري ـفـراض ك ـعـتـاس

        للأمم المتحدة
ــة       ــستقلة للمراجعـ ــشارية المـ ــة الاستـ ــشطة اللجنـ ــن   أنـ ــرة مـ  / آب١للفتـ

  ٢٠١٣يوليه / تموز٣١ إلى ٢٠١٢أغسطس 
      

   المستقلة للمراجعةتقرير اللجنة الاستشارية    
  

  موجز  
. ٢٠١٣يوليـه   / تمـوز  ٣١ إلى   ٢٠١٢أغـسطس   / آب ١يغطي هـذا التقريـر الفتـرة مـن            

تــولى و .وقــد عقــدت اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة خــلال هــذه الفتــرة أربــع دورات
نائبـا للـرئيس في     ) جامايكـا (رئيـسا وأدريـان سـتراكان       ) أوغنـدا (جون موانجا   رئاسة الدورات   

رئيــسا وفــاديم ) الولايــات المتحــدة الأمريكيــة(، وجوزيــف كريــستوفر مــيم الابــن ٢٠١٢عــام 
كـل   وقد حضر جميـع أعـضاء اللجنـة      . ٢٠١٣نائبا للرئيس في عام     ) الاتحاد الروسي (دوبنكين  

  .خلال الفترة المشمولة بالتقريرالمعقودة دورة من الدورات الأربع 
ة عامة عن أنشطة اللجنة، وحالة تنفيـذ توصـياتها،          ويتضمن الفرع الثاني من التقرير لمح       

  .ويتضمن الفرع الثالث التعليقات التفصيلية للجنة. ٢٠١٤وخططها لعام 

  
 
  

  *  A/68/150.  
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   مقدمة  - أولا  
، اللجنــة الاستــشارية المــستقلة    ٦٠/٢٤٨أنــشأت الجمعيــة العامــة، بموجــب قرارهــا       - ١
لمراجعة بوصفها هيئـة فرعيـة تقـدم الخـبرة والمـشورة إلى الجمعيـة العامـة وتـساعدها في الوفـاء            ل

، ٦١/٢٧٥انظر قرار الجمعيـة العامـة      (ووفقا لاختصاصات اللجنة    . بمسؤولياتها في مجال الرقابة   
 دورة ٢٣  اللجنــةوقــد عقــدت. أربــع دورات في الــسنة، للجنــة أن تعقــد مــا يــصل إلى )المرفــق
  .٢٠٠٨يناير /كانون الثانيإنشائها في  منذ
ــة العامــة، يتــضمن        - ٢ ــرا ســنويا إلى الجمعي ــأن تقــدم تقري ــة ب ــصاصات اللجن وتقــضي اخت

 الفتـرة مـن     الـسادس ويغطي هـذا التقريـر الـسنوي        . موجزا لأنشطتها وما يتصل بها من مشورة      
  .٢٠١٣ يوليه/ تموز٣١لى  إ٢٠١٢أغسطس /آب ١
وترد ملاحظات اللجنة وتعليقاتها وتوصياتها بشأن فعالية أنـشطة الرقابـة الـتي يقـوم بهـا          - ٣

مكتب خدمات الرقابة الداخلية وكفـاءة تلـك الأنـشطة وأثرهـا في مـتن هـذا التقريـر في سـياق                
  .جيم - الفرع الثالث

لجمعيـة العامـة، في جملـة أمـور منـها           ومطلوب من اللجنـة أيـضا أن تقـدم المـشورة إلى ا              - ٤
امتثال الإدارة للتوصيات المتعلقـة بمراجعـة الحـسابات وهيئـات الرقابـة الأخـرى، ومـدى فعاليـة                   
ــار          إجــراءات إدارة المخــاطر بوجــه عــام، وأوجــه القــصور في أنظمــة الرقابــة الداخليــة، والآث

ــي الحــسابات، و      ــس مراجع ــارير مجل ــة وتق ــات المالي ــشغيلية للبيان ــة الممارســات   الت ــدى ملاءم م
وتقدم اللجنة أيضا المشورة إلى الجمعيـة العامـة بـشأن      . المحاسبية وممارسات الإفصاح في المنظمة    

  .الخطوات التي ينبغي اتخاذها لتيسير التعاون فيما بين هيئات الرقابة
ويتناول هذا التقرير المـسائل الـتي حُـددت خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير مـن حيـث                       - ٥

  .صلتها بمسؤوليات اللجنة، المشار إليها آنفا
  

  أنشطة اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة  - ثانيا  
  لمحة عامة بشأن دورات اللجنة  - ألف  

مـن  : خلال الفترة المشمولة بـالتقرير، عقـدت اللجنـة أربـع دورات في الفتـرات التاليـة                  - ٦
فبرايــر / شــباط٦ إلى ٤؛ ومــن )شرونالــدورة العــ (٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول١٤ إلى ١١

الـدورة الثانيـة     (٢٠١٣أبريـل   / نيـسان  ١٢ إلى   ١٠؛ ومـن    )الدورة الحادية والعـشرون    (٢٠١٣
وعقــدت جميــع . )الــدورة الثالثــة والعــشرون (٢٠١٣يوليــه / تمــوز٣ إلى ١؛ ومــن )والعــشرون

  .الدورات في مقر الأمم المتحدة

http://undocs.org/ar/A/RES/60/248�
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عتمـد، بـصيغته الـواردة في مرفـق تقريـر اللجنـة             وتعمل اللجنة وفق نظامهـا الـداخلي الم         - ٧
وحتى الآن، بلغت نسبة حـضور جميـع أعـضاء اللجنـة في دوراتهـا       ). A/63/328(السنوي الأول   

ــة١٠٠ ــسمح      .  في المائ ــداخلي ي ــا ال ــا بالإجمــاع؛ غــير أن نظامه ــع قراراته ــة جمي واتخــذت اللجن
  .ا بتسجيل معارضتهم للقرارات التي تتخذ بالأغلبيةلأعضائه

، انتخــب  ٢٠١٢ديــسمبر  /للجنــة، المعقــودة في كــانون الأول   العــشرين  دورة الــوفي   - ٨
رئيــسا وفــاديم ) الولايــات المتحــدة الأمريكيــة(جوزيــف كريــستوفر مــيم الابــن  نــة جأعــضاء الل
الاطلاع علـى معلومـات إضـافية       ويمكن  . ٢٠١٣ لعام   نائبا للرئيس ) الاتحاد الروسي (دوبنكين  

ــدة          ــم المتحــ ــة للأمــ ــات الرسميــ ــع اللغــ ــت بجميــ ــى الإنترنــ ــا علــ ــى موقعهــ ــة علــ ــن اللجنــ عــ
)http://www.un.org/ga/iaac.(  
 منــها خــلال ثــةقُــدّم ثلا تقريــرا إلى الجمعيــة العامــة، ١٢ وقــدمت اللجنــة منــذ إنــشائها  - ٩

 إلى الجمعيـة العامـة، عـن طريـق          وهذا يـشمل ثلاثـة تقـارير مقدّمـة        . التقريرذا  الفترة المشمولة به  
كتـب خـدمات الرقابـة      المقترحـة لم  يزانيـة   الماللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة، بـشأن          

 إلى ٢٠١٣ليـه  يو/ تمـوز ١الداخلية في إطار حساب الدعم لعمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة مـن              
 وبــشأن الميزانيــة المقترحــة للرقابــة الداخليــة لفتـــرة      ،)A/67/772 (٢٠١٤يونيــه  / حزيــران ٣٠

 عـن    الجمعيـة   المقـدّم إلى   تقرير اللجنة السنوي  إلى جانب    ،)A/68/86 (٢٠١٥-٢٠١٤السنتين  
  ).A/67/259 (٢٠١٢يوليه / تموز٣١ إلى ٢٠١١أغسطس /آب ١الفترة من 

  
  حالة تنفيذ توصيات اللجنة  - باء  

ــران٣٠في   - ١٠ ــه/ حزي ــدمت   ٢٠١٢ يوني ــد ق ــة ق توصــيات في عــددا مــن ال ، كانــت اللجن
 ما جرى بينـها وبـين مختلـف الإدارات والمكاتـب مـن تفاعـل                 استنادا إلى خبرتها وإلى    تقاريرها،

  . وما تلقته منها من إحاطات
ثلاثـة أيـام في كـل    ، وعـادة لمـدة      ورغم أن اللجنـة لا تجتمـع سـوى أربـع مـرات سـنويا                - ١١

سيما فيمـا يتعلـق بعمليـات مكتـب خـدمات             إنجازات كبيرة حتى الآن، لا     سجّلتدورة، فقد   
ــة ــة الداخلي ــ. الرقاب ــذ    ويت ــدا يتعلــق بمتابعــة تنفي ــة، في كــل دورة، بن ضمن جــدول أعمــال اللجن

توصــياتها، وهــي تتطلــع إلى رؤيــة آثــار تلــك التوصــيات في الإجــراءات الــتي يتخــذها المكتــب     
ويتصل بعـض التوصـيات الهامـة الـتي قدمتـها اللجنـة في الفتـرة المـشمولة بهـذا التقريـر            . والإدارة

  :يلي بما
 مـن الاهتمـام لمراجعـة       اتب خدمات الرقابة الداخلية مزيد    ضرورة أن يولي مك     )أ(  

أنشطة الشراء في البعثات، وذلك نظرا لكبر حجم نشاط المشتريات في البعثـات، وضـرورة أن                

http://undocs.org/ar/A/63/328�
http://undocs.org/ar/http://www.un.org/ga/iaac�
http://undocs.org/ar/A/67/772�
http://undocs.org/ar/A/68/86�
http://undocs.org/ar/A/67/259�
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ــه   ــة عملـ ــوم بـــصقل خطـ ــستندة إلى يقـ ــاطر لـــضمان أن تعكـــس المـ ــذهالمخـ ــالات  مثـــل هـ  المجـ
  الخطورة؛ شديدة

تـب خـدمات الرقابـة الداخليـة الـثلاث          ب مك عَالتوصية بأن ينتهي كل مـن ش ـُ        )ب(  
رة إذا كـان لهـذه   ، في المواعيـد المقـرّ  بالتحقيقـات من إعداد تقاريره، بما في ذلك التقارير المتصلة      

     عمل صانعي القرارات؛ علىالتقارير أي تأثير 
ــة بــصفة عامــة، وشــعبة       )ج(   ــة الداخلي ــأن يقــوم مكتــب خــدمات الرقاب التوصــية ب

 بإعادة النظر في ما يتبعانه من عمليات لتقييم المخـاطر بحيـث يُـضمن               التحقيقات بصفة خاصة،  
 هـذه المخـاطر في   ومراعـاة ) كتلك المرتبطة بالمشتريات (إيلاء الاعتبار الواجب للمخاطر المؤثرة      

    خطة العمل على النحو الملائم؛
التوصــية بــأن تــضطلع شــعبة التحقيقــات بجهــود متــضافرة لمعالجــة التــأخيرات      )د(  

   يلة التي تؤثر على أدائها على صعيد إنجاز التحقيقات؛ الطو
التوصية بأن يحرص مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، لـدى سـعيه إلى تحـسين                  )هـ(  

    جزر منعزلة؛ إلى به عَ شُألا تتحوّلكفاءته وفعاليته، على 
ــام مختلــف الإدارات، بمــا فيهــا تلــك      )و(   ــة الإدارة علــى قي ضــرورة أن تحــرص لجن

  برة في طليعة الإدارة المركزية للمخاطر، بدمج نظم الإدارة المنهجية للمخاطر في عملياتها؛المعت
ضرورة أن يجري الأمين العـام تقييمـا شـاملا لحالـة الإدارة المركزيـة للمخـاطر          )ز(  

  .في الأمانة العامة
  

  ٢٠١٤لمحة عامة بشأن خطط اللجنة لعام   - جيم  
لى النحو الذي تحدده لهـا اختـصاصاتها، وفقـا للجـدول            اضطلعت اللجنة بمسؤولياتها ع     -١٢

وستواصـل  . الزمني المقرر لدورات الجمعية العامة واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة          
اللجنة جدولة دوراتها وأنشطتها لكفالـة تنـسيق التعـاون مـع الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وتـوافر               

 حــددت اللجنــة، في اســتعراض أولي لخطــة عملــها، عــدة  وقــد. تقاريرهــا في الأوقــات المناســبة
مجالات رئيسية ستكون محل التركيز الرئيسي في كل دورة من دوراتها الأربع المقرر عقـدها في                

  ).انظر الجدول (٢٠١٤السنة المالية 
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  ٢٠١٤خطة عمل اللجنة لعام     
  

  مجال التركيز الرئيسي  الدورة
ــصعيد     ــى الـ ــة علـ ــر اللجنـ ــر في تقريـ النظـ

  الحكومي الدولي

اســـتعراض خطـــة مكتـــب خـــدمات الرقابـــة    الرابعة والعشرون
 في ضـوء خطـط عمـل    ٢٠١٤الداخلية لعـام   

  هيئات الرقابة الأخرى
الميزانيـــة المقترحـــة لمكتـــب خـــدمات الرقابـــة 
الداخليــة في إطــار حــساب الــدعم لعمليــات  

ــن    ــرة مـ ــسلام للفتـ ــظ الـ ــوز١حفـ ــه / تمـ يوليـ
  ٢٠١٥ يونيه/ حزيران٣٠ إلى ٢٠١٤

  التنسيق والتعاون فيما بين هيئات الرقابة

اللجنـــــة الاستـــــشارية لـــــشؤون الإدارة   
  ٢٠١٤والميزانية، الربع الأول من عام 

الجمعيــة العامــة، الجــزء الثــاني مــن الــدورة 
  الثامنة والستين المستأنفة

  حالة تنفيذ توصيات هيئات الرقابة  الخامسة والعشرون
  خليةإدارة المخاطر والضوابط الدا

  التنسيق والتعاون فيما بين هيئات الرقابة

الجمعيــة العامــة، الجــزء الثــاني مــن الــدورة 
  والستين المستأنفةالثامنة 

الآثــــار التنفيذيـــــة المترتبــــة علـــــى المـــــسائل     السادسة والعشرون
ــة     ــات الماليــ ــواردة في البيانــ ــات الــ والاتجاهــ

  وتقارير مجلس مراجعي الحسابات
  بين هيئات الرقابةالتنسيق والتعاون فيما 

  إعداد التقرير السنوي للجنة

  

ــة      السابعة والعشرون ــدمات الرقابــ ــب خــ ــل مكتــ ــط عمــ خطــ
   ٢٠١٥الداخلية لعام 

الميزانيـــة المقترحـــة لمكتـــب خـــدمات الرقابـــة 
الداخليــة في إطــار حــساب الــدعم لعمليــات  

ــن    ــرة مـ ــسلام للفتـ ــظ الـ ــوز١حفـ ــه / تمـ يوليـ
  ٢٠١٦يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٥
ض إدارة المخـاطر في المؤسـسة وإطـار         استعرا

  الرقابة الداخلية في المنظمة
 ٢٠١٥انتخاب الرئيس ونائب الرئيس لعام 

 مــــن الرئيــــسيالجمعيــــة العامــــة، الجــــزء 
  والستين التاسعة الدورة 

    
، الأحـداث التاليـة ذات الـصلة الـتي          ٢٠١٤حددت اللجنة، في مناقـشة خطتـها لعـام          و  - ١٣

  :نشطة عملهاسيكون لها تأثير على أ
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، ٦٧/٢٥٨ مـن قرارهـا      الثالـث  مـن الجـزء      ٢ الجمعية العامة، في الفقـرة       طلب  )أ(  
 الصادرة عن مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة        ممارسة نشر تقارير المراجعة       اللجنة أن تستعرض 

  ؛سي من دورتها التاسعة والستين بتقرير في هذا الصددوأن توافي الجمعية العامة في الجزء الرئي
ل الـتي بـدأت المنظمـة في تنفيـذها،          التحوّ/المبادرات المختلفة المتعلقة بالإصلاح     )ب(  

، واعتمـاد   اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي             ، و بما في ذلـك نظـام المـساءلة       
  ؛)أوموجا(، ومشروع تخطيط موارد المؤسسة المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

عب لمختلــف الــشُالــذي أُنجــز مــؤخرا لتقيــيم الخــارجي الاســتجابات الجاريــة ل  )ج(  
  .التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية

  
  التعليقات التفصيلية للّجنة   -ثالثا   
  حالة تنفيذ توصيات هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة   -ألف   

مـن اختـصاصاتها، بتقـديم المـشورة إلى الجمعيـة           ) ب (٢فت اللجنة، بموجب الفقرة     كُلّ  - ١٤
العامــة بــشأن التــدابير الراميــة إلى كفالــة امتثــال الإدارة لتوصــيات مراجعــة الحــسابات وهيئــات  

وقد استعرضت اللجنة، خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، حالـة تنفيـذ الإدارة                . الرقابة الأخرى 
  .ت الرقابة في الأمم المتحدة، وذلك في إطار الممارسة المعتادةلتوصيات هيئا

  
  مجلس مراجعي الحسابات  -  ١  

وفقا لما ورد في تقريـر مجلـس مراجعـي الحـسابات عـن عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ                        - ١٥
 / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠١١يوليـــه / تمـــوز١الـــسلام لفتـــرة الأشـــهر الاثـــني عـــشر الممتـــدة مـــن   

، فــإن معــدل تنفيــذ التوصــيات المقدمــة عــن )، الفــصل الثــاني) A/67/5(Vol. II) (٢٠١٢ يونيــه
 فيمـا يتعلـق بعمليـات حفـظ الـسلام قـد بلـغ        ٢٠١١يونيـه  / حزيران٣٠الفترة المالية المنتهية في   

 البـالغ  ٢٠١٠يونيـه  /حزيـران  ٣٠المائة، وهو ما يزيد قليلا عن معدل الفترة المنتهيـة في             في ٤٥
ولاحظ المجلس أن الإدارة قد حـسّنت مـن رصـدها لتنفيـذ             ). انظر الشكل الأول  (المائة   في ٤٤

ورحــب . توصــياته وعــزّزت التوجيــه المقــدّم للبعثــات بــشأن المــسائل الــتي تناولتــها التوصــيات   
دهـا الراميـة إلى     المجلس بالتقـدم المحـرز، مـع تـشجيعه الإدارة في الوقـت ذاتـه علـى تكثيـف جهو                   

  . المتبقية تنفيذ التوصيات
  

http://undocs.org/ar/A/RES/67/258�
http://undocs.org/ar/A/67/5�
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  الشكل الأول
  معدل تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات بشأن عمليات حفظ السلام

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ما زالت اللجنة تقرّ بالأعمال التي قامت بها لجنة الإدارة لضمان تنفيذ توصـيات              و  - ١٦
ــيات ذو ط ـــ   ــدرك أن بعـــض التوصـ ــي تـ ــسية، وهـ ــالي المجلـــس الرئيـ ــتراتيجي، وبالتـ ابع اسـ

وتقــرّ اللجنــة أيــضا بالتحــسّن المطّــرد في معــدل تنفيــذ   . يــستغرق تنفيــذه وقتــا أطــول  ربمــا
   .غير أن اللجنة تعتقد أنه لا يزال هناك مجال للتحسين. توصيات المجلس

  
  مجالات التركيز    

 إلى ٢٠١١أغـــسطس / آب١ مـــن تقريـــر اللجنـــة عـــن الفتـــرة مـــن      ١٩في الفقـــرة    -١٧
، استعرضت اللجنة مجالات التركيـز الـتي جـرى تناولهـا في             )A/67/259 (٢٠١٢يوليه  /تموز ٣١

. مختلف التوصيات الواردة في تقارير مجلس مراجعـي الحـسابات بـشأن عمليـات حفـظ الـسلام                
 أصــدر المجلـس بخـصوصه العــدد   ولاحظـت اللجنـة أن مجــال الـدعم اللوجـستي هــو المجـال الـذي      

الأكــبر مــن التوصــيات علــى مــدى الــسنوات الــست الــسابقة، في حــين شــهد مجــال المــشتريات 
ولاحظت اللجنة أيضا أن هنـاك اتجاهـا عامـا لتنـاقص أعـداد              . أكبر انخفاض في عدد التوصيات    

يـة إطـار   التوصيات، ولكنها لم تكن متأكـدة ممـا إذا كـان هـذا الانخفـاض ناتجـا عـن تحـسن فعال           
  .الرقابة الداخلية للمنظمة

ــة بالمتابعــة مــع المجلــس بخــصوص هــذه       - ١٨ وخــلال الفتــرة قيــد الاســتعراض، قامــت اللجن
وأشـار المجلـس إلى أنـه، كمـا ورد في تقريـره عـن               . المسألة وغيرها من المـسائل الـتي تهـم اللجنـة          
يمثـــل  ، لا)١٤، الفقـــرة A/68/163 (٢٠١١-٢٠١٠تنفيـــذ توصـــياته المتعلقـــة بفتـــرة الـــسنتين 

http://undocs.org/ar/A/67/259�
http://undocs.org/ar/A/68/163�
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ومـع  . لا انخفاض عدد التوصيات انعكاسا لرأيه في ما إذا كانت ضوابط الإدارة قد تحسّنت أم             
ذلك، فقد تبيّن مـن تحليـل الاتجاهـات أن هنـاك ثباتـا في مـستوى التوصـيات المتعلقـة بعمليـات                        

  ).صية تو٥٠ دون الـ(حفظ السلام 
  

  الشكل الثاني    
    مجالات التركيز التي تناولتها توصيات مجلس مراجعي الحسابات فيما يتصل بعمليات حفظ السلام    

  
  

 
  
  
  
  
  
  

 اسـتمرار انخفـاض     ٢٠١١/٢٠١٢وفيما يتعلق بمجالات التركيز، شهدت السنة المالية          - ١٩
زيادة في عدد التوصـيات     حدوث  وعدد التوصيات المتعلقة بالدعم اللوجستي والموارد البشرية،        

ومعظم التوصيات المتصلة بهـذه     (المتعلقة بشؤون المالية والميزانية وبالمشتريات وبمجالات أخرى        
وستواصـل اللجنـة    ). الفئة الأخيرة يتعلق باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي         

  .رات المستجدة في هذا المضمارتحاورها مع المجلس بشأن هذه التطورات وغيرها من التطو
  

  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -  ٢  
 /تمـــوز ١كمـــا ذُكـــر في تقريـــر مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة عـــن الفتـــرة مـــن    - ٢٠
 إعـداد  ، غيّـر المكتـب طريقـة   )A/66/286(Part 1) ( ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠ يوليه

وأُبلغـت  . ٢٠١٢ينـاير   / كــانون الثـاني    ١تقارير مراجعته وطريقة تصنيف توصياته اعتبـارا مـن          
اللجنــة بــأن لجنــة الإدارة عــدّلت تبعــاً لــذلك طريقــة رصــدها لمــا تبقــى مــن التوصــيات الحرجــة  

وفي النظـام الجديـد، يُعـرض جميـع التوصـيات           . الصادرة عـن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة          
 علـى لجنـة الإدارة لاتخـاذ إجـراءات المتابعـة، ويـتم التركيـز علـى التوصـيات الـتي تـأخّر                        الحرجة
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وقــد تلقــت اللجنــة تحــديثات ربــع ســنوية مــن مكتــب خــدمات . تنفيــذها عــن المواعيــد المقــرّرة
ويقــدم الــشكل الثالــث تحلــيلا تراكميــا     . الرقابــة الداخليــة بــشأن تنفيــذ التوصــيات الحرجــة     

ية لحالـــة تنفيـــذ التوصـــيات الحرجـــة الـــصادرة عـــن مكتـــب خـــدمات للاتجاهـــات ربـــع الـــسنو
  .الداخلية الرقابة

  
  الشكل الثالث    

الحالة التراكمية للتغيّرات ربع السنوية في تنفيذ التوصيات الحرجة الصادرة عن مكتـب              
  خدمات الرقابة الداخلية

  
  
  
  
  
  
  
      

ــرة مـــــن     - ٢١ ــا عـــــن الفتـــ ــة في تقريرهـــ  إلى ٢٠١١أغـــــسطس / آب١وذكـــــرت اللجنـــ
، تم تنفيــذ ٢٠١٢أنــه خــلال الربــع الأول مــن عــام  ) A/67/259 (٢٠١٢يوليــه عــام /تمــوز ٣١
وبنـاء علـى    ). في المائـة   ٦٥( توصية   ١١وكان هناك تأخر في تنفيذ      )  في المائة  ٣٥(توصيات   ٦

تعزيـز عمليـة الرصـد، خاصـة وأنـه كـان هنـاك              ذلك، أوصت اللجنة بـأن تواصـل لجنـة الإدارة           
المائة من التوصيات الحرجـة الـتي كـان مـن المـستهدف تنفيـذها في الربـع            في ٦٥تأخر في تنفيذ    

وكمــا هــو مــبين في الــشكل الثالــث، حــدث خــلال ). ٢١ و ٢٠، الفقرتـان  A/67/259(الأول 
 ارتفـاع ملحـوظ في عـدد حـالات          ٢٠١٣ والربع الأول من عـام       ٢٠١٢ من عام    الربع الأخير 

واللجنــة ليــست متأكــدة ممــا إذا كــان هــذا التطــور ناتجــا عــن نـــزوع   . تــأخّر تنفيــذ التوصــيات
مديري البرامج إلى الطموح المفرط في اسـتهداف مواعيـد التنفيـذ، أم ناتجـا عـن عوامـل أخـرى           

  .خارجة عن سيطرتهم
الــصادرة في خمــسة أربــاع   (اللجنــة أن الإدارة نفــذت مــن التوصــيات    وتلاحــظ   - ٢٢

 مـا يبلـغ مجموعـه       ٢٠١٣التي كان مقـررا تنفيـذها بحلـول الربـع الأول مـن عـام                ) سنوات
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وتـشعر اللجنـة بـالقلق إزاء اسـتمرار ارتفـاع عـدد             ).  في المائـة   ٥٦(توصية   ٦١التراكمي  
ولـذلك توصـي اللجنـة بـأن        .  التاليـة  حالات تأخر تنفيذ التوصيات مـن فتـرة ربـع سـنة إلى            

تحدّد لجنة الإدارة الأسباب التي أدت إلى زيادة حـالات التـأخّر في تنفيـذ التوصـيات، وأن                  
تكفل التـزام مـديري الـبرامج بالمواعيـد المـستهدفة الـتي يحـددونها لتنفيـذ توصـيات مكتـب                     

  .خدمات الرقابة الداخلية
  وحدة التفتيش المشتركة   -  ٣  

اللجنة معلومات مستكملة من رئيس وحدة التفتيش المشتركة تتعلـق بعـدد مـن              تلقت    - ٢٣
ولاحظـت اللجنـة أن معـدلات    . تنفيـذ توصـيات الوحـدة   /المسائل، بما في ذلـك معـدلات قبـول       

تزال تشكل تحديا بوجـه عـام، وأنـه مـن المتوقـع أن تتحـسن هـذه                   قبول التوصيات وتنفيذها لا   
، A/67/259(ب لنظــام تتبــع التوصــيات عــبر شــبكة الإنترنــت  الحالــة عنــدما يــتم الإنــشاء المرتق ــ

  .٢٠١٢ووفقا لوحدة التفتيش المشتركة، بدأ نشر النظام في أواخر عام ). ٢٢ الفقرة
ولاحظــت اللجنــة أنــه وفقــا لمــا ذكرتــه وحــدة التفتــيش المــشتركة، اســتمر التحــسن في   - ٢٤
 في ٦٣,١ل الإجمالي لقبول الأمانة العامة لتوصيات الوحدة، حيث ارتفع هذا المعـدل مـن    المعد

وكــذلك . ٢٠١١-٢٠٠٤ في المائــة عــن الفتــرة ٦٤,٢ إلى ٢٠١٠-٢٠٠٤ المائــة عــن الفتــرة
ــن     ــذ مــ ــالي للتنفيــ ــدل الإجمــ ــع المعــ ــرة   ٥٦,٢ارتفــ ــن الفتــ ــة عــ  إلى ٢٠١٠-٢٠٠٤ في المائــ

وتثني اللجنـة علـى الإدارة      ). انظر الشكل الرابع   (٢٠١١-٢٠٠٤المائة عن الفترة     في ٥٦,٩
  .بذلته من جهد لتحسين معدلات قبول وتنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة لما

  الشكل الرابع     
  تنفيذ الأمانة العامة لتوصيات وحدة التفتيش المشتركة/حالة قبول
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  إدارة المخاطر وإطار الرقابة الداخلية   -باء   
انظـر قـرار الجمعيـة العامـة       (من اختصاصات اللجنـة     ) ز (٢و  ) و (٢بموجب الفقرتين     - ٢٥
تتــولّى اللجنــة مــسؤولية إســداء المــشورة إلى الجمعيــة العامــة بــشأن نوعيــة    ) ، المرفــق٦١/٢٧٥

ن أوجـه القـصور في إطـار الرقابـة الداخليـة      إجراءات إدارة المخاطر وفعاليتها بوجه عـام، وبـشأ        
  .للأمم المتحدة

  
  نظام المساءلة   -  ١  

إلى أن الجمعيـة    ) ٢٨، الفقـرة    A/67/259(أشارت اللجنة في تقريرهـا الـسنوي الـسابق            - ٢٦
، أن يــضع، علــى ســبيل  ٦٦/٢٥٧ مــن قرارهــا  ٦العامــة طلبــت إلى الأمــين العــام، في الفقــرة   

الأولويــة، خطــة واضــحة المعــالم موثقــة بــصورة جيــدة تحــدد بوضــوح الأهــداف والمــسؤوليات   
وأعربــت اللجنــة . والجــدول الــزمني لإنجــاز الأعمــال المحــددة الــتي يــضطلع بهــا لتعزيــز المــساءلة   

عــن التقريــر   ) A/67/776( مــن تقريرهــا  ٧رة والميزانيــة، في الفقــرة   الاستــشارية لــشؤون الإدا 
، عـن قلقهـا إزاء    )A/67/714(المرحلي الثاني للأمـين العـام عـن نظـام المـساءلة في الأمانـة العامـة                  

وتلقـت اللجنـة الاستـشارية المـستقلة        .  من هـذا القبيـل في تقريـر الأمـين العـام            عدم إدراج خطة  
للمراجعة تحديثات ربع سنوية من الإدارة بخصوص تنفيذ القـرار المتعلـق بالمـساءلة، وأُبلغـت أن         

  .الإدارة كانت بصدد تنفيذ القرار وأنها تعتزم إدراج خطة في التقرير المرحلي الثالث
بالتقــدم الــذي أحرزتــه الإدارة في تنفيــذ هــذا الجانــب وغــيره مــن وترحــب اللجنــة   - ٢٧

  .جوانب القرار المتعلق بالمساءلة، وتتطلع إلى تلقّي المزيد من التحديثات في هذا الصدد
  

  الإدارة المركزية للمخاطر   -  ٢  
  

  تحديد المخاطر الرئيسية    
ركزيـــة للمخـــاطر، وهـــو لاحظـــت اللجنـــة أن هنـــاك اهتمامـــا ثابتـــا بمـــسألة الإدارة الم  - ٢٨
، عـن إنـشاء لجنـة لـتعنى بـالإدارة المركزيـة       )٣٠، الفقـرة   A/67/259(أسفر، كما أشير سابقا      ما

ــة الإدارة(للمخــاطر  ــة      )لجن ــلإدارة المركزي ــسياساتي ل ــة للإطــار ال ــصيغة النهائي ، وعــن وضــع ال
الإدارة إلى مـا هـو أبعـد مـن ذلـك مـن خـلال الحـرص علـى تنفيـذ                وقد ذهبت لجنـة     . للمخاطر

وأُبلغـت اللجنـة   . بعض التوصيات السابقة بشأن الإدارة المركزية للمخاطر على سبيل الأولويـة      
أن لجنة الإدارة طلبت إلى وكيل الأمين العام للشؤون الإداريـة أن يقـوم بتحديـد أهـم المخـاطر                 

  .مةالاستراتيجية التي تواجهها المنظ
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 مـن تقريـر     ٣٢ والفقـرة    ٦٦/٢٥٧ مـن قـرار الجمعيـة العامـة          ٢٤وعملا بـالفقرة      - ٢٩
ة، ، توصي اللجنة بأن تقوم المنظم)A/67/776(اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 

بشكل ممنهج، بتحديد المخاطر الرئيسية التي يلزم توجيـه انتبـاه الجمعيـة العامـة إليهـا علـى              
  .الأولوية سبيل

  
  الجهات الريادية في مجال إدارة المخاطر    

ــسابق     - ٣٠ ــسنوي الــ ــا الــ ــة في تقريرهــ ــدّمت اللجنــ ــرات A/67/259(قــ ، )٣٦-٣١، الفقــ
وخـلال  . معلومات عن مجموعة متنوعة من الجهات الريادية في مجـال إدارة المخـاطر في المنظمـة               

ــة          ــع هــذه الجهــات الريادي ــة م ــى المتابع ــا عل ــة جهوده ــد الاســتعراض، ركــزت اللجن ــرة قي الفت
  .والتعرّف على أي جهات ريادية أخرى ناشئة

  
  المخطط العام لتجديد مباني المقر    

 المخطط العام لتجديد مباني المقـر، أفـادت اللجنـة في الـسابق بـأن المخطـط                  بالنسبة إلى   - ٣١
زال يعتبر إدارة المخـاطر أداة إداريـة    قد أدمج مبادئ إدارة المخاطر منذ بداية المشروع، وأنه ما      

وأفـادت اللجنـة   . القائمة أو إزالتها أو تخفيـضها أو رفعهـا     /دينامية يتم بها تحديد المخاطر القديمة     
بـــأن أحــد الجوانـــب الرئيـــسية لعمليــة إدارة المخـــاطر تتمثــل في أن فـــرادى المخـــاطر في    أيــضا  

أفراد معينون، يكونون مـسؤولين عـن رصـد المخـاطر واقتـراح التعـديلات               “ يملكها”المصفوفة  
ــدتها       ــن حـ ــتراتيجيات التخفيـــف مـ ــى اسـ ــاطر وعلـ ــذه المخـ ــل هـ ــوع مثـ ــالات وقـ ــى احتمـ علـ

)A/67/259 ٣٢، الفقرة .(  
 مـن تقريـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة        ٢٩ولاحظت اللجنة من قراءتهـا للفقـرة          - ٣٢

أنـه  ) A/67/330(عن عملية المراجعة الفنية المتعمقة لحسابات أعمـال التـشييد المتعلقـة بـالمخطط               
وفي هـذا   . ن للمكتب وجود بعـض أوجـه القـصور في عمليـة إدارة المخـاطر في المـشروع                 قد تبيّ 

الصدد، طلبت اللجنة معلومات محدّثـة بـشأن الحالـة مـن مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني                      
ــر ــه اتخــذ خطــوات لمعالجــة توصــيات مكتــب       . المق ــا إلى أن ــدم المكتــب إحاطــة أشــار خلاله وق

ــة، بم ــ   ــة الداخلي ــتعانة بخــبير      خــدمات الرقاب ــر، والاس ــل الكمــي للخط ــوير التحلي ــك تط ا في ذل
استــشاري خــارجي لإجــراء اســتعراض ســنوي لمخــاطر المــشروع، واســتخدام منهجيــة مونــت   

وأبلـغ المكتـب اللجنـة كـذلك بـأن          . كارلو للمحاكاة لتحديد فـرادى مجـالات التكلفـة المحتملـة          
ــادة احتمــالات   ــادة  هدفــه في مجــال إدارة المخــاطر يتمثــل في زي ــة وزي  وقــوع الأحــداث الإيجابي

  .تأثيرها، وتقليل احتمالات وقوع الأحداث السلبية وتقليل تأثيرها
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وتثني اللجنة على مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر لما بذله من جهد لمعالجة        - ٣٣
أوجــه الــضعف الــتي تم تحديــدها في الــسابق في العمليــة الــتي يتبعهــا لإدارة المخــاطر، وهــي   

  .تتطلع إلى تلقّي مزيد من التحديثات
  

  إدارة الدعم الميداني    
، أبلغـت إدارة الـدعم الميـداني اللجنـة بأنهـا            )٣٣، الفقـرة    A/67/259(كما ذُكـر سـابقا        - ٣٤

ا لكـل مـا تقـوم بـه     تعتقد أن حجم عملياتها ودرجة تعقّدها قد جعلا من المخاطر عاملاً ملازم ـ          
ــة ممنهجــة      إدارة الــدعم الميــداني وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام مــن أعمــال، وأن وجــود عملي

  . لإدارة المخاطر أمر بالغ الأهمية
وأُبلغت اللجنة كذلك بأنـه تم تعـيين موظـف فـني لـلإدارة المركزيـة للمخـاطر ليـصمم                       - ٣٥

لام والـــدعم الميـــداني، وليعـــد الوثيقـــة برنامجـــاً لإدارة المخـــاطر في إدارتي عمليـــات حفـــظ الـــس
ووفقــا لإدارة الــدعم الميــداني، ســتتوج هــذه الأعمــال بإصــدار  . الــسياساتية المــصاحبة للبرنــامج

ــالي          ــع، وبالت ــي المتب ــهج العمل ــد الن ــضي إلى توحي ــتي ستف ــذ ال ــة للتنفي ــة الرسمي ــادئ التوجيهي المب
جـا مختلفـة ذات درجـات متفاوتـة       التخفيف من خطر أن تنتهج البعثات في إدارتهـا للمخـاطر نه           

وكذلك أشارت الإدارتـان إلى أنـه سـيجري ربـط إدارة المخـاطر بـصورة مباشـرة                  . من الفعالية 
الاسـتعانة   فيهـا بـشكل مكثـف    ستجريبأهداف الإدارات والعمليات الميدانية والمشاريع، وأنه   

ــه علــى     ــسيناريوهات، مــع التأكيــد في الوقــت ذات ــالتخطيط المــستند إلى ال الاســتعانة بتقنيــات ب
التحليــل الكمــي عوضــا عــن أســلوب إعطــاء الــدرجات التقديريــة بــشكل تبــسيطي مفتقــر إلى   

وفي هـذا الـصدد، أشـارت الإدارتـان إلى أنهمـا بـصدد إدراج إدارة المخـاطر ضـمن                    . الموضوعية
) برنــامج سمــارت(برنــامج تــدريب كبــار مــوظفي البعثــات في مجــالي الإدارة واســتخدام المــوارد 

)A/67/259 ٣٤، الفقرة .(  
ــداني         - ٣٦ ــدعم المي ــع إدارة ال ــة م ــة بالمتابع ــالتقرير، قامــت اللجن ــشمولة ب ــرة الم وخــلال الفت

بخــصوص هــذه المبــادرات، وأُبلغــت بــأن الــصيغة النهائيــة للمبــادئ التوجيهيــة لــلإدارة المركزيــة 
وأشـارت إدارة  . ٢٠١٢ديـسمبر  /ت الموافقـة عليهـا في كـانون الأول    للمخاطر قد وُضعت وتم ـ   

الــدعم الميــداني كــذلك إلى أن المبــادئ التوجيهيــة ســتوفر نهجــا متفقــا عليــه لتتبعــه الإدارتــان في  
  . تنفيذ عمليات إدارة المخاطر

في وأُبلغت اللجنة أيضا بأنه تم وضـع الـصيغة النهائيـة لوثيقـة عـن إطـار إدارة المخـاطر                       - ٣٧
استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي تتضمّن مثالا يخصّ مشروعا بعينه للطريقـة              
الــتي تتبعهــا إدارة الــدعم الميــداني في تــضمين عمليــة التخطــيط الــتي تتبعهــا أســلوبا رسميــا لإدارة  

  .المخاطر
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يـداني علـى    وتعرب اللجنة عـن تقـديرها لهـذه المبـادرات، وتـشجع إدارة الـدعم الم                 - ٣٨
. مواصلة جهودهـا الراميـة إلى وضـع إدارة المخـاطر في موضـع الـصدارة في جميـع عملياتهـا                    

  .وتتطلع اللجنة أيضا إلى تلقي مزيد من التحديثات في هذا الصدد
  

  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية    
 مـن   أبلغ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية اللجنة أنـه يعتـبر تحديـد المخـاطر والتخفيـف                 - ٣٩

ووفقاً لذلك، شرع المكتـب في تطبيـق بعـض عناصـر            . آثارها من الجوانب البالغة الأهمية لعمله     
ــام  ــة لدارة الإنظ ــامل للمخــاطر      المركزي ــشاء ســجل ش ــصدد إن ــو ب ، A/67/259(لمخــاطر، وه
  ).٣٥ الفقرة
ــالتقرير    - ٤٠ ــشمولة ب ــرة الم ــى آخــر     وخــلال الفت ــب للاطــلاع عل ــة بالمكت ، اجتمعــت اللجن

ــشأن   ــة المــستجدات ب ــه حال ــة إدارة المخــاطر لدي ــع نهجــاً    . عملي ــه اتب ــة بأن ــغ المكتــب اللجن وأبل
، وإلى )ISO 31000(لمخاطر في المؤسسة استناداً إلى المعايير الدوليـة  المركزية للإدارة لمتواضعاً 

ــة في القطــاع الخــاص،   ــات الأمــم   إلى وأفــضل الممارســات المطبق ــدروس المــستفادة مــن كيان  ال
  .المتحدة الأخرى

ــه          - ٤١ المركزيــة لإدارة لــوفي هــذا الــصدد، أشــار المكتــب إلى أنــه وضــع إطــاراً خاصــاً ب
إدارة المخــاطر،  في مجــال ةاتيلمخــاطر، يــشمل ســجلاً للمخــاطر المؤســسية، وتعليمــات سياس ــل

للجنــة أيــضاً بمبــادرات أخــرى جاريــة في مجــال وأبلــغ المكتــب ا. وإطــاراً لأداء المكاتــب الميدانيــة
ــها    ــن بين ــة؛     ) أ(إدارة المخــاطر، م ــب القطري ــة في المكات ــيم المخــاطر الأمني ــصدي و) ب(تقي الت

برنامج التحـول الـذي     و) ج(للمخاطر الاستراتيجية في سياق الإدارة المؤسسية وخطة الإدارة؛         
عالج المخـاطر الاسـتراتيجية الأخـرى الـتي         قررته اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، الذي ي       

وترحـب اللجنـة بهـذه المبـادرات     . يمكن أن تعرض فعاليـة نظـام المـساعدات الإنـسانية للخطـر         
  .في هذا الصدد في دوراتها المقبلةمن التحديثات وتتطلع إلى تلقي المزيد 

  
  لمخاطر في الأمانة العامةالمركزية لدارة الإحالة تنفيذ نظام     

 مـن   ٤٠ توصـية اللجنـة الـواردة في الفقـرة           ٦٧/٢٥٨دت الجمعية العامـة في قرارهـا        أي  - ٤٢
ــة   ) A/67/259(تقريرهــا  ــيم شــامل لحال ــة لدارة الإبــشأن إجــراء تقي ــة  المركزي لمخــاطر في الأمان

.  توصـيات   مـن  وتابعت اللجنة مع الإدارة بشأن حالة تنفيذ هذه التوصية وما يتصل بها           . امةالع
ــد الأطــراف         ــة وتحدي ــدم المحــرز في وضــع الجــداول الزمني ــة بالتق ــة اللجن ــة العام وأبلغــت الأمان

، )، الفــرع تاســعاA/67/714ً(وكمــا ذُكِــر في تقريــر الأمـين العــام  . المـسؤولة عــن إجــراء التقيـيم  
لمخــاطر علــى نطــاق الأمانــة العامــة بحلــول شــهر   المركزيــة لدارة الإنظــام لتقــرر إجــراء تقيــيم  

http://undocs.org/ar/A/67/259�
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اللجنـة الاستـشارية لـشؤون      صـوت   وتـضم اللجنـة صـوتها إلى        . ٢٠١٤يونيـه عـام     /حزيران
في تشجيع الأمين العام على التعجيل بهذه       ) ٣٢، الفقرة   A/67/776انظر  (الإدارة والميزانية   

  .في هذا الصددمن التحديثات   المزيدالعملية وتتطلع إلى تلقي
  وظاهرة الجزر المنعزلةالتخفيف من المخاطر     

طر إدارة المخـا  الرياديـة في مجـال      لاحظت اللجنة أثناء مناقشاتها مـع الإدارة والكيانـات            - ٤٣
هـو أن إدارات  وأول هـذه المواضـيع   . بـضعة مواضـيع متكـررة    وجـود   )  أعلاه ٣٠انظر الفقرة   (

والثــاني هــو أن . عملياتهــاومكاتــب عديــدة تمــارس إدارة المخــاطر وتعــدَّها جــزءاً لا يتجــزأ مــن  
ــها، تــضع أطــر     ــة لكــل من ــالنظر إلى تفــرد الأنــشطة البرنامجي ــة هــذه الإدارات، ب ــادئ اًغالبي  ومب

أدمجـت  الإدارات التي   كلا من   أما الموضوع الثالث فهو أن      .  خاصة بها لإدارة المخاطر    توجيهية
  .يعمل إجمالا في استقلالية عن سائر تلك الإداراتمسألة المخاطر في عملياتها 

، حـين تتـسبب     “نقل المخاطر ”وإزاء هذه الخلفية، أثارت بعض الإدارات مخاوف من           - ٤٤
 في أن   - مخـاطرة ماليـة مـثلاً        -دارات للتخفيف من مخـاطرة معيَّنـة        الجهود التي تبذلها إحدى الإ    

ؤدي إلى فـشل    ي ـقـد   ممـا    ،تواجه إدارات أخرى مخاطر مختلفة وإنما على نفس القدر مـن الأهميـة            
ــة الــتي   . الأخــيرة أو تقييــدها في تحقيــق أهــدافها  ــال علــى ذلــك بالحال فيهــا اضــطرت وســيق مث

ــة    وجــه القــصور في برلأالإدارة، نتيجــة  ــنفط مقابــل الغــذاء، إلى تطبيــق ضــوابط داخلي ــامج ال ن
وبـنفس المنـوال، فـإن الجهـود المبذولـة       . مشددة إلى حد جعل تنفيذ بعض الـبرامج مهمـة صـعبة           

لتخفيــف المخــاطر الأمنيــة قــد تــؤثر في نهايــة المطــاف علــى قــدرة كيانــات مثــل مكتــب تنــسيق   
تخفيــف المخــاطر لالأمثلــة اســتراتيجيات وتمثــل هــذه . الــشؤون الإنــسانية علــى الوفــاء بولاياتهــا

وتكـون احتمـالات    تسفر عن نقل المخاطر من إحدى إدارات المنظمة أو مكاتبـها إلى أخـرى،               
حـــدوث ذلـــك هـــي الأعلـــى في المنظمـــات الـــتي تعمـــل نظـــم إدارة المخـــاطر فيهـــا في صـــورة  

  .منعزلة جزر
ــالنظر إلى   - ٤٥ ــاد وب ــب  اعتم ــضها  مختلــف الإدارات والمكات ــى بع ــبعض عل ــق ال في تحقي

أهداف المنظمة، توصي اللجنة لجنة الإدارة ووكيل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة، وهـو                 
لمخـاطر في المنظمـة، بـأن يبـذلا قـصارى جهـدهما لـضمان               المركزيـة ل  دارة  الإالمسؤول عـن    

جميع وحـدات المنظمـة مـن       يجري في إطاره مسح     اتباع نهج تكاملي حقيقي لإدارة المخاطر       
وســيتحقق ذلـك مـن خـلال بــذل    . تهــا بطريقـة منـسقة وشـاملة   اديـد المخـاطر وإدار  أجـل تح 

بعبارة أخرى، مـن خـلال الإدارة       وأ،  اأو تجنبه لإنهاء ظاهرة الجزر المنعزلة     جهود متضافرة   
  .الكلية لحافظة المخاطر التي تواجه المنظمة
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 مكتـب خـدمات     فعالية وكفاءة وأثر أنشطة مراجعة الحسابات وغيرها من مهـام           -جيم   
  الرقابة الداخلية

تنص اختصاصات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة علـى قيامهـا بإسـداء المـشورة                 - ٤٦
، المرفــق، ٦١/٢٧٥قــرار الجمعيــة العامــة (إلى الجمعيــة العامــة بــشأن جوانــب الرقابــة الداخليــة  

وقد حافظت اللجنة، في إطار اضطلاعها بولايتها، علـى ممارسـتها           )). هـ(إلى  ) ج (٢الفقرات  
المتمثلة في أن تعقد، خلال دوراتها، اجتماعات مع وكيل الأمين العام لخـدمات الرقابـة               المعتادة  

وركـزت المناقـشات    . الداخلية وكبار المسؤولين الآخرين في مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة            
مل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة وميزانيتـه، والاسـتنتاجات الهامـة الـتي                 على تنفيذ خطة ع   

، وشــغل الوظــائف، وحالــة تنفيــذ الإدارة )إن وُجــدت(أبلــغ عنــها المكتــب، ومعوقــات التنفيــذ 
التي لم تنفـذها الإدارة، وتعزيـز       الحرجة  للتوصيات الصادرة عن المكتب، بما في ذلك التوصيات         

  .ويلالتحقيقات وترتيبات التم
  

  ٢٠١٣- ٢٠١٢خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية وميزانيته للفترة   -  ١  
تشمل مسؤوليات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة فيمـا يتعلـق بمكتـب خـدمات                 - ٤٧

الرقابة الداخلية، كما ترد ضمن اختصاصاتها، دراسة خطط عمل المكتـب، مـع مراعـاة خطـط         
  .ى، وإسداء المشورة إلى الجمعية العامة في هذا المجالعمل الهيئات الرقابية الأخر

وقد قدمت اللجنة ملاحظاتها وتوصياتها، فيما يتعلق بخطط عمل مكتـب خـدمات الرقابـة       - ٤٨
الداخلية، في تقريرها عن ميزانيـة المكتـب المقترحـة في إطـار حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام                     

، وفي تقريرهــا عــن )A/67/772 (٢٠١٤يونيــه /ن حزيــرا٣٠ إلى ٢٠١٣يوليــه / تمــوز١للفتــرة مــن 
  ).A/68/86 (٢٠١٥-٢٠١٤الميزانية البرنامجية المقترحة للرقابة الداخلية لفترة السنتين 

  
  قيمة الخدمات التي يقدمها المكتب    

) ١١، الفقــرة A/67/772 (٢٠١٣مــارس / آذار١شــارت اللجنــة في تقريرهــا المــؤرخ  أ  - ٤٩
ــار  ــتعين علــى      لم ٢٠٠٠إلى المعي ــه ي ــداخليين، الــذي يــنص علــى أن عهــد مراجعــي الحــسابات ال

داخليـة بفعاليـة لكفالـة      الرئيس التنفيذي لشؤون مراجعة الحسابات أن يـدير أنـشطة المراجعـة ال            
وكانــت اللجنــة قــد أوصــت في تقريــر ســابق      . أن تــضيف هــذه الأنــشطة قيمــة إلى المنظمــة    

)A/63/703 بــأن يحــدد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة قيمــة الخــدمات الــتي    )٢٥، الفقــرة ،
. كـررت اللجنـة تأكيـد هـذه التوصـية وتابعـت تنفيـذها             ومنذ ذلك الحين،    . يقدمها إلى المنظمة  

وشملت بعض المبادرات التي اتخذها المكتـب لتنـاول هـذه المـسألة اسـتحداث مؤشـرات رئيـسية                   
  .للأداء وتطبيق مسارات التأثير البرنامجي، أو ما يعرف أيضاً باسم نموذج المنطق البرنامجي

http://undocs.org/ar/A/RES/61/275�
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ــذلها مكتــب خ ــ    - ٥٠ ــة الجهــود الــتي يب ــة في هــذه  وتلاحــظ اللجن ــة الداخلي دمات الرقاب
هــذه معالجــة زال يــساورها القلــق إزاء بــطء التقــدم المحــرز في  أن اللجنــة مــاغــير . المبــادرة

  .التوصية بالكامل
  

   العملطتنفيذ خط    
واصلت اللجنة رصد حالة تنفيذ خطط عمل الـشُعب التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة           - ٥١

ــصدور ا   ــة لــ ــداول الزمنيــ ــة والجــ ــاريرالداخليــ ــرة . لتقــ ــؤرخ  ٣٣وفي الفقــ ــا المــ ــن تقريرهــ  مــ
يتم الانتهاء مـن    ، رأت اللجنة أن من الأهمية بمكان أن         )A/64/288 (٢٠٠٩أغسطس  /آب ٢٥

. ، لأن تــأخر صــدور التقــارير يقلــل مــن قيمــة عمــل الرقابــة ةد المقــرريــعاالتقــارير في الموإعــداد 
الــتي عــروض العمــلاء المكتــب والانطباعــات الــتي يعــرب عنــها ظــت اللجنــة، مــن خــلال ولاح

  .زال يستغرق وقتاً طويلاً المكتب، أن إتمام بعض المهام مايقدمها 
، كـــررت اللجنـــة )A/67/259( مـــن تقريـــر اللجنـــة الـــسنوي الـــسابق ٤٦وفي الفقـــرة   - ٥٢
الوقـت الـذي تـستغرقه مهـام المراجعـات الداخليـة وعـدد المهـام الـتي                  تقلـيص   صيتها بضرورة   تو

وخــلال الفتــرة . إلى فتــرات لاحقــة، إذا أُريــد للمكتــب أن يحــسِّن فعاليــة عملــه الرقــابي تؤجــل 
أُثيرت أيـضاً   المسألة التي   المشمولة بالتقرير، تابعت اللجنة مع المكتب تنفيذ هذه التوصية، وهي           

. الذي أجري لتقييم الجـودة في شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات     ستعراض الخارجي الااء  أثن
  .سنوي للشعبة من حيث المهام المنجزةالويبين الشكل الخامس أدناه الأداء ربع 

  
  الشكل الخامس    

   ٢٠١٣- ٢٠١٢حالة إنجاز مهام مراجعة الحسابات في الفترة     
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 مـــن تقريرهـــا  ٤٦ التحقيقـــات، ذكـــرت اللجنـــة في الفقـــرة    وفيمـــا يتعلـــق بـــشعبة    - ٥٣
)A/67/259 (   في المائة مـن جميـع الحـالات الـتي أجريـت             ٤٠، كان   ٢٠١٢مايو  / أيار ٣١أن في 

 في المائـة مـن تلـك الحـالات تجـاوز عمرهـا             ١٢,٧  شهراً، و  ١٢تحقيقات بشأنها يتجاوز عمره     
 ٢٠١٣ووفقاً لأحـدث المعلومـات المقدمـة إلى اللجنـة، فإنـه في الربـع الأول مـن عـام                     . السنتين

 في المائـة، وانخفـضت نـسبة       ٥٥ارتفعت نسبة الحالات التي لم يُبَت فيها لمدة تزيد عن سـنة إلى              
  . في المائة١٢الحالات التي لم يُبَت فيها منذ أكثر من سنتين انخفاضاً طفيفاً إلى 

مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، لا سـيما      يتخـذها   اللجنة بـالخطوات الـتي      تقر  و  - ٥٤
زال يساورها القلـق إزاء عـدم        إلا أن اللجنة ما   . يتعلق بالمراجعة الداخلية للحسابات    فيما

ولـذلك توصـي اللجنـة بـأن يـضع المكتـب            . إحراز تقـدم في تحـسين أداء شـعبة التحقيقـات          
  . في الانتهاء من مهام التحقيقخطة عمل ملموسة لمعالجة التأخير

وفيما يتعلق بميزانية مكتب خدمات الرقابة الداخلية، قدمت اللجنة عـدة توصـيات في                - ٥٥
وأُبلِغـت اللجنـة أن معظـم       ). A/68/86  و A/67/772( أعـلاه    ٤٨تقريريها المذكورين في الفقـرة      

 إلى  ٢٠١٣يوليـه   / تمـوز  ١الموارد المطلوبة للمكتب في إطار ميزانيـة حـساب الـدعم للفتـرة مـن                
 والـتي أيـدتها اللجنـة، تمـت الموافقـة عليهـا مـن قِبَـل الجمعيـة العامـة،                    ٢٠١٤يونيـه   / حزيران ٣٠

ة الأمـم المتحـدة في الـسودان، وتحويـل          لى عنتيبي وبعث ـ  إباستثناء نقل وظيفتين لمحققين من نيروبي       
ــة إلى وظــائف دائمــة     ٣٧ ــة العام ــساعدة المؤقت ــة مــن وظــائف الم ــذ  .  في المائ ــق بتنفي ــا يتعل وفيم

الميزانية، أعربت اللجنة في تقاريرها السابقة عـن قلقهـا إزاء انخفـاض معـدلات التنفيـذ، ممـا أثـر                     
لفترة قيد الاستعراض، ظلـت اللجنـة       وخلال ا . بدوره على التنفيذ الكامل لخطط عمل الشُعَب      

من مكتب خدمات الرقابة الداخلية ولاحظـت تحـسناً عامـاً في معـدلات تنفيـذ                تحديثات  تتلقي  
  .الميزانية
يتـرجم بعـد بـشكل    أن هـذا التحـسن لم   مـن  وتعرب اللجنة رغم ذلـك عـن القلـق           - ٥٦

يرت أعـلاه بـشأن     البرامج، كمـا يتـضح مـن المخـاوف الـتي أث ـ           تنفيذ  تحسينات في   كامل إلى   
وتوصـي اللجنـة    . كثرة تأجيلها إلى فترات لاحقـة     أو  /عدم إنجاز المهام في المواعيد المقررة و      

تبعاً لذلك بأن يعزز مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة جهـوده لـضمان التطـابق بـين تنفيـذ                   
  .الميزانية وتنفيذ البرامج

  
  الوظائف الشاغرة في المكتب   -  ٢  

 تقاريرهـا الـسابقة المقدمـة إلى الجمعيـة العامـة إلى العـدد الكـبير مـن                   أشارت اللجنـة في     - ٥٧
مجلــس إليــه كــذلك أشــار وهــو مــا الوظــائف الــشاغرة في مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة،   

وتابعـت اللجنـة هـذه المـسألة أثنـاء اجتماعهـا المعتـاد مـع                . مراجعي الحسابات في بعض تقاريره    
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فعلـى سـبيل    . ة اسـتمرار التحـسن في معـدلات الـشغور         المكتب، وأعربت عن سرورها لملاحظ ـ    
، بلـغ معـدل الـشغور العـام      ٢٠١٣يونيـه عـام     / حزيـران  ٣٠المثال، أبلغ المكتب اللجنـة بأنـه في         

 في المائـة الـتي أوردتهـا اللجنـة في تقريرهـا            ١٥,٣ في المائة، بما يمثل تحـسناً طفيفـاً عـن نـسبة              ١٤
 في المائـة الـواردة في تقريـر         ٢١,٥ويعد تحسناً ملحوظاً عن نـسبة       ) A/67/259(السنوي السابق   

  ).A/66/299(العام الذي سبقه 
فيمـا يتعلـق    وتثني اللجنـة علـى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة لتحـسُّن وضـعه                    - ٥٨

، وتلاحـظ أن تحـسُّن      ٢٠٠٨ي مسألة كانت موضـع قلـق اللجنـة منـذ عـام              بالشواغر، وه 
  . المواعيد المقررةتنفيذ خطط العمل فييقترن بتوقع معدلات الشغور 

  
  التقييمات والاستعراضات الخارجية لمستوى الجودة في الشُعَب التابعة للمكتب  -  ٣  

  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات    
 لمعهــد مراجعــي الحــسابات الــداخليين، يــتعين إخــضاع أنــشطة   ١٣١٢وفقــاً للمعيــار   - ٥٩

وأفــادت . المراجعــة الداخليــة للحــسابات لتقيــيم خــارجي مــرة كــل خمــس ســنوات علــى الأقــل
اللجنة في أحد تقاريرهـا الـسنوية الـسابقة أن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة اسـتعان بمعهـد                      

وتتمثـــل أهـــداف .  لمـــستوى الجـــودةمراجعـــي الحـــسابات الـــداخليين لإجـــراء تقيـــيم خـــارجي
ممارســات شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات وعملياتهــا   امتثــال الاســتعراض في تقيــيم مــدى  

عايير معهـد مراجعـي الحـسابات الـداخليين، وذلـك بغيـة             لميرد في دليلها لمراجعة الحسابات و      الم
 وتقـديم توصـيات ترمـي       تقييم كفاءة الشعبة وفعاليتها في تلبيـة احتياجـات أصـحاب المـصلحة،            

  ).٤١، الفقرة A/66/299(إلى تحسين عملية المراجعة الداخلية للحسابات وتبسيطها 
ــرة     - ٦٠ ــة في الفقــ ــت اللجنــ ــسابق    ٥١ولاحظــ ــسنوي الــ ــا الــ ــن تقريرهــ  ،A/67/259( مــ

مراجعـة  تتمثـل في دمـج مجـالي    ، أن التقييم الخارجي أسفر عن تسع توصيات هامـة    )٥١ الفقرة
 لا إلى المــوارد ، ووضــع خطــط ســنوية تــستند إلى تقيــيم المخــاطر  ،الحــسابات وتقيــيم المخــاطر 

المتــوافرة أو ترتيبــات التمويــل القائمــة، وتوســيع نطــاق اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في         
دد مراجعــة لمــات لــضمان التغطيــة الملائمــة للمخــاطر، وإنهــاء الإطالــة المفرطــة   مراجعــة الحــساب

ــاق”الحــسابات، ووضــع  ــة للحــسابات، وإعــداد اســتراتيجية للتطــوير   “ ميث للمراجعــة الداخلي
المهــني المــستمر، وإعــادة النظــر في مــضامين التقــارير المتعلقــة بــالالتزام بتقيــيم المخــاطر، ورصــد   

وبنــاءً علــى الاســتنتاجات . والهامــةالحرجــة  التركيــز علــى التوصــيات التقــدم المحــرز عــن طريــق
  .“يفي جزئياً بالمعايير”المذكورة، حصل المكتب على درجة 
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وعلى مدى الفترة المشمولة بالتقرير، تابعـت اللجنـة مـع المكتـب بـشأن مـا يحـرزه مـن                 - ٦١
ورتهـا الأخـيرة بـأن جميـع        وأُبلِغَـت اللجنـة خـلال د      . تقدم في تنفيذ توصيات التقييم الخارجي     

. التوصــيات نُفِّــذَت باســتثناء واحــدة، وهــي المتعلقــة بميثــاق المراجعــة الداخليــة للحــسابات
  .وترحب اللجنة بهذا التطور

  
  شعبة التفتيش والتقييم    

 مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى اللجنـة            ، قـدم  توصيات السابقة للجنة  الردا على     - ٦٢
بلغـت اللجنـة    وأُ.شعبة التفتـيش والتقيـيم  الـذي أجـري ل ـ  التقييم الخـارجي   بشأنالتقرير النهائي   

مبـادرات رئيـسية جـرى تـسليط الـضوء عليهـا في تقريـر               عـدة   بأن الـشعبة تعتـزم التركيـز علـى          
الاســتعانة زيــادة  ووظيفــة التقيــيم؛ل ةالاســتراتيجيالأهميــة  تحــسين :، وهــيين الاستــشارياءالخــبر

وتطـوير  لاتـصالات؛   اسـتراتيجية ا  تعزيـز    و ؛أسلوب تـسيير العمـل     تحسين نوعية  و عمل الشعبة؛ ب
  .وظيفة التقييم في الأمانة العامةإلى قدرات التقييم؛ وتقديم الدعم 

 ،حالـة تنفيـذ التوصــيات  بـشأن  مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة     مـع  لجنـة  وتابعـت ال   - ٦٣
 من خطة العمـل     اجزءاعتباره  بلمخاطر،  ل تقييم منقح    ه جرى إنجاز  بلغت، في جملة أمور، بأن    وأُ

العمـل  كـان   و شامل؛بشكل  تم استعراض وتنقيح نظام تقييم الجودة       و؛  ٢٠١٥-٢٠١٤للفترة  
وتتطلـع اللجنـة إلى   . قـدرات التقيـيم  وتطـوير   فيما يتعلق بتعزيز اسـتراتيجية الاتـصالات       ياجار

  .عن تنفيذ توصيات فريق الاستعراض المتبقيةتحديث شامل تلقي 
  

  حقيقات التشعبة    
أنــه تم إصــدار ببلغــت اللجنــة ســتعراض الخــارجي لــشعبة التحقيقــات، أُالافيمــا يتعلــق ب  - ٦٤
الهيكــل والولايـة  ببـشأن مـسائل متـصلة    مـن جانـب الجهـات القائمـة بالاســتعراض      توصـية  ٩١

تكليفـات  متـصلة بالتـأخر في إنجـاز        للاسـتعراض   النتـائج الرئيـسية     وكانـت   . التنظيمي والإبـلاغ  
 العاليـة المعمـول بهـا في        نوعية تقارير التحقيـق الـتي يمكـن أن تلـبي معـايير الإثبـات              و؛  اتالتحقيق
شعبة بوصـفها جهـة فاعلـة أساسـية في          ترسـيخ مكانـة ال ـ    الحاجـة إلى     و العدل الحـالي؛  إقامة  نظام  

سائل غـير  الم ـلمجـالات ذات المخـاطر العاليـة، بمـا في ذلـك         التـصدي ل  نظام المساءلة مـن خـلال       
ــة لموظفين؛ واالمتعلقــة بــ ــة في   تلبي ــود ظــل الحاجــة إلى معالجــة حــالات الفئــتين الأولى والثاني القي

  . المواردالمتصلة بقلة 
في ظــل التوصــيات إمكــان تنفيــذ تقيــيم تعمــل علــى أشــارت الــشعبة إلى أنهــا وكــذلك   - ٦٥

أخـذ  توتوصي اللجنة بأن . البرامجخطة لتنفيذ وسيلي ذلك وضع الموارد، القيود المتصلة بقلة   
الـذي طلبتـه الجمعيـة      المرتقـب   ثـار المترتبـة علـى التقريـر         الآخطة تنفيذ البرامج في الحسبان      

  .تعزيز التحقيقاتبشأن العامة 
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  تعزيز التحقيقات  -  ٤  
 رت، أشـا  )٢٤، الفقرة   A/65/329 (٢٠١٠أغسطس  / آب ٢٧ المؤرخ    اللجنة في تقرير   - ٦٦

 ٦٢/٢٤٧ مـن قرارهـا   ١٨طلبـت إلى الأمـين العـام في الفقـرة     قـد   إلى أن الجمعية العامة   اللجنة
 بالتعــاون الوثيــق مــع مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة،   يقــوم،بــشأن تعزيــز التحقيقــات، أن  

ــر يتــضمن معلومــات تفــصيلية عــن ا  بإعــداد ــســتعراض بالالاختــصاصات المتعلقــة  تقري شامل ال
  .وتوافق عليهنظر فيه ، وذلك كي تلتحقيقات في الأمم المتحدةالمقترح ل

اللجنـة بـأن فرقـة      أفـادت   ،  )٤٤، الفقرة   A/66/299 (السنوي اللاحق اللجنة  تقرير  وفي    - ٦٧
هـدف فرقـة    و. تلبيـة طلـب الجمعيـة العامـة       لأنـشئت   قـد   الأمين العـام،     نائبة   ا ترأسه تيالعمل، ال 

 في الأمانـة العامـة؛ وتقـديم مقترحـات          ىالعمل هو استعراض جميع أنـواع التحقيقـات الـتي تجـر           
الخطوات المطلـوب اتخاذهـا لإحـداث التغـيير؛ وإعـداد           ودراسة  تحسين النظم؛   الحاجة إلى   بشأن  

  .٦٢/٢٤٧قرار الالعامة في الاختصاصات التي طلبتها الجمعية 
  أوصـت  ،)٥٤، الفقـرة    A/67/259 (٢٠١٢أغسطس  / آب ٦في تقرير اللجنة المؤرخ     و  - ٦٨

 هــا الــتي طــال انتظارةرحــالمقتللاختــصاصات الأمــين العــام الــصيغة النهائيــة  يــضع  بــأن اللجنــة
 بـأن فرقـة      بعد ذلـك   بلغت اللجنة أُو. لتحقيقات في الأمم المتحدة   لشامل  الستعراض  المتعلقة بالا 

الاقتـراح الـداعي    علـى   ة وافقت، مـن حيـث المبـدأ،         يدارالإاللجنة  أن  العمل قد أنجزت عملها و    
باعتبـار  ل الطويـل،    الأج ـفي  إلى تحويل جميـع التحقيقـات إلى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                

 ويـرتهن . هـا وتعزيز مهمة التحقيـق داخـل الأمانـة العامـة        على  المهني  لإضفاء الطابع   وسيلة  ذلك  
ى الهيكـل المحتمـل إنـشاؤه مـن          منها مراعاة الحجم الكامل لما سيترتب عل ـ       أمور بعدة   هذا القرار 

 ذلـك احتـرام طلـب       ، بمـا في    ومراعاة ما سيترتب على التنفيذ من انعكاسات على المـوارد          آثار،
تطلـع  توترحـب اللجنـة بهـذه التطـورات الهامـة و          . ٦٢/٢٤٧في القـرار    الوارد  الجمعية العامة   

  . في هذا الصددإبلاغها بما سيحرز من تقدم إضافي إلى 
  

  تخطيط العمل على أساس المخاطر    
 ٢٠١١مـايو  /في أيـار رحبـت اللجنـة    المخـاطر،     أساس علىعمل  بتخطيط ال فيما يتعلق     - ٦٩

تـضمين خطـة عملـه نهجـا مـستندا إلى المخـاطر             مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى          بموافقة  
نوي تقريـر الـس   ال مـن    ٥٨في الفقـرة    و). ٢٠ ، الفقـرة  A/66/85(يتسم بقدر أكبر من الاستباقية      

المــستوى إذا كــان  اممــأشــارت إلى عــدم تأكــدها ، )A/67/259 (٢٠١١/٢٠١٢لفتــرة لللجنــة 
ــة يعـــزى إلى تحـــسين الـــضوابط     ــة العامـ ــة بالمـــشتريات في الأمانـ المـــنخفض للتحقيقـــات المتعلقـ

عـن حـالات الغـش     عـدم الإبـلاغ   م إلىأمنذ إنـشاء فرقـة العمـل المعنيـة بالمـشتريات،         الموضوعة  
اللجنــة أيــضا إلى أن عــدم وجــود  وأشــارت .، ولا ســيما بــين الجهــات المــوردةهاأو اكتــشاف/و
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ا إذا  جعـل مـن الـصعب التأكـد مم ـ         كتشاف مخـاطر الغـش في شـعبة التحقيقـات         لانظام استباقي   
ولـذلك  .  أم لا  تحـسين الـضوابط   لنتيجـة   جـاء    في المـشتريات     ات المعدل المنخفض للتحقيق   كان

 مـا سـيقدمه مـستقبلا مـن     بأن يدرج مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في سياقأوصت اللجنة  
  .اللجنةكي تستعرضها ، خطة عمل تستند إلى المخاطر مشاريع لميزانيات شعبة التحقيقات

مــع مكتــب خــدمات  بالمتابعــة الاســتعراض، قامــت اللجنــة  المــشمولة بخــلال الفتــرة و  - ٧٠
 ٢٥الفقـرة   وأفـاد المكتـب، كمـا هـو وارد في           حالة تنفيذ هذه التوصـية،      بشأن  لداخلية  الرقابة ا 

. أن شــعبة التحقيقــات قــد أنــشأت وحــدة تحقيقــات اســتباقية بــ ،)A/68/86(مــن تقريــر اللجنــة 
 في مجــال هتحــسين قدرات ــقــام بمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة اللجنــة أيــضا بأنــه       وأبلــغ 

  .المشترياتالمتصل ب  الغش، فضلا عن القدرات في مجالالاستدلال العلمي الجنائي
في ومع أن اللجنة ترحب بهذا التطور، فإن القلق يساورها إزاء بطء التقدم المحـرز               - ٧١

تطـورا  مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة     بـأن يظهـر    وصي  ت، و عملهاهذا الجانب الهام من     
  .ه المقبلةخطط عملفي في هذا المجال سا ملمو

  
  تقديم التقارير المالية  -دال   

ــصاصات ) ط(و ) ح (٢بموجــب الفقــرتين    - ٧٢ ــةمــن اخت ــة  ،  اللجن ــولى اللجن مــسؤولية تت
في الـتي تظهـر     إسداء المـشورة إلى الجمعيـة العامـة بـشأن الآثـار التنفيذيـة للمـسائل والاتجاهـات                   

ــة وفي  ــة للمنظمـ ــارير مجلـــس مراجعـــي الحـــسابات، وبـــشأن مـــدى   البيانـــات الماليـ ــة تقـ  ملاءمـ
  . وتقييم التغييرات والمخاطر في تلك السياسات،السياسات المحاسبية وممارسات الإفصاح

خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، أجــرت اللجنــة مناقــشات مــع مجلــس مراجعــي          و  - ٧٣
 بـشأن عـدد مـن المـسائل     ،لمـالي  والمراقـب ا  ،وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة         والحسابات،  

  :المسائل التي نوقشت ما يليوشملت . المتعلقة بتقديم التقارير المالية
في الأمــم المتحــدة، بمــا في المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام حالــة تنفيــذ   )أ(  

بـين  تحقيـق التـزامن     تواجه في هذا الـصدد، ومـسألة        والتحديات التي   مؤخرا،  ذلك التقدم المحرز    
الخاصـــين بمـــشروع المعـــايير المحاســـبية وبـــين الجـــدول الـــزمني   دول الـــزمني والاســـتراتيجية الجـــ

  نظام أوموجا؛والاستراتيجية الخاصين ب
لمعـايير  لتطبيق الكامل   وبين ال نظام أوموجا   والترابط بين   تنفيذ نظام أوموجا،      )ب(  

أوموجــا بــشكل تجــريبي،  طــلاق إالمحــرز في أعقــاب  تقــدم وال،  للقطــاع العــام المحاســبية الدوليــة
 المقـرر إجـراؤه    مـن الكيانـات  المجموعـة الأولى تنفيذ أوموجـا في  ، بما في ذلك المقبلةوالتحديات  

  .٢٠١٣أكتوبر /في تشرين الأول
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إبـلاغ اللجنـة   جـرى بانتظـام     ،   للقطاع العام  فيما يتعلق بتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية     و  - ٧٤
الأرصـدة الافتتاحيـة    من قبيـل تحديـد      لمشروع  طات الإنجاز الرئيسية ل   بلوغ مح التقدم المحرز في    ب
وضـع  وتجـريبي،  وعمليات تـشغيل النظـام بـشكل        ،  )٢٠١٣ يوليه/تموز(عمليات حفظ السلام    ل

المراقب المـالي أيـضا إلى      وأشار  .  العامة وتحقيق الفوائد المرجوة    اتالصيغة النهائية لإطار السياس   
 ؛والتــواؤم معــهأوموجــا إلى نظــام ديات، بمــا في ذلــك الانتقــال أن المــشروع يواجــه بعــض التحــ

للقطـاع العـام في     تـأثير متطلبـات المعـايير المحاسـبية الدوليـة           والمخـزون والأصـول الثابتـة؛       وتقييم  
  .  أعمال اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية واللجنة الخامسةلىالمالي عمجال الإبلاغ 

الأمانة العامة أن التفـسير الـضيق للمعـايير         ترى  قييم المخزون والأصول،    فيما يتعلق بت  و  - ٧٥
ضع المنظمـة في    ي ـيمكـن أن    ) لا سيما فيما يتعلق بتقييم المخـزون       ( للقطاع العام  المحاسبية الدولية 

بلغــت اللجنــة بــأن موقــف وأُ. إنجــاز الــبرامج معرضــا للخطــر/اتدمالخــتقــديم قــد يجعــل وضــع 
فعلـى سـبيل المثـال،      . الأمانـة العامـة   موقـف   مـع    ما زال غير متوافق      عالمجلس بشأن هذا الموضو   

إلا أن . ينبغــي رسملتــها بموجــب المعــايير المودعــة في المخــازن لــس أن جميــع المخزونــات رأى المج
ــة العامــة  ــيم دقيــق  إجــراءأنتــرى الأمان ــة للمخــزون  تقي يكــاد يكــون عــسكرية الطــابع في بيئ

نظـم  بـل إن هـذا صـحيح أيـضا في أي بيئـة بهـا          ،  زاء الـصغيرة  للأج، ولا سيما بالنسبة     مستحيلا
قـابلا  أمـرا   تقيـيم المخـزون قـد لا يكـون          في   في المائـة     ١٠٠وبالنظر إلى أن بلوغ نسبة      . ةموحد

 ليــست  للقطــاع العــامأن المعــايير المحاســبية الدوليــة وللتحقيــق في جميــع بيئــات حفــظ الــسلام،  
ــشأن قاطعــة  ــة المحاســبية  ب ــالمعامل ــه لا يوجــد   ة اللازم ــد  في هــذا المجــال، وأن واضــح مــسار وحي
فقــد تقــديم الخــدمات غــير المــدرة للــدخل،  إطــار المــستهلكة داخليــا في بالأصــناف يتعلــق  فيمــا

تقيـيم المخـزون    المتعلقـة ب  لأمم المتحدة   اسياسة  أن تكون   اقترحت الأمانة العامة، في جملة أمور،       
الممتثلـة للمعـايير   للقطاع العام، وأن تُتخذ الكيانـات  ية مبادئ المعايير المحاسبية الدولمستندة إلى   

بلغــت اللجنــة بــأن المرجعيــة، أُبأســس القيــاس فيمــا يتعلــق و. أساســا مرجعيــاالمحاســبية الدوليــة 
مـن قبيـل      للقطـاع العـام،    العديد من كيانـات الأمـم المتحـدة الممتثلـة للمعـايير المحاسـبية الدوليـة               

العلـم والثقافـة وبرنـامج الأغذيـة العـالمي ومنظمـة الطـيران المـدني                للتربية و منظمة الأمم المتحدة    
ــدولي،  ــديها ال ــة  ل ــدى  سياســات مماثل ــا ل ــها لا   لم ــة، ولكن ــة العام ــة الم الأمان ــوم برسمل خــزون تق
  .لاستهلاك الداخليالمخصص ل

مع مجلس مراجعي الحـسابات     في إجرائه   الإدارة  الحوار الذي تستمر    وتقر اللجنة ب    - ٧٦
وتـرى   .تكثيـف التعـاون مـع مـشروع أوموجـا         برقابة الأخرى في هـذا الـصدد و       وهيئات ال 

المعـايير  يتعلق الأمر بمسألة مـسكوت عنـها في         اللجنة أنه في بعض الحالات، وخاصة عندما        
مـستندة  تخذ قـرارات إداريـة      أن ت ، يتعين على الأمانة العامة       للقطاع العام  المحاسبية الدولية 

الإبلاغ المالي، تتفـق اللجنـة      الأثر المترتب على متطلبات     تعلق ب فيما ي  و .إلى مبررات وجيهة  
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مــع المجلــس علــى أن هــذه مــسألة ســيتعين في نهايــة المطــاف أن تقررهــا اللجنــة الاستــشارية  
   .لشؤون الإدارة والميزانية واللجنة الخامسة

بـشأن  فيما يتعلق بمشروع أوموجا، عقدت اللجنة عدة جلسات مـع مـدير المـشروع          و  - ٧٧
إلى أن المشروع قـد عـاد   وتقدم طيب، تم إحراز وأبلغ المدير اللجنة أنه . التقدم المحرز حتى الآن 

 “ الحـي التـشغيل ”المحرز عمليـة  التقدم من الأمثلة على وكان  .السير على الجدول الزمني المقرر   
 طـال   الـذي  النظـام التجـريبي      إطلاقفي    من خلالها   فريق أوموجا   نجح التيو ،مؤخراأنجزت    تيال

بلغـت اللجنـة أيـضا    وأُ. ٢٠١٣يوليـه  / تمـوز ١في مجموعـة مختـارة مـن البعثـات في           ، وذلك   ترقبه
. كـبيرة خـاطر   محفوفـا بم  بأنه على الـرغم مـن التقـدم المحـرز حـتى الآن، لا يـزال عمـل المـشروع                     

يـع  عتمـاد جم  لاالتنظيمـي   الاسـتعداد   تحقيق  على  على سبيل المثال، أبلغ المدير اللجنة أن القدرة         ف
وترحب اللجنة بالتقدم المحرز في     . شكل تحديا تزال  تأوموجا لا   يستلزمها نظام   التي  التغييرات  

ومعالجتـها كـي    وتهيب بالإدارة أن تواصل تحديد المخاطر الرئيسية         ،أوموجامشروع  تنفيذ  
  . شروع أوموجا تحقيق أهدافهيتسنى لم

  
  م المتحدة للأم التابعةنسيق فيما بين هيئات الرقابةالت  -هاء   

 مـع  للجنـة المنتظمة  جتماعاتالابالإضافة إلى جدول   وخلال الفترة المشمولة بالتقرير،       - ٧٨
مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، اجتمعــت اللجنــة مــع هيئــات رقابيــة أخــرى، بمــا في ذلــك    
وحدة التفتـيش المـشتركة واللجنـة المعنيـة بعمليـات مراجعـة الحـسابات التابعـة لمجلـس مراجعـي                     

مجلـس مراجعـي الحـسابات ووحـدة التفتـيش          كـل مـن      مـع    ة منفصل اتفي اجتماع  و .ساباتالح
ــة الإيجابيــة      ــة علمــا بالعلاق ــة، أحاطــت اللجن ــة الداخلي الــتي المــشتركة ومكتــب خــدمات الرقاب

وبمــا يجــري مــن  ،يئــات الرقابــةله مــن خــلال الاجتماعــات التنــسيقية الثلاثيــة الأطــراف تتعــزز
  .طط العمل سعيا إلى تفادي الازدواجيةة بختبادل للمعلومات المتعلق

مع مكتـب خـدمات    يعمل على التنسيق    بلغت اللجنة بأن مجلس مراجعي الحسابات       أُو  - ٧٩
راجعـة الحـسابات مـن أجـل تفـادي الازدواجيـة في             لم هتخطـيط عمليات ـ  إطـار   الرقابة الداخليـة في     

  . ت الرقابة الداخليةلمجلس على عمل مكتب خدماااعتماد إمكانية الجهود وتحديد مدى 
تبـادل  في  مجلس مراجعي الحـسابات     استمرت اللجنة و  ،   للجنة خلال الدورة العشرين  و  - ٨٠

وأجــرت . تعزيــز التعــاون والفعاليــة بــدون المــساس بولايــة كــل منــهما ومناقــشة ســبل الخــبرات 
 التنفيذيــةحــول الآثــار بــشأن اســتنتاجات المجلــس  مستفيــضة اللجنــة والمجلــس أيــضا مناقــشات  

علـى وجـه الخـصوص،      التي يتخـذها المجلـس      البيانات المالية والخطوات    التي تظهر في    لاتجاهات  ل
  .الاتجاهاتهذه تحليل من أجل ، على وجه العموموفريق المراجعين الخارجيين للحسابات 
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وجهـات النظـر بـشأن المـسائل موضـع         المجـال لتبـادل     اللجنـة   ولمجلس  االحوار بين   وأتاح    - ٨١
  .المتحدةالتابعة للأمم فرصة مفيدة للتعاون فيما بين هيئات الرقابة وأتاح شترك الاهتمام الم

  
  إمكانية التواصل والحصول على المعلوماتالتعاون و  -واو   

بأنهــا تلقــت تعاونــا كــاملا مــن  أن تفيــد لجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة  يــسر ال  - ٨٢
، ومكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، وحــدة التفتــيش المــشتركة، ومجلــس مراجعــي الحــسابات

  اللجنـة  اضـطلاع إطار   إدارة الشؤون الإدارية، في       ذلك وكبار المديرين في الأمانة العامة، بما في      
ــضا  و. بمــسؤولياتها ــة أي ــيح للجن ــة الوصــول    أت ــا مــن إمكاني ــدرا ملائم ــائق  ق إلى المــوظفين والوث

ع اللجنــة إلى اســتمرار التعــاون مــع وتتطلــ. لقيــام بعملــهاالــتي احتاجتــها مــن أجــل اوالمعلومـات  
الكيانات الـتي تتعامـل معهـا بغيـة الاضـطلاع بمـسؤولياتها، علـى النحـو المـبين في اختـصاصاتها،                      

  .وضمن الأطر الزمنية المقررة
    

  الختام   -رابعا   
صلاحيات اللجنة، تقدم اللجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة الملاحظـات             سياق  في    - ٨٣

 ٢٢ و ١٩ و ١٦لــوارد في الفقــرات التوصــيات المــذكورة أعــلاه، علــى النحــو ا والتعليقــات و
 ٦١ و   ٥٨ و   ٥٦ و   ٥٤ و   ٥٠ و   ٤٥و   ٤٢ و   ٤١ و   ٣٨  و ٣٣  و ٢٩ و   ٢٧ و   ٢٤ و
  .، كي تنظر فيها الجمعية العامة٧٧ و ٧٦ و ٧١ و ٦٨ و ٦٥ و ٦٣ و
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	أولا -  مقدمة
	1 - أنشأت الجمعية العامة، بموجب قرارها 60/248، اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة بوصفها هيئة فرعية تقدم الخبرة والمشورة إلى الجمعية العامة وتساعدها في الوفاء بمسؤولياتها في مجال الرقابة. ووفقا لاختصاصات اللجنة (انظر قرار الجمعية العامة 61/275، المرفق)، للجنة أن تعقد ما يصل إلى أربع دورات في السنة. وقد عقدت اللجنة 23 دورة منذ إنشائها في كانون الثاني/يناير 2008.
	2 - وتقضي اختصاصات اللجنة بأن تقدم تقريرا سنويا إلى الجمعية العامة، يتضمن موجزا لأنشطتها وما يتصل بها من مشورة. ويغطي هذا التقرير السنوي السادس الفترة من 1 آب/أغسطس 2012 إلى 31 تموز/يوليه 2013.
	3 - وترد ملاحظات اللجنة وتعليقاتها وتوصياتها بشأن فعالية أنشطة الرقابة التي يقوم بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية وكفاءة تلك الأنشطة وأثرها في متن هذا التقرير في سياق الفرع الثالث - جيم.
	4 - ومطلوب من اللجنة أيضا أن تقدم المشورة إلى الجمعية العامة، في جملة أمور منها امتثال الإدارة للتوصيات المتعلقة بمراجعة الحسابات وهيئات الرقابة الأخرى، ومدى فعالية إجراءات إدارة المخاطر بوجه عام، وأوجه القصور في أنظمة الرقابة الداخلية، والآثار التشغيلية للبيانات المالية وتقارير مجلس مراجعي الحسابات، ومدى ملاءمة الممارسات المحاسبية وممارسات الإفصاح في المنظمة. وتقدم اللجنة أيضا المشورة إلى الجمعية العامة بشأن الخطوات التي ينبغي اتخاذها لتيسير التعاون فيما بين هيئات الرقابة.
	5 - ويتناول هذا التقرير المسائل التي حُددت خلال الفترة المشمولة بالتقرير من حيث صلتها بمسؤوليات اللجنة، المشار إليها آنفا.
	ثانيا - أنشطة اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة
	ألف - لمحة عامة بشأن دورات اللجنة
	6 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، عقدت اللجنة أربع دورات في الفترات التالية: من 11 إلى 14 كانون الأول/ديسمبر 2012 (الدورة العشرون)؛ ومن 4 إلى 6 شباط/فبراير 2013 (الدورة الحادية والعشرون)؛ ومن 10 إلى 12 نيسان/أبريل 2013 (الدورة الثانية والعشرون)؛ ومن 1 إلى 3 تموز/يوليه 2013 (الدورة الثالثة والعشرون). وعقدت جميع الدورات في مقر الأمم المتحدة.
	7 - وتعمل اللجنة وفق نظامها الداخلي المعتمد، بصيغته الواردة في مرفق تقرير اللجنة السنوي الأول (A/63/328). وحتى الآن، بلغت نسبة حضور جميع أعضاء اللجنة في دوراتها 100 في المائة. واتخذت اللجنة جميع قراراتها بالإجماع؛ غير أن نظامها الداخلي يسمح لأعضائها بتسجيل معارضتهم للقرارات التي تتخذ بالأغلبية.
	8 - وفي الدورة العشرين للجنة، المعقودة في كانون الأول/ديسمبر 2012، انتخب أعضاء اللجنة جوزيف كريستوفر ميم الابن (الولايات المتحدة الأمريكية) رئيسا وفاديم دوبنكين (الاتحاد الروسي) نائبا للرئيس لعام 2013. ويمكن الاطلاع على معلومات إضافية عن اللجنة على موقعها على الإنترنت بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة (http://www.un.org/ga/iaac).
	9 - وقدمت اللجنة منذ إنشائها 12 تقريرا إلى الجمعية العامة، قُدّم ثلاثة منها خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير. وهذا يشمل ثلاثة تقارير مقدّمة إلى الجمعية العامة، عن طريق اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، بشأن الميزانية المقترحة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطار حساب الدعم لعمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 (A/67/772)، وبشأن الميزانية المقترحة للرقابة الداخلية لفترة السنتين 2014-2015 (A/68/86)، إلى جانب تقرير اللجنة السنوي المقدّم إلى الجمعية عن الفترة من 1 آب/أغسطس 2011 إلى 31 تموز/يوليه 2012 (A/67/259).
	باء - حالة تنفيذ توصيات اللجنة
	10 - في 30 حزيران/يونيه 2012، كانت اللجنة قد قدمت عددا من التوصيات في تقاريرها، استنادا إلى خبرتها وإلى ما جرى بينها وبين مختلف الإدارات والمكاتب من تفاعل وما تلقته منها من إحاطات. 
	11 - ورغم أن اللجنة لا تجتمع سوى أربع مرات سنويا، وعادة لمدة ثلاثة أيام في كل دورة، فقد سجّلت إنجازات كبيرة حتى الآن، لا سيما فيما يتعلق بعمليات مكتب خدمات الرقابة الداخلية. ويتضمن جدول أعمال اللجنة، في كل دورة، بندا يتعلق بمتابعة تنفيذ توصياتها، وهي تتطلع إلى رؤية آثار تلك التوصيات في الإجراءات التي يتخذها المكتب والإدارة. ويتصل بعض التوصيات الهامة التي قدمتها اللجنة في الفترة المشمولة بهذا التقرير بما يلي:
	(أ) ضرورة أن يولي مكتب خدمات الرقابة الداخلية مزيدا من الاهتمام لمراجعة أنشطة الشراء في البعثات، وذلك نظرا لكبر حجم نشاط المشتريات في البعثات، وضرورة أن يقوم بصقل خطة عمله المستندة إلى المخاطر لضمان أن تعكس مثل هذه المجالات شديدة الخطورة؛
	(ب) التوصية بأن ينتهي كل من شُعَب مكتب خدمات الرقابة الداخلية الثلاث من إعداد تقاريره، بما في ذلك التقارير المتصلة بالتحقيقات، في المواعيد المقرّرة إذا كان لهذه التقارير أي تأثير على عمل صانعي القرارات؛  
	(ج) التوصية بأن يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية بصفة عامة، وشعبة التحقيقات بصفة خاصة، بإعادة النظر في ما يتبعانه من عمليات لتقييم المخاطر بحيث يُضمن إيلاء الاعتبار الواجب للمخاطر المؤثرة (كتلك المرتبطة بالمشتريات) ومراعاة هذه المخاطر في خطة العمل على النحو الملائم؛ 
	(د) التوصية بأن تضطلع شعبة التحقيقات بجهود متضافرة لمعالجة التأخيرات الطويلة التي تؤثر على أدائها على صعيد إنجاز التحقيقات؛  
	(هـ) التوصية بأن يحرص مكتب خدمات الرقابة الداخلية، لدى سعيه إلى تحسين كفاءته وفعاليته، على ألا تتحوّل شُعَبه إلى جزر منعزلة؛  
	(و) ضرورة أن تحرص لجنة الإدارة على قيام مختلف الإدارات، بما فيها تلك المعتبرة في طليعة الإدارة المركزية للمخاطر، بدمج نظم الإدارة المنهجية للمخاطر في عملياتها؛
	(ز) ضرورة أن يجري الأمين العام تقييما شاملا لحالة الإدارة المركزية للمخاطر في الأمانة العامة.
	جيم - لمحة عامة بشأن خطط اللجنة لعام 2014
	12- اضطلعت اللجنة بمسؤولياتها على النحو الذي تحدده لها اختصاصاتها، وفقا للجدول الزمني المقرر لدورات الجمعية العامة واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية. وستواصل اللجنة جدولة دوراتها وأنشطتها لكفالة تنسيق التعاون مع الهيئات الحكومية الدولية وتوافر تقاريرها في الأوقات المناسبة. وقد حددت اللجنة، في استعراض أولي لخطة عملها، عدة مجالات رئيسية ستكون محل التركيز الرئيسي في كل دورة من دوراتها الأربع المقرر عقدها في السنة المالية 2014 (انظر الجدول).
	خطة عمل اللجنة لعام 2014

	الدورة
	مجال التركيز الرئيسي
	النظر في تقرير اللجنة على الصعيد الحكومي الدولي
	الرابعة والعشرون
	استعراض خطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعام 2014 في ضوء خطط عمل هيئات الرقابة الأخرى
	الميزانية المقترحة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطار حساب الدعم لعمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015
	التنسيق والتعاون فيما بين هيئات الرقابة
	اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، الربع الأول من عام 2014
	الجمعية العامة، الجزء الثاني من الدورة الثامنة والستين المستأنفة
	الخامسة والعشرون
	حالة تنفيذ توصيات هيئات الرقابة
	إدارة المخاطر والضوابط الداخلية
	التنسيق والتعاون فيما بين هيئات الرقابة
	الجمعية العامة، الجزء الثاني من الدورة الثامنة والستين المستأنفة
	السادسة والعشرون
	الآثار التنفيذية المترتبة على المسائل والاتجاهات الواردة في البيانات المالية وتقارير مجلس مراجعي الحسابات
	التنسيق والتعاون فيما بين هيئات الرقابة
	إعداد التقرير السنوي للجنة
	السابعة والعشرون
	خطط عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعام 2015 
	الميزانية المقترحة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطار حساب الدعم لعمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2015 إلى 30 حزيران/يونيه 2016
	استعراض إدارة المخاطر في المؤسسة وإطار الرقابة الداخلية في المنظمة
	انتخاب الرئيس ونائب الرئيس لعام 2015
	الجمعية العامة، الجزء الرئيسي من الدورة التاسعة والستين 
	13 - وحددت اللجنة، في مناقشة خطتها لعام 2014، الأحداث التالية ذات الصلة التي سيكون لها تأثير على أنشطة عملها:
	(أ) طلب الجمعية العامة، في الفقرة 2 من الجزء الثالث من قرارها 67/258، أن تستعرض اللجنة ممارسة نشر تقارير المراجعة الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية وأن توافي الجمعية العامة في الجزء الرئيسي من دورتها التاسعة والستين بتقرير في هذا الصدد؛
	(ب) المبادرات المختلفة المتعلقة بالإصلاح/التحوّل التي بدأت المنظمة في تنفيذها، بما في ذلك نظام المساءلة، واستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، واعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ومشروع تخطيط موارد المؤسسة (أوموجا)؛
	(ج) الاستجابات الجارية للتقييم الخارجي الذي أُنجز مؤخرا لمختلف الشُعب التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	ثالثا - التعليقات التفصيلية للّجنة 
	ألف - حالة تنفيذ توصيات هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة 
	14 - كُلّفت اللجنة، بموجب الفقرة 2 (ب) من اختصاصاتها، بتقديم المشورة إلى الجمعية العامة بشأن التدابير الرامية إلى كفالة امتثال الإدارة لتوصيات مراجعة الحسابات وهيئات الرقابة الأخرى. وقد استعرضت اللجنة، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، حالة تنفيذ الإدارة لتوصيات هيئات الرقابة في الأمم المتحدة، وذلك في إطار الممارسة المعتادة.
	1 - مجلس مراجعي الحسابات

	15 - وفقا لما ورد في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام لفترة الأشهر الاثني عشر الممتدة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/ يونيه 2012 ((Vol. II)A/67/5 )، الفصل الثاني)، فإن معدل تنفيذ التوصيات المقدمة عن الفترة المالية المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2011 فيما يتعلق بعمليات حفظ السلام قد بلغ 45 في المائة، وهو ما يزيد قليلا عن معدل الفترة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2010 البالغ 44 في المائة (انظر الشكل الأول). ولاحظ المجلس أن الإدارة قد حسّنت من رصدها لتنفيذ توصياته وعزّزت التوجيه المقدّم للبعثات بشأن المسائل التي تناولتها التوصيات. ورحب المجلس بالتقدم المحرز، مع تشجيعه الإدارة في الوقت ذاته على تكثيف جهودها الرامية إلى تنفيذ التوصيات المتبقية. 
	الشكل الأول
	معدل تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات بشأن عمليات حفظ السلام
	16 - وما زالت اللجنة تقرّ بالأعمال التي قامت بها لجنة الإدارة لضمان تنفيذ توصيات المجلس الرئيسية، وهي تدرك أن بعض التوصيات ذو طابع استراتيجي، وبالتالي ربما يستغرق تنفيذه وقتا أطول. وتقرّ اللجنة أيضا بالتحسّن المطّرد في معدل تنفيذ توصيات المجلس. غير أن اللجنة تعتقد أنه لا يزال هناك مجال للتحسين. 
	مجالات التركيز

	17-  في الفقرة 19 من تقرير اللجنة عن الفترة من 1 آب/أغسطس 2011 إلى 31 تموز/يوليه 2012 (A/67/259)، استعرضت اللجنة مجالات التركيز التي جرى تناولها في مختلف التوصيات الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات بشأن عمليات حفظ السلام. ولاحظت اللجنة أن مجال الدعم اللوجستي هو المجال الذي أصدر المجلس بخصوصه العدد الأكبر من التوصيات على مدى السنوات الست السابقة، في حين شهد مجال المشتريات أكبر انخفاض في عدد التوصيات. ولاحظت اللجنة أيضا أن هناك اتجاها عاما لتناقص أعداد التوصيات، ولكنها لم تكن متأكدة مما إذا كان هذا الانخفاض ناتجا عن تحسن فعالية إطار الرقابة الداخلية للمنظمة.
	18 - وخلال الفترة قيد الاستعراض، قامت اللجنة بالمتابعة مع المجلس بخصوص هذه المسألة وغيرها من المسائل التي تهم اللجنة. وأشار المجلس إلى أنه، كما ورد في تقريره عن تنفيذ توصياته المتعلقة بفترة السنتين 2010-2011 (A/68/163، الفقرة 14)، لا يمثل انخفاض عدد التوصيات انعكاسا لرأيه في ما إذا كانت ضوابط الإدارة قد تحسّنت أم لا. ومع ذلك، فقد تبيّن من تحليل الاتجاهات أن هناك ثباتا في مستوى التوصيات المتعلقة بعمليات حفظ السلام (دون الـ 50 توصية).
	الشكل الثاني
	مجالات التركيز التي تناولتها توصيات مجلس مراجعي الحسابات فيما يتصل بعمليات حفظ السلام
	19 - وفيما يتعلق بمجالات التركيز، شهدت السنة المالية 2011/2012 استمرار انخفاض عدد التوصيات المتعلقة بالدعم اللوجستي والموارد البشرية، وحدوث زيادة في عدد التوصيات المتعلقة بشؤون المالية والميزانية وبالمشتريات وبمجالات أخرى (ومعظم التوصيات المتصلة بهذه الفئة الأخيرة يتعلق باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي). وستواصل اللجنة تحاورها مع المجلس بشأن هذه التطورات وغيرها من التطورات المستجدة في هذا المضمار.
	2 - مكتب خدمات الرقابة الداخلية

	20 - كما ذُكر في تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن الفترة من 1 تموز/ يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011 ( (Part 1)A/66/286)، غيّر المكتب طريقة إعداد تقارير مراجعته وطريقة تصنيف توصياته اعتبارا من 1 كـانون الثاني/يناير 2012. وأُبلغت اللجنة بأن لجنة الإدارة عدّلت تبعاً لذلك طريقة رصدها لما تبقى من التوصيات الحرجة الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وفي النظام الجديد، يُعرض جميع التوصيات الحرجة على لجنة الإدارة لاتخاذ إجراءات المتابعة، ويتم التركيز على التوصيات التي تأخّر تنفيذها عن المواعيد المقرّرة. وقد تلقت اللجنة تحديثات ربع سنوية من مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشأن تنفيذ التوصيات الحرجة. ويقدم الشكل الثالث تحليلا تراكميا للاتجاهات ربع السنوية لحالة تنفيذ التوصيات الحرجة الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	الشكل الثالث
	الحالة التراكمية للتغيّرات ربع السنوية في تنفيذ التوصيات الحرجة الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية

	21 - وذكرت اللجنة في تقريرها عن الفترة من 1 آب/أغسطس 2011 إلى 31 تموز/يوليه عام 2012 (A/67/259) أنه خلال الربع الأول من عام 2012، تم تنفيذ 6 توصيات (35 في المائة) وكان هناك تأخر في تنفيذ 11 توصية (65 في المائة). وبناء على ذلك، أوصت اللجنة بأن تواصل لجنة الإدارة تعزيز عملية الرصد، خاصة وأنه كان هناك تأخر في تنفيذ 65 في المائة من التوصيات الحرجة التي كان من المستهدف تنفيذها في الربع الأول (A/67/259، الفقرتان 20 و 21). وكما هو مبين في الشكل الثالث، حدث خلال الربع الأخير من عام 2012 والربع الأول من عام 2013 ارتفاع ملحوظ في عدد حالات تأخّر تنفيذ التوصيات. واللجنة ليست متأكدة مما إذا كان هذا التطور ناتجا عن نـزوع مديري البرامج إلى الطموح المفرط في استهداف مواعيد التنفيذ، أم ناتجا عن عوامل أخرى خارجة عن سيطرتهم.
	22 - وتلاحظ اللجنة أن الإدارة نفذت من التوصيات (الصادرة في خمسة أرباع سنوات) التي كان مقررا تنفيذها بحلول الربع الأول من عام 2013 ما يبلغ مجموعه التراكمي 61 توصية (56 في المائة). وتشعر اللجنة بالقلق إزاء استمرار ارتفاع عدد حالات تأخر تنفيذ التوصيات من فترة ربع سنة إلى التالية. ولذلك توصي اللجنة بأن تحدّد لجنة الإدارة الأسباب التي أدت إلى زيادة حالات التأخّر في تنفيذ التوصيات، وأن تكفل التزام مديري البرامج بالمواعيد المستهدفة التي يحددونها لتنفيذ توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	3 - وحدة التفتيش المشتركة 

	23 - تلقت اللجنة معلومات مستكملة من رئيس وحدة التفتيش المشتركة تتعلق بعدد من المسائل، بما في ذلك معدلات قبول/تنفيذ توصيات الوحدة. ولاحظت اللجنة أن معدلات قبول التوصيات وتنفيذها لا تزال تشكل تحديا بوجه عام، وأنه من المتوقع أن تتحسن هذه الحالة عندما يتم الإنشاء المرتقب لنظام تتبع التوصيات عبر شبكة الإنترنت (A/67/259، الفقرة 22). ووفقا لوحدة التفتيش المشتركة، بدأ نشر النظام في أواخر عام 2012.
	24 - ولاحظت اللجنة أنه وفقا لما ذكرته وحدة التفتيش المشتركة، استمر التحسن في المعدل الإجمالي لقبول الأمانة العامة لتوصيات الوحدة، حيث ارتفع هذا المعدل من 63.1 في المائة عن الفترة 2004-2010 إلى 64.2 في المائة عن الفترة 2004-2011. وكذلك ارتفع المعدل الإجمالي للتنفيذ من 56.2 في المائة عن الفترة 2004-2010 إلى 56.9 في المائة عن الفترة 2004-2011 (انظر الشكل الرابع). وتثني اللجنة على الإدارة لما بذلته من جهد لتحسين معدلات قبول وتنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة.
	الشكل الرابع 
	حالة قبول/تنفيذ الأمانة العامة لتوصيات وحدة التفتيش المشتركة
	باء - إدارة المخاطر وإطار الرقابة الداخلية 
	25 - بموجب الفقرتين 2 (و) و 2 (ز) من اختصاصات اللجنة (انظر قرار الجمعية العامة 61/275، المرفق) تتولّى اللجنة مسؤولية إسداء المشورة إلى الجمعية العامة بشأن نوعية إجراءات إدارة المخاطر وفعاليتها بوجه عام، وبشأن أوجه القصور في إطار الرقابة الداخلية للأمم المتحدة.
	1 - نظام المساءلة 

	26 - أشارت اللجنة في تقريرها السنوي السابق (A/67/259، الفقرة 28) إلى أن الجمعية العامة طلبت إلى الأمين العام، في الفقرة 6 من قرارها 66/257، أن يضع، على سبيل الأولوية، خطة واضحة المعالم موثقة بصورة جيدة تحدد بوضوح الأهداف والمسؤوليات والجدول الزمني لإنجاز الأعمال المحددة التي يضطلع بها لتعزيز المساءلة. وأعربت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، في الفقرة 7 من تقريرها (A/67/776) عن التقرير المرحلي الثاني للأمين العام عن نظام المساءلة في الأمانة العامة (A/67/714)، عن قلقها إزاء عدم إدراج خطة من هذا القبيل في تقرير الأمين العام. وتلقت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة تحديثات ربع سنوية من الإدارة بخصوص تنفيذ القرار المتعلق بالمساءلة، وأُبلغت أن الإدارة كانت بصدد تنفيذ القرار وأنها تعتزم إدراج خطة في التقرير المرحلي الثالث.
	27 - وترحب اللجنة بالتقدم الذي أحرزته الإدارة في تنفيذ هذا الجانب وغيره من جوانب القرار المتعلق بالمساءلة، وتتطلع إلى تلقّي المزيد من التحديثات في هذا الصدد.
	2 - الإدارة المركزية للمخاطر 
	تحديد المخاطر الرئيسية


	28 - لاحظت اللجنة أن هناك اهتماما ثابتا بمسألة الإدارة المركزية للمخاطر، وهو ما أسفر، كما أشير سابقا (A/67/259، الفقرة 30)، عن إنشاء لجنة لتعنى بالإدارة المركزية للمخاطر (لجنة الإدارة)، وعن وضع الصيغة النهائية للإطار السياساتي للإدارة المركزية للمخاطر. وقد ذهبت لجنة الإدارة إلى ما هو أبعد من ذلك من خلال الحرص على تنفيذ بعض التوصيات السابقة بشأن الإدارة المركزية للمخاطر على سبيل الأولوية. وأُبلغت اللجنة أن لجنة الإدارة طلبت إلى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية أن يقوم بتحديد أهم المخاطر الاستراتيجية التي تواجهها المنظمة.
	29 - وعملا بالفقرة 24 من قرار الجمعية العامة 66/257 والفقرة 32 من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/67/776)، توصي اللجنة بأن تقوم المنظمة، بشكل ممنهج، بتحديد المخاطر الرئيسية التي يلزم توجيه انتباه الجمعية العامة إليها على سبيل الأولوية.
	الجهات الريادية في مجال إدارة المخاطر

	30 - قدّمت اللجنة في تقريرها السنوي السابق (A/67/259، الفقرات 31-36)، معلومات عن مجموعة متنوعة من الجهات الريادية في مجال إدارة المخاطر في المنظمة. وخلال الفترة قيد الاستعراض، ركزت اللجنة جهودها على المتابعة مع هذه الجهات الريادية والتعرّف على أي جهات ريادية أخرى ناشئة.
	المخطط العام لتجديد مباني المقر

	31 - بالنسبة إلى المخطط العام لتجديد مباني المقر، أفادت اللجنة في السابق بأن المخطط قد أدمج مبادئ إدارة المخاطر منذ بداية المشروع، وأنه ما زال يعتبر إدارة المخاطر أداة إدارية دينامية يتم بها تحديد المخاطر القديمة/القائمة أو إزالتها أو تخفيضها أو رفعها. وأفادت اللجنة أيضا بأن أحد الجوانب الرئيسية لعملية إدارة المخاطر تتمثل في أن فرادى المخاطر في المصفوفة ”يملكها“ أفراد معينون، يكونون مسؤولين عن رصد المخاطر واقتراح التعديلات على احتمالات وقوع مثل هذه المخاطر وعلى استراتيجيات التخفيف من حدتها (A/67/259، الفقرة 32). 
	32 - ولاحظت اللجنة من قراءتها للفقرة 29 من تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن عملية المراجعة الفنية المتعمقة لحسابات أعمال التشييد المتعلقة بالمخطط (A/67/330) أنه قد تبيّن للمكتب وجود بعض أوجه القصور في عملية إدارة المخاطر في المشروع. وفي هذا الصدد، طلبت اللجنة معلومات محدّثة بشأن الحالة من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر. وقدم المكتب إحاطة أشار خلالها إلى أنه اتخذ خطوات لمعالجة توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بما في ذلك تطوير التحليل الكمي للخطر، والاستعانة بخبير استشاري خارجي لإجراء استعراض سنوي لمخاطر المشروع، واستخدام منهجية مونت كارلو للمحاكاة لتحديد فرادى مجالات التكلفة المحتملة. وأبلغ المكتب اللجنة كذلك بأن هدفه في مجال إدارة المخاطر يتمثل في زيادة احتمالات وقوع الأحداث الإيجابية وزيادة تأثيرها، وتقليل احتمالات وقوع الأحداث السلبية وتقليل تأثيرها.
	33 - وتثني اللجنة على مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر لما بذله من جهد لمعالجة أوجه الضعف التي تم تحديدها في السابق في العملية التي يتبعها لإدارة المخاطر، وهي تتطلع إلى تلقّي مزيد من التحديثات.
	إدارة الدعم الميداني

	34 - كما ذُكر سابقا (A/67/259، الفقرة 33)، أبلغت إدارة الدعم الميداني اللجنة بأنها تعتقد أن حجم عملياتها ودرجة تعقّدها قد جعلا من المخاطر عاملاً ملازما لكل ما تقوم به إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام من أعمال، وأن وجود عملية ممنهجة لإدارة المخاطر أمر بالغ الأهمية. 
	35 - وأُبلغت اللجنة كذلك بأنه تم تعيين موظف فني للإدارة المركزية للمخاطر ليصمم برنامجاً لإدارة المخاطر في إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني، وليعد الوثيقة السياساتية المصاحبة للبرنامج. ووفقا لإدارة الدعم الميداني، ستتوج هذه الأعمال بإصدار المبادئ التوجيهية الرسمية للتنفيذ التي ستفضي إلى توحيد النهج العملي المتبع، وبالتالي التخفيف من خطر أن تنتهج البعثات في إدارتها للمخاطر نهجا مختلفة ذات درجات متفاوتة من الفعالية. وكذلك أشارت الإدارتان إلى أنه سيجري ربط إدارة المخاطر بصورة مباشرة بأهداف الإدارات والعمليات الميدانية والمشاريع، وأنه ستجري فيها بشكل مكثف الاستعانة بالتخطيط المستند إلى السيناريوهات، مع التأكيد في الوقت ذاته على الاستعانة بتقنيات التحليل الكمي عوضا عن أسلوب إعطاء الدرجات التقديرية بشكل تبسيطي مفتقر إلى الموضوعية. وفي هذا الصدد، أشارت الإدارتان إلى أنهما بصدد إدراج إدارة المخاطر ضمن برنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد (برنامج سمارت) (A/67/259، الفقرة 34). 
	36 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قامت اللجنة بالمتابعة مع إدارة الدعم الميداني بخصوص هذه المبادرات، وأُبلغت بأن الصيغة النهائية للمبادئ التوجيهية للإدارة المركزية للمخاطر قد وُضعت وتمت الموافقة عليها في كانون الأول/ديسمبر 2012. وأشارت إدارة الدعم الميداني كذلك إلى أن المبادئ التوجيهية ستوفر نهجا متفقا عليه لتتبعه الإدارتان في تنفيذ عمليات إدارة المخاطر. 
	37 - وأُبلغت اللجنة أيضا بأنه تم وضع الصيغة النهائية لوثيقة عن إطار إدارة المخاطر في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي تتضمّن مثالا يخصّ مشروعا بعينه للطريقة التي تتبعها إدارة الدعم الميداني في تضمين عملية التخطيط التي تتبعها أسلوبا رسميا لإدارة المخاطر.
	38 - وتعرب اللجنة عن تقديرها لهذه المبادرات، وتشجع إدارة الدعم الميداني على مواصلة جهودها الرامية إلى وضع إدارة المخاطر في موضع الصدارة في جميع عملياتها. وتتطلع اللجنة أيضا إلى تلقي مزيد من التحديثات في هذا الصدد.
	مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

	39 - أبلغ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية اللجنة أنه يعتبر تحديد المخاطر والتخفيف من آثارها من الجوانب البالغة الأهمية لعمله. ووفقاً لذلك، شرع المكتب في تطبيق بعض عناصر نظام الإدارة المركزية للمخاطر، وهو بصدد إنشاء سجل شامل للمخاطر (A/67/259، الفقرة 35).
	40 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، اجتمعت اللجنة بالمكتب للاطلاع على آخر المستجدات بشأن حالة عملية إدارة المخاطر لديه. وأبلغ المكتب اللجنة بأنه اتبع نهجاً متواضعاً للإدارة المركزية للمخاطر في المؤسسة استناداً إلى المعايير الدولية (ISO 31000)، وإلى أفضل الممارسات المطبقة في القطاع الخاص، وإلى الدروس المستفادة من كيانات الأمم المتحدة الأخرى.
	41 - وفي هذا الصدد، أشار المكتب إلى أنه وضع إطاراً خاصاً به للإدارة المركزية للمخاطر، يشمل سجلاً للمخاطر المؤسسية، وتعليمات سياساتية في مجال إدارة المخاطر، وإطاراً لأداء المكاتب الميدانية. وأبلغ المكتب اللجنة أيضاً بمبادرات أخرى جارية في مجال إدارة المخاطر، من بينها (أ) تقييم المخاطر الأمنية في المكاتب القطرية؛ (ب) والتصدي للمخاطر الاستراتيجية في سياق الإدارة المؤسسية وخطة الإدارة؛ (ج) وبرنامج التحول الذي قررته اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، الذي يعالج المخاطر الاستراتيجية الأخرى التي يمكن أن تعرض فعالية نظام المساعدات الإنسانية للخطر. وترحب اللجنة بهذه المبادرات وتتطلع إلى تلقي المزيد من التحديثات في هذا الصدد في دوراتها المقبلة.
	حالة تنفيذ نظام الإدارة المركزية للمخاطر في الأمانة العامة

	42 - أيدت الجمعية العامة في قرارها 67/258 توصية اللجنة الواردة في الفقرة 40 من تقريرها (A/67/259) بشأن إجراء تقييم شامل لحالة الإدارة المركزية للمخاطر في الأمانة العامة. وتابعت اللجنة مع الإدارة بشأن حالة تنفيذ هذه التوصية وما يتصل بها من توصيات. وأبلغت الأمانة العامة اللجنة بالتقدم المحرز في وضع الجداول الزمنية وتحديد الأطراف المسؤولة عن إجراء التقييم. وكما ذُكِر في تقرير الأمين العام (A/67/714، الفرع تاسعاً)، تقرر إجراء تقييم لنظام الإدارة المركزية للمخاطر على نطاق الأمانة العامة بحلول شهر حزيران/يونيه عام 2014. وتضم اللجنة صوتها إلى صوت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (انظر A/67/776، الفقرة 32) في تشجيع الأمين العام على التعجيل بهذه العملية وتتطلع إلى تلقي المزيد من التحديثات في هذا الصدد.
	التخفيف من المخاطر وظاهرة الجزر المنعزلة

	43 - لاحظت اللجنة أثناء مناقشاتها مع الإدارة والكيانات الريادية في مجال إدارة المخاطر (انظر الفقرة 30 أعلاه) وجود بضعة مواضيع متكررة. وأول هذه المواضيع هو أن إدارات ومكاتب عديدة تمارس إدارة المخاطر وتعدَّها جزءاً لا يتجزأ من عملياتها. والثاني هو أن غالبية هذه الإدارات، بالنظر إلى تفرد الأنشطة البرنامجية لكل منها، تضع أطراً ومبادئ توجيهية خاصة بها لإدارة المخاطر. أما الموضوع الثالث فهو أن كلا من الإدارات التي أدمجت مسألة المخاطر في عملياتها يعمل إجمالا في استقلالية عن سائر تلك الإدارات.
	44 - وإزاء هذه الخلفية، أثارت بعض الإدارات مخاوف من ”نقل المخاطر“، حين تتسبب الجهود التي تبذلها إحدى الإدارات للتخفيف من مخاطرة معيَّنة - مخاطرة مالية مثلاً - في أن تواجه إدارات أخرى مخاطر مختلفة وإنما على نفس القدر من الأهمية، مما قد يؤدي إلى فشل الأخيرة أو تقييدها في تحقيق أهدافها. وسيق مثال على ذلك بالحالة التي اضطرت فيها الإدارة، نتيجة لأوجه القصور في برنامج النفط مقابل الغذاء، إلى تطبيق ضوابط داخلية مشددة إلى حد جعل تنفيذ بعض البرامج مهمة صعبة. وبنفس المنوال، فإن الجهود المبذولة لتخفيف المخاطر الأمنية قد تؤثر في نهاية المطاف على قدرة كيانات مثل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية على الوفاء بولاياتها. وتمثل هذه الأمثلة استراتيجيات لتخفيف المخاطر تسفر عن نقل المخاطر من إحدى إدارات المنظمة أو مكاتبها إلى أخرى، وتكون احتمالات حدوث ذلك هي الأعلى في المنظمات التي تعمل نظم إدارة المخاطر فيها في صورة جزر منعزلة.
	45 - وبالنظر إلى اعتماد مختلف الإدارات والمكاتب على بعضها البعض في تحقيق أهداف المنظمة، توصي اللجنة لجنة الإدارة ووكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، وهو المسؤول عن الإدارة المركزية للمخاطر في المنظمة، بأن يبذلا قصارى جهدهما لضمان اتباع نهج تكاملي حقيقي لإدارة المخاطر يجري في إطاره مسح جميع وحدات المنظمة من أجل تحديد المخاطر وإداراتها بطريقة منسقة وشاملة. وسيتحقق ذلك من خلال بذل جهود متضافرة لإنهاء ظاهرة الجزر المنعزلة أو تجنبها، أو بعبارة أخرى، من خلال الإدارة الكلية لحافظة المخاطر التي تواجه المنظمة.
	جيم - فعالية وكفاءة وأثر أنشطة مراجعة الحسابات وغيرها من مهام مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	46 - تنص اختصاصات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة على قيامها بإسداء المشورة إلى الجمعية العامة بشأن جوانب الرقابة الداخلية (قرار الجمعية العامة 61/275، المرفق، الفقرات 2 (ج) إلى (هـ)). وقد حافظت اللجنة، في إطار اضطلاعها بولايتها، على ممارستها المعتادة المتمثلة في أن تعقد، خلال دوراتها، اجتماعات مع وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية وكبار المسؤولين الآخرين في مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وركزت المناقشات على تنفيذ خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية وميزانيته، والاستنتاجات الهامة التي أبلغ عنها المكتب، ومعوقات التنفيذ (إن وُجدت)، وشغل الوظائف، وحالة تنفيذ الإدارة للتوصيات الصادرة عن المكتب، بما في ذلك التوصيات الحرجة التي لم تنفذها الإدارة، وتعزيز التحقيقات وترتيبات التمويل.
	1 - خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية وميزانيته للفترة 2012-2013

	47 - تشمل مسؤوليات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة فيما يتعلق بمكتب خدمات الرقابة الداخلية، كما ترد ضمن اختصاصاتها، دراسة خطط عمل المكتب، مع مراعاة خطط عمل الهيئات الرقابية الأخرى، وإسداء المشورة إلى الجمعية العامة في هذا المجال.
	48 - وقد قدمت اللجنة ملاحظاتها وتوصياتها، فيما يتعلق بخطط عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في تقريرها عن ميزانية المكتب المقترحة في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 (A/67/772)، وفي تقريرها عن الميزانية البرنامجية المقترحة للرقابة الداخلية لفترة السنتين 2014-2015 (A/68/86).
	قيمة الخدمات التي يقدمها المكتب

	49 - أشارت اللجنة في تقريرها المؤرخ 1 آذار/مارس 2013 (A/67/772، الفقرة 11) إلى المعيار 2000 لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين، الذي ينص على أنه يتعين على الرئيس التنفيذي لشؤون مراجعة الحسابات أن يدير أنشطة المراجعة الداخلية بفعالية لكفالة أن تضيف هذه الأنشطة قيمة إلى المنظمة. وكانت اللجنة قد أوصت في تقرير سابق (A/63/703، الفقرة 25)، بأن يحدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية قيمة الخدمات التي يقدمها إلى المنظمة. ومنذ ذلك الحين، كررت اللجنة تأكيد هذه التوصية وتابعت تنفيذها. وشملت بعض المبادرات التي اتخذها المكتب لتناول هذه المسألة استحداث مؤشرات رئيسية للأداء وتطبيق مسارات التأثير البرنامجي، أو ما يعرف أيضاً باسم نموذج المنطق البرنامجي.
	50 - وتلاحظ اللجنة الجهود التي يبذلها مكتب خدمات الرقابة الداخلية في هذه المبادرة. غير أن اللجنة ما زال يساورها القلق إزاء بطء التقدم المحرز في معالجة هذه التوصية بالكامل.
	تنفيذ خطط العمل

	51 - واصلت اللجنة رصد حالة تنفيذ خطط عمل الشُعب التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية والجداول الزمنية لصدور التقارير. وفي الفقرة 33 من تقريرها المؤرخ 25 آب/أغسطس 2009 (A/64/288)، رأت اللجنة أن من الأهمية بمكان أن يتم الانتهاء من إعداد التقارير في المواعيد المقررة، لأن تأخر صدور التقارير يقلل من قيمة عمل الرقابة. ولاحظت اللجنة، من خلال الانطباعات التي يعرب عنها عملاء المكتب والعروض التي يقدمها المكتب، أن إتمام بعض المهام ما زال يستغرق وقتاً طويلاً.
	52 - وفي الفقرة 46 من تقرير اللجنة السنوي السابق (A/67/259)، كررت اللجنة توصيتها بضرورة تقليص الوقت الذي تستغرقه مهام المراجعات الداخلية وعدد المهام التي تؤجل إلى فترات لاحقة، إذا أُريد للمكتب أن يحسِّن فعالية عمله الرقابي. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تابعت اللجنة مع المكتب تنفيذ هذه التوصية، وهي المسألة التي أُثيرت أيضاً أثناء الاستعراض الخارجي الذي أجري لتقييم الجودة في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات. ويبين الشكل الخامس أدناه الأداء ربع السنوي للشعبة من حيث المهام المنجزة.
	الشكل الخامس
	حالة إنجاز مهام مراجعة الحسابات في الفترة 2012-2013 

	53 - وفيما يتعلق بشعبة التحقيقات، ذكرت اللجنة في الفقرة 46 من تقريرها (A/67/259) أن في 31 أيار/مايو 2012، كان 40 في المائة من جميع الحالات التي أجريت تحقيقات بشأنها يتجاوز عمره 12 شهراً، و 12.7 في المائة من تلك الحالات تجاوز عمرها السنتين. ووفقاً لأحدث المعلومات المقدمة إلى اللجنة، فإنه في الربع الأول من عام 2013 ارتفعت نسبة الحالات التي لم يُبَت فيها لمدة تزيد عن سنة إلى 55 في المائة، وانخفضت نسبة الحالات التي لم يُبَت فيها منذ أكثر من سنتين انخفاضاً طفيفاً إلى 12 في المائة.
	54 - وتقر اللجنة بالخطوات التي يتخذها مكتب خدمات الرقابة الداخلية، لا سيما فيما يتعلق بالمراجعة الداخلية للحسابات. إلا أن اللجنة ما زال يساورها القلق إزاء عدم إحراز تقدم في تحسين أداء شعبة التحقيقات. ولذلك توصي اللجنة بأن يضع المكتب خطة عمل ملموسة لمعالجة التأخير في الانتهاء من مهام التحقيق.
	55 - وفيما يتعلق بميزانية مكتب خدمات الرقابة الداخلية، قدمت اللجنة عدة توصيات في تقريريها المذكورين في الفقرة 48 أعلاه (A/67/772 و A/68/86). وأُبلِغت اللجنة أن معظم الموارد المطلوبة للمكتب في إطار ميزانية حساب الدعم للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 والتي أيدتها اللجنة، تمت الموافقة عليها من قِبَل الجمعية العامة، باستثناء نقل وظيفتين لمحققين من نيروبي إلى عنتيبي وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وتحويل 37 في المائة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف دائمة. وفيما يتعلق بتنفيذ الميزانية، أعربت اللجنة في تقاريرها السابقة عن قلقها إزاء انخفاض معدلات التنفيذ، مما أثر بدوره على التنفيذ الكامل لخطط عمل الشُعَب. وخلال الفترة قيد الاستعراض، ظلت اللجنة تتلقي تحديثات من مكتب خدمات الرقابة الداخلية ولاحظت تحسناً عاماً في معدلات تنفيذ الميزانية.
	56 - وتعرب اللجنة رغم ذلك عن القلق من أن هذا التحسن لم يترجم بعد بشكل كامل إلى تحسينات في تنفيذ البرامج، كما يتضح من المخاوف التي أثيرت أعلاه بشأن عدم إنجاز المهام في المواعيد المقررة و/أو كثرة تأجيلها إلى فترات لاحقة. وتوصي اللجنة تبعاً لذلك بأن يعزز مكتب خدمات الرقابة الداخلية جهوده لضمان التطابق بين تنفيذ الميزانية وتنفيذ البرامج.
	2 - الوظائف الشاغرة في المكتب 

	57 - أشارت اللجنة في تقاريرها السابقة المقدمة إلى الجمعية العامة إلى العدد الكبير من الوظائف الشاغرة في مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وهو ما أشار إليه كذلك مجلس مراجعي الحسابات في بعض تقاريره. وتابعت اللجنة هذه المسألة أثناء اجتماعها المعتاد مع المكتب، وأعربت عن سرورها لملاحظة استمرار التحسن في معدلات الشغور. فعلى سبيل المثال، أبلغ المكتب اللجنة بأنه في 30 حزيران/يونيه عام 2013، بلغ معدل الشغور العام 14 في المائة، بما يمثل تحسناً طفيفاً عن نسبة 15.3 في المائة التي أوردتها اللجنة في تقريرها السنوي السابق (A/67/259) ويعد تحسناً ملحوظاً عن نسبة 21.5 في المائة الواردة في تقرير العام الذي سبقه (A/66/299).
	58 - وتثني اللجنة على مكتب خدمات الرقابة الداخلية لتحسُّن وضعه فيما يتعلق بالشواغر، وهي مسألة كانت موضع قلق اللجنة منذ عام 2008، وتلاحظ أن تحسُّن معدلات الشغور يقترن بتوقع تنفيذ خطط العمل في المواعيد المقررة.
	3 - التقييمات والاستعراضات الخارجية لمستوى الجودة في الشُعَب التابعة للمكتب
	شعبة المراجعة الداخلية للحسابات


	59 - وفقاً للمعيار 1312 لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين، يتعين إخضاع أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات لتقييم خارجي مرة كل خمس سنوات على الأقل. وأفادت اللجنة في أحد تقاريرها السنوية السابقة أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية استعان بمعهد مراجعي الحسابات الداخليين لإجراء تقييم خارجي لمستوى الجودة. وتتمثل أهداف الاستعراض في تقييم مدى امتثال ممارسات شعبة المراجعة الداخلية للحسابات وعملياتها لما يرد في دليلها لمراجعة الحسابات ولمعايير معهد مراجعي الحسابات الداخليين، وذلك بغية تقييم كفاءة الشعبة وفعاليتها في تلبية احتياجات أصحاب المصلحة، وتقديم توصيات ترمي إلى تحسين عملية المراجعة الداخلية للحسابات وتبسيطها (A/66/299، الفقرة 41).
	60 - ولاحظت اللجنة في الفقرة 51 من تقريرها السنوي السابق (A/67/259، الفقرة 51)، أن التقييم الخارجي أسفر عن تسع توصيات هامة تتمثل في دمج مجالي مراجعة الحسابات وتقييم المخاطر، ووضع خطط سنوية تستند إلى تقييم المخاطر، لا إلى الموارد المتوافرة أو ترتيبات التمويل القائمة، وتوسيع نطاق استخدام تكنولوجيا المعلومات في مراجعة الحسابات لضمان التغطية الملائمة للمخاطر، وإنهاء الإطالة المفرطة لمدد مراجعة الحسابات، ووضع ”ميثاق“ للمراجعة الداخلية للحسابات، وإعداد استراتيجية للتطوير المهني المستمر، وإعادة النظر في مضامين التقارير المتعلقة بالالتزام بتقييم المخاطر، ورصد التقدم المحرز عن طريق التركيز على التوصيات الحرجة والهامة. وبناءً على الاستنتاجات المذكورة، حصل المكتب على درجة ”يفي جزئياً بالمعايير“.
	61 - وعلى مدى الفترة المشمولة بالتقرير، تابعت اللجنة مع المكتب بشأن ما يحرزه من تقدم في تنفيذ توصيات التقييم الخارجي. وأُبلِغَت اللجنة خلال دورتها الأخيرة بأن جميع التوصيات نُفِّذَت باستثناء واحدة، وهي المتعلقة بميثاق المراجعة الداخلية للحسابات. وترحب اللجنة بهذا التطور.
	شعبة التفتيش والتقييم

	62 - ردا على التوصيات السابقة للجنة، قدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى اللجنة التقرير النهائي بشأن التقييم الخارجي الذي أجري لشعبة التفتيش والتقييم. وأُبلغت اللجنة بأن الشعبة تعتزم التركيز على عدة مبادرات رئيسية جرى تسليط الضوء عليها في تقرير الخبراء الاستشاريين، وهي: تحسين الأهمية الاستراتيجية لوظيفة التقييم؛ وزيادة الاستعانة بعمل الشعبة؛ وتحسين نوعية أسلوب تسيير العمل؛ وتعزيز استراتيجية الاتصالات؛ وتطوير قدرات التقييم؛ وتقديم الدعم إلى وظيفة التقييم في الأمانة العامة.
	63 - وتابعت اللجنة مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشأن حالة تنفيذ التوصيات، وأُبلغت، في جملة أمور، بأنه جرى إنجاز تقييم منقح للمخاطر، باعتباره جزءا من خطة العمل للفترة 2014-2015؛ وتم استعراض وتنقيح نظام تقييم الجودة بشكل شامل؛ وكان العمل جاريا فيما يتعلق بتعزيز استراتيجية الاتصالات وتطوير قدرات التقييم. وتتطلع اللجنة إلى تلقي تحديث شامل عن تنفيذ توصيات فريق الاستعراض المتبقية.
	شعبة التحقيقات

	64 - فيما يتعلق بالاستعراض الخارجي لشعبة التحقيقات، أُبلغت اللجنة بأنه تم إصدار 91 توصية من جانب الجهات القائمة بالاستعراض بشأن مسائل متصلة بالولاية والهيكل التنظيمي والإبلاغ. وكانت النتائج الرئيسية للاستعراض متصلة بالتأخر في إنجاز تكليفات التحقيقات؛ ونوعية تقارير التحقيق التي يمكن أن تلبي معايير الإثبات العالية المعمول بها في نظام إقامة العدل الحالي؛ والحاجة إلى ترسيخ مكانة الشعبة بوصفها جهة فاعلة أساسية في نظام المساءلة من خلال التصدي للمجالات ذات المخاطر العالية، بما في ذلك المسائل غير المتعلقة بالموظفين؛ وتلبية الحاجة إلى معالجة حالات الفئتين الأولى والثانية في ظل القيود المتصلة بقلة الموارد. 
	65 - وكذلك أشارت الشعبة إلى أنها تعمل على تقييم إمكان تنفيذ التوصيات في ظل القيود المتصلة بقلة الموارد، وسيلي ذلك وضع خطة لتنفيذ البرامج. وتوصي اللجنة بأن تأخذ خطة تنفيذ البرامج في الحسبان الآثار المترتبة على التقرير المرتقب الذي طلبته الجمعية العامة بشأن تعزيز التحقيقات.
	4 - تعزيز التحقيقات

	66 - في تقرير اللجنة المؤرخ 27 آب/أغسطس 2010 (A/65/329، الفقرة 24)، أشارت اللجنة إلى أن الجمعية العامة قد طلبت إلى الأمين العام في الفقرة 18 من قرارها 62/247 بشأن تعزيز التحقيقات، أن يقوم، بالتعاون الوثيق مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بإعداد تقرير يتضمن معلومات تفصيلية عن الاختصاصات المتعلقة بالاستعراض الشامل المقترح للتحقيقات في الأمم المتحدة، وذلك كي تنظر فيه وتوافق عليه.
	67 - وفي تقرير اللجنة السنوي اللاحق (A/66/299، الفقرة 44)، أفادت اللجنة بأن فرقة العمل، التي ترأسها نائبة الأمين العام، قد أنشئت لتلبية طلب الجمعية العامة. وهدف فرقة العمل هو استعراض جميع أنواع التحقيقات التي تجرى في الأمانة العامة؛ وتقديم مقترحات بشأن الحاجة إلى تحسين النظم؛ ودراسة الخطوات المطلوب اتخاذها لإحداث التغيير؛ وإعداد الاختصاصات التي طلبتها الجمعية العامة في القرار 62/247.
	68 - وفي تقرير اللجنة المؤرخ 6 آب/أغسطس 2012 (A/67/259، الفقرة 54)، أوصت اللجنة بأن يضع الأمين العام الصيغة النهائية للاختصاصات المقترحة التي طال انتظارها المتعلقة بالاستعراض الشامل للتحقيقات في الأمم المتحدة. وأُبلغت اللجنة بعد ذلك بأن فرقة العمل قد أنجزت عملها وأن اللجنة الإدارية وافقت، من حيث المبدأ، على الاقتراح الداعي إلى تحويل جميع التحقيقات إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية في الأجل الطويل، باعتبار ذلك وسيلة لإضفاء الطابع المهني على مهمة التحقيق داخل الأمانة العامة وتعزيزها. ويرتهن هذا القرار بعدة أمور منها مراعاة الحجم الكامل لما سيترتب على الهيكل المحتمل إنشاؤه من آثار، ومراعاة ما سيترتب على التنفيذ من انعكاسات على الموارد، بما في ذلك احترام طلب الجمعية العامة الوارد في القرار 62/247. وترحب اللجنة بهذه التطورات الهامة وتتطلع إلى إبلاغها بما سيحرز من تقدم إضافي في هذا الصدد. 
	تخطيط العمل على أساس المخاطر

	69 - فيما يتعلق بتخطيط العمل على أساس المخاطر، رحبت اللجنة في أيار/مايو 2011 بموافقة مكتب خدمات الرقابة الداخلية على تضمين خطة عمله نهجا مستندا إلى المخاطر يتسم بقدر أكبر من الاستباقية (A/66/85، الفقرة 20). وفي الفقرة 58 من التقرير السنوي للجنة للفترة 2011/2012 (A/67/259)، أشارت إلى عدم تأكدها مما إذا كان المستوى المنخفض للتحقيقات المتعلقة بالمشتريات في الأمانة العامة يعزى إلى تحسين الضوابط الموضوعة منذ إنشاء فرقة العمل المعنية بالمشتريات، أم إلى عدم الإبلاغ عن حالات الغش و/أو اكتشافها، ولا سيما بين الجهات الموردة. وأشارت اللجنة أيضا إلى أن عدم وجود نظام استباقي لاكتشاف مخاطر الغش في شعبة التحقيقات جعل من الصعب التأكد مما إذا كان المعدل المنخفض للتحقيقات في المشتريات جاء نتيجة لتحسين الضوابط أم لا. ولذلك أوصت اللجنة بأن يدرج مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في سياق ما سيقدمه مستقبلا من مشاريع لميزانيات شعبة التحقيقات، خطة عمل تستند إلى المخاطر كي تستعرضها اللجنة.
	70 - وخلال الفترة المشمولة بالاستعراض، قامت اللجنة بالمتابعة مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشأن حالة تنفيذ هذه التوصية، وأفاد المكتب، كما هو وارد في الفقرة 25 من تقرير اللجنة (A/68/86)، بأن شعبة التحقيقات قد أنشأت وحدة تحقيقات استباقية. وأبلغ مكتب خدمات الرقابة الداخلية اللجنة أيضا بأنه قام بتحسين قدراته في مجال الاستدلال العلمي الجنائي، فضلا عن القدرات في مجال الغش المتصل بالمشتريات.
	71 - ومع أن اللجنة ترحب بهذا التطور، فإن القلق يساورها إزاء بطء التقدم المحرز في هذا الجانب الهام من عملها، وتوصي بأن يظهر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تطورا ملموسا في هذا المجال في خطط عمله المقبلة.
	دال - تقديم التقارير المالية
	72 - بموجب الفقرتين 2 (ح) و (ط) من اختصاصات اللجنة، تتولى اللجنة مسؤولية إسداء المشورة إلى الجمعية العامة بشأن الآثار التنفيذية للمسائل والاتجاهات التي تظهر في البيانات المالية للمنظمة وفي تقارير مجلس مراجعي الحسابات، وبشأن مدى ملاءمة السياسات المحاسبية وممارسات الإفصاح، وتقييم التغييرات والمخاطر في تلك السياسات.
	73 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أجرت اللجنة مناقشات مع مجلس مراجعي الحسابات، ووكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، والمراقب المالي، بشأن عدد من المسائل المتعلقة بتقديم التقارير المالية. وشملت المسائل التي نوقشت ما يلي:
	(أ) حالة تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في الأمم المتحدة، بما في ذلك التقدم المحرز مؤخرا، والتحديات التي تواجه في هذا الصدد، ومسألة تحقيق التزامن بين الجدول الزمني والاستراتيجية الخاصين بمشروع المعايير المحاسبية وبين الجدول الزمني والاستراتيجية الخاصين بنظام أوموجا؛
	(ب) تنفيذ نظام أوموجا، والترابط بين نظام أوموجا وبين التطبيق الكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، والتقدم المحرز في أعقاب إطلاق أوموجا بشكل تجريبي، والتحديات المقبلة، بما في ذلك تنفيذ أوموجا في المجموعة الأولى من الكيانات المقرر إجراؤه في تشرين الأول/أكتوبر 2013.
	74 - وفيما يتعلق بتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، جرى بانتظام إبلاغ اللجنة بالتقدم المحرز في بلوغ محطات الإنجاز الرئيسية للمشروع من قبيل تحديد الأرصدة الافتتاحية لعمليات حفظ السلام (تموز/يوليه 2013)، وعمليات تشغيل النظام بشكل تجريبي، ووضع الصيغة النهائية لإطار السياسات العامة وتحقيق الفوائد المرجوة. وأشار المراقب المالي أيضا إلى أن المشروع يواجه بعض التحديات، بما في ذلك الانتقال إلى نظام أوموجا والتواؤم معه؛ وتقييم المخزون والأصول الثابتة؛ وتأثير متطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في مجال الإبلاغ المالي على أعمال اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية واللجنة الخامسة. 
	75 - وفيما يتعلق بتقييم المخزون والأصول، ترى الأمانة العامة أن التفسير الضيق للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (لا سيما فيما يتعلق بتقييم المخزون) يمكن أن يضع المنظمة في وضع قد يجعل تقديم الخدمات/إنجاز البرامج معرضا للخطر. وأُبلغت اللجنة بأن موقف المجلس بشأن هذا الموضوع ما زال غير متوافق مع موقف الأمانة العامة. فعلى سبيل المثال، رأى المجلس أن جميع المخزونات المودعة في المخازن ينبغي رسملتها بموجب المعايير. إلا أن الأمانة العامة ترى أن إجراء تقييم دقيق للمخزون في بيئة عسكرية الطابع يكاد يكون مستحيلا، ولا سيما بالنسبة للأجزاء الصغيرة، بل إن هذا صحيح أيضا في أي بيئة بها نظم موحدة. وبالنظر إلى أن بلوغ نسبة 100 في المائة في تقييم المخزون قد لا يكون أمرا قابلا للتحقيق في جميع بيئات حفظ السلام، وأن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ليست قاطعة بشأن المعاملة المحاسبية اللازمة في هذا المجال، وأنه لا يوجد مسار وحيد واضح فيما يتعلق بالأصناف المستهلكة داخليا في إطار تقديم الخدمات غير المدرة للدخل، فقد اقترحت الأمانة العامة، في جملة أمور، أن تكون سياسة الأمم المتحدة المتعلقة بتقييم المخزون مستندة إلى مبادئ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وأن تُتخذ الكيانات الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية أساسا مرجعيا. وفيما يتعلق بأسس القياس المرجعية، أُبلغت اللجنة بأن العديد من كيانات الأمم المتحدة الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، من قبيل منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة وبرنامج الأغذية العالمي ومنظمة الطيران المدني الدولي، لديها سياسات مماثلة لما لدى الأمانة العامة، ولكنها لا تقوم برسملة المخزون المخصص للاستهلاك الداخلي.
	76 - وتقر اللجنة بالحوار الذي تستمر الإدارة في إجرائه مع مجلس مراجعي الحسابات وهيئات الرقابة الأخرى في هذا الصدد وبتكثيف التعاون مع مشروع أوموجا. وترى اللجنة أنه في بعض الحالات، وخاصة عندما يتعلق الأمر بمسألة مسكوت عنها في المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، يتعين على الأمانة العامة أن تتخذ قرارات إدارية مستندة إلى مبررات وجيهة. وفيما يتعلق بالأثر المترتب على متطلبات الإبلاغ المالي، تتفق اللجنة مع المجلس على أن هذه مسألة سيتعين في نهاية المطاف أن تقررها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية واللجنة الخامسة. 
	77 - وفيما يتعلق بمشروع أوموجا، عقدت اللجنة عدة جلسات مع مدير المشروع بشأن التقدم المحرز حتى الآن. وأبلغ المدير اللجنة أنه تم إحراز تقدم طيب، وأن المشروع قد عاد إلى السير على الجدول الزمني المقرر. وكان من الأمثلة على التقدم المحرز عملية ”التشغيل الحي“ التي أنجزت مؤخرا، والتي نجح فريق أوموجا من خلالها في إطلاق النظام التجريبي الذي طال ترقبه، وذلك في مجموعة مختارة من البعثات في 1 تموز/يوليه 2013. وأُبلغت اللجنة أيضا بأنه على الرغم من التقدم المحرز حتى الآن، لا يزال عمل المشروع محفوفا بمخاطر كبيرة. فعلى سبيل المثال، أبلغ المدير اللجنة أن القدرة على تحقيق الاستعداد التنظيمي لاعتماد جميع التغييرات التي يستلزمها نظام أوموجا لا تزال تشكل تحديا. وترحب اللجنة بالتقدم المحرز في تنفيذ مشروع أوموجا، وتهيب بالإدارة أن تواصل تحديد المخاطر الرئيسية ومعالجتها كي يتسنى لمشروع أوموجا تحقيق أهدافه. 
	هاء - التنسيق فيما بين هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة
	78 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، وبالإضافة إلى جدول الاجتماعات المنتظمة للجنة مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية، اجتمعت اللجنة مع هيئات رقابية أخرى، بما في ذلك وحدة التفتيش المشتركة واللجنة المعنية بعمليات مراجعة الحسابات التابعة لمجلس مراجعي الحسابات. وفي اجتماعات منفصلة مع كل من مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، أحاطت اللجنة علما بالعلاقة الإيجابية التي تعززت من خلال الاجتماعات التنسيقية الثلاثية الأطراف لهيئات الرقابة، وبما يجري من تبادل للمعلومات المتعلقة بخطط العمل سعيا إلى تفادي الازدواجية.
	79 - وأُبلغت اللجنة بأن مجلس مراجعي الحسابات يعمل على التنسيق مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطار تخطيط عملياته لمراجعة الحسابات من أجل تفادي الازدواجية في الجهود وتحديد مدى إمكانية اعتماد المجلس على عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
	80 - وخلال الدورة العشرين للجنة، استمرت اللجنة ومجلس مراجعي الحسابات في تبادل الخبرات ومناقشة سبل تعزيز التعاون والفعالية بدون المساس بولاية كل منهما. وأجرت اللجنة والمجلس أيضا مناقشات مستفيضة بشأن استنتاجات المجلس حول الآثار التنفيذية للاتجاهات التي تظهر في البيانات المالية والخطوات التي يتخذها المجلس على وجه الخصوص، وفريق المراجعين الخارجيين للحسابات على وجه العموم، من أجل تحليل هذه الاتجاهات.
	81 - وأتاح الحوار بين المجلس واللجنة المجال لتبادل وجهات النظر بشأن المسائل موضع الاهتمام المشترك وأتاح فرصة مفيدة للتعاون فيما بين هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة.
	واو - التعاون وإمكانية التواصل والحصول على المعلومات
	82 - يسر اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة أن تفيد بأنها تلقت تعاونا كاملا من وحدة التفتيش المشتركة، ومجلس مراجعي الحسابات، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، وكبار المديرين في الأمانة العامة، بما في ذلك إدارة الشؤون الإدارية، في إطار اضطلاع اللجنة بمسؤولياتها. وأتيح للجنة أيضا قدرا ملائما من إمكانية الوصول إلى الموظفين والوثائق والمعلومات التي احتاجتها من أجل القيام بعملها. وتتطلع اللجنة إلى استمرار التعاون مع الكيانات التي تتعامل معها بغية الاضطلاع بمسؤولياتها، على النحو المبين في اختصاصاتها، وضمن الأطر الزمنية المقررة.
	رابعا - الختام 
	83 - في سياق صلاحيات اللجنة، تقدم اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة الملاحظات والتعليقات والتوصيات المذكورة أعلاه، على النحو الوارد في الفقرات 16 و 19 و 22 و 24 و 27 و 29 و 33 و 38 و 41 و 42 و 45 و 50 و 54 و 56 و 58 و 61 و 63 و 65 و 68 و 71 و 76 و 77، كي تنظر فيها الجمعية العامة.

