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   والستون بعةالدورة السا
  من جدول الأعمال ١٢٩البند 

ــاءة الأداء الإداري   اســتعراض كف
        والمالي للأمم المتحدة

  التقرير المرحلي الثاني عن نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة    
  

  تقرير الأمين العام     
  

  موجز  
في تنفيـذ  التقـدم المحـرز   ا عـن  يتشرف الأمين العـام بـأن يحيـل إلى الجمعيـة العامـة تقريـر           

ويـسلط هـذا التقريـر الـضوء        . ٦٦/٢٥٧إطار المساءلة، كما طلبت الجمعيـة العامـة في قرارهـا            
 في عـدد مـن المجـالات الـتي تحظـى باهتمـام خـاص لـدى              العـام الماضـي    على التقدم المحرز خلال   

الأعضاء، ويقترح خطـة عمـل عاجلـة لتعزيـز المـساءلة، مـع التركيـز بوجـه خـاص علـى             الدول  
ســسة، وعلــى إطــار مفــاهيمي لــلإدارة القائمــة علــى النتــائج،   إدارة المخــاطر في المؤتنفيــذ نهــج 

يـشتمل علــى هيكــل إداري ويــنص علــى تعــيين وكيـل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة بوصــفه   
  .دارة القائمة على النتائج في الأمانة العامةالمسؤول الكبير عن تطبيق الإ

  
  

 
  

 .٢٠١٣مارس / آذار١أعيد إصدارها لأسباب فنية في   *  
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  مقدمة   - أولا  
 الجمعيـة فيـه   طلبـت    الـذي    ٦٦/٢٥٧قـرار الجمعيـة العامـة       ل استجابةيقدم هذا التقرير      - ١
في الأمانـة   تنفيـذ إطـار المـساءلة    فيتقريرا سنويا عن التقدم المحرز    إليها  أن يقدم   الأمين العام   لى  إ

  .لكي تنظر فيهحدة العامة للأمم المت
تناول التقرير التقـدم المحـرز خـلال الأشـهر          ، ي ٦٦/٢٥٧  الجمعية العامة  قرارشيا مع   تمو  - ٢

الاثني عشر الماضية في المجالات التالية، مع التركيـز بوجـه خـاص علـى تطبيـق إدارة المخـاطر في          
  :المؤسسة وعلى إطار مفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج

   وتحديد الأدوار والمسؤولياتاءلةالمستعريف   •  
  الترويج لثقافة المساءلة  •  
  اتتفويض السلط  •  
  تنفيذ توصيات هيئات الرقابة  •  
  ةالمؤسسفي ساءلة الممساءلة الأفراد و  •  
  إصلاح نظام تقييم الأداء  •  
  ناسبةمساءلة الموظفين عن سوء الإدارة وعن القرارات غير الم  •  
   الداخليةوالمراقبة المؤسسة إدارة المخاطر فيإطار   •  
الإبلاغ عن الأداء وتنفيذ إطار الإدارة القائمـة علـى النتـائج ونظـام المعلومـات المتعلقـة                 •  

  بالإدارة القائمة على النتائج
 تعزيز المساءلة في البعثات الميدانية  •  

  . عملية للحيلولة دون إمكانية حدوث تضارب في المصالحتدابير  •  
تحلـيلا  تـضمن  في مرفـق لهـذا التقريـر ي   بتفـصيل  تدابير المساءلة وسبل تطبيقها بيان رد  يو  - ٣

. الأفـراد والمـساءلة في المؤسـسة      بمـساءلة   صلة  آثار بعض أدوات المـساءلة المت ـ     المتعلقة ب للاتجاهات  
خـلال الـسنوات العـشر الماضـية وبيانـات عـن        المتخذة  بيانات عن التدابير التأديبية     كما يتضمن   

الأمـين العـام بجمـع هـذا النـوع      يلتـزم  و. ٢٠٠٦في عـام  وسيعه  رار المالي منذ أن تم ت     برنامج الإق 
وبـالإبلاغ عنـها في    ،أدوات المساءلة تلك وغيرها من الأدواتمن البيانات وتحليلات اتجاهات    

  .التقارير المقبلة
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  تعريف المساءلة وتحديد الأدوار والمسؤوليات  -ثانيا   
مواصـلة   ،٦٦/٢٥٧ و   ٦٤/٢٥٩ في قراريهـا     ،عـام  الأمـين ال   طلبت الجمعية العامـة إلى      - ٤

وفي هـذا  . تعزيز التـشاور والتعـاون مـع هيئـات الرقابـة في إطـار سـعيه إلى تنفيـذ إطـار المـساءلة                     
الــسياق، يجــدر بالإشــارة أن وحــدة التفتــيش المــشتركة ومجلــس مراجعــي الحــسابات قــدما إلى    

نظـام  إزاء  رين منفـصلين عـبرا فيهمـا عـن موقفيهمـا            الجمعية العامـة، في العـامين الماضـيين، تقري ـ        
وبالإضــافة إلى ذلــك، أعــد  . )١(وثيقــة الــصلة بالموضــوع ئل مــساأو  ةالمــساءلة في الأمانــة العام ــ

ــة تقــارير    ــة الداخلي ــشطة بفحــص ذات صــلة مكتـــب خــدمات الرقاب ــيم علــى  أن الرصــد والتقي
ولـدى  . علـى النتـائج   القائمـة   الميزنـة    المـسائل المتعلقـة بتنفيـذ        ا مـن  مستوى البرامج تناولت بعض   

تحليل الأمانة العامة لمواطن القوة والضعف في نظامها للمساءلة حـتى الآن، أخـذت في الاعتبـار     
  .مختلف الملاحظات والتوصيات التي قدمتها هيئات الرقابة في العامين الماضيين

ــا ويجـــدر بالإشـــارة أيـــضا أن الجمعيـــة العامـــة بطلبـــها مـــن الأمـــين الع ـــ   - ٥ ام، في قراريهـ
، أن يواصـــل الاسترشـــاد بالـــدروس المـــستفادة والتجـــارب والخـــبرات  ٦٦/٢٥٧ و ٦٤/٢٥٩

المتوافرة لدى برامج الأمم المتحدة وصناديقها وكيانات الأمم المتحدة الأخرى في تطـوير نظـام             
مانـة العامـة   المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة، وفرت الأساس لمقارنة نظام المـساءلة في الأ      

  .مع أنظمة المساءلة في كيانات الأمم المتحدة الأخرى
، أجرت الأمانة العامة استعراضا لوثـائق       وبناء على طلب الجمعية العامة المذكور أعلاه        - ٦

أطـر   نظومة الأمـم المتحـدة وجـدت وحـدة التفتـيش المـشتركة أن لـديها               تابعة لم مؤسسات  أربع  
برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، ومنظمـة        (ا مجالـسها الإداريـة      مساءلة قائمة بذاتها وافقت عليه ـ    

، ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع، وصــندوق )اليونيــسيف (الأمــم المتحــدة للطفولــة
في ضـوء  وبعناصـر إطارهـا   ستها في علاقتها اوقامت الأمانة العامة بدر). الأمم المتحدة للسكان 

أن لـدى الأمانـة العامـة       ومما يكتسي أهميـة خاصـة       . لأعضاءتعريف المساءلة الذي أيدته الدول ا     
، همــا برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ومنظمــة الأمــم المتحــدة  ؤســستينالدراســة كــشفت أن م

لشفافية تتـيح   لبرنامج الإنمائي بوابة جديدة     الفقد فتح   . في مجال الشفافية  قطعتا شوطا   للطفولة،  
ــاس   ــوم الن ــات ا  لعم ــى البيان ــا في  الاطــلاع عل ــة بأعماله ــا،  ١٧٧لمتعلق ــدا وإقليم ــا  بل ــذ بينم تنف

  .)٢(سياسة ترمي إلى نشر تقاريرها المتعلقة بالمراجعة الداخلية للحساباتاليونيسيف 

_________________ 
 .A/66/5 (Vol. II) و A/67/5 (Vol. I) و  A/66/710انظر   )١(  

، فلئن كانت الأمانة العامة لا تمتلك بعد سياسة للكشف عـن المعلومـات العامـة                ١٠كما يرد بيانه في الفقرة        )٢(  
ضمن مقترحا بنشر تقارير الأمانة العامـة المتعلقـة         يت) A/66/674(نظرا لمحدودية الموارد، فإن تقرير الأمين العام        
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عن أطـر المـساءلة في منظومـة الأمـم     وقد أشادت وحدة التفتيش المشتركة، في تقريرها    - ٧
له علـى معظـم العناصـر الرئيـسية الـتي يجـب أن              بنظام المساءلة في الأمانة العامة لاشتما     المتحدة،  

 وأوردتوأبـرزت مــواطن القــوة في الإطــار  ). A/66/710انظــر ( لمــساءلةلإطــار أي تنـدرج في  
فالإطـار يتـضمن تعريفـاً واضـحاً للمـساءلة ويـشتمل علـى              . بـه شـادتها   لإ الأسباب التالية تعلـيلا   

بة الداخلية؛ ويعـد الإطـار الوحيـد        عهد سياسي مع الدول الأعضاء؛ ويوثق بوضوح لنظم المراق        
الأمـين العـام؛ ويـشير إلى       وكبـار المـديرين     بـين   اتفاقـات   بمقتـضاه   تـبرم   نظـام   شتمل علـى    يالذي  

سياسة لحمايـة المـبلّغين عـن مخالفـات؛         توافر  ضرورة وجود وظيفة تقييم مركزية؛ وإلى ضرورة        
ة العامـة بنـشر قائمـة بـالجزاءات     ويدرج ضمن الممارسات الخاصة بالمسائل التأديبيـة قيـام الأمان ـ        

 سوء الـسلوك؛ ويـشتمل علـى وظيفـة تحقيـق تزخـر بأحـد       نوع التي فرضها الأمين العام حسب      
  .  المتواجدينأعلى أعداد الموظفين الفنيين

بيد أن وحدة التفتـيش المـشتركة حـددت مـواطن الـضعف التاليـة في نظـام المـساءلة في               - ٨
  :الأمانة العامة

  سياسة للكشف عن المعلومات؛عدم وجود   )أ(  
  ؛بوجه عام الإقرار بهاوعدم عدم الإشارة إلى أهمية ثقافة المساءلة   )ب(  
   صياغة سياسة لمكافحة الغش؛رورةض  )ج(  
م في الـنظ   هـا ودمجالتسلسل القيادي وتفويض الـسلطة      خطوط  ضرورة مواءمة     )د(  

  الحالية لتخطيط موارد المؤسسة؛
وقـد حـدد    (في مجال تقييم أداء المـوظفين       الحالية  لقصور  ضرورة معالجة أوجه ا     )هـ(  

  ).باعتباره أحد أبرز مواطن الضعف في المنظمات المشاركة في الوحدةهذا العنصر 
ففيمـا يتعلـق    .  على معالجتها  ةعمل جاهد تمع هذه الاستنتاجات و   انة العامة   تفق الأم تو  - ٩

يــة كــبيرة مــن المعلومــات  كم، قبــل ســت ســنواتجمعــت، بــسياسة الكــشف عــن المعلومــات، 
. آثـاره الماليـة   احتـساب   مـع   مقترح يدعو إلى إطلاع النـاس علـى وثـائق الأمـم المتحـدة،               لصالح  

ونظرا لزيادة الاستعانة بالإنترنت للحصول على المعلومات والاطلاع على الوثـائق، يـرجح أن              
 التقــديرات لإشــارة أنلكــن يجــدر با. يتطلــب هــذا المقتــرح مزيــدا مــن الاســتعراض والتحــديث

.  ملايــين دولار مــن دولارات الولايــات المتحــدة ٦ و ٥ بــين تالأوليــة لــصيغته الأولى تراوحــ
  .آثار في الميزانية ومن ثم، من المرجح أن تترتب على أي مقترح جديد بشأن هذا الموضوع

_________________ 
ــستين        ــسابعة وال ــة العامــة في الجــزء الأول مــن دورتهــا ال ــه الجمعي ــة للحــسابات، ســتنظر في بالمراجعــة الداخلي

  .المستأنفة
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ويعــرض حاليــا علــى الجمعيــة العامــة، في خطــوة إلى الأمــام علــى طريــق الأخــذ بنــهج     - ١٠
علــى جميــع تقــارير مكتــب خــدمات الرقابــة النــاس ن المعلومــات، مقتــرح لإطــلاع الكــشف عــ
تعزيـــز الـــشفافية والمـــساءلة : وســـوف يـــؤدي نـــشر تقـــاريره إلى ).A/66/674انظـــر (الداخليـــة 

يتعلق بكفـاءة وفعاليـة العمليـات الـتي تـضطلع بهـا الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة؛ وتحـسين                 فيما
إلى  تُبرز تقارير المراجعة الداخلية للحسابات نقاط القـوة التنفيذيـة، و           رأي الناس في المنظمة، إذ    

الإجراءات التي تتخذها لمعالجة أوجـه القـصور المبلّـغ عنـها،            بتحسين التوعية بالتزامات المنظمة و    
  .بروح المسؤولية وفي الوقت المناسب

افحـة الغـش، وهـي      مانة العامة كافـة عناصـر سياسـة مك        في الأ توفر  وإضافة إلى ذلك، ت     - ١١
زيـادة إتاحـة المعلومـات عـن     سـعيا إلى    “المساءلة من الألـف إلى اليـاء      ”تعتزم توطيدها في بوابة     

تفـويض  حـالات   وتنـوي الأمانـة العامـة دمـج         . هذا الموضوع للموظفين علـى جميـع المـستويات        
نظـام   وعلاوة على ذلك، فإنها تواصل صـقل         .“أوموجا” لنظام   “قبـلالم”السلطة في التصميم    

لتدريب المـديرين والمـشرفين     برنامج إلزامي   الشامل ل تنفيذ  ال، بوسائل منها    هوتطويرالأداء  إدارة  
  .وتطويرهداء الأإدارة على أساليب 

، )2 و Corr.1 و A/67/5 (Vol. II((وقـد حـدد مجلـس مراجعـي الحـسابات، في تقريـره         - ١٢
  : بوجه عاممانة العامةالمتطلبات التالية فيما يتعلق بنظام المساءلة في الأ

عمليـات  إطـار  وضع أهـداف ومؤشـرات إنجـاز أكثـر تركيـزا علـى النتـائج في                 )أ(  
  وضع البرامج والتخطيط في المنظمة؛

إدمــاج أفــضل للإبــلاغ المــالي والإبــلاغ عــن الأداء علــى جميــع المــستويات في     )ب(  
ديـد لتخطـيط المـوارد      الجنظـام   المنظمة، وجعل ذلك جزءا من تفكيرها بشأن تـصميم وتنفيـذ ال           

  ؛)وموجاأ(في المؤسسة 
الإدارة القائمــة علــى النتــائج بنجــاح إلى عــضو معــني  طبيــق إســناد مــسؤولية ت  )ج(  

  بذلك في فريق الإدارة العليا؛
ن يقوم المـديرون    أالتفكير في التنفيذ الكامل لنظام للضمانات الإدارية يقتضي           )د(  

الإدارة العليا بـشأن فعاليـة الـضوابط الداخليـة في مجـال             دوريا في جميع المستويات بتوفير ضمان       
  الفهم والامتثال في جميع المستويات؛مدى تحكمهم لاختبار 

ــة الإدارة بتحديــد    )هـ(   ــزام لجن لمخــاطر الكــبرى الــتي تواجههــا المنظمــة   دوري لإل
) شـهرية (وإبلاغ تلك المعلومات إلى جميع المـديرين، وإعـداد تقـارير رفيعـة المـستوى ومنتظمـة                  
  .عن الحالة الراهنة للمخاطر وما يرتبط بذلك من استراتيجيات للتخفيف من حدتها
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) A/66/5 (Vol. II((وإضــافة إلى ذلــك، أبــرز مجلــس مراجعــي الحــسابات، في تقريــره    - ١٣
المتعلــق بالبيانــات الماليــة المراجعــة لعمليــات حفــظ الــسلام، شــاغلا أثــير في تقريــر ســابق بــشأن   

 رابطة واضـحة بـين إطـار الميزنـة القائمـة علـى النتـائج والاحتياجـات مـن المـوارد                      الافتقار إلى ”
  :أوصى بما يلي و،“وعدم كفاية رصد التقدم والأداء على امتداد السنة

أن تواصــل الاتــصال بفريــق أوموجــا لــضمان النظــر علــى النحــو الواجــب في     )أ(  
ائج والاحتياجـات مـن المـوارد أثنـاء         ضرورة تحـسين الـروابط بـين أطـر الميزنـة القائمـة علـى النت ـ               

  مرحلة تصميم نموذج صياغة الميزانية وتنفيذه؛
أن تحدد الطريقة التي يمكن بها استخدام كل من النظم الحالية ونظـام أوموجـا                  )ب(  

  .على نطاق أوسعلوضع وتطبيق مبادئ محاسبة التكاليف 
 ورؤسـاء   ومـدير الداخليـة، قـدم     لإدارة العليا بشأن فعاليـة الـضوابط        اولتوفير ضمانات     - ١٤

رسـائل   ٢٠١٢في عـام     في جميع بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصـة           دعم البعثات 
وكيـل  وقـد قـدمت الرسـائل ل    . ابة تدبير للمراقبـة الداخليـة وأداة لمـساءلة الإدارة         ثتمثيل لتكون بم  

الرســائل تأكيــدات ك تلــوتــضمنت .  عــن طريــق رؤســاء البعثــاتالأمــين العــام للــدعم الميــداني
أن أولئــك المــديرين والرؤســاء أداروا المــواد الماليــة والماديــة والبــشرية ومــوارد تكنولوجيــا    علــى

ــال     ــهم في امتث ــتي هــي تحــت رعايت لنظــامي الأمــم المتحــدة الإداري  المعلومــات والاتــصالات ال
  .والأساسي الساريين

ــسائر مراكــز العمــل،      - ١٥ ــق ب ــد نــصت  وفيمــا يتعل في المؤســسة دارة المخــاطر سياســة إفق
، على ضـرورة إنـشاء آليـة مماثلـة     ٢٠١١مايو / التي أيدتها لجنة الإدارة في أيار  ،الداخليةراقبة  والم

، مــسؤوليته عــن التطبيــق إثبــاتتقريــر في ، ســنويالأمــين العــام مــن خلالهــا لوكيــل كــل يؤكــد 
وعن تهيئة وحفـظ بيئـة      سة   إدارة المخاطر في المؤس    الصحيح للمبادئ والشروط الواردة في إطار     

ة علـى  ي ويعـد إنجـاز تقيـيم المخـاطر المؤسـس          .عملية تقيـيم المخـاطر    نابعة عن   داخلية قوية   مراقبة  
نطاق الأمانة العامة وإعداد إطار للمؤسسة للمراقبة الداخلية، كما يرد بيانـه في الفـرع التاسـع                 

ف يعتمــد الإثبــات لاحقــا وســو. هــذا التمثيــلتقــديم مــن هــذا التقريــر، مــن الــشروط المــسبقة ل 
ة والمراقبــة الداخليــة يـســـبــصورة تدريجيــة مــن إدارة إلى أخــرى، إذ إن إطــار إدارة المــوارد المؤس

وستعم هـذه   . سينفد تدريجيا على نطاق المؤسسة، نظرا لمحدودية الموارد المخصصة لهذه المبادرة          
يـل مـن وكـلاء الأمـين        الآلية، لدى تنفيذها، من خلال التسلسل القيادي تحـت سـلطة كـل وك             

  .العام المعنيين



A/67/714  
 

13-22001 7 
 

وتعالج الأمانة العامة أيضا الـشواغل الأخـرى الـتي أثارهـا مجلـس مراجعـي الحـسابات،                    - ١٦
وترد الخطـوات المحـددة الـتي اتخـذت في هـذا الـصدد في الفـروع المتعلقـة بـالإدارة القائمـة علـى                         

  .النتائج وإدارة المخاطر في المؤسسة من هذا التقرير
وكما ذكر أعلاه، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخليـة تقـارير عـن فحـص أنـشطة                   - ١٧

وفي أحـد   .  تتصل بالمساءلة والميزنـة القائمـة علـى النتـائج          ،الرصد والتقييم على مستوى البرامج    
تلك التقارير، أثار المكتب مخاوفه إزاء ضعف التركيز علـى النتـائج في بعـض مؤشـرات الإنجـاز                   

وأشـار التقريـر إلى أنـه لا تـزال هنالـك       . ج عمل إحـدى إدارات الأمانـة العامـة        الواردة في برنام  
وفي تقريـر آخـر انتقـد       . )٣(النتيجـة مؤشرات تظل تحدد على مستوى النـاتج بـدلا مـن مـستوى              

 أن عمـل التقيـيم الـذاتي يـتم         المكتب أنشطة التقييم الذاتي التي تنفذ في إدارة أخـرى، مـشيرا إلى            
ست ثمـة سياسـة واضـحة بـشأن دورهـا والغـرض منـها، ولا توجيـه          أسـاس مخـصص ولي ـ    ”على  

ــه   ــة إجرائ ــار     . )٤(“كــاف عــن كيفي ــا في ســياق الإط ــتم تناولهم ــسألتان أساســيتان ي ــان م وهات
 مــن ١٠٣ إلى ٦٥المفــاهيمي لــلإدارة القائمــة علــى النتــائج الــذي يــرد بيانــه في الفقــرات مــن    

  .التقرير هذا
ــة تظــل ع     - ١٨ ــة العام ــا أن الأمان ــة      كم ــضل الممارســات والتجــارب المتعلق ــى اطــلاع بأف ل

طلـع عليهـا، مـن      بالمساءلة علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة وضـمن المنظمـات الـشريكة، وتُ                 
؛ وشـبكات   )مثـل شـبكة إدارة المخـاطر في المؤسـسة         (لممارسـين   خلال مشاركتها في شـبكات ا     

وقـد  . في الاجتماعـات الثنائيـة    ؛ و ) للأمـم المتحـدة    التخطـيط الاسـتراتيجي   مثـل شـبكة     (المهنيين  
إنـشاء الموقـع    أطلعت الأمانة العامة مؤخرا برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على معلومـات بـشأن              

  .اتفاقات كبار المديرينبشأن  و“المساءلة من الألف إلى الياء”الشبكي 
    

  ثقافة المساءلةالترويج ل  -ثالثا   
ــة التــرويج ل  - ١٩ ــة عملي ــدأ ثقافــة المــساءلة عملي في أعلــى الهــرم بإعطــاء القــدوة  متواصــلة تب

تكـراراً علـى التزامـه التـام     مـرارا و التأكيـد  بالأمين العام النـهج  أرسى وقد . وتتعزز به باستمرار 
_________________ 

 Office of Internal Oversight Services (OIOS), Inspection of Programme Level Monitoring andانظـر   )٣(  

Evaluation of the United Nations Environment Programme, Inspection report: “Opportunities exist in 

UNEP’s quest for a more effective and useful monitoring system”.  Assignment No.:IED-12-004, 

19 December 2012 (Reissued).  
 Office of Internal Oversight Services (OIOS), Inspection of Programme Level Monitoring and انظـر   )٤(  

Evaluation (M&E) of the Office for the Coordination of Humanitarian Affairs. Assignment No. IED-

12 001, 12 December 2012 (Reissued).  
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وتـضطلع لجنـة الإدارة ولجنـة الـسياسات ومجلـس      . بتعزيز المساءلة على جميع مستويات المنظمـة      
ــضاً في   ــدور أي ــاء الأداء الإداري ب ــضايا المواضــيعية    بالنــهج إرس رصــد الإصــلاح الإداري والق

ويتعـزَّز النـهج في     . والمتعلقة بالمـساءلة في الأمانـة العامـة، وإسـداء المـشورة الاسـتراتيجية بـشأنها               
مــع كبــار المــديرين والموقــع  المبرمــة أعلــى الهــرم في الأمانــة العامــة أيــضاً عــن طريــق الاتفاقــات   

، iSeekوجهـود التوعيـة الأخـرى باسـتخدام موقـع           ،  “المـساءلة مـن الألـف إلى اليـاء        ”الشبكي  
  .هإدارة الأداء وتطويربشأن التدريب وأنشطة 

في العناصر التي يقوم عليها نظـام المـساءلة     تدعيم  ثقافة المساءلة هو    الترويج ل  من   والمراد  - ٢٠
ــة، ودمــج      ــز عمــل هيئــات الرقاب ــة العامــة في مجــالات مثــل الأخلاقيــات والتراهــة، وتعزي  الأمان

ــدل اســتنتاجات نظــام   ــد الع ــدريجيا الجدي ــساءلة  ت ــسلة الم ــه  و. ضــمن سل ــراد من ــذ  الم ــضاً تنفي أي
المبــادرات الجديــدة المتعلقــة بالمــساءلة، مثــل إدارة المخــاطر في المؤســسة، وتحــسين نُظــم مكافــأة  
ــة في         ــال جاري ــها أعم ــة، وكل ــة العام ــق الجــزاءات في الأمان ــه وتطبي ــراف ب ــد والاعت الأداء الجي

  .رحلةالم هذه
فعلـى سـبيل المثـال، تُـولى الأخلاقيـات والتراهـة الآن مكانـاً بـارزاً في برنـامج التعريــف            - ٢١

المعيَّـنين حـديثاً برتبـة وكيـل أمـين      القـادة  كبـار  (وتحدَّد للمشاركين فيه   .  القادة الموجه إلى كبار  
قيـات والتراهـة    الأخلا”أساسية تشمل فصلاً شاملاً بعنوان      مواد قراءة   ) عام وأمين عام مساعد   

وهـو يـوفر،   . أُعد بإسهام من مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومكتب الأخلاقيات        ،  “والرقابة
معايير السلوك، والواجبات والالتزامـات في      إطار الأخلاقيات، و  في جملة أمور، نظرة عامة عن       

جلـسات  وقد شملـت  . الأمم المتحدة، والدور الذي يضطلع به مكتب خدمات الرقابة الداخلية   
تتعلـق بماهيـة الموظـف      الإحاطة الشخـصية في أول برنـامجين نمـوذجيين في هـذا الـصدد مواضـيع                 

وميثـاق الأمـم المتحـدة، ودور مكتـب أمـين المظـالم وخدمـة الوسـاطة، ووحـدة                   المدني الـدولي،    
  .التقييم الإداري، ونظام إقامة العدل

يَّـنين حـديثاً في جلـسة إحاطـة      المعالقـادة   مـن   واحـد   وبالإضافة إلى ذلـك، يـشارك كـل           - ٢٢
 عـن الإقــرارات الماليـة وتوقعــات   تهفرديـة مــع مكتـب الأخلاقيــات، يجـري فيهــا تنـاول مــسؤولي    

وكـان البرنـامج يركـز حـتى الآن علـى           . ضـمن إطـار الأخلاقيـات     ما يتعلق بمـساءلته      المنظمة في 
كييــف المحتــوى والمنهجيــة وثمــة جهــود تُبــذل حاليــاً مــن أجــل ت. المعيَّــنين حــديثاً في المقــرالقــادة 

المعيَّــنين في الميــدان وفي المكاتــب الموجــودة خــارج القــادة لكفالــة تــوافر هــذه المعلومــات لكبــار 
وتعتزم الأمانة العامة أيضاً تكييـف المحتـوى في المـستقبل لاسـتخدامه في برنـامج التعريـف                  . المقر

  .الموجه إلى الموظفين برتبة مدير
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 القيـادات الـذي وضـعه مكتـب الأخلاقيـات مبـادرة حديثـة               ويشكل برنامج حـوارات     - ٢٣
في و. ثقافة المـساءلة علـى جميـع مـستويات المنظمـة          إرساء  أخرى لتحديد النهج في أعلى الهرم و      

هذه المبادرة، سيشارك جميـع مـوظفي الأمانـة العامـة في جميـع المواقـع، مـرة في الـسنة، في                      إطار  
ــسة  ــديرهم    جل ــادة م ــدتها ســاعة بقي ــشة م ــات    مناق ــسألة محــددة في الأخلاقي ــاول م المباشــر، تتن
مـا معـنى أن تكـون موظفـاً         ” هـو    ٢٠١٣وموضوع حـوار القيـادات الافتتـاحي لعـام          . والتراهة

  .“مدنياً دولياً؟
وستبدأ كل جلسة بعرض شريط فيديو للأمين العام وهو ينـاقش مـا تعنيـه لـه الوظيفـة                     - ٢٤

الآخــرين علــى القــادة  موظــف مــن كبــار ، أوعــامثم يتــولى كــلّ وكيــل أمــين  . المدنيــة الدوليــة
المكاتب، قيادة المناقشة مع مرؤوسـيه المباشـرين، وتتـوالى الجلـسات تباعـاً               وأمستوى الإدارات   

مكتـب حـتى يتـسنى لجميـع المـوظفين الـدخول في حـوار               شعبة أو   وفق التسلسل الهرمي في كل      
  :م بما يليوتتيح هذه الجلسات للمديرين القيا. مع مديرهم المباشر

  إظهار التزامهم بالقيادة المراعية للأخلاقيات؛  )أ(  
ــشطة للمــسائل        )ب(   ــشات ن ــن خــلال مناق ــة م ــاء الثق ــات  بن ــة بالأخلاقي في المتعلق
  العمل؛ مكان

  .الصلة المباشرة بين عمل الفرد وسمعة الأمم المتحدة كمنظمةإبراز   )ج(  
عمليــة التقيــيم الإداري، الــتي مثــل في تتثقافــة المــساءلة لإرســاء وســيلة أخــرى هنــاك و  - ٢٥

ويبــدو أن لهــذه العمليــة تــأثيراً . النظــام الجديــد لإقامــة العــدلفي تــشكل الخطــوة الرسميــة الأولى 
النسبة المئوية للقرارات الإدارية المطعون فيها الـتي قوبلـت بالتأييـد في    إذ إن إيجابياً على المساءلة   

، مـع تأييـد   ٢٠٠٩ في المائـة في عـام   ٦٣رية ازدادت من أعقاب إعادة النظر في التقييمات الإدا  
، مـع   ٢٠١١ في المائـة في عـام        ٩٣ قراراً من القرارات موضـوع الطعـن، إلى          ٧٨ من أصل    ٤٩

ومـا يـسهم في هـذه المـساءلة     .  قراراً من القـرارات موضـوع الطعـن    ١٨٠ من أصل    ١٦٨تأييد  
وم عليـه قـراراتهم، فـضلاً عـن أن          هو الشرط المفروض على المديرين بتوضيح الأساس الـذي تق ـ         

إمكانية العودة عـن القـرار الإداري هـي في ذاتهـا مـن تـدابير المـساءلة وتمثـل درسـاً يـستفيد منـه                        
  . المدير الذي اتخذ القرار موضوع الطعن ورئيس مكتبه

القواعـد والتوقعـات والقـيم      علـى   منظمـة   أي  ثقافـة المـساءلة في      تنطـوي   وبصفة عامـة،      - ٢٦
تنحـصر في   المعايير والنُهج والمواقف والعلاقات وجملة من العناصر الأخـرى الـتي لا             والعادات و 

مجرد الاعتراف بأهمية ثقافـة المـساءلة في وثيقـة مـا أو نـشر إعـلان مبـادئ علـى الموقـع الـشبكي                  
هذه الثقافة في الأمانة العامة هو أن تكـون أهـداف الأمانـة العامـة               بإرساء  وما يُقصد   . للمنظمة
. ا وتوقعاتهــا مفهومــة بوضــوح مــن المــوظفين مــن جميــع الرتــب ومــأخوذة علــى عــاتقهموغاياتهــ
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. ويجري ذلك عن طريق الرصد والإبلاغ عن التقدم المحرز نحو تحقيق هذه الأهـداف والغايـات               
لمناقـشة  لويجري هذا أيضاً بإتاحة الـسبل       . والأهم من ذلك هو المتابعة حتى الوصول إلى نتائج        

ورغـم أن   . التعليقات وإقامة علاقة من الثقة والاحتـرام مـع أصـحاب المـصلحة            المفتوحة وإبداء   
أوجــه الــضعف لا تــزال قائمــة، فــإن الأمانــة العامــة قــد شــرعت علــى مــدى الــسنوات العديــدة 

غالبـا  ونظـراً إلى أن ثقافـة المـساءلة         . الماضية في إدخال تغـييرات علـى المجـالات المـذكورة أعـلاه            
، يظل التحدي الذي تواجهه الأمانة العامـة في هـذا           )٥(“وإنما محسوسة غير مادية   ”تكون  لا   ما

كفالة إطلاع الموظفين بالشكل المناسب على هذه التغـييرات وهـي           : المجال قائماً في شقين وهما    
ــق       ــسائدة في المنظمــة، وتوثي ــة ال ــؤثر في الثقاف هــذه في طريقهــا إلى الرســوخ للتأكــد مــن أنهــا ت

والأمانـة العامـة ملتزمـة ببـذل        . م فيما بينها بحيث يكـون نـشرها أسـهل         التغييرات والترابط القائ  
  .المزيد من الجهود في هذين المجالين خلال السنوات المقبلة

    
  تفويض السلطة  - رابعا  

أجرت إدارة الشؤون الإدارية استعراضاً شاملاً وعمليات مسح لتفويض السلطة علـى              - ٢٧
رة الماليــة، والميزنــة، وإدارة المــشتريات والممتلكــات، علــى  صــعيد إدارة المــوارد البــشرية، والإدا

لكـن عمليـات المـسح      ). A/66/692(النحو المبيَّن في التقرير المرحلي الأخير عـن تعزيـز المـساءلة             
هذه قد جرت مع الأخذ في الاعتبار، عند إعدادها، نقاط البداية في هذه المجالات في ما يتعلـق                  

وتكييفهـا في سـياق     المـسح تلـك     وسيتواصل تنقيح عمليـات     . دارةالعمليات وهياكل الإ  تسيير  ب
على نطاق الأمانة العامة في مختلـف أنحـاء العـالم           التي تستخدم   نماذج الأعمال المشتركة الجديدة     

واسـتجابةً للفـرص الـتي قـد تتـاح      ) “لـالمقب ـ”ـنموذج ال ـمـا يـسمَّى ب  (عقب تنفيذ نظام أوموجا    
  .لتقديم الخدمات في المستقبل

    
  تنفيذ توصيات هيئات الرقابة  -خامسا  

ــة وتوجِّــه دعــوة لحــضور كــل       - ٢٨ ــة الإدارة اجتماعــات فــصلية لمــسائل الرقاب تخــصِّص لجن
ــها إلى جلــسة  ــشارية المــستقلة للمراجعــة    إحــدى من ــة الاست ــة، بمــا يــشمل اللجن . هيئــات الرقاب

في جميـع الاجتماعـات     ويشارك وكيل الأمين العام لخـدمات الرقابـة الداخليـة، بـصفة مراقـب،               
وتركز لجنة الإدارة بوجـه خـاص علـى متابعـة التوصـيات المتبقيـة ذات الأهميـة               . المتعلقة بالرقابة 

البالغة الصادرة عن مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة والتوصـيات الرئيـسية المقدمـة مـن مجلـس              
  .مراجعي الحسابات

_________________ 
 .Karen Natzel, “Creating a culture of accountability,” DJC Oregon (24 July 2012(انظر   )٥(  
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رة بهيئـات الرقابـة، وتوعيـة المـديرين       وكان هذا الحوار الفصلي وراء تعزيـز علاقـة الإدا           - ٢٩
، وإتاحـة التبـادل المـستمر لـلآراء بـشأن       في الوقت المناسب   توصيات هيئات الرقابة  تنفيذ  بأهمية  

  .مسائل الرقابة والمساءلة والمخاطر النظُمية التي تواجهها المنظمة
ون الإداريـة   وبالإضافة إلى هذه الاجتماعات الفصلية، يعقد وكيـل الأمـين العـام للـشؤ               - ٣٠

ــتنتاجاتها الرئيـــسية والمـــسائل الأخـــرى      ــة لمناقـــشة اسـ ــة مـــع هيئـــات الرقابـ اجتماعـــات منتظمـ
ويعقــد أيــضاً اجتماعــات فــصلية مــع اللجنــة الاستــشارية المــستقلة   . الأهميــة الاســتراتيجية ذات

للمراجعــــة الــــتي تُــــدرج بنــــداً دائمــــاً في جــــدول أعمالهــــا عــــن مــــسائل الرقابــــة والمــــساءلة   
  .المخاطر وإدارة
وأقرَّت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، في آخر تقرير قدمته إلى الجمعيـة العامـة                 - ٣١

)A/67/259 و  Corr.1 بما أنجزته لجنة الإدارة من أعمال لكفالة تنفيذ التوصيات الرئيـسية            2)  و ،
 علـى أسـاس   لمجلس مراجعي الحـسابات علـى وجـه الـسرعة، مـشيرةً إلى أن لجنـة الإدارة تقـوم،        

  .ها مكتب خدمات الرقابة الداخليةفصلي، برصد جميع التوصيات البالغة الأهمية التي يصدر
عن تعزيز المـساءلة، أدت زيـادة الاهتمـام     الأخير رحليالمتقرير الفي ما ذكر وعلى نحو     - ٣٢

 علـى   بمسائل الرقابة ورصد التوصيات إلى ظهور اتجاه إيجابي في معدلات تنفيذ هذه التوصـيات             
مـستوى الأمانــة العامـة؛ إذ نُفــذت التوصـيات الــصادرة عـن مكتــب خـدمات الرقابــة الداخليــة      

 في المائة تقريباً في غضون ثـلاث سـنوات مـن إصـدارها،       ٩٥ومجلس مراجعي الحسابات بنسبة     
  .أو أنها ما عادت تخضع للرصد بعد أن تجاوزتها الأحداث

    
  لمؤسسةافي والمساءلة الأفراد مساءلة   -سادسا  

  هيكل إدارة مشروع أوموجا  -ألف   
 ١٨الأمانة العامة هيكل إدارة مشروع أوموجـا علـى النحـو المطلـوب في الفقـرة                 تنفذ    - ٣٣

 ٨اعترفت الجمعية العامـة بالتقـدم المحـرز في هـذا الـصدد في الفقـرة                 قد  و. ٦٦/٢٥٧من القرار   
دي لأزمــة إدارة مــشروع  الــتي رحبــت فيهــا بـــالخطوات المتخــذة للتــص ٦٧/٢٤٦مــن قرارهــا 

أوموجا، وبخاصة التدابير المتخذة حتى الآن لتحديد الجهـات المـسؤولة عـن المـشروع والجهـات             
الــتي تــساءل بــشأنه ولتوضــيح أدوار الجهــة المــسؤولة عــن تنفيــذ المــشروع، ومــدير المــشروع،     

داريـة المـسؤولة   والجهات المسؤولة عن تنفيذ العمليات، وبتعيين وكيلة الأمين العام للـشؤون الإ    
  .الرئيسية عن المشروع ورئيسة لجنته التوجيهية
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  مع كبار المديرينالمبرمة الاتفاقات   -باء   
مــع كبــار المــديرين آليــة رئيــسية يجــري مــن خلالهــا نــشر  الــتي تــبرم تــشكل الاتفاقــات   - ٣٤

وفــق ولايــات الــدول الأعــضاء والأولويــات الــسنوية للأمــين العــام علــى نطــاق المنظمــة تباعــاً     
وتتــضمن الاتفاقــات إحــالات مرجعيــة إلى الأهــداف والنتــائج المتوقعــة الــتي  . التسلــسل الهرمــي

جرى تحديدها في عملية تخطيط البرامج ووثائق الميزانيـة، وتـشمل مؤشـرات أداء قابلـة للقيـاس                  
ــن           يمكــن علــى أساســها تقيــيم أداء كبــار المــديرين بخــصوص أولويــاتهم الــسنوية ومجموعــة م

وهــذه الأولويــات مُعَــدة . معــايير يأخــذ بهــا جميــع كبــار المــديرينالــتي تعتــبر لإداريــة المؤشــرات ا
للنشر على إثر اعتمادها في اتفاقات وكلاء الأمـين العـام باتبـاع التسلـسل الهرمـي إلى مـستوى                    

  .الأمناء العامين المساعدين، لإدراجها في خطط عمل الشُعب والموظفين
، عمــل مجلــس الأداء الإداري، عامــاً بعــد ٢٠٠٦ عــام ومنــذ اســتحداث الاتفاقــات في  - ٣٥

على سـبيل المثـال، أُضـيف في عـام          ف. آخر، على تعزيز الاتفاق باعتباره أداة من أدوات المساءلة        
 عنصر سردي طُلـب فيـه إلى كبـار المـديرين الإشـارة إلى الـسبل الـتي يقترحونهـا لإيـلاء                    ٢٠١٠

ــس     ــات الرئي ــق الأولوي ــام خــاص وشخــصي لتحقي ــات  اهتم ــا في الاتفاق ــصوص عليه ــتي ية المن  ال
وكان الغرض من إضافة هذا العنصر تـذكير كبـار المـديرين بـأن الاتفـاق لـيس صـكاً                    . أبرموها

بالنــسبة للامتثــال فحــسب وإنمــا هــو أداة إداريــة في يــد كبــار المــديرين أنفــسهم وآليــة مــساءلة   
  .للأمين العام

ــه مــع تعريــف المــساءلة الــذي   ، أُعيــد تــصميم الاتفــاق لموا ٢٠١١وفي عــام   - ٣٦ ــه ءمت قدمت
. ، بمــا يــشمل التركيــز علــى الإدارة الاســتباقية للمخــاطر ٦٤/٢٥٩الــدول الأعــضاء في القــرار 

ــة في       ــة إدراج الأهــداف المبيَّن ــديرين بكفال ــار الم ــزم كب ــارات تُل وللمــرة الأولى، اســتُخدمت عب
ومـا يعـزز    . مـن جميـع الرتـب     اتفاقهم ضمن خطط عمل وتقييمات أداء المـوظفين التـابعين لهـم             

إلى  يـشير   الـذي ،  هأكثر هـذا النـشر علـى نطـاق الهـرم المؤسـسي هـو نظـام إدارة الأداء وتطـوير                    
  . إدراج أولويات رؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات في خطط عمل الوحدات والأفراد

  مــن خــلال تحــسين٢٠١٣وقــد تعــززت الاتفاقــات القائمــة مــع كبــار المــديرين لعــام     - ٣٧
، مثـل نظـام أوموجـا والمعـايير     الهادفة إلى إحداث تحـول    الرئيسية  الإصلاح  المواءمة مع مبادرات    

وتأخـذ هـذه الاتفاقـات أيـضاً في الحـسبان الـدروس المـستفادة        . المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام    
ويوضِّـح الاتفـاق أيـضاً مـا هـو مطلـوب            . إدارة قدرة المنظمة على مواجهـة الطـوارئ       بخصوص  

  .كل مدير من كبار المديرين في هذه المرحلة الحاسمة من تنفيذ المبادرات الرئيسيةمن 
علـى  كان لهـا أثـر ملحـوظ        ويرِد في المرفق الأول تحليل للاتجاهات يُظهر أن الاتفاقات            - ٣٨

  .أداء كبار المديرين في ما يتعلق بالمؤشرات الإدارية الرئيسية
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  إصلاح نظام تقييم الأداء  -سابعا   
   ٢٠١٠أبريـــــــل / في نيـــــــسان“هنظـــــــام إدارة الأداء وتطـــــــوير”شـــــــكل تطبيـــــــق   - ٣٩

عناصــر لــئن ظلــت و. خطــوة إضــافية باتجــاه زيــادة المــساءلة في المنظمــة ) ST/AI/2010/5انظــر (
 على حالها، فإن الغرض مـن التحـسينات         هأساسية كثيرة من النظام المعزز لإدارة الأداء وتطوير       

ع الأداء إلى أفـضل المـستويات لجميـع الرتـب، وكفالـة اسـتمرار         هو تشجيع زيـادة المـساءلة لرف ـ      
  .، والاعتراف بالأداء الجيدوالتحفيزورود التعليقات، 

وجــرت الاستعاضــة عــن الــسياسة الــسابقة الــتي كــان يــدعمها نظــام إلكتــروني لتقيــيم     - ٤٠
بالـسياسة   تحسينات مقارنةً   ٢٠١٠وأضفت سياسة عام    . ST/AI/2010/5الأداء بالأمر الإداري    
أدوار أصــحاب المــصلحة، بمــن فــيهم الموظفــون والمــديرون  زيــادة توضــيح الــسابقة مــن خــلال 

ورؤســاء الإدارات والمكاتــب والبعثــات والمنظمــة ككــل، وتعزيــز الــصلات بــين خطــط العمــل  
الفردية والآليات الأخرى في إطار المساءلة، بمـا يـشمل الاتفاقـات مـع كبـار المـديرين، وخطـط          

ــل الإدار ــةعمـ ــات الميزانيـ ــضمن. ات وملزمـ ــة   توتـ ــق بمعالجـ ــاً يتعلـ ــضاً فرعـ ــسياسة أيـ ــذه الـ  هـ
  .الأداء قصور
ــر الإداري     - ٤١ ــذ الأم ــدء تنفي ــاً لب ــام   ST/AI/2010/5ودعم ــام في ع ، اســتحدث الأمــين الع

. تطـويره و برنامجاً إلزامياً لتدريب المديرين والمشرفين على أسـاليب إدارة أداء المـوظفين              ٢٠١١
على جميع المديرين والمشرفين بصرف النظـر عـن رتبتـهم،           هذا  نامج التدريب الجديد    وينطبق بر 

، كـان قـد جـرى       ٢٠١٢نـوفمبر   /وبحلـول تـشرين الثـاني     . وقد بدأ تنفيذه علـى الـصعيد العـالمي        
ويعـزز برنـامج    .  في المائـة مـن المـديرين في الإدارات والمكاتـب والبعثـات             ٥٠تدريب أكثر مـن     

ــدريب أفــضل الممارس ــ ــصلة   . هات في إدارة الأداء وتطــويرالت ويؤكــد علــى وجــه الخــصوص ال
القائمــة بــين خطــط العمــل الفرديــة وولايــات المنظمــة والحاجــة إلى معالجــة قــصور الأداء علــى   

  .فعال نحو
 التـابع للجنـة المـشتركة بـين         هوحالياً، ينظر الفريـق العامـل المعـني بـإدارة الأداء وتطـوير              - ٤٢

لـــسبل الـــتي يمكـــن مـــن خلالهـــا تحـــسين سياســـات المنظمـــة وممارســـاتها  المـــوظفين والإدارة في ا
ــا لإدارة الأداء ــضل الممارســات في القطــاع الخــاص وفي      . وعملياته ــل أف ــق العام ــدرس الفري وي

كيانات الأمم المتحدة، ويبحث حالياً الاسـتنتاجات الـتي توصـل إليهـا الفريـق المـشترك العـالمي                   
  .للأمانة العامةالمعني بالرصد لإيجاد أمثل الحلول 

ويــدرك الفريــق العامــل، مــن خــلال مداولاتــه، أن تحــسين سياســة وعمليــة إدارة الأداء   - ٤٣
غـير كـاف لكفالـة قـدر أكـبر          ) النظام الإلكتروني لتقييم الأداء   (والأداة الإلكترونية ذات الصلة     

لإدارة ولذا فإنه يركز بوجه خـاص علـى ثـلاث مـسائل محـددة وهـي دور أفرقـة ا                   . من المساءلة 
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العليا، والتعامل مع قصور الأداء، ومكافأة الأداء الجيد والاعتراف به، لكفالـة أن تـصبح ثقافـة           
  .المنظمة على صعيد إدارة الأداء أكثر تركيزاً على النتائج

وبالإضافة إلى ذلك، أعدَّ الفريق العامل ورقة عـن مكافـأة الأداء الجيـد والاعتـراف بـه                    - ٤٤
. نــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة والممارســات المتبعــة في كيانــات الأمــم المتحــدة اســتناداً إلى إطــار لج

والغــرض مــن الورقــة هــو حفــز النقــاش داخــل المنظمــة بــشأن ســبل الاعتــراف بــالأداء الممتــاز     
 ومـن المتوقـع أن يقـدم الفريـق العامـل توصـيات محـددة              . ومكافأته وفقاً لقرارات الجمعية العامة    

  . للجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة٢٠١٣عام إلى الاجتماع السنوي ل
    

  مساءلة الموظفين عن سوء الإدارة وعن اتخاذ قرارات غير مناسبة  -ثامنا   
ــرة      - ٤٥ ــة في الفق ــة العام ــت الجمعي ــا  ١٩طلب ــن قراره ــام أن  ” ٦٦/٢٥٧ م ــين الع إلى الأم

 اتخـاذ قـرارات خاطئـة       يواصل استحداث تدابير مناسبة لمساءلة الموظفين عن سوء الإدارة وعـن          
أو غــير مناســبة وتطبيــق تلــك التــدابير وأن يعــزز جهــوده مــن أجــل زيــادة إجــراءات اســترداد     

أحـدث تقريـر عـن إقامـة العـدل          قد أفـاد    و. “الأموال من الأشخاص المدانين بالغش في المنظمة      
ت القــضائية ن الأمانــة العامــة تحلــل بعنايــة الاجتــهاداأ) Corr.1 و A/66/275(في الأمــم المتحــدة 

إجـراءات تناولهـا    للمحكمتين المتصلة بالقضايا التأديبية، وتنظر في الكيفية التي يمكنها بها تعزيـز             
  .القضايا لهذه
، في تحليلها المقارن لأطـر المـساءلة    أشادتالإشارة أن وحدة التفتيش المشتركةبدر  يجو  - ٤٦

المــسائل ضــمن عامــة لإدراجــه ممارســة في منظومــة الأمــم المتحــدة، بنظــام المــساءلة في الأمانــة ال 
بـالجزاءات الـتي فرضـها الأمـين العـام بحـسب        لنشر قائمة الأمانة العامةتتمثل في تعميم التأديبية  

  ).A/66/710انظر (نوع سوء السلوك 
تناولهــا الــتي الــسلوك ذا التقريــر مــوجز لفئــات حــالات ســوء لهــويــرد في المرفــق الأول   - ٤٧

  .اتخذتت العشر الماضية وأنواع التدابير التأديبية التي الأمين العام في السنوا
ــدرة المنظمــة علــى اســترداد الأمــوال موافقــة         - ٤٨ ــتي ســتعزز ق ومــن التطــورات الأخــيرة ال

لـصندوق المـشترك    على النظام الأساسي ل   تغيير  إدخال   على   ٦٧/٢٤٠الجمعية العامة في القرار     
مـن  لـصندوق، في ظـروف محـددة جـداً،          مكين ا لـت للمعاشات التقاعدية لمـوظفي الأمـم المتحـدة         

دفع حصة من استحقاقات المتقاعد مباشرة إلى المنظمة الـتي كـان يعمـل بهـا، وذلـك لكـي تـرد                      
  .لها الأموال في الحالات التي يكون فيها الموظف قد اختلس منها أموالاً
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   والمراقبة الداخلية إطار إدارة المخاطر في المؤسسة  -تاسعا   
  ومات أساسية معل  -ألف   

إدراكــا منــها   ، ٦٤/٢٥٩طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام بموجــب قرارهــا         - ٤٩
ــة ــنظم    لأهميـ ــج مـ ــاع نهـ ــسة و لتطبيـــق اتبـ ــاطر في المؤسـ ــة إدارة المخـ ــة، تعزيـــز  المراقبـ الداخليـ

  .“الموجودة في الأمانة العامة لتقييم المخاطر والتخفيف منها وللمراقبة الداخلية القدرات”
الـتي أقرتهـا لجنـة الإدارة في        والمراقبـة الداخليـة     وتوفر سياسة إدارة المخاطر في المؤسـسة          - ٥٠
تنفيذ إطار شـامل لإدارة المخـاطر   ل، والمنهجية المكمِّلة لهذه السياسة، الأساس       ٢٠١١مايو  /أيار

وبـالنظر  . في المؤسسة في إدارات مختارة تمثـل مختلـف المجـالات الوظيفيـة لأنـشطة الأمانـة العامـة                  
ــراهن     ــوارد المخصــصة لهــذا المــشروع في الوقــت ال ــة الم ــة دمــج إدارة  )٦(إلى محدودي ــإن عملي ، ف

ولقـد نفـذت عمليـات تجريبيـة،        . تـتم وفـق نهـج تـدريجي       ة على نطـاق المنظمـة       يالمخاطر المؤسس 
بالتعــاون مــع المنــسقين علــى مــستوى الإدارات، في اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لأمريكــا    

التنفيذ حاليـاً، علـى مراحـل    يجري و. ينية ومنطقة البحر الكاريبي وشعبة المشتريات في المقر     اللات
مختلفــة، في مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية، واللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لغــربي آســيا،  

بعــض المكاتــب يوجــد و. ومكتــب تنميــة القــدرات في إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة 
ت، مثل برنامج الأمم المتحدة للمـستوطنات البـشرية وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة،                 الإدارا أو

في مرحلة التخطـيط الأولي، في حـين أن مكاتـب وإدارات أخـرى، مثـل إدارتي الـدعم الميـداني                     
وعمليات حفظ الـسلام ونظـام أوموجـا والمخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، تمـضي قـدماً في                        

  . على نطاق واسع مع النهج الشامل الذي اعتمدته الأمانة العامةتتسقتطبيق منهجيات 
وعقب اختتام حلقة عمـل مـشتركة بـين الوكـالات بـشأن إدارة المخـاطر في المؤسـسة                     - ٥١

ــران   ــورك في حزي ــومين في نيوي ــدة ي ــه/عقــدت لم ــة   ٢٠١١ يوني ــة الرفيع ــة الإداري ــة اللجن ، برعاي
لتواصـل  ل، وهي عبارة عن منـبر  )Unite Connections (“حلقة التواصل”المستوى، أنشئت في 

 وافقـت عليهـا   ،الاجتماعي عبر الإنترنت في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة، شـبكة للممارسـين             
هــي أداة هامــة الــتي ،  هــذهوشــبكة الممارســين. ٢٠١١كتــوبر أ/رسميــاً في تــشرين الأولاللجنــة 

ــائق وأفــضل الممارســات وعقــد منتــديات ومناقــشا    أكثــر مــن تــضم ت إلكترونيــة، لتبــادل الوث
ممارساً يمثلون عمليـاً جميـع كيانـات منظومـة الأمـم المتحـدة والمنظمـات الدوليـة الأخـرى،                     ٦٥

هـود  الجوفي إطـار    . مثل منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتـصادي وصـندوق النقـد الـدولي             
_________________ 

لهـذه المهمـة في مكتـب وكيـل الأمـين العـام للـشؤون        مخصص  ٤-لا يوجد حالياً سوى موظف من الرتبة ف         )٦(  
تمـضي  ) مثل إدارة الدعم الميداني ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية     (المكاتب  /الإدارية، مع أن بعض الإدارات    

 .صص الموارد لهذا الغرض بطريقة لا مركزيةتخؤسسة وإدارة المخاطر في المقدما في تطبيق 
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 كجـزء  iSeekموقـع    علـى مخصصة لهذا الغـرض     ، أنشئت أيضاً صفحة      في مجال الاتصال   الجارية
  .“المساءلة من الألف إلى الياء”بوابة من 
إدراك المفـاهيم الأساسـية المتعلقـة بـإدارة المخـاطر علـى نطـاق الأمانـة                 تحـسين   وبغرض    - ٥٢

إدارة بـشأن  العامة، أعد مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية برنامجـاً للـتعلم الإلكتـروني            
نظـام إدارة الـتعلم في إنـسبيرا        في إطـار    ويتاح لجميع الموظفين    ينجز  سوف  المخاطر في المؤسسة    

ويتضمن هذا البرنامج رسالة موجهة مـن الأمـين العـام إلى المـوظفين     . ٢٠١٣بحلول مطلع عام    
  .من جميع المستويات بشأن الأهمية الاستراتيجية لهذه المبادرة

  
  تقييم المخاطر على نطاق الأمانة العامة   -باء   

، ٦٦/٢٥٧قرارهــــــا في ، رحبــــــت الجمعيــــــة العامــــــة، ٢٠١٢أبريــــــل /سانفي نيــــــ  - ٥٣
وأكــدت . “الــذي أحــرزه الأمــين العــام في إنــشاء إطــار لإدارة المخــاطر في المؤســسة  بالتقــدم”

الجمعية العامـة مـسؤولة عـن تحديـد درجـة تحمـل المخـاطر               ”الجمعية أيضاً على مسائل منها أن       
ا إزاء عــدم تقــديم الأمــين العــام تحلــيلاً مفــصلاً  عــن قلقهــ”، وأعربــت “الــتي تواجههــا المنظمــة

  .“يتعلق بالمجالات الرئيسية التي تنطوي على مخاطر بالنسبة إلى الأمم المتحدة ما في
، واستجابة لما أعربـت عنـه الجمعيـة العامـة مـن قلـق،        ٢٠١٢نوفمبر  /وفي تشرين الثاني    - ٥٤

ــة الإدار  ــشؤو   ة طلبــت لجن ــام لل ــل الأمــين الع ــةإلى مكتــب وكي ــة إدارة  ن الإداري ، بوصــفها لجن
ة علـى نطـاق الأمانـة العامـة مـن      يلمخـاطر المؤسـس  لتقيـيم  المخاطر المؤسسية في المنظمة، إجـراء     

. الإداريـة ذات الـصلة    التدابير  أجل تحديد المخاطر الاستراتيجية الرئيسية التي تواجهها المنظمة و        
ــدم المحــرز       ــضاً أن تواصــل اســتعراض التق ــة أي ــررت اللجن ــذ إطــار إدارة المخــاطر   وق في في تنفي

  .مرة كل ثلاثة أشهرالمؤسسة والمراقبة الداخلية 
جرى التقييم من منظـور اسـتراتيجي كلـي، يكـون نطاقـه الأمانـة العامـة بأكملـها                   يوس  - ٥٥
وســيكون . عمليــة اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية في اللجنــةفي سترشد بهــا يــيوفر أداة هامــة ســو

ولهــذه . ق لــدمج إدارة المخــاطر في المؤســسة تــدريجياً علــى نطــاق المنظمــة  أيــضاً نقطــة الانطــلا
الغاية، سيتم إنشاء شبكة من منسقي إدارة المخاطر في المؤسسة تمثل جميـع الإدارات والمكاتـب         

ــة العامــة  ــيّن تطبيــق  و. في الأمان ــد ب ــارة أن المعالجــة   ق إدارة المخــاطر في المؤســسة في إدارات مخت
علــى تنفيــذ تــدابير لمخــاطر الاســتراتيجية علــى مــستوى الإدارات ســيتطلب  الفعالــة لعــدد مــن ا

  . للتصدي لهانطاق المنظومة
إجـــراء وتبـــدأ عمليـــة تقيـــيم المخـــاطر بالتحديـــد الأولي للمخـــاطر وتقييمهـــا وتـــشمل   - ٥٦

ــابلات  ــة مق ــديرين و   فردي ــار الم ــع كب ــع وحلقــات عمــل م ــصاءات عــن  اســتبيانات توزي واستق
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ــة تمالمخــاطر  ــة للمــوظفين مــن مختلــف الرتــب تــشمل جميــع المجــالات الرئيــسية     علــى عين في ثيلي
  .العامة لأمانةا

ــداف      - ٥٧ ــتراتيجيات والخطـــط والأهـ ــع الاسـ ــها مـ ــاطر ومطابقتـ ــة المخـ ــيجري مواءمـ وسـ
نطوي عليه كل منها مـن مخـاطر وترتيبـها حـسب سـلم الأولويـة، وتحديـد          يالأساسية لقياس ما    

الـتي  في مجـال إدارة المخـاطر ومعالجتـها         الأنـشطة اللازمـة     صصة و وتقييم الضوابط الداخلية المخ   
  .حدة تلك المخاطرتهدف إلى التخفيف بفعالية من 

وسيعرض على لجنة الإدارة تحليل كامل لنتائج التقييم، يـشمل مخططـاً لعـالم المخـاطر،                  - ٥٨
المــديرون وتعــاريف المخــاطر، ووصــفاً للعوامــل الرئيــسية، وخــرائط لــشدة المخــاطر، وســيحدد  

ــاً شــاملة لمعالجــة المخــاطر و      ــة خطط ــسؤولون في مختلــف مجــالات المنظم ــا  الم ــصدي له تحــدد الت
والمعالجـة الإضـافية الـتي      المراقبـة   الإدارة بالفعـل واسـتراتيجيات      وضـعتها   الضوابط الرئيسية الـتي     

  .تعتزم الإدارة استحداثها لزيادة تخفيف حدة المخاطر، حسب الاقتضاء
  

  الداخليةلمراقبة اإطار   -جيم   
الداخليــة، والمراقبــة ســتوفر نتــائج هــذا التقيــيم أيــضاً الأســاس لتعريــف إطــار للمخــاطر   - ٥٩

المنظمة ويوفر التوجيهات ذات الـصلة للمـديرين   أداء الداخلية الذي ينظم   المراقبة  سيحدد نظام   
  .على جميع المستويات

المراقبــة ن الإداريــة إعــداد إطــار وســيتولى مكتــب وكيــل الأمــين العــام في إدارة الــشؤو   - ٦٠
علـى نطـاق المنظمـة،      ار تمامـا    امـتلاك زمـام هـذا الإط ـ      ولكفالـة   . الداخلية المقترح للأمانة العامـة    

مـن  سيدعو مكتـب وكيـل الأمـين العـام في إدارة الـشؤون الإداريـة فريقـاً عـاملاً يـضم أعـضاء                        
وســيوفر . إعــداد مــشروع أوليالمجــالات الوظيفيــة ذات الــصلة في الأمانــة العامــة للعمــل علــى   

هذا الفريق الأساس لإجراء عملية تشاور شـاملة مـع هيئـات الرقابـة،        أعمال  عن  المنبثق  المقترح  
  .بما في ذلك اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، وسيقدم إلى لجنة الإدارة للموافقة عليه

في المؤســسة خــاطر وســتوفر هــذه الوثيقــة، الــتي ســتكمل سياســة ومنهجيــة إدارة الم        - ٦١
المراقبـة   مرجعاً هاماً للمـديرين، وتحـدد الإطـار المتكامـل للمخـاطر و             ،والمراقبة الداخلية المعتمدة  

  .الداخلية المطبق على نطاق الأمانة العامة
  

  الأنشطة الأخرى  -دال   
فعال لإدارة المخاطر في المؤسسة، سيواصـل مكتـب وكيـل الأمـين     إطار دعماً لاعتماد    - ٦٢
نـشر  يـشمل   ،  في مجـال الاتـصال    ام في إدارة الشؤون الإدارية أيضاً العمل على تنفيذ برنـامج            الع
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مـع شـبكة منـسقي    المخصـصين  دورة التعلم الإلكتـروني والتخطـيط لـدورات تـدريب المـدربين             
وسيواصـل الموظـف المـسؤول عـن إدارة         . إدارة المخاطر في المؤسسة، حسبما تقتضيه الـضرورة       

تطوير برنامج إدارة المخاطر في المؤسسة، والـصفحات المتعلقـة          زيادة  سة أيضاً   المخاطر في المؤس  
 والأهــــم مــــن ذلــــك، شــــبكة الممارســــين في منــــبر  ،iSeekموقــــع الداخليــــة علــــى بالمراقبــــة 

ــة” ــز أدائه ــ“التواصــل حلق ــشاء مجموعــات   ا، بتعزي ــوظيفي وإن ــة  ال . مواضــيعية مخصــصة فرعي
المنظومـة لتنظـيم    في   التعاون مع الأجزاء الأخـرى       وستستكشف أيضاً فرص تقديم اقتراحات أو     

المزيــد مــن حلقــات العمــل علــى نطــاق المنظومــة بــشأن إدارة المخــاطر في المؤســسة، مثــل دورة  
  .٢٠١١يونيه /اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التي نظمت في حزيران

ة علــى تكنولوجيــا ودعمــاً لبرنــامج إدارة المخــاطر في المؤســسة، ســتعتمد الأمانــة العام ــ  - ٦٣
المعلومات في المستقبل القريب لحوسبة العديد من العمليـات والتقـارير ذات الأهميـة الحاسمـة في                 

ــامج  ــذ البرن ــسؤول عــن   . نجــاح تنفي ــق وسيواصــل الموظــف الم إدارة المخــاطر في المؤســسة  تطبي
ا بهـدف   مـع مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ونظـام أوموج ـ       تهالأمانة العامة مناقش  ب

  .الشروع في تنفيذ أحد الخيارات المتاحة
المسؤولة عن إجـراء تقيـيم المخـاطر        الجهات  أدناه الجدول الزمني و   الأول  ويبين الشكل     - ٦٤

لإدارة اتـصال  الداخليـة، وإطـلاق اسـتراتيجية    للمراقبـة   على نطاق الأمانة العامة، وإعداد إطـار        
  .المخاطر في المؤسسة
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  الشكل الأول
   الداخليةوالمراقبةل الزمني لتنفيذ إطار إدارة المخاطر في المؤسسة الجدو    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الجدول الزمني لتنفيذ إطار
المخاطر في المؤسسة  إدارة

 والمراقبة الداخلية

تقييم المخاطر المؤسسية على
بحلول : نطاق الأمانة العامة

 ٢٠١٤يونيه /حزيران

بحلول:إطار المراقبة الداخلية
 ٢٠١٤سبتمبر /أيلول

جار:برنامج الاتصال

وكيل الأمين العام للشؤون 
 الإدارية

دارة، تعمل بوصفها لجنة الإ
لجنة إدارة المخاطر المؤسسية في 

 الأمانة العامة

 رؤساء الإدارات والمكاتب

الإشراف على تقييم إدارة المخاطر 
المؤسسية على نطاق الأمانة العامة وتوفير 

ل كانون بحلو- الرقابة المناسبة على التنفيذ 
 ٢٠١٣ديسمبر /الأول

تقديم الدعم الكامل للتقييم؛ واستعراض 
استنتاجاته وإقرارها؛ ورصد نمط مخاطر المنظمة

 ٢٠١٤مارس / بحلول آذار-بصفة دورية 

تقديم الدعم الكامل للتقييم؛ وتحديد 
الخطط الشاملة لمعالجة المخاطر والتصدي 

- لمعنية بمعالجة المخاطر لها وتحديد الجهات ا
 ٢٠١٤يونيه /بحلول حزيران

وكيل الأمين العام للشؤون 
 اريةالإد

مين العام للشؤون وكيل الأ
 الإدارية

الإشراف على الفريق العامل الذي يضم 
أعضاء من مختلف المجالات الوظيفية 

الصلة في الأمانة العامة لإنجاز مشروع  ذات
إطار المراقبة الداخلية والإشراف على عملية

 التشاور مع هيئات الرقابة

الإشراف على برنامج الاتصال العام لإدارة
نشر دورة التعلم : المخاطر في المؤسسة

الإلكتروني؛ مواصلة تطوير شبكة 
الممارسين وإدارة المخاطر في المؤسسة 

والصفحات المخصصة للمراقبة الداخلية 
 i-Seekعلى موقع 
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ــام         -عاشرا    ــائج ونظ ــى النت ــة عل ــار الإدارة القائم ــذ إط ــن الأداء وتنفي ــلاغ ع الإب
  الإدارة القائمة على النتائجالمتعلقة بعلومات الم

  ة على النتائج في الأمم المتحدةمفهوم الإدارة القائم  -ألف   
، يرد في هذا الفرع من التقرير مقتـرح لإطـار           ٦٤/٢٥٩قرار الجمعية العامة    استجابة ل   - ٦٥

عمومـا  ولا يوجد حالياً تعريف مقبـول     . مفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة       
ــائج في منظومــة الأمــم المتحــدة، ن    خــتلاف التعــاريف المتعلقــة  لاظــراً لــلإدارة القائمــة علــى النت

وتحـدد مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة الإدارة القائمـة علـى               . المفهوم باختلاف المنظمـات    بهذا
ــائج بأنهــا  ــها جميــع الجهــات الفاعلــة علــى أرض الواقــع،    ”النت ــة تكفــل بموجب اســتراتيجية إداري

النتــائج الإنمائيــة، بــأن تــساهم المــساهمة بــصورة مباشــرة أو غــير مباشــرة في تحقيــق مجموعــة مــن 
ــشودة       ــائج المن ــق النت ــدماتها في تحقي ــا وخ ــا ومنتجاته ــداف  (عملياته ــائج والأه ــواتج والنت . “)الن

مـن  وتمضي مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية فتحدد بأن الإدارة القائمـة علـى النتـائج تعتـبر نهجـاً                    
التقيـيم الـذي يـوفر      ثم  قيـق النتـائج،     الرصـد لكفالـة تح    فعناصر التخطـيط،    بدورة الحياة يبدأ    نهج  
  .)٧(واستخلاص الدروس للمستقبلقيمة لاتخاذ القرارات العلومات الم

. لــلإدارة القائمــة علــى النتــائجتعــاريف خاصــة بهــا ولقــد أعــدت هيئــات الرقابــة أيــضاً   - ٦٦
لعامـة أن   استراتيجية للإدارة تضمن بها الأمانة ا     ”بأنها  يعرفها  مكتب خدمات الرقابة الداخلية     ف

ــداً      ــسهم عملياتهــا ونواتجهــا وخــدماتها في تحقيــق الإنجــازات والأهــداف المتوقعــة المحــددة تحدي تُ
وتركز الاستراتيجية على تحقيق النتائج وتحـسين الأداء، ودمـج الـدروس المـستفادة في               . واضحاً

ــه    ــلاغ عن ــرارات الإدارة ورصــد الأداء والإب ــاوتعرف. )٨(“ق ــشتركة ب  ه ــيش الم ــا وحــدة التفت  أنه
النتائج، واستراتيجية إدارة واسعة هـدفها هـو تغـيير طريقـة عمـل              تحقيق  إدارة يركز على     نهج”

ــسين الأداء      ــو تحــــ ــسي هــــ ــه الرئيــــ ــار أن التوجــــ ــالات باعتبــــ ــائج (الوكــــ ــق النتــــ “ )تحقيــــ
  ).JIU/REP/2004/6 انظر(

س وتذهب الأمانة العامة أبعد من دورة تخطـيط الـبرامج وتقييمهـا واسـتخلاص الـدرو                 - ٦٧
ويـتم  . بين الأهداف والخطط الاسـتراتيجية العامـة للمنظمـة وإدارة المـوارد البـشرية     فتربط منها  

هذا الـربط مـن خـلال اتفاقـات كبـار المـديرين ونظـام إدارة وتطـوير أداء المـوظفين مـن الرتـب                  
ئج تعـرِّف الأمانـة العامـة الإدارة القائمـة علـى النتـا            مـن ثم    و. الأدنى من رتبة أمـين عـام مـساعد        

نهج إداري واسع النطاق يستخدم المعلومات المتعلقة بالنتائج المتوقعة لأغراض التخطـيط            ”بأنها  
_________________ 

ــائج  ك”انظــر   )٧(   ــى النت ــائج     : تيــب الإدارة القائمــة عل ــائج لتحــسين النت ــى النت ــة الإدارة القائمــة عل ــز مواءم تعزي
 .٢٠١٠، مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، “الإنمائية

 .“تقييممسرد مصطلحات الرصد وال”مكتب خدمات الرقابة الداخلية،   )٨(  
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ــتعلم     “الاســـتراتيجي، وصـــنع القـــرار في مجـــال المـــوارد البـــشرية والميزانيـــة، وقيـــاس الأداء والـ
ــر( ــذا التعريــــف في    ). Corr.1  وAdd.1  وA/62/701 انظــ ــة هــ ــة العامــ ــدت الجمعيــ ــد أيَّــ ولقــ

  . ٦٣/٢٧٦ قرارها
وفي سياق تعريف الأمانة العامة، ينظر إلى الإدارة القائمـة علـى النتـائج علـى أنهـا نهـج                       - ٦٨

وفي . متكامل يقصد به كفالة توجيه العمليات والنواتج والخـدمات في المنظمـة لتحقيـق النتـائج            
مانــة إطــار هــذه الاســتراتيجية، تــسترشد عمليــات التخطــيط والميزنــة والرصــد والإبــلاغ في الأ  

كمـا تـستند هـذه العمليـات أيـضاً إلى التقييمـات             ). الإنجازات والنواتج المتوقعة  (النتائج  بالعامة  
المنهجيــة والــدروس المستخلــصة الــتي تفيــد في عمليــة التخطــيط مــن أجــل تحــسين أداء المنظمــة    

  .المنظمة وتحديد الاستراتيجيات في مجال الموارد البشرية التي ترتبط ارتباطاً مباشراً بأهداف
لى تـوافر   إولا بد من الإشارة أيـضاً إلى أن الإدارة الفعالـة القائمـة علـى النتـائج تـستند                      - ٦٩

وفي هذا المجال، تشكل الولايـات الإضـافية بتكليـف مـن            . الموارد المالية اللازمة لتنفيذ الولايات    
  .العامةالدول الأعضاء، بدون زيادة تقابلها في الموارد، تحدياً متكرراً للأمانة 

  
  المبادرات المتخذة حتى الآن  -باء   

 لتطبيـق الإدارة القائمـة علـى النتـائج           تدريجيا  الأمانة العامة على مر السنين نهجا      بعتات  - ٧٠
وأُنــشئ نظــام واضــح للمــساءلة . مــن خــلال اســتحداث الأدوات الملائمــة كمــا يقتــضي الأمــر 

، وأقرتـه الجمعيـة العامـة بقرارهـا     )A/64/640(الأمانـة العامـة مـن خـلال تقريـر الأمـين العـام         في
 لتعزيــز المــساءلة ٢٠١٠واســتُحدث النظــام الجديــد لإدارة الأداء وتطــويره في عــام . ٦٤/٢٥٩

ــة ولم ــا      عالجــة الإداري ــشتركة في تقاريره ــيش الم ــا وحــدة التفت ــتي أبرزته ــة أوجــه القــصور ال غالبي
ــائج  عــن ــى النت ــة إصــلاح  . )٩(الإدارة القائمــة عل ــود عمــل المــوظفين إصــدار   وشملــت عملي عق

 يريجــو. مجموعــة قواعــد إداريــة واحــدة للمــوظفين تنطبــق علــى جميــع مــوظفي الأمــم المتحــدة  
  .تحديد نظام واضح لتفويض السلطة

وما برحت الأمانة العامة أيضا تنفذ تدابير أخرى لتعزيز الإدارة القائمـة علـى النتـائج،                  - ٧١
ــز إدراج الأهــداف المؤســسية في    ــشمل تعزي ــديرين  ت ــار الم  ة، علــى حــد  كــلٌ،خطــط عمــل كب

 هـذه الأهـداف المؤسـسية في خطـط عمـل المـوظفين       دراي ـخلال اتفاقات كبـار المـديرين؛ وإ       من

_________________ 
وثــائق  الــصلات الــتي تــربط بــين خطــط العمــل و يوطــد هــذا النظــام الجديــد لإدارة الأداء، في جملــة أمــور،إن  )٩(  

 بوضــوح أكــبر لتقــدير الأداء  المتحــدة؛ ويطــرح مقياســا مبــسطا ومحــددا الأمــم في  ووثــائق التخطــيطالــبرامج
المـديرين للتعامـل مـع حـالات ضـعف الأداء؛           ؛ ويعزز الخيارات المتاحة أمام      )٥ إلى   ١ من    بدلا ٤ إلى   ١ من(

  .)التي تقتصر على الموظفين الذين لا يفون بتوقعات الأداء(ويبسط عملية الطعن 
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على جميع المستويات، على النحو المحـدد في النظـام الجديـد لإدارة الأداء وتطـويره؛ وربـط أداء                   
  .)١٠(كبار المديرين بأداء المنظمة

 والسياسات والمعايير الرئيـسية لمفهـوم الإدارة         التدابير ورغم وجود مجال للتحسّن، فإن      - ٧٢
تــصدر الــدول ) أ: (القائمــة علــى النتــائج موجــودة بالفعــل في الأمانــة العامــة، وتــشمل مــا يلــي 

يتــرجم الأمــين العــام تلــك ) ب(لمنظمــة؛ ل غايــاتالأعــضاء التوجيهــات وتحــدد الأولويــات وال
 إلى إطار استراتيجي مقترح لفترة الـسنتين، يتـألف مـن جـزء            غاياتوال ولوياتالتوجيهات والأ 

يـضطلع مـديرو   ) ج(الخطـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين؛      هـو   : موجز الخطة، وجـزء ثـان     هو  : أول
الــبرامج بــالتخطيط المقــصود منــه تحقيــق النتــائج، ووضــع الافتراضــات الملائمــة الــتي مــن شــأنها   

ــازاتهم؛   أن ــسهل إنجـ ــائج  ) د(تـ ــى النتـ ــة علـ ــة القائمـ ــضطلع بالميزنـ ــات  ،يُـ ــى التوجيهـ ــاء علـ  بنـ
يتــولى مــديرو الــبرامج رصــد الأداء ) هـــ( المقدمــة مــن الــدول الأعــضاء؛ غايــاتوالأولويــات وال

  أصـحاب المـصلحة    قـدم تقـارير عـن النتـائج إلى        تُ) و(باستمرار ويُعـدّل التنفيـذ عنـد الاقتـضاء؛          
م مــــن ذلــــك، تُــــستخدم المعلومــــات المستخلــــصة  تُجــــرى تقييمــــات، والأهــــ) ز(بانتظــــام؛ 

  علـى اتق ـيلالتعتقـديم  تحسين والتعلم، كأحد الـسبل لتحقيـق النتـائج و       الالتقييمات لغرض    من
  ).٦٧، الفقرة A/62/701انظر (التخطيط والميزنة 

أما النظم الداخلية للإدارة والإبلاغ، مثل اتفاقـات كبـار المـديرين، ونظـام إدارة الأداء             - ٧٣
ويره، وأنشطة الرصد والإبلاغ البرنامجية وأنشطة التقييم الذاتي، وكذلك أنـشطة التـدريب             وتط

وما يلزم هو تضافر جهـود    . والتعلم، فتشكل الأسس التي ترتكز عليها هذه العناصر في الدورة         
 علـى نحـو   ، المتكامـل  الإداري يعمـل هـذا النظـام   الإدارة والموظفين علـى جميـع المـستويات حـتى     

الأمانــة العامــة للأمــم مثــل  في منظمــة علــى قــدر مــن التعقيــد والتنــوع  ع العلــم أنــه، مــأفــضل،
  .باستمرارالمتحدة، ستظل الإدارة القائمة على النتائج عملية متطورة 

  
  الهيكل الإداري للإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة  -جيم   

 علـى التركيـز علـى النتـائج وعلـى توليـد              الإدارة القائمة على النتائج     نهج ينطوي تنفيذ   - ٧٤
فعـال  إداري  وينطوي أيضا علـى وضـع هيكـل         .  النتائج المحققة   بخصوص وجمع البيانات والأدلة  

لإدارة القائمة على النتائج من خلال تحديـد خطـوط واضـحة للمـسؤولية              ا  إحراز تقدم في   يتيح
_________________ 

 حــتى تــضيف إلى وظــائف المجلــس ٢٠١٠أبريــل / نيــسان١٥ في  الإداريلت اختــصاصات مجلــس الأداءعُــدّ   )١٠(  
اف والنتـائج والغايـات الـواردة        تحقيـق الأهـد    رصـد أداء كبـار المـديرين ورؤسـاء البعثـات في           ”المسؤولية عـن    

وحـتى يتـسنى تفعيـل هـذا التغـيير،          ). ST/SGB/2010/4انظر الوثيقـة     (“وثائق البرامج ووثائق التخطيط   ...  في
 بتقيـيم تقـارير أداء الـبرامج واتفاقـات كبـار       الإداري يقوم بموجبـها مجلـس الأداء   ٢٠١١وضعت آلية في عام     

 .المديرين بشكل متزامن
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ــد . لرصــد والإبــلاغ والمــساءلة ل ةووضــع نظــم فعال ــ ــة  واســتنادا إلى ال روس المــستفادة مــن تجرب
ت علـى هيكـل إدارتـه إلى إحـداث          دخلت الأخيرة التي أُ   عديلا أوموجا، حيث أدت الت    مشروع

، تقتــرح الأمانــة العامــة وضــع هيكــل  وضــعه علــى مــسار إيجــابيتغــيير كــبير في اتجــاه المــشروع
  :إداري للإدارة القائمة على النتائج يشمل ما يلي

ــام، بـــصفته الم ـــ  )أ(   ــسؤول  الأمـــين العـ ــو المـ ــة، هـ سؤول الإداري الأول في المنظمـ
وسـيدعمه في أداء هـذه المهمـة وكيـل الأمـين      . النهاية عن نجاح الإدارة القائمة علـى النتـائج       في

 الإدارة القائمـة علـى       نهـج   عن تنفيـذ    الكبير عين بوصفه المسؤول  العام للشؤون الإدارية، الذي يُ    
 مـن القـرار     ٢٥يع الـدول الأعـضاء الـوارد في الفقـرة           ويأتي هذا التعيين استجابة لتـشج     . النتائج
مـسؤولية تنفيـذ منهجيـة الإدارة القائمـة علـى النتـائج علـى               ” بأن يُسنِد الأمين العام      ٦٤/٢٥٩

  ؛“نطاق الأمانة العامة بنجاح إلى عضو معني بذلك في فريق الإدارة العليا التابع له
ختلــف المجــالات المـــشاركة   بالنــسبة لم  “اتلعمليـــالجهــات المــسؤولة عــن ا   ”  )ب(  

 مسؤوليات محددة في إطـار هـذه المبـادرة،       ا الإدارة القائمة على النتائج، تُسند إليه       نهج تنفيذ في
  . تحقيقهاا عن تحقيق النتائج التي يُنتظر منهاوتُنشأ آليات لمساءلته

ــ  - ٧٥ ــه المــسؤول يمعدوت  ، فــإن مجلــس الأداء الكــبير عــن تطبيــق النــهج ا للــدور الــذي يؤدي
، باعتباره الهيئة المسؤولة عن الإشراف على أداء كبار المـديرين وعلـى الأداء المؤسـسي            الإداري

ــد اجتماعــات منتظمــة واجتماعــات مخصــصة،       ــضطلع بمــسؤولياته مــن خــلال عق  للمنظمــة، ي
  .حسب الاقتضاء

ويشكل هـذا الهيكـل الإداري خروجـا عـن المقترحـات الـسابقة الـتي دعـت إلى إنـشاء                       - ٧٦
 Add.1  وA/62/701انظــر  ( الإدارة القائمــة علــى النتــائج   طبيــقدد مــسؤول عــن ت هيكــل مح ــ

ــا   )A/64/640 ، وCorr.1 و ــع م ـــه ، وهــو يتماشــى م ــة تعتزم ــة العام ــيص الأمان جــم الح  مــن تقل
  .مجالات دعم البرامج في
والغرض من هذا الهيكل الإداري هو إرساء الإدارة القائمة على النتائج في جميـع أنحـاء          - ٧٧

 ا المــشار إليهــ“ات العمليــالجهــات المــسؤولة عــن ” قــوم بــهتالمنظمــة مــن خــلال العمــل الــذي  
وفي الوقت نفسه، فإن إسـناد مـسؤوليات محـددة متعلقـة بـالإدارة القائمـة علـى            . ٧٤الفقرة   في

ــع          ــى أرف ــة عل ــة العام ــزام الأمان ــى الت ــدل عل ــة ي ــستويات الإدارة في المنظم ــى م ــائج إلى أعل النت
  .جاحهامستوياتها بن

 التحسين المستمر، بهـا مجـالان       قوامهاوتتوقع الأمانة العامة أن تكون هذه المهمة عملية           - ٧٨
  :هامان بحاجة لأن يوليا اهتماما خاصا
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ريـد  التحدي المتمثل في تحديد نتائج أعمال الأمانـة العامـة والتحقـق منـها إن أُ                 )أ(  
   بتقارير قائمة على النتائج؛مفاتهة بأن يتم مواصلح الم أصحابللمنظمة أن تفي بتوقعات

 البيانات المتعلقـة بالنتـائج المحـددة الـتي تـسفر عنـها              تسجيلالتحدي المتمثل في      )ب(  
أي مـا هـي الإنجـازات الـتي         (تدخلات الأمانـة العامـة وفي تقيـيم ووصـف الأثـر المترتـب عليهـا                 

  ).يمكن عزوها تحديدا إلى الإجراء الذي اتخذته الأمانة العامة؟
وبــالرغم مــن هــذين التحــديين، سيــصبح بإمكــان المنظمــة، مــن خــلال إرســاء الإدارة      - ٧٩

القائمة على النتائج بصورة كاملـة علـى نطـاق الأمانـة العامـة، أن تـبين كيـف تـؤدي الأنـشطة                       
  .التي تضطلع بها إلى تحقيق النتائج المتوقعة وتحسين إدارتها للأداء

  
نتــائج في جميــع مراحــل الــدورة البرنامجيــة والــدور  تطبيــق الإدارة القائمــة علــى ال  -دال   

  ات العمليالجهات المسؤولة عنؤديه تالذي 
يعرض هذا الفرع وصفا موجزا للمراحـل المختلفـة لـدورة التخطـيط والميزنـة والرصـد                   - ٨٠

  .والتقييم والإبلاغ البرنامجي، في سياق الإدارة القائمة على النتائج
  

  الإطار الاستراتيجي والميزانية البرنامجية: يق النتائجالتخطيط والميزنة لغرض تحق    
، الــذي يتكــون )١١(تبــدأ دورة الــبرامج في الأمــم المتحــدة بإعــداد الإطــار الاســتراتيجي   - ٨١

موجز الخطة، الـذي يـبين الأهـداف الطويلـة الأجـل للمنظمـة؛              : الجزء الأول ) أ: (حاليا مما يلي  
ويتبع الجزء الثاني مبادئ الميزنـة القائمـة علـى          . ترة السنتين الخطة البرنامجية لف  : الجزء الثاني ) ب(

النتائج في عرض أطـر منطقيـة للنتـائج الخاصـة بجميـع الـبرامج الفرعيـة الجاريـة في إطـار الأمانـة                         
وفي هـذا الـصدد، فـإن نقطـة         . العامة، وهو يشكل الأسـاس لإعـداد الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة            

  .)١٢(ائمة على النتائج في الأمانة العامة هي الإطار الاستراتيجيالبداية لدورة الإدارة الق
يواصل المراقب المـالي تقـديم مبـادئ توجيهيـة واضـحة لرؤسـاء الإدارات والمكاتـب               سو  - ٨٢

والبعثات، تتولى شعبة تخطيط البرامج والميزانية وشعبة تمويل عمليـات حفـظ الـسلام إعـدادها،                

_________________ 
ديـسمبر  / كـانون الأول ٢٣ المـؤرخ  ٥٨/٢٦٩ مـن قرارهـا   ٥طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في الفقـرة        )١١(  

، أن يعد، على أساس تجريبـي، إطارا استراتيجيا يحل محل الخطـة المتوسـطة الأجـل لفتـرة أربـع سـنوات؛                      ٢٠٠٣
اسـتمرار  ،  ٢٠٠٧ديـسمبر   / كـانون الأول   ٢٢  المؤرخ ٦٢/٢٢٤ من القرار    ٥وأقرت الجمعية العامة، في الفقرة      

 .)A/62/16(بأن أيدت التوصيات التي أوردتها لجنة البرنامج والتنسيق في تقريرها الإطار الاستراتيجي 

 لمبـادئ الأطـر   عـد طبقـا    تُ مـا لا يوجد إطار استراتيجي لمجالي حفظ الـسلام وحـساب الـدعم، إلا أن ميزانياته                 )١٢(  
 . بهذين المجالينددة في هذا التقرير تتعلق أيضافإن أوجه قصور الأطر المنطقية المح عليه، وبناء. المنطقية
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 في المنظمـة وفقـا للأنظمـة والقواعـد الـتي تحكـم تخطـيط                لضمان صـياغة وثـائق تخطـيط الـبرامج        
  ).ST/SGB/2000/8(البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم 

ــة     سو  - ٨٣ ــات بهــذه التوجيهــات لتحــسين نوعي ــستعين رؤســاء الإدارات والمكاتــب والبعث ي
وجـه عـام، ويكفلـون تبيـان الأهـداف العامـة            الأطر المنطقية وجودة وثائق التخطـيط والميزانيـة ب        

  . في خطط عمل جميع الموظفين الخاضعين لإشرافهم المقررة في وثائق تخطيط البرامجللمنظمة
  

  رصد تنفيذ البرامج وتقديم التقارير عن النتائج    
ــدم الأمانــة العامــة تقــارير أدائهــا إلى الجمعيــة العامــة في ســياق الأهــداف المحــددة           - ٨٤ تق
ــر      الم في ــرة ســنتين في شــكل تقري ــة كــل فت ــة في نهاي ــات البرنامجي ــامجيعــن يزاني  .)١٣(الأداء البرن

في هذا الصدد أن النظم والقواعد المالية التي تحكم تخطـيط الـبرامج والجوانـب البرنامجيـة        ويذكر
للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم هي التي تحكم مـضمون تقريـر الأداء البرنـامجي وعـدد                  

  .رات صدورهم
ويتضمن تقرير الأداء البرنامجي تقييمـا للتقـدم المحـرز نحـو تحقيـق الأهـداف والإنجـازات           - ٨٥

ويخـضع مـديرو   . المتوقعة لكل برنامج، فضلا عن شروح لعدم إحراز تقدم حيثمـا ينطبـق ذلـك         
ة العامـة  وترصـد الأمان ـ . مؤشرات الإنجاز بـالبرامج للمساءلة عن الإبلاغ بالنتائج المحققة مقيسة        

  .هذه الإنجازات وتوافي الدول الأعضاء بتقارير بشأن النتائج من خلال القنوات القائمة
ــسلام        - ٨٦ ــات حفــظ ال ــة لتحــسين الإطــار الاســتراتيجي وميزاني ــسهم الجهــود المبذول وست
  . التقاريرعداد تشكل الأطر المنطقية المرسخة فيها أساسا لإإذتحسين التقارير المقدمة،  في
ويقوم مكتب وكيل الأمين العـام بـإدارة الـشؤون الإداريـة، أو المراقـب المـالي في حالـة           - ٨٧

عمليات حفظ السلام، بإصدار المبادئ التوجيهية وكفالة إعداد تقارير الأداء باتبـاع نهـج قـائم               
  .على النتائج وبتضمينها النواتج المنجزة

ى ل ـعإدارة الـشؤون الإداريـة     مـن   توجيـه   بويعمل رؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات        - ٨٨
ويقـدمون  . رصد تنفيذ الـبرامج وتقـديم التقـارير عـن الإنجـازات باتبـاع نهـج قـائم علـى النتـائج                     

  .والقواعد ذات الصلةالأنظمة تقارير أيضا عن النواتج على النحو المنصوص عليه في 
 الــبرامج ويــدعم نظامــان حاســوبيان لا يــرتبط أحــدهما بــالآخر أنــشطة تخطــيط ورصــد  - ٨٩

ونظــام المعلومــات المتكامــل للرصــد والوثــائق عبــارة عــن نظــام قــائم علــى الإنترنــت   . بالمنظمــة
_________________ 

 نفـس التوجيهـات المنـصوص عليهـا     عاب ـ، باتةم تقارير سـنوية عـن أدائهـا علـى حـد      تقدم بعثات حفظ السلا      )١٣(  
 .ST/SGB/2000/8نشرة الأمين العام  في
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يستخدم في إعداد الإطار الاستراتيجي والميزانية البرنامجية لاسـتقاء المعلومـات المتعلقـة بمحتـوى               
ت المتعلقـة  وهو يُستخدم أيضا في رصـد تنفيـذ برنـامج العمـل، وتنظـيم وتخـزين البيانـا                . البرامج

ــامجي  ــر الأداء البرن ــالأداء وإعــداد تقري ــة المتكامــل  . ب  فهــو النظــام  ،أمــا نظــام المعلومــات الإداري
ويـدعم هـذا    . الإلكتروني الرئيسي لإدارة الموارد البشرية والمالية في الأمانة العامة للأمم المتحدة          

لمــشتريات، والــسفر النظــام دوائــر شــؤون المــوظفين، والــشؤون الماليــة، وكــشوف المرتبــات، وا 
  .والوظائف الإدارية ذات الصلة، وهو جزء أساسي في سير العديد من الأعمال الإدارية

ــا      - ٩٠ ــام، في قراره ــة إلى الأمــين الع ــة العام ــر  ٦٣/٢٧٦وطلبــت الجمعي ــا بتقري ، أن يوافيه
ــة حــصول الــدول الأعــضاء علــى معلومــات موثوقــة     ”يتــضمن  ــدابير واضــحة ومحــددة لكفال ت

. “ عن النتائج الـتي حققتـها الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة والمـوارد الـتي اسـتخدمتها                    حينها وفي
بــذل الجهــود لــدى وضــع  ”، ٦٤/٢٥٩وطلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام، في قرارهــا  

ــوارد          ــة باســتخدام الم ــات المتعلق ــل أعمــق للبيان ــديم تحلي ــة، لتق ــة عــن الميزاني ــارير الأداء المقبل تق
سجل من اتجاهات على مـدى فتـرات الميزانيـة الماضـية بمـا يجعـل مـن تقـارير الأداء             ولإدراج ما   

ــساءلة والرصــد    ــدول الأعــضاء في الم ــدة لل ــر فائ ــصميم نظــام أوموجــا   . “أداة أكث وفي ســياق ت
  .، سيجري تقييم جدوى ربط الموارد المتاحة بالنتائج المحققة٢الموسع 

  
  ات الواردةليقالتقييمات والتع    

قات الواردة لإرساء ممارسات جيدة في إطـار الإدارة         لي أهمية حاسمة للتقييمات والتع    ثمة  - ٩١
فرغم قدرة أنشطة الرصد على تحديد أوجـه القـصور في تحقيـق الأهـداف               . القائمة على النتائج  

أو الإنجازات المتوقعة في سياق تنفيذ أي برنامج، فإن التقييمات ضرورية لتحديد طبيعـة أوجـه                
وقــد ثبتــت قيمــة النتــائج المستخلــصة والــدروس المــستفادة  .  معالجتــهابابها وســبلالقــصور وأســ

  .التقييمات لدى التخطيط لدورات البرامج المقبلة من
 وينبغـي أن يـصبح آليـة       ،عد التقييم الـذاتي مـسؤولية كـل مـدير مـن مـديري الـبرامج               ويُ  - ٩٢

ة وكفاءتها وفعاليتـها وتأثيرهـا   ستخدم على نطاق الأمانة العامة لتحديد جدوى المنظم   تُموحدة  
وتُلـزِم تعليمـات الميزانيـة لـصياغة الميزانيـات البرنامجيـة بالفعـل مـديري                . من حيث تنفيذ البرامج   

جريـت  البرامج بوصف نظم التقييم الذاتي القائمة في إطار البرامج، وأنشطة التقييم الذاتي التي أُ             
وفي هـذا المجـال،     . مـن نتـائج التقيـيم الـذاتي       بهـا   د   اسـتُفي  يـة الـتي   كيفالفي فترة السنتين الماضـية، و     

زال التحدي القـائم هـو إرسـاء ممارسـة ملائمـة للإبـلاغ والرصـد إلى جانـب نظـام المـساءلة                      ما
، بهــدف التأكــد مــن الوفــاء بهــذه الالتزامــات، ودعــم الإدارات والمكاتــب بــالخبرات         لازمالــ

  .المطلوبة لتنفيذ عمليات التقييم الذاتي
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حالــة بعثــات حفــظ الــسلام، تتــولى أفرقــة الإدارة العليــا في إدارة عمليــات حفــظ   وفي   - ٩٣
الــسلام وفي إدارة الــدعم الميــداني تحديــد خطــط التقيــيم الــذاتي في نهايــة كــل دورة مــن دورات  
ميزانية حفظ السلام، ويتولى فريق التقيـيم التـابع لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم                    

لسياسات والتقيـيم والتـدريب إجـراء التقييمـات مـن أجـل تعزيـز أداء بعثـات                  الميداني في شعبة ا   
ويجري فريق التقيـيم أيـضا تقييمـات لإدارة عمليـات حفـظ             . حفظ السلام في جميع أنحاء العالم     

  .السلام ولإدارة الدعم الميداني في المقر
ب وكيـل الأمـين     ومن أجل تعزيز قدرات التقييم الـذاتي بالأمانـة العامـة، سـيتولى مكت ـ               - ٩٤

العام بإدارة الشؤون الإدارية ومكتب إدارة الموارد البـشرية تنظـيم عـدة حلقـات عمـل تدريبيـة            
أو متخصــصون مــن إدارات ومكاتــب  /هــذا العــام مــن المقــرر أن يقودهــا خــبراء خــارجيون و  

ــال      ــذا المج ــتي لــديها خــبرة في ه ــة ال ــة العام ــذكورة أفــضل     . الأمان ــل الم ــات العم وتــشمل حلق
 في مفاهيم التقييم الذاتي وممارساته، مـن قبيـل كيفيـة تقيـيم الـذات تقييمـا        الأساسية رساتالمما

  .أمينا، والمعدل الأمثل لإجراء عمليات التقييم الذاتي
ــد اســتخدامها       - ٩٥ ــة في تقيي ــت إجــراء التقييمــات الخارجي ــسبب توقي ــد ت ــي كــثير  . وق فف
ويلـزم  . احتياجـات عمليـة تخطـيط الـبرامج     مـع    ا جيـد   تزامنـا   لا تتـزامن التقييمـات     ،الأحيان من

بذل جهود أفضل للتأكد من تـوافر تقـارير التقيـيم في الوقـت المناسـب لاسـتخدامها في عمليـة                     
ورغم أن الأمانة العامة تستطيع أن تعمل بالتنسيق الوثيق مع كـل مـن مكتـب                . تخطيط البرامج 

 صـدور تقاريرهمـا في صـيغتها        خدمات الرقابة الداخلية ووحـدة التفتـيش المـشتركة للتأكـد مـن            
النهائيـة في أوانهـا لإتاحتــها لمـديري الــبرامج للاضـطلاع بعمليــات البرمجـة والميزنــة المنوطـة بهــم،       

يستلزم اتباع نهج أكثر طموحا النظـر بإمعـان في الأطـر الزمنيـة الـتي تُجـرى فيهـا العمليـات                     قد
  .الحكومية الدولية، وهذه المسألة ليست موضوع هذا التقرير

 رؤسـاء الإدارات والمكاتـب والبعثـات في الأمانـة العامـة كفالـة التنفيـذ                 كون علـى  وسي  - ٩٦
الواجـب لخطـط التقيـيم الـذاتي المحـددة في الميزانيـة البرنامجيـة، والـتي وضـعتها أفرقـة                     على النحـو    

ــداني     ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال ــا في إدارة عملي ــك،  . الإدارة العلي وبالإضــافة إلى ذل
ستخلـــصة تحمـــل هـــؤلاء المـــديرون مـــسؤولية كفالـــة إدراج الـــدروس المـــستفادة والنتـــائج الم ي

التقييمات الذاتية وعمليات التقيـيم المـستقلة الـتي يجريهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                    من
ــة       ــات الإداري ــبرامج والعملي ــيش المــشتركة إدراجــا كــاملا في عمليــات تخطــيط ال ووحــدة التفت

  .كاتب والبعثات الخاصة بكل منهمالإدارات والم في
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  إدارة الموارد البشرية والأهداف المؤسسية: الإدارة القائمة على النتائج    
 الــربط بــين إدارة المــوارد البــشرية والأهــداف الاســتراتيجية للمنظمــة ككــللا بــد مــن   - ٩٧
وهذا الـربط يتحقـق     . ترسيخ الإدارة القائمة على النتائج في المنظمة بوصفها استراتيجية إدارية         ل

دون رتبـة أمـين   الرتـب  جميـع  في لمـوظفين   امن خلال اتفاقـات كبـار المـديرين ونظـام إدارة أداء             
خطــط العمــل الــواردة في هــذه الوثــائق متــسقة مــع ولايــات  إذ يــتعين أن تكــون عــام مــساعد، 

 تــبالمكا ورؤســاء الإداراتتولى ، ســي٨٣في الفقــرة كمــا ذكــر و. ا وغاياتهــهاوأهــدافالمنظمــة 
خطـط عمـل المـديرين والمـوظفين        في  أهـداف المنظمـة وغاياتهـا       مسؤولية كفالـة تبيـان      البعثات  و

وتهدف هذه الصلة بـين أهـداف المنظمـة وخطـط العمـل إلى الـربط بـين                  . على جميع المستويات  
ــاقبي      ــو تعـ ــى نحـ ــة، علـ ــساءلة الفرديـ ــسية والمـ ــساءلة المؤسـ ــي   المـ ــسل الهرمـ ــاق التسلـ ــى نطـ علـ

  .المنظمة لموظفي
وتــشكل هــذه الاتفاقــات المترابطــة بــين المــوظفين والمــديرين اللبنــات الأساســية لإلــزام     - ٩٨

وسـيكون لهـذا الأثـر التعـاقبي تـأثير كـبير       . الموظفين على جميع المستويات بتحقيـق نتـائج محـددة      
على تخطيط الموارد البشرية في المنظمة، حيث يصبح مطلـب تحقيـق الأهـداف المؤسـسية حجـر                  

  .تحديد احتياجات الموارد البشرية الحالية والمقبلة في المنظمةالزاوية ل
وتعزيزا لهذه العلاقة، سيقدم مجلس الأداء الإداري الدعم لوكيل الأمين العام للـشؤون                - ٩٩

  :باتخاذ التدابير التاليةالإدارية 
بصورة فعالة في اتفاقـات كبـار    تدرج  التأكد من أن الأهداف العامة للمنظمة         )أ(  

  ؛ديرين مع الأمين العامالم
 والنتــائج والغايــات الــواردة في  كبــار المــديرين في تحقيــق الأهــداف تقيــيم أداء  )ب(  

ــائق   ــصلة إلى     تخالاتفاقــات وفي وث ــبرامج الخاصــة بالمنظمــة وإصــدار التوصــيات ذات ال طــيط ال
  ؛))ب (١-١  الفرع،ST/SGB/2010/4نظر ا(الأمين العام وكبار المديرين 

  .من أن نظام إدارة الأداء وتطويره يحقق النتائج المرجوةالتأكد   )ج(  
  

  أوجه الترابط مع غيرها من مبادرات التغيير الجارية: الإدارة القائمة على النتائج    
الإدارة القائمـــة علـــى النتـــائج في الأمانـــة العامـــة نهـــج ثمـــة تـــرابط بـــين تحـــسين تنفيـــذ  - ١٠٠

الــدورة البرنامجيــة المــذكورة و. ما نظــام أوموجــاومبــادرات أخــرى للتغــيير تجــري حاليــا، لا ســي
  ).A/67/360نظر ا) (٢٠١٧-٢٠١٥ (٢أعلاه ستكون جزءا من نظام أوموجا الموسع 



A/67/714  
 

13-22001 29 
 

سيكون من المهم إنـشاء إطـار شـامل لتوجيـه عمـل المنظمـة في هـذا المجـال، لـذا مـن                         و - ١٠١
لقائمـة علـى النتـائج، الـذي        المهم أن توافق الدول الأعضاء على هذا الإطار المفاهيمي للإدارة ا          

لن يتيح للمنظمـة أن تـصبح أكثـر تركيـزا علـى النتـائج فحـسب، بـل سـيؤدي أيـضا إلى تـوفير                          
أساس متين لتصميم المخطط وتشكيل القاعدة اللذين يتعين الانتهاء منهما تمهيدا لتطبيـق نظـام               

  .٢أوموجا الموسّع 
ة علــى النتــائج علــى النحــو الواجــب، وفــور اعتمــاد الإطــار المفــاهيمي لــلإدارة القائمــ - ١٠٢

 دعوة فرقة العمل المعنية بالإدارة القائمـة علـى النتـائج بقيـادة وكيـل                يستكون الخطوة التالية ه   
وضع خطة عمل تـشمل اتخـاذ إجـراءات محـددة مـن      الانعقاد لالأمين العام للشؤون الإدارية إلى  

لأمانة العامـة، لا سـيما الـربط بـين إدارة           الإدارة القائمة على النتائج في ا     نهج  أجل تحسين تنفيذ    
وسوف تقدم فرقة العمل هذه تقريرا عـن النتـائج          . الموارد البشرية والإدارة القائمة على النتائج     

ــس الأداء الإداري    ــياتها إلى مجلـ ــا وتوصـ ــلت إليهـ ــتي توصـ ــائج    . الـ ــذه النتـ ــاد هـ ــرد اعتمـ وبمجـ
عاليتــها وتقــديم تقريــر إلى مجلــس والتوصــيات، سترصــد فرقــة العمــل تنفيــذها مــن أجــل تقيــيم ف

وإن كانـت تجـدر الإشـارة إلى أن    . الأداء الإداري لاتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الاقتـضاء       
  .ومن ثم باتباع نهج تدريجيالإطار سينفذ باستخدام الموارد المتاحة 

، يوســوف تكفــل فرقــة العمــل إدراج جميــع الجوانــب المتــصلة بهــذا الإطــار المفــاهيم     - ١٠٣
ذلــك الاحتياجــات المقدمــة مــن الــدول الأعــضاء في مجــالات تخطــيط الــبرامج ومراقبتــها    في بمــا

  .وتقديم تقارير عنها، ضمن تصميم أوموجا
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  الشكل الثاني
  فاهيمي للإدارة القائمة على النتائجالمطار الإ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
          

ميزنــة القائمــة علــى النتــائج، لشــامل لمتكامــل إداري الإدارة القائمــة علــى النتــائج نهــج     
 يعد بمثابة منـهاج لـربط الأداء المؤسـسي    ،وإدارة الموارد البشرية ومجلس الأداء الإداري     

  .بالأداء الشخصي
  .الاستراتيجيات الإدارية للأمانة العامةفي النتائج أهمية محورية كتسي ت    

  

  
 الأمين العام

  
 الأداء المؤسسي

ــج
ــائـ
ــــتـ
لـــن
ا

 

تقارير التقييم 
 الذاتي

ــدة التفتــــيش    ــارير وحــ تقــ
المشتركة، ومجلس مراجعـي    
الحـــــــــسابات ومكتـــــــــب 

 خدمات الرقابة الداخلية

  
 تقييم الاتفاقات

الاستعراض
السنوي لتقييمات 

 وظفينلما

  
 اتفاقات كبار المديرين

  
 أداء الميزانية

خطط عمل الموظفين 
 والتقييمات

  
 الدول الأعضاء

 الولايات
 

 مجلس الأداء الإداري

 
تقارير التقييم وغيرها الرصد والإبلاغ

 من تقارير الرقابة
الإطار 

  الاستراتيجي
 

 الميزانيات
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  الشكل الثالث
  المسؤولة عن العملياتهات  الج- عملية الإدارة القائمة على النتائج     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الأمين العام

وكيل الأمين العام
  الإداريةللشؤون

 :١العملية
 التخطيط والميزنـة

لإعــداد إصــدار مبــادئ توجيهيــة واضــحة   المراقب المالي
 لإطار الاستراتيجي والميزانياتا

ــاء الإدارات رؤســــــــ
 والمكاتب والبعثات

إعــداد وثــائق تتعلــق بــالتخطيط والميزنــة  
 وفقا للمبادئ التوجيهية

 :٢العملية
 الإبــــلاغد وـــالرص

مكتــــب وكيــــل الأمــــين العــــام للــــشؤون مــــدير،
الإداريـــة، ومـــدير، شـــعبة تمويـــل عمليـــات حفـــظ  

السلام
 إصدار مبادئ توجيهية واضحة لرصد البرامج وإعداد تقارير الأداء

  إدارة الشؤون الإدارية/مكتب وكيل الأمين العام: الميزانية العادية(
 )ر، شعبة تمويل عمليات حفظ السلاممدي: حفظ السلام

رصــد تنفيــذ الــبرامج وإعــداد تقــارير عــن الإنجــازات الــتي      الإدارات والمكاتب والبعثاترؤساء
 حققتها وفقا لنهج يركز على النتائج

ــام ــين العــ ــل الأمــ ــب وكيــ ــدير، مكتــ مــ
ــة، والإدارات  ــشؤون الإداريـ ــب /للـ المكاتـ

 الأخرى التي لديها قدرات

 رؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات

إدارة الـشؤون   : دريب على التقيــيم الـذاتي     تنظيم حلقات عمل للت   
  الإدارية

 أخصائيون داخليون: تنظيم دورات تدريـبـية

إجــراء عمليــات تقيـــيم ذاتي واســتخدام تقـــارير التقيــيم لإدخـــال     
 تحسينات باستمرار على أداء البرامج

ــشرية ــوارد البــ إدارة المــ
 والأهداف المؤسسية

 مجلس الأداء الإداري
  أهداف المنظمة في اتفاقات كبار المديرينكفالة دمـج مجمل

 رصد الأداء المؤسسي من خلال تقرير الأداء البرنامجي

 رصد تنفيذ نظام إدارة الأداء وتطويره

 :٣العملية
ــات ــيم والتعليقــــ التقيــــ

 الواردة
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  تعزيز المساءلة في البعثات الميدانية -حادي عشر 
هــذا الفــرع مــن التقريــر معلومــات مــستكملة عــن الجهــود الــتي تبــذل لتعزيــز  تــضمن ي - ١٠٤

 المساءلة في بعثات حفظ السلام، والتي أبلغت بها الجمعية العامة في تقريـر الأمـين العـام المعنـون                  
 ١خلال الفترة مـن      أداء الميزانية : استعراض عام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام       ”

 إلى  ٢٠١٢يوليـه   / تمـوز  ١ وميزانية الفترة من     ٢٠١١يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٠تموز يوليه   
ــران٣٠ ــه / حزي ــة    ) A/66/679 (“٢٠١٣يوني ــة العام ــرار الجمعي ــتجابة لق ــشأن ٦٤/٢٦٩اس  ب

وقد طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العـام، في         . ة المتصلة بعمليات حفظ السلام    المسائل الشامل 
  .أن يتخذ التدابير المناسبة لتعزيز المساءلة في الأمم المتحدة ذلك القرار،

إدارة الدعم الميـداني مـؤخرا      /أقر فريق الإدارة العليا لإدارة عمليات حفظ السلام        وقد   - ١٠٥
وقــد تنــاول التقيــيم . ام الماضــي لــسياسته المتعلقــة بالقيــادة والــتحكمنتــائج تقيــيم أجــري في العــ

. بالدراســة مــدى فعاليــة ترتيبــات القيــادة والــتحكم في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام  
وكانت أبرز نتائج التقييم أن الإطـار الحـالي للـسياسات المتعلقـة بترتيبـات القيـادة والـتحكم في          

 ةظ الـسلام يحـدد بفعاليـة العلاقـات الأساسـية اللازمـة لتـشغيل بعث ـ               عمليات الأمم المتحـدة لحف ـ    
 مــن وفي المــستويات الأدنى. زالــت هنــاك مجــالات تحتــاج إلى تعزيــز  لكــن، مــا. فــظ الــسلاملح

التسلسل القيادي، تصبح ترتيبات القيـادة والـتحكم أقـل وضـوحا، الأمـر الـذي يرجـع أساسـا                    
فيمـا بـين العناصـر وداخـل        المعقـدة   ومهام التنـسيق    الثانوي  خطوط الإبلاغ التقنـي    غموض  إلى  

نفـذ  وت. معمـول بـه  ويبرز هذا الاستنتاج الحاجة إلى وجـود تسلـسل إداري واضـح و     . كل منها 
  .الإدارات التوصيات الواردة في تقرير التقييم

ــضباط بركــائزه     ٢٠١٢خــلال عــام   و- ١٠٦ ــسلوك والان ــذ الإطــار المتكامــل لل ، جــرى تنفي
 ونـشر المعلومـات والاتـصال؛    يبنـاء القـدرات؛ وإذكـاء الـوع    والإدمـاج؛  : ربـع الاستراتيجية الأ 

وقــد تم تعزيــز نمــاذج تقــديم الــدعم القائمــة، وترتيــب أولويــات   . المــساءلة علــى أســاس الأداءو
العمــل ومؤشــرات ســير ، أدى تبــسيط لتخــصيص القــضاياومــع تقــديم أداة جديــدة  . الحــالات

لى زيـادة الاسـتجابة في الوقـت المناسـب واسـتعراض القـضايا              الأداء الرئيسية الـتي ارتبطـت بـه إ        
وتـشمل الجهـود المبذولـة في مجـال بنـاء           . المحالة للمنظمة أو الدول الأعضاء لاتخاذ إجراء بـشأنها        

رشــادات المتعلقــة بالــسلوك والانــضباط في البعثــات الميدانيــة ومواصــلة       القــدرات تحــديث الإ 
هذا وقد تم تعزيز الخصائص الوظيفيـة لنظـام تتبـع           . نضباطتدريب الأفراد المعنيين بالسلوك والا    

حالات سوء السلوك من أجل تحسين عملية المتابعة مع الدول الأعضاء وفحص حـالات سـوء                
  .السلوك التي وقعت من قبل
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المـساءلة  أحـرز تقـدم نحـو إعـداد سياسـة بـشأن             وفي مجال المساءلة على أسـاس الأداء،         - ١٠٧
تنفيــذ الجهــود الراميــة إلى ، كمــا أحــرز تقــدم في في البعثــات الميدانيــةعــن الــسلوك والانــضباط 

إضـافة إلى ذلـك، يجـري وضـع إرشـادات للبعثـات             . تجارب سنوية لضمان جودة إدارة القضايا     
ــة العامــة     ــرار الجمعي ــذ ق ــشأن تنفي ــة ب ــة ٦٦/٩٣الميداني ــق بالمــساءلة الجنائي وتؤكــد هــذه  .  المتعل

قر بالقضايا الجنائية، وإذا مـا وصـل سـوء الـسلوك المزعـوم مـن                الإرشادات الحاجة إلى إبلاغ الم    
خبرائهـا الموجـودين في البعثـة إلى حـد الجريمـة، ينبغـي تـذكير          جانب مسؤولي الأمم المتحـدة أو     

  .البعثات بأنها ملزمة بالتعاون مع الدول المضيفة في إجراء جميع التحقيقات اللازمة
اشــرة أيــضا إلى الــشواغل الــتي تم تحديــدها في مــسح وقــد اســتجابت الأمانــة العامــة مب - ١٠٨

ــة وإذكــاء        ــق بالمــساءلة الإداري ــسمعة فيمــا يتعل ــشويه ال ــات ومخــاطر ت أجــري مــؤخرا للأخلاقي
ــوع ــشاركة إطــلاع وتم . يال ــات الم ــائج هــذا المــسح  البعث ــى نت ــة  ا، وحــصر  عل ــشطة التدريبي لأن

ــس     ــات وال ــصلة بالأخلاقي ــسائل ذات ال ــة بالم ــة المتعلق ــضباطوالتوعوي ــو. لوك والان تم تحــديث ي
ــاءات      مؤشــرات الأداء والإ ــذه المؤشــرات لمعالجــة الادع ــة اســتخدام ه ــة بكيفي رشــادات المتعلق

  .الخطيرة المتعلقة بسوء السلوك، والتي تشمل أنشطة وقائية وعلاجية
  

  حدوث تضارب في المصالحللحيلولة دون إمكانية عملية  تدابير -ثاني عشر 
ــستعرض الأما - ١٠٩ ــة    ت ــات القائم ــام الآلي ــة بانتظ ــة العام ــة إلى ن ــوع حــالات   الهادف ــع وق من

تضارب في المصالح الشخـصية وتحديـدها وإدارتهـا علـى نحـو يكفـل اسـتجابة الإطـار التنظيمـي                     
ويجـري حاليـا مثـل هـذا الاسـتعراض          . والآليات القائمـة للاحتياجـات المعاصـرة للأمـم المتحـدة          

ويركــز . للمخــاطرمراعــاة لمــالي بغيــة جعــل البرنــامج أكثــر ا قــرارالإللإطــار التنظيمــي لبرنــامج 
الاستعراض علـى مجمـوع الإقـرارات، وعمـق البيانـات الـتي يـتم الكـشف عنـها، والإمكانيـات                     

لتـضارب المـصالح     ، والتدخلات الرامية إلى معالجة الحـالات الفعليـة والممكنـة          التعليمية/التوعوية
قائمة على المخـاطر المتبعـة في كيانـات الأمـم المتحـدة      وترصد الأمانة العامة النهج ال   . الشخصية

العناصر التي يمكـن تعديلـها لغـرض        الأخرى، بما في ذلك صناديق وبرامج الأمم المتحدة، لمعرفة          
  .في الأمانة العامةاستخدامها 

وثمــة مبــادرة أخــرى مقدمــة مــن مكتــب الأخلاقيــات، اســتجابة للزيــادة في المــساعدة    - ١١٠
مجال الأخلاقيات التي تطلبها شعبة المشتريات بالأمم المتحدة، تنص علـى إنـشاء    الاستشارية في   

في إطـــار هـــذه الفئـــة، يقـــدم مكتـــب و. “أخلاقيـــات الـــشراء” هــــي فئـــة استـــشارية جديـــدة
الأخلاقيات المشورة المستقلة بشأن المسائل المتـصلة بالأخلاقيـات، ومكافحـة الفـساد، وبـرامج               

وقد اسـتجاب   . ين يسعون إلى التعامل التجاري مع الأمم المتحدة       امتثال مؤسسات البائعين الذ   
مـن شـعبة المـشتريات بـشأن احتمـالات          الـواردة   المكتب أيضا لطلبـات الحـصول علـى المـشورة           
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حدوث تضارب في المصالح على مستوى المنظمـة ومخـاطر المـساس بالـسمعة، وقـدم دعـم تقـني                    
ــستقل  ــة بتن  مـ ــئة المتعلقـ ــسائل الناشـ ــا يخـــص المـ ــة   فيمـ ــسياسات المتعلقـ ــوذجي للـ ــار نمـ ــذ إطـ فيـ
  .البائعين بأهلية
ويواصــل مكتــب الأخلاقيــات أنــشطته في مجــالي التوعيــة والاتــصال حيــث قــام في          - ١١١
ديـــد  بنــشر وتوزيــع نــسخة منقحــة مــن دليــل الأخلاقيــات، كمــا قــام بمراجعــة وتج٢٠١٢ عــام

  .ية الستموقعه على شبكة الإنترنت، وهو متاح الآن بجميع اللغات الرسم
  

   التوصيات المقدَّمة إلى الجمعية العامة-ثالث عشر 
علمــا بالتقــدم الــذي أحرزتــه الأمانــة العامــة في أن تحــيط الجمعيــة العامــة مطلــوب مــن  - ١١٢

  .تعزيز نظام المساءلة الخاص بها، على النحو المبين في هذا التقرير
 المفـاهيمي المقتـرح لـلإدارة القائمـة     علـى الإطـار  أن توافـق   الجمعية العامة   مطلوب من    - ١١٣
  .النتائج على
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  المرفق
  المعلومات الإحصائية المتعلقة بأدوات المساءلة المختارة    

      
  سجل أداء إدارة الموارد البشرية  -أولا   

حــل ســجل أداء إدارة المــوارد البــشرية محــل خطــة العمــل المتعلقــة بــالموارد البــشرية في     - ١
  :ين، لوحظت الاتجاهات التاليةومنذ ذلك الح. ٢٠١١ عام

بلـغ متوسـط وقـت عمليـات الاختيـار المـستندة إلى           : الجدول الزمني للتوظيـف     )أ(  
ــة        ــير الميداني ــوائم ومــن خــارج القــوائم للوظــائف غ خــلال النــصف الأول مــن     يومــا١٨٣ق

قياسـا  ، مـا يـشكل تحـسنا        )٣٥، الفقـرة    A/67/324(، كما أفاد تقرير الأمـين العـام         ٢٠١٢ عام
واحتــاج الاختيــار المــستند إلى قــوائم للكيانــات غــير الميدانيــة   . ٢٠١١يومــا في عــام  ١٨٧إلى 
 حــين كــان ٢٠١١عــام قياســا إلى ، مــا يــشكل تحــسنا  ٢٠١٢يومــا في المتوســط في عــام   ٧٧

وبلـغ متوسـط الوقـت المطلـوب لعمليـات الاختيـار            .  يومـا  ١١٢الاختيار يستغرق في المتوسـط      
 يومــا في ٢١٢، مقابــل ٢٠١١ يومــا في عــام ٢١٣ف غــير ميدانيــة مــن خــارج القــوائم لوظــائ 

  ؛٢٠١٢ عام
، بلغ معـدل الـشغور في       ٢٠١٢خلال النصف الأول من عام      : معدل الشغور   )ب(  

المعــدل  أقــل بنقطــة مئويــة واحــدة عــن ي أ-  في المائــة١١العمليــات غــير الميدانيــة بــصفة عامــة 
 حققــت العمليــات الميدانيــة في مجملــها النــسبة  بينمــا- في المائــة ١٢ والإجمــالي المــستهدف وهــ

  ؛ في المائة١٤ يالمستهدفة وه
ــات    )ج(   ــع الفئ ــرأة في جمي ــل الم ــل ا  :تمثي ــة لتمثي ــسبة إجمالي ــسجيل ن ــرأة  بت ــدرها لم ق

بـين  ناصـفة   المائة، تكون الكيانات غـير الميدانيـة دون بلـوغ الهـدف المتمثـل في تحقيـق الم                  في ٤٩
 في ٢١وفي الوقــت نفــسه، تظــل الكيانــات الميدانيــة عنــد نــسبة . الجنــسين بنقطــة مئويــة واحــدة

فئــــة   في المائـــة في ١٧ في المائـــة في فئــــة المـــوظفين الــــدوليين،   ٢٩ (٢٠١١المائـــة منـــذ عــــام   
  ؛)المحليين الموظفين
ــا    )د(   ــرأة في المناصــب العلي ــا    : تمثيــل الم ــرأة في المناصــب العلي ــسبة تمثيــل الم ظلــت ن

ــتغير؛ فخــلال النــصف الأول مــن عــام    )٢- ومــد١- ومــد٥-الرتــب ف( ــة لم ت ، ٢٠١٢ ثابت
 في المائـة، بينمـا بلغـت        ٣٠كانت نسبة تمثيل المرأة في المناصب العليا في الكيانات غـير الميدانيـة              

 عمليــة ٤٦٨ ـ لــيوقــد أظهــر تحليــل أجــر .  في المائــة٢٠النــسبة نفــسها في الكيانــات الميدانيــة  
ــة في    ــير ميدانيـ ــا غـ ــار لمناصـــب عليـ ــاني  اختيـ ــانون الثـ ــرة بـــين كـ ــاير /الفتـ ــول٢٠١١ينـ  / وأيلـ
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، ممـا يـشير إلى   امـرأة  أن واحدا فقط من بين كل أربعة طلبات كان مقـدما مـن    ٢٠١٢ سبتمبر
  ؛الحاجة إلى القيام بمزيد من التوعية والاتصال لاجتذاب عدد أكبر من المتقدمات المؤهلات

ــرافي   )ـه(   ــل الجغ ادة في عــدد المــوظفين  ، كانــت هنــاك زي ــ ٢٠١٢في عــام : التمثي
وظــائف خاضــعة للتوزيــع لــشغل أعــضاء غــير ممثلــة أو ممثلــة تمثــيلا ناقــصا  المختــارين مــن دول 

مـا يزيـد قلـيلا علـى نـصف عمليـات الاختيـار              جـاء   ،  ٢٠١٢ينـاير   /وفي كانون الثاني  . الجغرافي
 ناقـصا، في    ممثلـة تمثـيلا    لوظائف خاضعة للتوزيع الجغرافي بـأفراد مـن دول أعـضاء غـير ممثلـة أو               

  ؛ إلى أكثر من الثلثين٢٠١٢نوفمبر /حين ارتفع هذا الرقم في تشرين الثاني
 مؤشرات يجري العمل بشأنها إلى أن يتم تذليل بعـض           يه: مؤشرات التشغيل   )و(  

علـى  . ومع ذلك، تظهر بعض المؤشـرات نتـائج إيجابيـة         . المشاكل المتعلقة بالإبلاغ عن البيانات    
الميدانية التي بلغت أكثـر مـن       غير  د الوظائف المؤقتة في بعض الكيانات       سبيل المثال، انخفض عد   

، وانخفــضت نــسبة المــوظفين الــذين  ٢٠١٢ و ٢٠١١ يومــا بمقــدار النــصف بــين عــامي   ٧٢٩
  . في المائة من مجموع عدد الموظفين٠,٦يعملون بعد سن التقاعد إلى 

    
  اتفاقات كبار المديرين  -ثانيا   

ــر    - ٢ ــات أثـ ــان للاتفاقـ ــرات    كـ ــق بالمؤشـ ــا يتعلـ ــديرين فيمـ ــار المـ ــى أداء كبـ ــوظ علـ ملحـ
فقد تحسن مستوى الأداء المُرضى بالنظر إلى المؤشرات الإدارية المعياريـة مـن              . الرئيسية الإدارية

وفي حــين أن هــذا المتوســط   . ٢٠١١ في المائــة في عــام  ٦٣ إلى ٢٠٠٨ في المائــة في عــام  ٣٩
 الأداء فيمـا يتعلـق بعـدة مؤشـرات فرديـة قـد تحـسن                الإجمالي يتطلب المزيد مـن التحـسين، فـإن        

ــائلا  ــسنا هـ ــام    . تحـ ــي عـ ــال، ففـ ــبيل المثـ ــى سـ ــذ    ٢٠٠٨وعلـ ــق بتنفيـ ــدف المتعلـ ــغ الهـ ، لم يبلـ
، بلــغ ٢٠١١وبحلــول عــام .  في المائــة مــن كبــار المــديرين ٢٥هيئــات الرقابــة ســوى  توصــيات
ــة من٨٦الهــدف  ــةوتحــسَّن الأداء بخــصوص مؤشــر التقيــد ب . هـــم في المائ لإدارة  المواعيــد المجدول

 في المائـة في     ٦٤ إلى   ٢٠٠٩ في المائة في عام      ٣٩شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات من       
 إلى  ٢٠٠٧ في المائـة في عـام        ٦١وبالمثل، زاد التقيـد بمتطلبـات الإقـرار المـالي مـن             . ٢٠١١عام  
  .٢٠١١ في المائة في عام ١٠٠

ينمـا يعـي المـديرون المتطلبـات الرئيـسية ويعرفـون أن       وتشير هـذه الاتجاهـات إلى أنـه ح       - ٣
، فـإنهم يتخـذون   iSeekأداءهم سوف يخضع لتقييم مجلـس الأداء الإداري وسيُنـشر علـى موقـع              

ويبــادر مجلــس الأداء الإداري إلى المــساعدة في . الإجــراءات الــضرورية لرصــد أدائهــم وتحــسينه 
ديرين بتعليقات مفصلة عقب تقيـيم الأداء       هذا التحسين المستمر بتزويد كل واحد من كبار الم        

الـــسنوي، والمطالبـــة بخطـــط عمـــل لتحـــسين الأداء أو تحـــديثات دوريـــة بـــشأن مكـــامن الأداء  
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وقــد تتــراوح هــذه التحــديثات بــين تقــارير شــهرية عــن فــرادى المؤشــرات وتقــارير   . الــضعيف
  .نصف سنوية عن كافة مكامن الضعف

 استقر بعـد ذلـك وفقـا لأحـد المؤشـرات ويتـصل هـذا         وتحسَّن الأداء في مرحلة أولى ثم       - ٤
وقـد طـرأ تحـسن هائـل في         . المؤشر بتقديم الوثائق المتعلقـة بالميزانيـة كاملـة وفي الوقـت المناسـب             

، ٢٠٠٩في عـام   في المائـة  ٦٨ إلى ٢٠٠٨ في المائـة في عـام    ٣٦الأداء إذ زاد معدل التقيـد مـن         
وربمـا يـشير هـذا الـنمط     . ٢٠١١  و٢٠١٠عـامي    في المائـة في      ٥٩لكنه انخفض بعد ذلـك إلى       

  . يمنع كبار المديرين من بلوغ الهدفعامدٍ ــإلى وجود مشكلة في المؤشر ذاته أو إلى وجود تح
  

  )ePas(النظام الإلكتروني لتقييم الأداء قيـيمات في التوزيع العام للت    
    )بالنسبة المئوية(    

  دورة الأداء

ــستوف  غـــــير مـــ
لمـــــــستوى الأداء

  طلوبالم

مـــستوف جزئيـــا 
لمـــــــستوى الأداء

  المطلوب

مــــــــــــــــــستوف
بالكامل لمـستوى
  الأداء المطلوب

ــا  ــاوز غالبـــ يتجـــ
مـــــــستوى الأداء 

  المطلوب

ــتمرار ــاوز باسـ يتجـ
ــستوى الأداء مـــــــــ

  المطلوب

ــرة توســـــط م الفتـــ
٨   ٣٧   ٥٤   ١   ٠,١٠  ٢٠٠٩-٢٠٠٣   

  

ــستوف  غـــــير مـــ
لمـــــــستوى الأداء

  المطلوب

مـــستوف جزئيـــا 
 لمـــــــستوى الأداء

  المطلوب

 بنجــاحمــستوف
لمـــــــستوى الأداء

  يتجاوز مستوى الأداء المطلوب  المطلوب
٢٣   ٧٦   ١   ٠,١٠  ٢٠١١-٢٠١٠     
٢١,٧٠  ٧٧,٤٠  ٠,٩٠   ٠,١٠  ٢٠١٢-٢٠١١    

    
   الأداء البرنامجيالإبلاغ عن  -ثالثا   

لة في   للتقـدم المحـرز في تنفيـذ إطـار المـساء           اهتمامـا متزايـدا   في ظل إيلاء الجمعيـة العامـة          - ٥
الأمانة العامـة، يحظـى الإبـلاغ عـن الأداء المؤسـسي، بـالرغم مـن مـرور ثلاثـة عقـود علـى بـدء                 

وخـلال الـسنوات الأخـيرة، أحاطـت الجمعيـة العامـة علمـا بـالجودة                . العمل به، بتركيز متجدد   
ضـا  قـدم استعرا  ت من التقرير    إلى فروع من خلال إشارات محدّدة      يداء البرنامج لتقرير الأ المتزايدة  

  .البرنامج العادي للتعاون التقنيعن ، وتغطية أوسع للإبلاغ  العامةعاما لأداء الأمانة
 أكــبر اهتمــام الأمانــة العامــة بــضرورة إيــلاء   تــذكر الجمعيــة العامــة أيــضاومــا برحــت  - ٦

 الالتزامـــات المقطوعـــة في الميزانيـــات بالقيـــاس إلىللانحرافـــات المُبلَـــغ عنـــها في تنفيـــذ النـــواتج  
ــةالبرن ــواتج المبرمجــة لرصــد صــارم،      . امجي ــاءات في الن ــذلك، تخــضع الإضــافات والإلغ ونتيجــة ل
ــا ــامجي أن  كمـ ــر الأداء البرنـ ــات    تقريـ ــبرِّر الانحرافـ ــصلة تـ ــروحا مفـ ــضمن شـ ــبح الآن يتـ .  أصـ
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ــا في فتــرات الــسنتين الــثلاث      وأظهــر ، بنــسبة الماضــيةمعــدل تنفيــذ النــواتج المبرمجــة اتجاهــا ثابت
 في المائــة؛ وانخفــض معــدل الإضــافات إلى النــواتج المبرمجــة مــن ٩٠ و ٨٩ تراوحــت بــين مئويــة
. ٢٠١١  و٢٠١٠ في المائـــــة في عـــــامي ١٢ إلى ٢٠٠٧  و٢٠٠٦في المائـــــة في عـــــامي  ١٦

ــشيا في عــامي      ــواتج انخفاضــا هام ــل الن ــامي  ٢٠١١-٢٠١٠وســجّل معــدل تأجي ــة بع  بالمقارن
  .ة خلال الفترة ذاتها؛ وزاد معدل الإلغاءات بنقطة مئوية واحد٢٠٠٧-٢٠٠٦

 بــشأن التقــدم إرشــادات المتعلقــة بالإنجــازات المتوقعــة تــوفر المقتــضبةولا تــزال النتــائج   - ٧
  .المحرز في مختلف المجالات البرنامجية للأمانة العامة

  
  اتخاذ إجراءات تصحيحية ضد سوء التصرف    

  
  ١الجدول     

  ةحالات سوء السلوك والإجراءات التأديبية ذات الصل    
  
  نوع الإجراءات التأديبية المتخذة  

  
  

  فصــل  فئة سوء السلوك
إنهــــــــــاء
  خدمــة

تــدابير تأديبيــة أخــرى منــها خفــض  
 )/الـدرجات (فقدان الدرجـة    /الرتبة
  .التوبيخ الرسمي، إلخ/الغرامة

مجمــــــــوع
  الحالات

  ٢٠  ١٠  ٤  ٦  سوء استعمال السلطة  ١
  ٢٥  ١٥  ٣  ٧  الاعتداء  ٢
  ١١٠  ٢٩  ٣٣  ٤٨  نات كاذبةتقديم بيا/الغش  ٣
  ٢٠  ١  ٢  ١٧  الانتهاك والاستغلال الجنسيان  ٤
  ٤٤  ٧  ١٦  ٢١  الاختلاس/السرقة  ٥
ســـوء الـــسلوك المتـــصل باســـتخدام    ٦

  ٦٥  ٥٨  ٢  ٥  الحاسوب
  ٥  ٣  ٢    التحرش الجنسي/التحرش  ٧
  ٤  ٤      الإهمال الجسيم  ٨
  ١٧  ١٧      الإقرار الماليالإخلال بواجب   ٩
  ٤  ٢  ٢     المحليةانتهاك القوانين  ١٠
  ٢  ٢      الانتقام  ١١
  ٨  ٨      سوء استعمال أصول الأمم المتحدة  ١٢
الأنشطة غير المأذون بها، ومخالفـات        ١٣

  ١٦  ٦  ٢  ٨  الشراء، وتضارب المصالح
  ٤٨  ٣٧  ٣  ٨  أخرىفئـات   ١٤
  ٣٨٨  ١٩٩  ٦٩  ١٢٠  المجموع  
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  ١الشكل     

 وء السلوكأنواع الإجراءات التأديبية المتخذة في حالات س    
  

 
  
  
  
  
  
  
  

  برنامج الإقرار المالي  -رابعا   
لحاجــــة إلى حمايــــة ل وعــــي المــــوظفين المــــشاركين مــــنبرنــــامج الإقــــرار المــــالي زاد   - ٨

 تــضارب في المـــصالح حــدوث   المتحــدة مــن خطـــر تــشويه الــسمعة و    وحمايــة الأمــم   أنفــسهم 
 اســتعرض  حينمــا وســع ليــشمل فئــات أخــرى مــن المــوظفين،   ٢٠٠٦ ومنــذ عــام. الشخــصية

وارتفـع عـدد المــشاركين في   . الإقـرارات الماليـة  بيانـات  مـن  بيـان   ١٩ ٠٠٠مـن   البرنـامج أكثـر  
ــن    مــشارك عــام  ٤ ٦٠٠ إلى مــا يزيــد علــى   ٢٠٠٦ مــشاركين في عــام  ١ ٧٠٤البرنــامج م

ونظرا لإضافة المشاركين إلى البرنامج عند التحـاقهم بـالأمم المتحـدة أو عنـد ترقيتـهم                 . ٢٠١٢
امهم، فــإن البرنــامج يتــسم بالفعاليــة في تحديــد وإدارة الحــالات المحتملــة لتــضارب   أو تغــيير مهــ

  .المصالح في وقت مبكر وقبل نشوء حالات تضارب فعلية
 اتـصال بالبريـد الإلكتـروني والهـاتف     ١٠٩ ٠٠٠، جـرى أكثـر مـن    ٢٠٠٦ومنذ عـام      - ٩

ســتعراض الإقـرارات الماليــة  بـين المـوظفين والجهــة المعنيـة بالاســتعراض الخـارجي في مــا يتعلـق با     
ــام الــصندوق      . للمــوظفين ــوعي بحــالات تــضارب المــصالح قي ــادة ال وممــا يــدل كــذلك علــى زي

المــشترك للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة بوضــع برنــامج للموافقــة المــسبقة علــى    
. ةحــالات التــضارب المتعلقــة بالأصــول المالي ــمــا كــشف مــن  الأوراق الماليــة، وانخفــاض عــدد  

، لم تنـشأ في  ٢٠١٠عـام  الإقـرار المـالي ل   مـن هـذه الحـالات في برنـامج           ٥٨ورغم الإبـلاغ عـن      
  . حالة١٤ سوى ٢٠١١عام 

 :تدابير تأديبية أخرى
فقدان الدرجة/خفض الرتبة

التوبيخ/الغرامة)/ الدرجات(
  الرسمي

 ائة في الم٥١

 من الخدمةفصـل
  في المائة٣١

 إنهـاء الخدمة
  في المائة١٨
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  تنفيذ التوصيات المتعلقة بالرقابة  -خامسا  
البيانـات الماليـة عـن فتـرة الـسنتين المنتهيـة            بـشأن   مجلس مراجعي الحسابات    أشار تقرير     - ١٠
 نُفـذت بالكامـل،     ،) في المائـة   ٥٨( توصـية    ٤٢ نإلى أ  )أ(٢٠١١ ديـسمبر / كانون الأول  ٣١في  

، ممـا يعكـس تحـسنا بالمقارنـة         ٢٠٠٩-٢٠٠٨ توصـية قُـدمت عـن فتـرة الـسنتين            ٧٢من أصـل    
  .فترة السنتين السابقةالمسجلة في  في المائة ٥٤بنسبة 
لمتحــدة ة لعمليــات الأمــم اتقريــر مجلــس مراجعــي الحــسابات عــن البيانــات الماليــفي أمــا   - ١١

يونيــه /حزيــران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليــه / تمــوز١ شــهرا الممتــدة مــن ١٢لحفــظ الــسلام لفتــرة الـــ 
 في  ٤٥ ، إذ بلـغ    زيـادة طفيفـة في معـدل تنفيـذ توصـياته            حـدوث  أفاد المجلس عـن   ف،  )ب(٢٠١٢

. ٢٠١٠-٢٠٠٩ الـسابقة،  الفتـرة  في المائـة في  ٤٤ مقابـل  ٢٠١١-٢٠١٠المائة خـلال الفتـرة      
ــه المقــدم    ـن الإدارة حــسَّولاحــظ المجلــس أ  ــذ توصــيات المجلــس وعــززت التوجي نت رصــد تنفي

حيــث شــؤون المــوظفين، تحــسينات في مجــال إلى  أيــضا وأشــار. للبعثــات بــشأن المــسائل المعنيــة
  .جرى تنفيذ أغلب التوصيات، ورحب بالتقدم الذي أحرزته البعثات في هذا المجال

 لجنـة الإدارة عنايـة خاصـة    تـولي ة، ابة الداخلي ـمكتب خدمات الرق وفيما يتعلق بتقارير      - ١٢
ــة ”إلى  ــة الحــسابات  “التقييمــات العام ــارير مراجع ــواردة في تق ــد اعتمــد .  ال ــب وق ــذه  المكت ه
ومنذ ذلك الوقت وحتى الربـع الثالـث مـن          . ٢٠١١ خلال الربع الثالث من عام       “التقييمات”

اخليــة حــازت التقييمــات   تقريــرا مــن تقــارير المراجعــة الد ١٧١، أصــدر المكتــب ٢٠١٢عــام 
  :التالية العامة
  “غير مُرض” تقريرا حازت درجة ٢٦  •  
  “مُرض جزئياً” تقارير حازت درجة ١٠٣  •  
  “مُرض” تقريرا حازت درجة ٣٤  •  
  .)ج( تقارير لم يجر تقييمها٨  •  

  
  
  

_________________ 
  .2 و .Corr.1 و A/67/5 (Vol. I)  )أ(  

 A/67/5 (Vol. II)  )ب(  

 . خلال فترة الانتقال إلى نظام التقييم الجديد٢٠١١صدرت هذه التقارير جميعا في النصف الثاني من عام   )ج(  



A/67/714  
 

13-22001 41 
 

  

 
  
  
  
  
  
  
  
    

 غالبيــة نإذ يظهــر أيبــدو توزيعــا عاديــا، تعكــس علــى مــا البيانــات الــواردة أعــلاه إن   - ١٣
 “ذيلــين”مــع وجــود  ) ١٠٣( درجــة مُــرض جزئيــا    هــي تقــارير حــازت  التقييمــات العامــة 

ورغـم أن الوقـت     ). درجة غير مُـرض   تقريرا حازت    ٣٤( و) درجة مُرض تقريرا حازت    ٢٦(
يزال مبكرا على التوصل لأي استنتاجات، فإنه يجري رصد هذه الاتجاهات عن كثـب بغيـة                 لا

  . التدابير الملائمة لمواجهتهاووضعالكشف عن أنماط محتملة 
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تقييمات تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية، التوزيع العادي

 عدد التقارير


	الدورة السابعة والستون 
	البند 129 من جدول الأعمال
	استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
	التقرير المرحلي الثاني عن نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة
	* أعيد إصدارها لأسباب فنية في 1 آذار/مارس 2013.
	تقرير الأمين العام 
	موجز
	يتشرف الأمين العام بأن يحيل إلى الجمعية العامة تقريرا عن التقدم المحرز في تنفيذ إطار المساءلة، كما طلبت الجمعية العامة في قرارها 66/257. ويسلط هذا التقرير الضوء على التقدم المحرز خلال العام الماضي في عدد من المجالات التي تحظى باهتمام خاص لدى الدول الأعضاء، ويقترح خطة عمل عاجلة لتعزيز المساءلة، مع التركيز بوجه خاص على تنفيذ نهج إدارة المخاطر في المؤسسة، وعلى إطار مفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج، يشتمل على هيكل إداري وينص على تعيين وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية بوصفه المسؤول الكبير عن تطبيق الإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة.
	أولا - مقدمة 
	1 - يقدم هذا التقرير استجابة لقرار الجمعية العامة 66/257 الذي طلبت فيه الجمعية إلى الأمين العام أن يقدم إليها تقريرا سنويا عن التقدم المحرز في تنفيذ إطار المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة لكي تنظر فيه.
	2 - وتمشيا مع قرار الجمعية العامة 66/257، يتناول التقرير التقدم المحرز خلال الأشهر الاثني عشر الماضية في المجالات التالية، مع التركيز بوجه خاص على تطبيق إدارة المخاطر في المؤسسة وعلى إطار مفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج:
	• تعريف المساءلة وتحديد الأدوار والمسؤوليات
	• الترويج لثقافة المساءلة
	• تفويض السلطات
	• تنفيذ توصيات هيئات الرقابة
	• مساءلة الأفراد والمساءلة في المؤسسة
	• إصلاح نظام تقييم الأداء
	• مساءلة الموظفين عن سوء الإدارة وعن القرارات غير المناسبة
	• إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية
	• الإبلاغ عن الأداء وتنفيذ إطار الإدارة القائمة على النتائج ونظام المعلومات المتعلقة بالإدارة القائمة على النتائج
	• تعزيز المساءلة في البعثات الميدانية
	• تدابير عملية للحيلولة دون إمكانية حدوث تضارب في المصالح.
	3 - ويرد بيان تدابير المساءلة وسبل تطبيقها بتفصيل في مرفق لهذا التقرير يتضمن تحليلا للاتجاهات المتعلقة بآثار بعض أدوات المساءلة المتصلة بمساءلة الأفراد والمساءلة في المؤسسة. كما يتضمن بيانات عن التدابير التأديبية المتخذة خلال السنوات العشر الماضية وبيانات عن برنامج الإقرار المالي منذ أن تم توسيعه في عام 2006. ويلتزم الأمين العام بجمع هذا النوع من البيانات وتحليلات اتجاهات أدوات المساءلة تلك وغيرها من الأدوات، وبالإبلاغ عنها في التقارير المقبلة.
	ثانيا - تعريف المساءلة وتحديد الأدوار والمسؤوليات
	4 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قراريها 64/259 و 66/257، مواصلة تعزيز التشاور والتعاون مع هيئات الرقابة في إطار سعيه إلى تنفيذ إطار المساءلة. وفي هذا السياق، يجدر بالإشارة أن وحدة التفتيش المشتركة ومجلس مراجعي الحسابات قدما إلى الجمعية العامة، في العامين الماضيين، تقريرين منفصلين عبرا فيهما عن موقفيهما إزاء نظام المساءلة في الأمانة العامة أو مسائل وثيقة الصلة بالموضوع(). وبالإضافة إلى ذلك، أعد مكتـب خدمات الرقابة الداخلية تقارير ذات صلة بفحص أنشطة الرصد والتقييم على مستوى البرامج تناولت بعضا من المسائل المتعلقة بتنفيذ الميزنة القائمة على النتائج. ولدى تحليل الأمانة العامة لمواطن القوة والضعف في نظامها للمساءلة حتى الآن، أخذت في الاعتبار مختلف الملاحظات والتوصيات التي قدمتها هيئات الرقابة في العامين الماضيين.
	5 - ويجدر بالإشارة أيضا أن الجمعية العامة بطلبها من الأمين العام، في قراريها 64/259 و 66/257، أن يواصل الاسترشاد بالدروس المستفادة والتجارب والخبرات المتوافرة لدى برامج الأمم المتحدة وصناديقها وكيانات الأمم المتحدة الأخرى في تطوير نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة، وفرت الأساس لمقارنة نظام المساءلة في الأمانة العامة مع أنظمة المساءلة في كيانات الأمم المتحدة الأخرى.
	6 - وبناء على طلب الجمعية العامة المذكور أعلاه، أجرت الأمانة العامة استعراضا لوثائق أربع مؤسسات تابعة لمنظومة الأمم المتحدة وجدت وحدة التفتيش المشتركة أن لديها أطر مساءلة قائمة بذاتها وافقت عليها مجالسها الإدارية (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، وصندوق الأمم المتحدة للسكان). وقامت الأمانة العامة بدراستها في علاقتها بعناصر إطارها وفي ضوء تعريف المساءلة الذي أيدته الدول الأعضاء. ومما يكتسي أهمية خاصة لدى الأمانة العامة أن الدراسة كشفت أن مؤسستين، هما برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، قطعتا شوطا في مجال الشفافية. فقد فتح البرنامج الإنمائي بوابة جديدة للشفافية تتيح لعموم الناس الاطلاع على البيانات المتعلقة بأعمالها في 177 بلدا وإقليما، بينما تنفذ اليونيسيف سياسة ترمي إلى نشر تقاريرها المتعلقة بالمراجعة الداخلية للحسابات().
	7 - وقد أشادت وحدة التفتيش المشتركة، في تقريرها عن أطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة، بنظام المساءلة في الأمانة العامة لاشتماله على معظم العناصر الرئيسية التي يجب أن تندرج في أي إطار للمساءلة (انظر A/66/710). وأبرزت مواطن القوة في الإطار وأوردت الأسباب التالية تعليلا لإشادتها به. فالإطار يتضمن تعريفاً واضحاً للمساءلة ويشتمل على عهد سياسي مع الدول الأعضاء؛ ويوثق بوضوح لنظم المراقبة الداخلية؛ ويعد الإطار الوحيد الذي يشتمل على نظام تبرم بمقتضاه اتفاقات بين كبار المديرين والأمين العام؛ ويشير إلى ضرورة وجود وظيفة تقييم مركزية؛ وإلى ضرورة توافر سياسة لحماية المبلّغين عن مخالفات؛ ويدرج ضمن الممارسات الخاصة بالمسائل التأديبية قيام الأمانة العامة بنشر قائمة بالجزاءات التي فرضها الأمين العام حسب نوع سوء السلوك؛ ويشتمل على وظيفة تحقيق تزخر بأحد أعلى أعداد الموظفين الفنيين المتواجدين. 
	8 - بيد أن وحدة التفتيش المشتركة حددت مواطن الضعف التالية في نظام المساءلة في الأمانة العامة:
	(أ) عدم وجود سياسة للكشف عن المعلومات؛
	(ب) عدم الإشارة إلى أهمية ثقافة المساءلة وعدم الإقرار بها بوجه عام؛
	(ج) ضرورة صياغة سياسة لمكافحة الغش؛
	(د) ضرورة مواءمة خطوط التسلسل القيادي وتفويض السلطة ودمجها في النظم الحالية لتخطيط موارد المؤسسة؛
	(هـ) ضرورة معالجة أوجه القصور الحالية في مجال تقييم أداء الموظفين (وقد حدد هذا العنصر باعتباره أحد أبرز مواطن الضعف في المنظمات المشاركة في الوحدة).
	9 - وتتفق الأمانة العامة مع هذه الاستنتاجات وتعمل جاهدة على معالجتها. ففيما يتعلق بسياسة الكشف عن المعلومات، جمعت، قبل ست سنوات، كمية كبيرة من المعلومات لصالح مقترح يدعو إلى إطلاع الناس على وثائق الأمم المتحدة، مع احتساب آثاره المالية. ونظرا لزيادة الاستعانة بالإنترنت للحصول على المعلومات والاطلاع على الوثائق، يرجح أن يتطلب هذا المقترح مزيدا من الاستعراض والتحديث. لكن يجدر بالإشارة أن التقديرات الأولية لصيغته الأولى تراوحت بين 5 و 6 ملايين دولار من دولارات الولايات المتحدة. ومن ثم، من المرجح أن تترتب على أي مقترح جديد بشأن هذا الموضوع آثار في الميزانية.
	10 - ويعرض حاليا على الجمعية العامة، في خطوة إلى الأمام على طريق الأخذ بنهج الكشف عن المعلومات، مقترح لإطلاع الناس على جميع تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية (انظر A/66/674). وسوف يؤدي نشر تقاريره إلى: تعزيز الشفافية والمساءلة فيما يتعلق بكفاءة وفعالية العمليات التي تضطلع بها الأمانة العامة للأمم المتحدة؛ وتحسين رأي الناس في المنظمة، إذ تُبرز تقارير المراجعة الداخلية للحسابات نقاط القوة التنفيذية، وإلى تحسين التوعية بالتزامات المنظمة وبالإجراءات التي تتخذها لمعالجة أوجه القصور المبلّغ عنها، بروح المسؤولية وفي الوقت المناسب.
	11 - وإضافة إلى ذلك، تتوفر في الأمانة العامة كافة عناصر سياسة مكافحة الغش، وهي تعتزم توطيدها في بوابة ”المساءلة من الألف إلى الياء“ سعيا إلى زيادة إتاحة المعلومات عن هذا الموضوع للموظفين على جميع المستويات. وتنوي الأمانة العامة دمج حالات تفويض السلطة في التصميم ”المقبـل“ لنظام ”أوموجا“. وعلاوة على ذلك، فإنها تواصل صقل نظام إدارة الأداء وتطويره، بوسائل منها التنفيذ الشامل لبرنامج إلزامي لتدريب المديرين والمشرفين على أساليب إدارة الأداء وتطويره.
	12 - وقد حدد مجلس مراجعي الحسابات، في تقريره ((A/67/5 (Vol. II و Corr.1 و 2)، المتطلبات التالية فيما يتعلق بنظام المساءلة في الأمانة العامة بوجه عام:
	(أ) وضع أهداف ومؤشرات إنجاز أكثر تركيزا على النتائج في إطار عمليات وضع البرامج والتخطيط في المنظمة؛
	(ب) إدماج أفضل للإبلاغ المالي والإبلاغ عن الأداء على جميع المستويات في المنظمة، وجعل ذلك جزءا من تفكيرها بشأن تصميم وتنفيذ النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا)؛
	(ج) إسناد مسؤولية تطبيق الإدارة القائمة على النتائج بنجاح إلى عضو معني بذلك في فريق الإدارة العليا؛
	(د) التفكير في التنفيذ الكامل لنظام للضمانات الإدارية يقتضي أن يقوم المديرون دوريا في جميع المستويات بتوفير ضمان الإدارة العليا بشأن فعالية الضوابط الداخلية في مجال تحكمهم لاختبار مدى الفهم والامتثال في جميع المستويات؛
	(هـ) إلزام لجنة الإدارة بتحديد دوري للمخاطر الكبرى التي تواجهها المنظمة وإبلاغ تلك المعلومات إلى جميع المديرين، وإعداد تقارير رفيعة المستوى ومنتظمة (شهرية) عن الحالة الراهنة للمخاطر وما يرتبط بذلك من استراتيجيات للتخفيف من حدتها.
	13 - وإضافة إلى ذلك، أبرز مجلس مراجعي الحسابات، في تقريره ((A/66/5 (Vol. II) المتعلق بالبيانات المالية المراجعة لعمليات حفظ السلام، شاغلا أثير في تقرير سابق بشأن ”الافتقار إلى رابطة واضحة بين إطار الميزنة القائمة على النتائج والاحتياجات من الموارد وعدم كفاية رصد التقدم والأداء على امتداد السنة“، وأوصى بما يلي:
	(أ) أن تواصل الاتصال بفريق أوموجا لضمان النظر على النحو الواجب في ضرورة تحسين الروابط بين أطر الميزنة القائمة على النتائج والاحتياجات من الموارد أثناء مرحلة تصميم نموذج صياغة الميزانية وتنفيذه؛
	(ب) أن تحدد الطريقة التي يمكن بها استخدام كل من النظم الحالية ونظام أوموجا لوضع وتطبيق مبادئ محاسبة التكاليف على نطاق أوسع.
	14 - ولتوفير ضمانات الإدارة العليا بشأن فعالية الضوابط الداخلية، قدم مديرو ورؤساء دعم البعثات في جميع بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة في عام 2012 رسائل تمثيل لتكون بمثابة تدبير للمراقبة الداخلية وأداة لمساءلة الإدارة. وقد قدمت الرسائل لوكيل الأمين العام للدعم الميداني عن طريق رؤساء البعثات. وتضمنت تلك الرسائل تأكيدات على أن أولئك المديرين والرؤساء أداروا المواد المالية والمادية والبشرية وموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي هي تحت رعايتهم في امتثال لنظامي الأمم المتحدة الإداري والأساسي الساريين.
	15 - وفيما يتعلق بسائر مراكز العمل، فقد نصت سياسة إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية، التي أيدتها لجنة الإدارة في أيار/مايو 2011، على ضرورة إنشاء آلية مماثلة يؤكد كل وكيل للأمين العام من خلالها سنويا، في تقرير إثبات، مسؤوليته عن التطبيق الصحيح للمبادئ والشروط الواردة في إطار إدارة المخاطر في المؤسسة وعن تهيئة وحفظ بيئة مراقبة داخلية قوية نابعة عن عملية تقييم المخاطر. ويعد إنجاز تقييم المخاطر المؤسسية على نطاق الأمانة العامة وإعداد إطار للمؤسسة للمراقبة الداخلية، كما يرد بيانه في الفرع التاسع من هذا التقرير، من الشروط المسبقة لتقديم هذا التمثيل. وسوف يعتمد الإثبات لاحقا بصورة تدريجية من إدارة إلى أخرى، إذ إن إطار إدارة الموارد المؤسـسيـة والمراقبة الداخلية سينفد تدريجيا على نطاق المؤسسة، نظرا لمحدودية الموارد المخصصة لهذه المبادرة. وستعم هذه الآلية، لدى تنفيذها، من خلال التسلسل القيادي تحت سلطة كل وكيل من وكلاء الأمين العام المعنيين.
	16 - وتعالج الأمانة العامة أيضا الشواغل الأخرى التي أثارها مجلس مراجعي الحسابات، وترد الخطوات المحددة التي اتخذت في هذا الصدد في الفروع المتعلقة بالإدارة القائمة على النتائج وإدارة المخاطر في المؤسسة من هذا التقرير.
	17 - وكما ذكر أعلاه، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقارير عن فحص أنشطة الرصد والتقييم على مستوى البرامج، تتصل بالمساءلة والميزنة القائمة على النتائج. وفي أحد تلك التقارير، أثار المكتب مخاوفه إزاء ضعف التركيز على النتائج في بعض مؤشرات الإنجاز الواردة في برنامج عمل إحدى إدارات الأمانة العامة. وأشار التقرير إلى أنه لا تزال هنالك مؤشرات تظل تحدد على مستوى الناتج بدلا من مستوى النتيجة(). وفي تقرير آخر انتقد المكتب أنشطة التقييم الذاتي التي تنفذ في إدارة أخرى، مشيرا إلى أن عمل التقييم الذاتي يتم على ”أساس مخصص وليست ثمة سياسة واضحة بشأن دورها والغرض منها، ولا توجيه كاف عن كيفية إجرائه“(). وهاتان مسألتان أساسيتان يتم تناولهما في سياق الإطار المفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج الذي يرد بيانه في الفقرات من 65 إلى 103 من هذا التقرير.
	18 - كما أن الأمانة العامة تظل على اطلاع بأفضل الممارسات والتجارب المتعلقة بالمساءلة على نطاق منظومة الأمم المتحدة وضمن المنظمات الشريكة، وتُطلع عليها، من خلال مشاركتها في شبكات الممارسين (مثل شبكة إدارة المخاطر في المؤسسة)؛ وشبكات المهنيين (مثل شبكة التخطيط الاستراتيجي للأمم المتحدة)؛ وفي الاجتماعات الثنائية. وقد أطلعت الأمانة العامة مؤخرا برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على معلومات بشأن إنشاء الموقع الشبكي ”المساءلة من الألف إلى الياء“ وبشأن اتفاقات كبار المديرين.
	ثالثا - الترويج لثقافة المساءلة
	19 - عملية الترويج لثقافة المساءلة عملية متواصلة تبدأ بإعطاء القدوة في أعلى الهرم وتتعزز به باستمرار. وقد أرسى الأمين العام النهج بالتأكيد مرارا وتكراراً على التزامه التام بتعزيز المساءلة على جميع مستويات المنظمة. وتضطلع لجنة الإدارة ولجنة السياسات ومجلس الأداء الإداري بدور أيضاً في إرساء النهج برصد الإصلاح الإداري والقضايا المواضيعية والمتعلقة بالمساءلة في الأمانة العامة، وإسداء المشورة الاستراتيجية بشأنها. ويتعزَّز النهج في أعلى الهرم في الأمانة العامة أيضاً عن طريق الاتفاقات المبرمة مع كبار المديرين والموقع الشبكي ”المساءلة من الألف إلى الياء“، وجهود التوعية الأخرى باستخدام موقع iSeek، وأنشطة التدريب بشأن إدارة الأداء وتطويره.
	20 - والمراد من الترويج لثقافة المساءلة هو تدعيم العناصر التي يقوم عليها نظام المساءلة في الأمانة العامة في مجالات مثل الأخلاقيات والنزاهة، وتعزيز عمل هيئات الرقابة، ودمج استنتاجات نظام العدل الجديد تدريجيا ضمن سلسلة المساءلة. والمراد منه أيضاً تنفيذ المبادرات الجديدة المتعلقة بالمساءلة، مثل إدارة المخاطر في المؤسسة، وتحسين نُظم مكافأة الأداء الجيد والاعتراف به وتطبيق الجزاءات في الأمانة العامة، وكلها أعمال جارية في هذه المرحلة.
	21 - فعلى سبيل المثال، تُولى الأخلاقيات والنزاهة الآن مكاناً بارزاً في برنامج التعريف الموجه إلى كبار القادة. وتحدَّد للمشاركين فيه (كبار القادة المعيَّنين حديثاً برتبة وكيل أمين عام وأمين عام مساعد) مواد قراءة أساسية تشمل فصلاً شاملاً بعنوان ”الأخلاقيات والنزاهة والرقابة“، أُعد بإسهام من مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومكتب الأخلاقيات. وهو يوفر، في جملة أمور، نظرة عامة عن إطار الأخلاقيات، ومعايير السلوك، والواجبات والالتزامات في الأمم المتحدة، والدور الذي يضطلع به مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وقد شملت جلسات الإحاطة الشخصية في أول برنامجين نموذجيين في هذا الصدد مواضيع تتعلق بماهية الموظف المدني الدولي، وميثاق الأمم المتحدة، ودور مكتب أمين المظالم وخدمة الوساطة، ووحدة التقييم الإداري، ونظام إقامة العدل.
	22 - وبالإضافة إلى ذلك، يشارك كل واحد من القادة المعيَّنين حديثاً في جلسة إحاطة فردية مع مكتب الأخلاقيات، يجري فيها تناول مسؤوليته عن الإقرارات المالية وتوقعات المنظمة في ما يتعلق بمساءلته ضمن إطار الأخلاقيات. وكان البرنامج يركز حتى الآن على القادة المعيَّنين حديثاً في المقر. وثمة جهود تُبذل حالياً من أجل تكييف المحتوى والمنهجية لكفالة توافر هذه المعلومات لكبار القادة المعيَّنين في الميدان وفي المكاتب الموجودة خارج المقر. وتعتزم الأمانة العامة أيضاً تكييف المحتوى في المستقبل لاستخدامه في برنامج التعريف الموجه إلى الموظفين برتبة مدير.
	23 - ويشكل برنامج حوارات القيادات الذي وضعه مكتب الأخلاقيات مبادرة حديثة أخرى لتحديد النهج في أعلى الهرم وإرساء ثقافة المساءلة على جميع مستويات المنظمة. وفي إطار هذه المبادرة، سيشارك جميع موظفي الأمانة العامة في جميع المواقع، مرة في السنة، في جلسة مناقشة مدتها ساعة بقيادة مديرهم المباشر، تتناول مسألة محددة في الأخلاقيات والنزاهة. وموضوع حوار القيادات الافتتاحي لعام 2013 هو ”ما معنى أن تكون موظفاً مدنياً دولياً؟“.
	24 - وستبدأ كل جلسة بعرض شريط فيديو للأمين العام وهو يناقش ما تعنيه له الوظيفة المدنية الدولية. ثم يتولى كلّ وكيل أمين عام، أو موظف من كبار القادة الآخرين على مستوى الإدارات أو المكاتب، قيادة المناقشة مع مرؤوسيه المباشرين، وتتوالى الجلسات تباعاً وفق التسلسل الهرمي في كل شعبة أو مكتب حتى يتسنى لجميع الموظفين الدخول في حوار مع مديرهم المباشر. وتتيح هذه الجلسات للمديرين القيام بما يلي:
	(أ) إظهار التزامهم بالقيادة المراعية للأخلاقيات؛
	(ب) بناء الثقة من خلال مناقشات نشطة للمسائل المتعلقة بالأخلاقيات في مكان العمل؛
	(ج) إبراز الصلة المباشرة بين عمل الفرد وسمعة الأمم المتحدة كمنظمة.
	25 - وهناك وسيلة أخرى لإرساء ثقافة المساءلة تتمثل في عملية التقييم الإداري، التي تشكل الخطوة الرسمية الأولى في النظام الجديد لإقامة العدل. ويبدو أن لهذه العملية تأثيراً إيجابياً على المساءلة إذ إن النسبة المئوية للقرارات الإدارية المطعون فيها التي قوبلت بالتأييد في أعقاب إعادة النظر في التقييمات الإدارية ازدادت من 63 في المائة في عام 2009، مع تأييد 49 من أصل 78 قراراً من القرارات موضوع الطعن، إلى 93 في المائة في عام 2011، مع تأييد 168 من أصل 180 قراراً من القرارات موضوع الطعن. وما يسهم في هذه المساءلة هو الشرط المفروض على المديرين بتوضيح الأساس الذي تقوم عليه قراراتهم، فضلاً عن أن إمكانية العودة عن القرار الإداري هي في ذاتها من تدابير المساءلة وتمثل درساً يستفيد منه المدير الذي اتخذ القرار موضوع الطعن ورئيس مكتبه. 
	26 - وبصفة عامة، تنطوي ثقافة المساءلة في أي منظمة على القواعد والتوقعات والقيم والعادات والمعايير والنُهج والمواقف والعلاقات وجملة من العناصر الأخرى التي لا تنحصر في مجرد الاعتراف بأهمية ثقافة المساءلة في وثيقة ما أو نشر إعلان مبادئ على الموقع الشبكي للمنظمة. وما يُقصد بإرساء هذه الثقافة في الأمانة العامة هو أن تكون أهداف الأمانة العامة وغاياتها وتوقعاتها مفهومة بوضوح من الموظفين من جميع الرتب ومأخوذة على عاتقهم. ويجري ذلك عن طريق الرصد والإبلاغ عن التقدم المحرز نحو تحقيق هذه الأهداف والغايات. والأهم من ذلك هو المتابعة حتى الوصول إلى نتائج. ويجري هذا أيضاً بإتاحة السبل للمناقشة المفتوحة وإبداء التعليقات وإقامة علاقة من الثقة والاحترام مع أصحاب المصلحة. ورغم أن أوجه الضعف لا تزال قائمة، فإن الأمانة العامة قد شرعت على مدى السنوات العديدة الماضية في إدخال تغييرات على المجالات المذكورة أعلاه. ونظراً إلى أن ثقافة المساءلة غالبا ما لا تكون ”غير مادية وإنما محسوسة“()، يظل التحدي الذي تواجهه الأمانة العامة في هذا المجال قائماً في شقين وهما: كفالة إطلاع الموظفين بالشكل المناسب على هذه التغييرات وهي في طريقها إلى الرسوخ للتأكد من أنها تؤثر في الثقافة السائدة في المنظمة، وتوثيق هذه التغييرات والترابط القائم فيما بينها بحيث يكون نشرها أسهل. والأمانة العامة ملتزمة ببذل المزيد من الجهود في هذين المجالين خلال السنوات المقبلة.
	رابعا - تفويض السلطة
	27 - أجرت إدارة الشؤون الإدارية استعراضاً شاملاً وعمليات مسح لتفويض السلطة على صعيد إدارة الموارد البشرية، والإدارة المالية، والميزنة، وإدارة المشتريات والممتلكات، على النحو المبيَّن في التقرير المرحلي الأخير عن تعزيز المساءلة (A/66/692). لكن عمليات المسح هذه قد جرت مع الأخذ في الاعتبار، عند إعدادها، نقاط البداية في هذه المجالات في ما يتعلق بتسيير العمليات وهياكل الإدارة. وسيتواصل تنقيح عمليات المسح تلك وتكييفها في سياق نماذج الأعمال المشتركة الجديدة التي تستخدم على نطاق الأمانة العامة في مختلف أنحاء العالم عقب تنفيذ نظام أوموجا (ما يسمَّى بالـنموذج ”المقبـل“) واستجابةً للفرص التي قد تتاح لتقديم الخدمات في المستقبل.
	خامسا - تنفيذ توصيات هيئات الرقابة
	28 - تخصِّص لجنة الإدارة اجتماعات فصلية لمسائل الرقابة وتوجِّه دعوة لحضور كل جلسة منها إلى إحدى هيئات الرقابة، بما يشمل اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة. ويشارك وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية، بصفة مراقب، في جميع الاجتماعات المتعلقة بالرقابة. وتركز لجنة الإدارة بوجه خاص على متابعة التوصيات المتبقية ذات الأهمية البالغة الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية والتوصيات الرئيسية المقدمة من مجلس مراجعي الحسابات.
	29 - وكان هذا الحوار الفصلي وراء تعزيز علاقة الإدارة بهيئات الرقابة، وتوعية المديرين بأهمية تنفيذ توصيات هيئات الرقابة في الوقت المناسب، وإتاحة التبادل المستمر للآراء بشأن مسائل الرقابة والمساءلة والمخاطر النظُمية التي تواجهها المنظمة.
	30 - وبالإضافة إلى هذه الاجتماعات الفصلية، يعقد وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية اجتماعات منتظمة مع هيئات الرقابة لمناقشة استنتاجاتها الرئيسية والمسائل الأخرى ذات الأهمية الاستراتيجية. ويعقد أيضاً اجتماعات فصلية مع اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة التي تُدرج بنداً دائماً في جدول أعمالها عن مسائل الرقابة والمساءلة وإدارة المخاطر.
	31 - وأقرَّت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، في آخر تقرير قدمته إلى الجمعية العامة (A/67/259 و Corr.1 و (2، بما أنجزته لجنة الإدارة من أعمال لكفالة تنفيذ التوصيات الرئيسية لمجلس مراجعي الحسابات على وجه السرعة، مشيرةً إلى أن لجنة الإدارة تقوم، على أساس فصلي، برصد جميع التوصيات البالغة الأهمية التي يصدرها مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	32 - وعلى نحو ما ذكر في التقرير المرحلي الأخير عن تعزيز المساءلة، أدت زيادة الاهتمام بمسائل الرقابة ورصد التوصيات إلى ظهور اتجاه إيجابي في معدلات تنفيذ هذه التوصيات على مستوى الأمانة العامة؛ إذ نُفذت التوصيات الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومجلس مراجعي الحسابات بنسبة 95 في المائة تقريباً في غضون ثلاث سنوات من إصدارها، أو أنها ما عادت تخضع للرصد بعد أن تجاوزتها الأحداث.
	سادسا - مساءلة الأفراد والمساءلة في المؤسسة
	ألف - هيكل إدارة مشروع أوموجا
	33 - تنفذ الأمانة العامة هيكل إدارة مشروع أوموجا على النحو المطلوب في الفقرة 18 من القرار 66/257. وقد اعترفت الجمعية العامة بالتقدم المحرز في هذا الصدد في الفقرة 8 من قرارها 67/246 التي رحبت فيها بـالخطوات المتخذة للتصدي لأزمة إدارة مشروع أوموجا، وبخاصة التدابير المتخذة حتى الآن لتحديد الجهات المسؤولة عن المشروع والجهات التي تساءل بشأنه ولتوضيح أدوار الجهة المسؤولة عن تنفيذ المشروع، ومدير المشروع، والجهات المسؤولة عن تنفيذ العمليات، وبتعيين وكيلة الأمين العام للشؤون الإدارية المسؤولة الرئيسية عن المشروع ورئيسة لجنته التوجيهية.
	باء - الاتفاقات المبرمة مع كبار المديرين
	34 - تشكل الاتفاقات التي تبرم مع كبار المديرين آلية رئيسية يجري من خلالها نشر ولايات الدول الأعضاء والأولويات السنوية للأمين العام على نطاق المنظمة تباعاً وفق التسلسل الهرمي. وتتضمن الاتفاقات إحالات مرجعية إلى الأهداف والنتائج المتوقعة التي جرى تحديدها في عملية تخطيط البرامج ووثائق الميزانية، وتشمل مؤشرات أداء قابلة للقياس يمكن على أساسها تقييم أداء كبار المديرين بخصوص أولوياتهم السنوية ومجموعة من المؤشرات الإدارية التي تعتبر معايير يأخذ بها جميع كبار المديرين. وهذه الأولويات مُعَدة للنشر على إثر اعتمادها في اتفاقات وكلاء الأمين العام باتباع التسلسل الهرمي إلى مستوى الأمناء العامين المساعدين، لإدراجها في خطط عمل الشُعب والموظفين.
	35 - ومنذ استحداث الاتفاقات في عام 2006، عمل مجلس الأداء الإداري، عاماً بعد آخر، على تعزيز الاتفاق باعتباره أداة من أدوات المساءلة. فعلى سبيل المثال، أُضيف في عام 2010 عنصر سردي طُلب فيه إلى كبار المديرين الإشارة إلى السبل التي يقترحونها لإيلاء اهتمام خاص وشخصي لتحقيق الأولويات الرئيسية المنصوص عليها في الاتفاقات التي أبرموها. وكان الغرض من إضافة هذا العنصر تذكير كبار المديرين بأن الاتفاق ليس صكاً للامتثال فحسب وإنما هو أداة إدارية في يد كبار المديرين أنفسهم وآلية مساءلة بالنسبة للأمين العام.
	36 - وفي عام 2011، أُعيد تصميم الاتفاق لمواءمته مع تعريف المساءلة الذي قدمته الدول الأعضاء في القرار 64/259، بما يشمل التركيز على الإدارة الاستباقية للمخاطر. وللمرة الأولى، استُخدمت عبارات تُلزم كبار المديرين بكفالة إدراج الأهداف المبيَّنة في اتفاقهم ضمن خطط عمل وتقييمات أداء الموظفين التابعين لهم من جميع الرتب. وما يعزز أكثر هذا النشر على نطاق الهرم المؤسسي هو نظام إدارة الأداء وتطويره، الذي يشير إلى إدراج أولويات رؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات في خطط عمل الوحدات والأفراد. 
	37 - وقد تعززت الاتفاقات القائمة مع كبار المديرين لعام 2013 من خلال تحسين المواءمة مع مبادرات الإصلاح الرئيسية الهادفة إلى إحداث تحول، مثل نظام أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتأخذ هذه الاتفاقات أيضاً في الحسبان الدروس المستفادة بخصوص إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. ويوضِّح الاتفاق أيضاً ما هو مطلوب من كل مدير من كبار المديرين في هذه المرحلة الحاسمة من تنفيذ المبادرات الرئيسية.
	38 - ويرِد في المرفق الأول تحليل للاتجاهات يُظهر أن الاتفاقات كان لها أثر ملحوظ على أداء كبار المديرين في ما يتعلق بالمؤشرات الإدارية الرئيسية.
	سابعا - إصلاح نظام تقييم الأداء
	39 - شكل تطبيق ”نظام إدارة الأداء وتطويره“ في نيسان/أبريل 2010 (انظر ST/AI/2010/5) خطوة إضافية باتجاه زيادة المساءلة في المنظمة. ولئن ظلت عناصر أساسية كثيرة من النظام المعزز لإدارة الأداء وتطويره على حالها، فإن الغرض من التحسينات هو تشجيع زيادة المساءلة لرفع الأداء إلى أفضل المستويات لجميع الرتب، وكفالة استمرار ورود التعليقات، والتحفيز، والاعتراف بالأداء الجيد.
	40 - وجرت الاستعاضة عن السياسة السابقة التي كان يدعمها نظام إلكتروني لتقييم الأداء بالأمر الإداري ST/AI/2010/5. وأضفت سياسة عام 2010 تحسينات مقارنةً بالسياسة السابقة من خلال زيادة توضيح أدوار أصحاب المصلحة، بمن فيهم الموظفون والمديرون ورؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات والمنظمة ككل، وتعزيز الصلات بين خطط العمل الفردية والآليات الأخرى في إطار المساءلة، بما يشمل الاتفاقات مع كبار المديرين، وخطط عمل الإدارات وملزمات الميزانية. وتضمنت هذه السياسة أيضاً فرعاً يتعلق بمعالجة قصور الأداء.
	41 - ودعماً لبدء تنفيذ الأمر الإداري ST/AI/2010/5، استحدث الأمين العام في عام 2011 برنامجاً إلزامياً لتدريب المديرين والمشرفين على أساليب إدارة أداء الموظفين وتطويره. وينطبق برنامج التدريب الجديد هذا على جميع المديرين والمشرفين بصرف النظر عن رتبتهم، وقد بدأ تنفيذه على الصعيد العالمي. وبحلول تشرين الثاني/نوفمبر 2012، كان قد جرى تدريب أكثر من 50 في المائة من المديرين في الإدارات والمكاتب والبعثات. ويعزز برنامج التدريب أفضل الممارسات في إدارة الأداء وتطويره. ويؤكد على وجه الخصوص الصلة القائمة بين خطط العمل الفردية وولايات المنظمة والحاجة إلى معالجة قصور الأداء على نحو فعال.
	42 - وحالياً، ينظر الفريق العامل المعني بإدارة الأداء وتطويره التابع للجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة في السبل التي يمكن من خلالها تحسين سياسات المنظمة وممارساتها وعملياتها لإدارة الأداء. ويدرس الفريق العامل أفضل الممارسات في القطاع الخاص وفي كيانات الأمم المتحدة، ويبحث حالياً الاستنتاجات التي توصل إليها الفريق المشترك العالمي المعني بالرصد لإيجاد أمثل الحلول للأمانة العامة.
	43 - ويدرك الفريق العامل، من خلال مداولاته، أن تحسين سياسة وعملية إدارة الأداء والأداة الإلكترونية ذات الصلة (النظام الإلكتروني لتقييم الأداء) غير كاف لكفالة قدر أكبر من المساءلة. ولذا فإنه يركز بوجه خاص على ثلاث مسائل محددة وهي دور أفرقة الإدارة العليا، والتعامل مع قصور الأداء، ومكافأة الأداء الجيد والاعتراف به، لكفالة أن تصبح ثقافة المنظمة على صعيد إدارة الأداء أكثر تركيزاً على النتائج.
	44 - وبالإضافة إلى ذلك، أعدَّ الفريق العامل ورقة عن مكافأة الأداء الجيد والاعتراف به استناداً إلى إطار لجنة الخدمة المدنية الدولية والممارسات المتبعة في كيانات الأمم المتحدة. والغرض من الورقة هو حفز النقاش داخل المنظمة بشأن سبل الاعتراف بالأداء الممتاز ومكافأته وفقاً لقرارات الجمعية العامة. ومن المتوقع أن يقدم الفريق العامل توصيات محددة إلى الاجتماع السنوي لعام 2013 للجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة.
	ثامنا - مساءلة الموظفين عن سوء الإدارة وعن اتخاذ قرارات غير مناسبة
	45 - طلبت الجمعية العامة في الفقرة 19 من قرارها 66/257 ”إلى الأمين العام أن يواصل استحداث تدابير مناسبة لمساءلة الموظفين عن سوء الإدارة وعن اتخاذ قرارات خاطئة أو غير مناسبة وتطبيق تلك التدابير وأن يعزز جهوده من أجل زيادة إجراءات استرداد الأموال من الأشخاص المدانين بالغش في المنظمة“. وقد أفاد أحدث تقرير عن إقامة العدل في الأمم المتحدة (A/66/275 و Corr.1) أن الأمانة العامة تحلل بعناية الاجتهادات القضائية للمحكمتين المتصلة بالقضايا التأديبية، وتنظر في الكيفية التي يمكنها بها تعزيز إجراءات تناولها لهذه القضايا.
	46 - ويجدر بالإشارة أن وحدة التفتيش المشتركة أشادت، في تحليلها المقارن لأطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة، بنظام المساءلة في الأمانة العامة لإدراجه ممارسة ضمن المسائل التأديبية تتمثل في تعميم الأمانة العامة لنشر قائمة بالجزاءات التي فرضها الأمين العام بحسب نوع سوء السلوك (انظر A/66/710).
	47 - ويرد في المرفق الأول لهذا التقرير موجز لفئات حالات سوء السلوك التي تناولها الأمين العام في السنوات العشر الماضية وأنواع التدابير التأديبية التي اتخذت.
	48 - ومن التطورات الأخيرة التي ستعزز قدرة المنظمة على استرداد الأموال موافقة الجمعية العامة في القرار 67/240 على إدخال تغيير على النظام الأساسي للصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة لتمكين الصندوق، في ظروف محددة جداً، من دفع حصة من استحقاقات المتقاعد مباشرة إلى المنظمة التي كان يعمل بها، وذلك لكي ترد لها الأموال في الحالات التي يكون فيها الموظف قد اختلس منها أموالاً.
	تاسعا - إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية 
	ألف - معلومات أساسية 
	49 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام بموجب قرارها 64/259، إدراكا منها لأهمية اتباع نهج منظم لتطبيق إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية، تعزيز ”القدرات الموجودة في الأمانة العامة لتقييم المخاطر والتخفيف منها وللمراقبة الداخلية“.
	50 - وتوفر سياسة إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية التي أقرتها لجنة الإدارة في أيار/مايو 2011، والمنهجية المكمِّلة لهذه السياسة، الأساس لتنفيذ إطار شامل لإدارة المخاطر في المؤسسة في إدارات مختارة تمثل مختلف المجالات الوظيفية لأنشطة الأمانة العامة. وبالنظر إلى محدودية الموارد المخصصة لهذا المشروع في الوقت الراهن()، فإن عملية دمج إدارة المخاطر المؤسسية على نطاق المنظمة تتم وفق نهج تدريجي. ولقد نفذت عمليات تجريبية، بالتعاون مع المنسقين على مستوى الإدارات، في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي وشعبة المشتريات في المقر. ويجري التنفيذ حالياً، على مراحل مختلفة، في مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، ومكتب تنمية القدرات في إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية. ويوجد بعض المكاتب أو الإدارات، مثل برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، في مرحلة التخطيط الأولي، في حين أن مكاتب وإدارات أخرى، مثل إدارتي الدعم الميداني وعمليات حفظ السلام ونظام أوموجا والمخطط العام لتجديد مباني المقر، تمضي قدماً في منهجيات تطبيق تتسق على نطاق واسع مع النهج الشامل الذي اعتمدته الأمانة العامة.
	51 - وعقب اختتام حلقة عمل مشتركة بين الوكالات بشأن إدارة المخاطر في المؤسسة عقدت لمدة يومين في نيويورك في حزيران/يونيه 2011، برعاية اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، أنشئت في ”حلقة التواصل“ (Unite Connections)، وهي عبارة عن منبر للتواصل الاجتماعي عبر الإنترنت في الأمانة العامة للأمم المتحدة، شبكة للممارسين، وافقت عليها اللجنة رسمياً في تشرين الأول/أكتوبر 2011. وشبكة الممارسين هذه، التي هي أداة هامة لتبادل الوثائق وأفضل الممارسات وعقد منتديات ومناقشات إلكترونية، تضم أكثر من 65 ممارساً يمثلون عملياً جميع كيانات منظومة الأمم المتحدة والمنظمات الدولية الأخرى، مثل منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي وصندوق النقد الدولي. وفي إطار الجهود الجارية في مجال الاتصال، أنشئت أيضاً صفحة مخصصة لهذا الغرض على موقع iSeek كجزء من بوابة ”المساءلة من الألف إلى الياء“.
	52 - وبغرض تحسين إدراك المفاهيم الأساسية المتعلقة بإدارة المخاطر على نطاق الأمانة العامة، أعد مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية برنامجاً للتعلم الإلكتروني بشأن إدارة المخاطر في المؤسسة سوف ينجز ويتاح لجميع الموظفين في إطار نظام إدارة التعلم في إنسبيرا بحلول مطلع عام 2013. ويتضمن هذا البرنامج رسالة موجهة من الأمين العام إلى الموظفين من جميع المستويات بشأن الأهمية الاستراتيجية لهذه المبادرة.
	باء - تقييم المخاطر على نطاق الأمانة العامة 
	53 - في نيسان/أبريل 2012، رحبت الجمعية العامة، في قرارها 66/257، ”بالتقدم الذي أحرزه الأمين العام في إنشاء إطار لإدارة المخاطر في المؤسسة“. وأكدت الجمعية أيضاً على مسائل منها أن ”الجمعية العامة مسؤولة عن تحديد درجة تحمل المخاطر التي تواجهها المنظمة“، وأعربت ”عن قلقها إزاء عدم تقديم الأمين العام تحليلاً مفصلاً في ما يتعلق بالمجالات الرئيسية التي تنطوي على مخاطر بالنسبة إلى الأمم المتحدة“.
	54 - وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2012، واستجابة لما أعربت عنه الجمعية العامة من قلق، طلبت لجنة الإدارة إلى مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، بوصفها لجنة إدارة المخاطر المؤسسية في المنظمة، إجراء تقييم للمخاطر المؤسسية على نطاق الأمانة العامة من أجل تحديد المخاطر الاستراتيجية الرئيسية التي تواجهها المنظمة والتدابير الإدارية ذات الصلة. وقررت اللجنة أيضاً أن تواصل استعراض التقدم المحرز في تنفيذ إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية مرة كل ثلاثة أشهر.
	55 - وسيجرى التقييم من منظور استراتيجي كلي، يكون نطاقه الأمانة العامة بأكملها وسيوفر أداة هامة يسترشد بها في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية في اللجنة. وسيكون أيضاً نقطة الانطلاق لدمج إدارة المخاطر في المؤسسة تدريجياً على نطاق المنظمة. ولهذه الغاية، سيتم إنشاء شبكة من منسقي إدارة المخاطر في المؤسسة تمثل جميع الإدارات والمكاتب في الأمانة العامة. وقد بيّن تطبيق إدارة المخاطر في المؤسسة في إدارات مختارة أن المعالجة الفعالة لعدد من المخاطر الاستراتيجية على مستوى الإدارات سيتطلب تنفيذ تدابير على نطاق المنظومة للتصدي لها.
	56 - وتبدأ عملية تقييم المخاطر بالتحديد الأولي للمخاطر وتقييمها وتشمل إجراء مقابلات فردية وحلقات عمل مع كبار المديرين وتوزيع استبيانات واستقصاءات عن المخاطر على عينة تمثيلية للموظفين من مختلف الرتب تشمل جميع المجالات الرئيسية في الأمانة العامة.
	57 - وسيجري مواءمة المخاطر ومطابقتها مع الاستراتيجيات والخطط والأهداف الأساسية لقياس ما ينطوي عليه كل منها من مخاطر وترتيبها حسب سلم الأولوية، وتحديد وتقييم الضوابط الداخلية المخصصة والأنشطة اللازمة في مجال إدارة المخاطر ومعالجتها التي تهدف إلى التخفيف بفعالية من حدة تلك المخاطر.
	58 - وسيعرض على لجنة الإدارة تحليل كامل لنتائج التقييم، يشمل مخططاً لعالم المخاطر، وتعاريف المخاطر، ووصفاً للعوامل الرئيسية، وخرائط لشدة المخاطر، وسيحدد المديرون المسؤولون في مختلف مجالات المنظمة خططاً شاملة لمعالجة المخاطر والتصدي لها تحدد الضوابط الرئيسية التي وضعتها الإدارة بالفعل واستراتيجيات المراقبة والمعالجة الإضافية التي تعتزم الإدارة استحداثها لزيادة تخفيف حدة المخاطر، حسب الاقتضاء.
	جيم - إطار المراقبة الداخلية
	59 - ستوفر نتائج هذا التقييم أيضاً الأساس لتعريف إطار للمخاطر والمراقبة الداخلية، سيحدد نظام المراقبة الداخلية الذي ينظم أداء المنظمة ويوفر التوجيهات ذات الصلة للمديرين على جميع المستويات.
	60 - وسيتولى مكتب وكيل الأمين العام في إدارة الشؤون الإدارية إعداد إطار المراقبة الداخلية المقترح للأمانة العامة. ولكفالة امتلاك زمام هذا الإطار تماما على نطاق المنظمة، سيدعو مكتب وكيل الأمين العام في إدارة الشؤون الإدارية فريقاً عاملاً يضم أعضاء من المجالات الوظيفية ذات الصلة في الأمانة العامة للعمل على إعداد مشروع أولي. وسيوفر المقترح المنبثق عن أعمال هذا الفريق الأساس لإجراء عملية تشاور شاملة مع هيئات الرقابة، بما في ذلك اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، وسيقدم إلى لجنة الإدارة للموافقة عليه.
	61 - وستوفر هذه الوثيقة، التي ستكمل سياسة ومنهجية إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية المعتمدة، مرجعاً هاماً للمديرين، وتحدد الإطار المتكامل للمخاطر والمراقبة الداخلية المطبق على نطاق الأمانة العامة.
	دال - الأنشطة الأخرى
	62 - دعماً لاعتماد إطار فعال لإدارة المخاطر في المؤسسة، سيواصل مكتب وكيل الأمين العام في إدارة الشؤون الإدارية أيضاً العمل على تنفيذ برنامج في مجال الاتصال، يشمل نشر دورة التعلم الإلكتروني والتخطيط لدورات تدريب المدربين المخصصين مع شبكة منسقي إدارة المخاطر في المؤسسة، حسبما تقتضيه الضرورة. وسيواصل الموظف المسؤول عن إدارة المخاطر في المؤسسة أيضاً زيادة تطوير برنامج إدارة المخاطر في المؤسسة، والصفحات المتعلقة بالمراقبة الداخلية على موقع iSeek، والأهم من ذلك، شبكة الممارسين في منبر ”حلقة التواصل“، بتعزيز أدائها الوظيفي وإنشاء مجموعات فرعية مواضيعية مخصصة. وستستكشف أيضاً فرص تقديم اقتراحات أو التعاون مع الأجزاء الأخرى في المنظومة لتنظيم المزيد من حلقات العمل على نطاق المنظومة بشأن إدارة المخاطر في المؤسسة، مثل دورة اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التي نظمت في حزيران/يونيه 2011.
	63 - ودعماً لبرنامج إدارة المخاطر في المؤسسة، ستعتمد الأمانة العامة على تكنولوجيا المعلومات في المستقبل القريب لحوسبة العديد من العمليات والتقارير ذات الأهمية الحاسمة في نجاح تنفيذ البرنامج. وسيواصل الموظف المسؤول عن تطبيق إدارة المخاطر في المؤسسة بالأمانة العامة مناقشته مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظام أوموجا بهدف الشروع في تنفيذ أحد الخيارات المتاحة.
	64 - ويبين الشكل الأول أدناه الجدول الزمني والجهات المسؤولة عن إجراء تقييم المخاطر على نطاق الأمانة العامة، وإعداد إطار للمراقبة الداخلية، وإطلاق استراتيجية اتصال لإدارة المخاطر في المؤسسة.
	الشكل الأول
	الجدول الزمني لتنفيذ إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية

	عاشرا - الإبلاغ عن الأداء وتنفيذ إطار الإدارة القائمة على النتائج ونظام المعلومات المتعلقة بالإدارة القائمة على النتائج
	ألف - مفهوم الإدارة القائمة على النتائج في الأمم المتحدة
	65 - استجابة لقرار الجمعية العامة 64/259، يرد في هذا الفرع من التقرير مقترح لإطار مفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة. ولا يوجد حالياً تعريف مقبول عموما للإدارة القائمة على النتائج في منظومة الأمم المتحدة، نظراً لاختلاف التعاريف المتعلقة بهذا المفهوم باختلاف المنظمات. وتحدد مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية الإدارة القائمة على النتائج بأنها ”استراتيجية إدارية تكفل بموجبها جميع الجهات الفاعلة على أرض الواقع، المساهمة بصورة مباشرة أو غير مباشرة في تحقيق مجموعة من النتائج الإنمائية، بأن تساهم عملياتها ومنتجاتها وخدماتها في تحقيق النتائج المنشودة (النواتج والنتائج والأهداف)“. وتمضي مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية فتحدد بأن الإدارة القائمة على النتائج تعتبر نهجاً من نهج دورة الحياة يبدأ بعناصر التخطيط، فالرصد لكفالة تحقيق النتائج، ثم التقييم الذي يوفر المعلومات القيمة لاتخاذ القرارات واستخلاص الدروس للمستقبل().
	66 - ولقد أعدت هيئات الرقابة أيضاً تعاريف خاصة بها للإدارة القائمة على النتائج. فمكتب خدمات الرقابة الداخلية يعرفها بأنها ”استراتيجية للإدارة تضمن بها الأمانة العامة أن تُسهم عملياتها ونواتجها وخدماتها في تحقيق الإنجازات والأهداف المتوقعة المحددة تحديداً واضحاً. وتركز الاستراتيجية على تحقيق النتائج وتحسين الأداء، ودمج الدروس المستفادة في قرارات الإدارة ورصد الأداء والإبلاغ عنه“(). وتعرفها وحدة التفتيش المشتركة بأنها ”نهج إدارة يركز على تحقيق النتائج، واستراتيجية إدارة واسعة هدفها هو تغيير طريقة عمل الوكالات باعتبار أن التوجه الرئيسي هو تحسين الأداء (تحقيق النتائج)“ (انظر JIU/REP/2004/6).
	67 - وتذهب الأمانة العامة أبعد من دورة تخطيط البرامج وتقييمها واستخلاص الدروس منها فتربط بين الأهداف والخطط الاستراتيجية العامة للمنظمة وإدارة الموارد البشرية. ويتم هذا الربط من خلال اتفاقات كبار المديرين ونظام إدارة وتطوير أداء الموظفين من الرتب الأدنى من رتبة أمين عام مساعد. ومن ثم تعرِّف الأمانة العامة الإدارة القائمة على النتائج بأنها ”نهج إداري واسع النطاق يستخدم المعلومات المتعلقة بالنتائج المتوقعة لأغراض التخطيط الاستراتيجي، وصنع القرار في مجال الموارد البشرية والميزانية، وقياس الأداء والتعلم“ (انظر A/62/701 و Add.1 و Corr.1). ولقد أيَّدت الجمعية العامة هذا التعريف في قرارها 63/276. 
	68 - وفي سياق تعريف الأمانة العامة، ينظر إلى الإدارة القائمة على النتائج على أنها نهج متكامل يقصد به كفالة توجيه العمليات والنواتج والخدمات في المنظمة لتحقيق النتائج. وفي إطار هذه الاستراتيجية، تسترشد عمليات التخطيط والميزنة والرصد والإبلاغ في الأمانة العامة بالنتائج (الإنجازات والنواتج المتوقعة). كما تستند هذه العمليات أيضاً إلى التقييمات المنهجية والدروس المستخلصة التي تفيد في عملية التخطيط من أجل تحسين أداء المنظمة وتحديد الاستراتيجيات في مجال الموارد البشرية التي ترتبط ارتباطاً مباشراً بأهداف المنظمة.
	69 - ولا بد من الإشارة أيضاً إلى أن الإدارة الفعالة القائمة على النتائج تستند إلى توافر الموارد المالية اللازمة لتنفيذ الولايات. وفي هذا المجال، تشكل الولايات الإضافية بتكليف من الدول الأعضاء، بدون زيادة تقابلها في الموارد، تحدياً متكرراً للأمانة العامة.
	باء - المبادرات المتخذة حتى الآن
	70 - اتبعت الأمانة العامة على مر السنين نهجا تدريجيا لتطبيق الإدارة القائمة على النتائج من خلال استحداث الأدوات الملائمة كما يقتضي الأمر. وأُنشئ نظام واضح للمساءلة في الأمانة العامة من خلال تقرير الأمين العام (A/64/640)، وأقرته الجمعية العامة بقرارها 64/259. واستُحدث النظام الجديد لإدارة الأداء وتطويره في عام 2010 لتعزيز المساءلة الإدارية ولمعالجة غالبية أوجه القصور التي أبرزتها وحدة التفتيش المشتركة في تقاريرها عن الإدارة القائمة على النتائج(). وشملت عملية إصلاح عقود عمل الموظفين إصدار مجموعة قواعد إدارية واحدة للموظفين تنطبق على جميع موظفي الأمم المتحدة. ويجري تحديد نظام واضح لتفويض السلطة.
	71 - وما برحت الأمانة العامة أيضا تنفذ تدابير أخرى لتعزيز الإدارة القائمة على النتائج، تشمل تعزيز إدراج الأهداف المؤسسية في خطط عمل كبار المديرين، كلٌ على حدة، من خلال اتفاقات كبار المديرين؛ وإيراد هذه الأهداف المؤسسية في خطط عمل الموظفين على جميع المستويات، على النحو المحدد في النظام الجديد لإدارة الأداء وتطويره؛ وربط أداء كبار المديرين بأداء المنظمة().
	72 - ورغم وجود مجال للتحسّن، فإن التدابير والسياسات والمعايير الرئيسية لمفهوم الإدارة القائمة على النتائج موجودة بالفعل في الأمانة العامة، وتشمل ما يلي: (أ) تصدر الدول الأعضاء التوجيهات وتحدد الأولويات والغايات للمنظمة؛ (ب) يترجم الأمين العام تلك التوجيهات والأولويات والغايات إلى إطار استراتيجي مقترح لفترة السنتين، يتألف من جزء أول: هو موجز الخطة، وجزء ثان: هو الخطة البرنامجية لفترة السنتين؛ (ج) يضطلع مديرو البرامج بالتخطيط المقصود منه تحقيق النتائج، ووضع الافتراضات الملائمة التي من شأنها أن تسهل إنجازاتهم؛ (د) يُضطلع بالميزنة القائمة على النتائج، بناء على التوجيهات والأولويات والغايات المقدمة من الدول الأعضاء؛ (هـ) يتولى مديرو البرامج رصد الأداء باستمرار ويُعدّل التنفيذ عند الاقتضاء؛ (و) تُقدم تقارير عن النتائج إلى أصحاب المصلحة بانتظام؛ (ز) تُجرى تقييمات، والأهم من ذلك، تُستخدم المعلومات المستخلصة من التقييمات لغرض التحسين والتعلم، كأحد السبل لتحقيق النتائج وتقديم التعليقات على التخطيط والميزنة (انظر A/62/701، الفقرة 67).
	73 - أما النظم الداخلية للإدارة والإبلاغ، مثل اتفاقات كبار المديرين، ونظام إدارة الأداء وتطويره، وأنشطة الرصد والإبلاغ البرنامجية وأنشطة التقييم الذاتي، وكذلك أنشطة التدريب والتعلم، فتشكل الأسس التي ترتكز عليها هذه العناصر في الدورة. وما يلزم هو تضافر جهود الإدارة والموظفين على جميع المستويات حتى يعمل هذا النظام الإداري المتكامل، على نحو أفضل، مع العلم أنه، في منظمة على قدر من التعقيد والتنوع مثل الأمانة العامة للأمم المتحدة، ستظل الإدارة القائمة على النتائج عملية متطورة باستمرار.
	جيم - الهيكل الإداري للإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة
	74 - ينطوي تنفيذ نهج الإدارة القائمة على النتائج على التركيز على النتائج وعلى توليد وجمع البيانات والأدلة بخصوص النتائج المحققة. وينطوي أيضا على وضع هيكل إداري فعال يتيح إحراز تقدم في الإدارة القائمة على النتائج من خلال تحديد خطوط واضحة للمسؤولية ووضع نظم فعالة للرصد والإبلاغ والمساءلة. واستنادا إلى الدروس المستفادة من تجربة مشروع أوموجا، حيث أدت التعديلات الأخيرة التي أُدخلت على هيكل إدارته إلى إحداث تغيير كبير في اتجاه المشروع وضعه على مسار إيجابي، تقترح الأمانة العامة وضع هيكل إداري للإدارة القائمة على النتائج يشمل ما يلي:
	(أ) الأمين العام، بصفته المسؤول الإداري الأول في المنظمة، هو المسؤول في النهاية عن نجاح الإدارة القائمة على النتائج. وسيدعمه في أداء هذه المهمة وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، الذي يُعين بوصفه المسؤول الكبير عن تنفيذ نهج الإدارة القائمة على النتائج. ويأتي هذا التعيين استجابة لتشجيع الدول الأعضاء الوارد في الفقرة 25 من القرار 64/259 بأن يُسنِد الأمين العام ”مسؤولية تنفيذ منهجية الإدارة القائمة على النتائج على نطاق الأمانة العامة بنجاح إلى عضو معني بذلك في فريق الإدارة العليا التابع له“؛
	(ب) ”الجهات المسؤولة عن العمليات“ بالنسبة لمختلف المجالات المشاركة في تنفيذ نهج الإدارة القائمة على النتائج، تُسند إليها مسؤوليات محددة في إطار هذه المبادرة، وتُنشأ آليات لمساءلتها عن تحقيق النتائج التي يُنتظر منها تحقيقها.
	75 - وتدعيما للدور الذي يؤديه المسؤول الكبير عن تطبيق النهج، فإن مجلس الأداء الإداري، باعتباره الهيئة المسؤولة عن الإشراف على أداء كبار المديرين وعلى الأداء المؤسسي للمنظمة، يضطلع بمسؤولياته من خلال عقد اجتماعات منتظمة واجتماعات مخصصة، حسب الاقتضاء.
	76 - ويشكل هذا الهيكل الإداري خروجا عن المقترحات السابقة التي دعت إلى إنشاء هيكل محدد مسؤول عن تطبيق الإدارة القائمة على النتائج (انظر A/62/701 و Add.1 و Corr.1، و A/64/640)، وهو يتماشى مع ما تعتزمـه الأمانة العامة من تقليص الحجم في مجالات دعم البرامج.
	77 - والغرض من هذا الهيكل الإداري هو إرساء الإدارة القائمة على النتائج في جميع أنحاء المنظمة من خلال العمل الذي تقوم به ”الجهات المسؤولة عن العمليات“ المشار إليها في الفقرة 74. وفي الوقت نفسه، فإن إسناد مسؤوليات محددة متعلقة بالإدارة القائمة على النتائج إلى أعلى مستويات الإدارة في المنظمة يدل على التزام الأمانة العامة على أرفع مستوياتها بنجاحها.
	78 - وتتوقع الأمانة العامة أن تكون هذه المهمة عملية قوامها التحسين المستمر، بها مجالان هامان بحاجة لأن يوليا اهتماما خاصا:
	(أ) التحدي المتمثل في تحديد نتائج أعمال الأمانة العامة والتحقق منها إن أُريد للمنظمة أن تفي بتوقعات أصحاب المصلحة بأن يتم موافاتهم بتقارير قائمة على النتائج؛
	(ب) التحدي المتمثل في تسجيل البيانات المتعلقة بالنتائج المحددة التي تسفر عنها تدخلات الأمانة العامة وفي تقييم ووصف الأثر المترتب عليها (أي ما هي الإنجازات التي يمكن عزوها تحديدا إلى الإجراء الذي اتخذته الأمانة العامة؟).
	79 - وبالرغم من هذين التحديين، سيصبح بإمكان المنظمة، من خلال إرساء الإدارة القائمة على النتائج بصورة كاملة على نطاق الأمانة العامة، أن تبين كيف تؤدي الأنشطة التي تضطلع بها إلى تحقيق النتائج المتوقعة وتحسين إدارتها للأداء.
	دال - تطبيق الإدارة القائمة على النتائج في جميع مراحل الدورة البرنامجية والدور الذي تؤديه الجهات المسؤولة عن العمليات
	80 - يعرض هذا الفرع وصفا موجزا للمراحل المختلفة لدورة التخطيط والميزنة والرصد والتقييم والإبلاغ البرنامجي، في سياق الإدارة القائمة على النتائج.
	التخطيط والميزنة لغرض تحقيق النتائج: الإطار الاستراتيجي والميزانية البرنامجية

	81 - تبدأ دورة البرامج في الأمم المتحدة بإعداد الإطار الاستراتيجي()، الذي يتكون حاليا مما يلي: (أ) الجزء الأول: موجز الخطة، الذي يبين الأهداف الطويلة الأجل للمنظمة؛ (ب) الجزء الثاني: الخطة البرنامجية لفترة السنتين. ويتبع الجزء الثاني مبادئ الميزنة القائمة على النتائج في عرض أطر منطقية للنتائج الخاصة بجميع البرامج الفرعية الجارية في إطار الأمانة العامة، وهو يشكل الأساس لإعداد الميزانية البرنامجية المقترحة. وفي هذا الصدد، فإن نقطة البداية لدورة الإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة هي الإطار الاستراتيجي().
	82 - وسيواصل المراقب المالي تقديم مبادئ توجيهية واضحة لرؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات، تتولى شعبة تخطيط البرامج والميزانية وشعبة تمويل عمليات حفظ السلام إعدادها، لضمان صياغة وثائق تخطيط البرامج في المنظمة وفقا للأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم (ST/SGB/2000/8).
	83 - وسيستعين رؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات بهذه التوجيهات لتحسين نوعية الأطر المنطقية وجودة وثائق التخطيط والميزانية بوجه عام، ويكفلون تبيان الأهداف العامة للمنظمة المقررة في وثائق تخطيط البرامج في خطط عمل جميع الموظفين الخاضعين لإشرافهم.
	رصد تنفيذ البرامج وتقديم التقارير عن النتائج

	84 - تقدم الأمانة العامة تقارير أدائها إلى الجمعية العامة في سياق الأهداف المحددة في الميزانيات البرنامجية في نهاية كل فترة سنتين في شكل تقرير عن الأداء البرنامجي(). ويذكر في هذا الصدد أن النظم والقواعد المالية التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم هي التي تحكم مضمون تقرير الأداء البرنامجي وعدد مرات صدوره.
	85 - ويتضمن تقرير الأداء البرنامجي تقييما للتقدم المحرز نحو تحقيق الأهداف والإنجازات المتوقعة لكل برنامج، فضلا عن شروح لعدم إحراز تقدم حيثما ينطبق ذلك. ويخضع مديرو البرامج للمساءلة عن الإبلاغ بالنتائج المحققة مقيسة بـمؤشرات الإنجاز. وترصد الأمانة العامة هذه الإنجازات وتوافي الدول الأعضاء بتقارير بشأن النتائج من خلال القنوات القائمة.
	86 - وستسهم الجهود المبذولة لتحسين الإطار الاستراتيجي وميزانيات حفظ السلام في تحسين التقارير المقدمة، إذ تشكل الأطر المنطقية المرسخة فيها أساسا لإعداد التقارير.
	87 - ويقوم مكتب وكيل الأمين العام بإدارة الشؤون الإدارية، أو المراقب المالي في حالة عمليات حفظ السلام، بإصدار المبادئ التوجيهية وكفالة إعداد تقارير الأداء باتباع نهج قائم على النتائج وبتضمينها النواتج المنجزة.
	88 - ويعمل رؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات بتوجيه من إدارة الشؤون الإدارية على رصد تنفيذ البرامج وتقديم التقارير عن الإنجازات باتباع نهج قائم على النتائج. ويقدمون تقارير أيضا عن النواتج على النحو المنصوص عليه في الأنظمة والقواعد ذات الصلة.
	89 - ويدعم نظامان حاسوبيان لا يرتبط أحدهما بالآخر أنشطة تخطيط ورصد البرامج بالمنظمة. ونظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق عبارة عن نظام قائم على الإنترنت يستخدم في إعداد الإطار الاستراتيجي والميزانية البرنامجية لاستقاء المعلومات المتعلقة بمحتوى البرامج. وهو يُستخدم أيضا في رصد تنفيذ برنامج العمل، وتنظيم وتخزين البيانات المتعلقة بالأداء وإعداد تقرير الأداء البرنامجي. أما نظام المعلومات الإدارية المتكامل، فهو النظام الإلكتروني الرئيسي لإدارة الموارد البشرية والمالية في الأمانة العامة للأمم المتحدة. ويدعم هذا النظام دوائر شؤون الموظفين، والشؤون المالية، وكشوف المرتبات، والمشتريات، والسفر والوظائف الإدارية ذات الصلة، وهو جزء أساسي في سير العديد من الأعمال الإدارية.
	90 - وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها 63/276، أن يوافيها بتقرير يتضمن ”تدابير واضحة ومحددة لكفالة حصول الدول الأعضاء على معلومات موثوقة وفي حينها عن النتائج التي حققتها الأمانة العامة للأمم المتحدة والموارد التي استخدمتها“. وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها 64/259، ”بذل الجهود لدى وضع تقارير الأداء المقبلة عن الميزانية، لتقديم تحليل أعمق للبيانات المتعلقة باستخدام الموارد ولإدراج ما سجل من اتجاهات على مدى فترات الميزانية الماضية بما يجعل من تقارير الأداء أداة أكثر فائدة للدول الأعضاء في المساءلة والرصد“. وفي سياق تصميم نظام أوموجا الموسع 2، سيجري تقييم جدوى ربط الموارد المتاحة بالنتائج المحققة.
	التقييمات والتعليقات الواردة

	91 - ثمة أهمية حاسمة للتقييمات والتعليقات الواردة لإرساء ممارسات جيدة في إطار الإدارة القائمة على النتائج. فرغم قدرة أنشطة الرصد على تحديد أوجه القصور في تحقيق الأهداف أو الإنجازات المتوقعة في سياق تنفيذ أي برنامج، فإن التقييمات ضرورية لتحديد طبيعة أوجه القصور وأسبابها وسبل معالجتها. وقد ثبتت قيمة النتائج المستخلصة والدروس المستفادة من التقييمات لدى التخطيط لدورات البرامج المقبلة.
	92 - ويُعد التقييم الذاتي مسؤولية كل مدير من مديري البرامج، وينبغي أن يصبح آلية موحدة تُستخدم على نطاق الأمانة العامة لتحديد جدوى المنظمة وكفاءتها وفعاليتها وتأثيرها من حيث تنفيذ البرامج. وتُلزِم تعليمات الميزانية لصياغة الميزانيات البرنامجية بالفعل مديري البرامج بوصف نظم التقييم الذاتي القائمة في إطار البرامج، وأنشطة التقييم الذاتي التي أُجريت في فترة السنتين الماضية، والكيفية التي استُفيد بها من نتائج التقييم الذاتي. وفي هذا المجال، ما زال التحدي القائم هو إرساء ممارسة ملائمة للإبلاغ والرصد إلى جانب نظام المساءلة اللازم، بهدف التأكد من الوفاء بهذه الالتزامات، ودعم الإدارات والمكاتب بالخبرات المطلوبة لتنفيذ عمليات التقييم الذاتي.
	93 - وفي حالة بعثات حفظ السلام، تتولى أفرقة الإدارة العليا في إدارة عمليات حفظ السلام وفي إدارة الدعم الميداني تحديد خطط التقييم الذاتي في نهاية كل دورة من دورات ميزانية حفظ السلام، ويتولى فريق التقييم التابع لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في شعبة السياسات والتقييم والتدريب إجراء التقييمات من أجل تعزيز أداء بعثات حفظ السلام في جميع أنحاء العالم. ويجري فريق التقييم أيضا تقييمات لإدارة عمليات حفظ السلام ولإدارة الدعم الميداني في المقر.
	94 - ومن أجل تعزيز قدرات التقييم الذاتي بالأمانة العامة، سيتولى مكتب وكيل الأمين العام بإدارة الشؤون الإدارية ومكتب إدارة الموارد البشرية تنظيم عدة حلقات عمل تدريبية هذا العام من المقرر أن يقودها خبراء خارجيون و/أو متخصصون من إدارات ومكاتب الأمانة العامة التي لديها خبرة في هذا المجال. وتشمل حلقات العمل المذكورة أفضل الممارسات الأساسية في مفاهيم التقييم الذاتي وممارساته، من قبيل كيفية تقييم الذات تقييما أمينا، والمعدل الأمثل لإجراء عمليات التقييم الذاتي.
	95 - وقد تسبب توقيت إجراء التقييمات الخارجية في تقييد استخدامها. ففي كثير من الأحيان، لا تتزامن التقييمات تزامنا جيدا مع احتياجات عملية تخطيط البرامج. ويلزم بذل جهود أفضل للتأكد من توافر تقارير التقييم في الوقت المناسب لاستخدامها في عملية تخطيط البرامج. ورغم أن الأمانة العامة تستطيع أن تعمل بالتنسيق الوثيق مع كل من مكتب خدمات الرقابة الداخلية ووحدة التفتيش المشتركة للتأكد من صدور تقاريرهما في صيغتها النهائية في أوانها لإتاحتها لمديري البرامج للاضطلاع بعمليات البرمجة والميزنة المنوطة بهم، قد يستلزم اتباع نهج أكثر طموحا النظر بإمعان في الأطر الزمنية التي تُجرى فيها العمليات الحكومية الدولية، وهذه المسألة ليست موضوع هذا التقرير.
	96 - وسيكون على رؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات في الأمانة العامة كفالة التنفيذ على النحو الواجب لخطط التقييم الذاتي المحددة في الميزانية البرنامجية، والتي وضعتها أفرقة الإدارة العليا في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. وبالإضافة إلى ذلك، يتحمل هؤلاء المديرون مسؤولية كفالة إدراج الدروس المستفادة والنتائج المستخلصة من التقييمات الذاتية وعمليات التقييم المستقلة التي يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية ووحدة التفتيش المشتركة إدراجا كاملا في عمليات تخطيط البرامج والعمليات الإدارية في الإدارات والمكاتب والبعثات الخاصة بكل منهم.
	الإدارة القائمة على النتائج: إدارة الموارد البشرية والأهداف المؤسسية

	97 - لا بد من الربط بين إدارة الموارد البشرية والأهداف الاستراتيجية للمنظمة ككل لترسيخ الإدارة القائمة على النتائج في المنظمة بوصفها استراتيجية إدارية. وهذا الربط يتحقق من خلال اتفاقات كبار المديرين ونظام إدارة أداء الموظفين في جميع الرتب دون رتبة أمين عام مساعد، إذ يتعين أن تكون خطط العمل الواردة في هذه الوثائق متسقة مع ولايات المنظمة وأهدافها وغاياتها. وكما ذكر في الفقرة 83، سيتولى رؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات مسؤولية كفالة تبيان أهداف المنظمة وغاياتها في خطط عمل المديرين والموظفين على جميع المستويات. وتهدف هذه الصلة بين أهداف المنظمة وخطط العمل إلى الربط بين المساءلة المؤسسية والمساءلة الفردية، على نحو تعاقبي على نطاق التسلسل الهرمي لموظفي المنظمة.
	98 - وتشكل هذه الاتفاقات المترابطة بين الموظفين والمديرين اللبنات الأساسية لإلزام الموظفين على جميع المستويات بتحقيق نتائج محددة. وسيكون لهذا الأثر التعاقبي تأثير كبير على تخطيط الموارد البشرية في المنظمة، حيث يصبح مطلب تحقيق الأهداف المؤسسية حجر الزاوية لتحديد احتياجات الموارد البشرية الحالية والمقبلة في المنظمة.
	99 - وتعزيزا لهذه العلاقة، سيقدم مجلس الأداء الإداري الدعم لوكيل الأمين العام للشؤون الإدارية باتخاذ التدابير التالية:
	(أ) التأكد من أن الأهداف العامة للمنظمة تدرج بصورة فعالة في اتفاقات كبار المديرين مع الأمين العام؛
	(ب) تقييم أداء كبار المديرين في تحقيق الأهداف والنتائج والغايات الواردة في الاتفاقات وفي وثائق تخطيط البرامج الخاصة بالمنظمة وإصدار التوصيات ذات الصلة إلى الأمين العام وكبار المديرين (انظر ST/SGB/2010/4، الفرع 1-1 (ب))؛
	(ج) التأكد من أن نظام إدارة الأداء وتطويره يحقق النتائج المرجوة.
	الإدارة القائمة على النتائج: أوجه الترابط مع غيرها من مبادرات التغيير الجارية

	100 - ثمة ترابط بين تحسين تنفيذ نهج الإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة ومبادرات أخرى للتغيير تجري حاليا، لا سيما نظام أوموجا. والدورة البرنامجية المذكورة أعلاه ستكون جزءا من نظام أوموجا الموسع 2 (2015-2017) (انظر A/67/360).
	101 - وسيكون من المهم إنشاء إطار شامل لتوجيه عمل المنظمة في هذا المجال، لذا من المهم أن توافق الدول الأعضاء على هذا الإطار المفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج، الذي لن يتيح للمنظمة أن تصبح أكثر تركيزا على النتائج فحسب، بل سيؤدي أيضا إلى توفير أساس متين لتصميم المخطط وتشكيل القاعدة اللذين يتعين الانتهاء منهما تمهيدا لتطبيق نظام أوموجا الموسّع 2.
	102 - وفور اعتماد الإطار المفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج على النحو الواجب، ستكون الخطوة التالية هي دعوة فرقة العمل المعنية بالإدارة القائمة على النتائج بقيادة وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية إلى الانعقاد لوضع خطة عمل تشمل اتخاذ إجراءات محددة من أجل تحسين تنفيذ نهج الإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة، لا سيما الربط بين إدارة الموارد البشرية والإدارة القائمة على النتائج. وسوف تقدم فرقة العمل هذه تقريرا عن النتائج التي توصلت إليها وتوصياتها إلى مجلس الأداء الإداري. وبمجرد اعتماد هذه النتائج والتوصيات، سترصد فرقة العمل تنفيذها من أجل تقييم فعاليتها وتقديم تقرير إلى مجلس الأداء الإداري لاتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الاقتضاء. وإن كانت تجدر الإشارة إلى أن الإطار سينفذ باستخدام الموارد المتاحة ومن ثم باتباع نهج تدريجي.
	103 - وسوف تكفل فرقة العمل إدراج جميع الجوانب المتصلة بهذا الإطار المفاهيمي، بما في ذلك الاحتياجات المقدمة من الدول الأعضاء في مجالات تخطيط البرامج ومراقبتها وتقديم تقارير عنها، ضمن تصميم أوموجا.
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	حادي عشر - تعزيز المساءلة في البعثات الميدانية
	104 - يتضمن هذا الفرع من التقرير معلومات مستكملة عن الجهود التي تبذل لتعزيز المساءلة في بعثات حفظ السلام، والتي أبلغت بها الجمعية العامة في تقرير الأمين العام المعنون ”استعراض عام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام: أداء الميزانية خلال الفترة من 1 تموز يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011 وميزانية الفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013“ (A/66/679) استجابة لقرار الجمعية العامة 64/269 بشأن المسائل الشاملة المتصلة بعمليات حفظ السلام. وقد طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في ذلك القرار، أن يتخذ التدابير المناسبة لتعزيز المساءلة في الأمم المتحدة.
	105 - وقد أقر فريق الإدارة العليا لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني مؤخرا نتائج تقييم أجري في العام الماضي لسياسته المتعلقة بالقيادة والتحكم. وقد تناول التقييم بالدراسة مدى فعالية ترتيبات القيادة والتحكم في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. وكانت أبرز نتائج التقييم أن الإطار الحالي للسياسات المتعلقة بترتيبات القيادة والتحكم في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام يحدد بفعالية العلاقات الأساسية اللازمة لتشغيل بعثة لحفظ السلام. لكن، ما زالت هناك مجالات تحتاج إلى تعزيز. وفي المستويات الأدنى من التسلسل القيادي، تصبح ترتيبات القيادة والتحكم أقل وضوحا، الأمر الذي يرجع أساسا إلى غموض خطوط الإبلاغ التقنـي الثانوي ومهام التنسيق المعقدة فيما بين العناصر وداخل كل منها. ويبرز هذا الاستنتاج الحاجة إلى وجود تسلسل إداري واضح ومعمول به. وتنفذ الإدارات التوصيات الواردة في تقرير التقييم.
	106 - وخلال عام 2012، جرى تنفيذ الإطار المتكامل للسلوك والانضباط بركائزه الاستراتيجية الأربع: الإدماج؛ وبناء القدرات؛ وإذكاء الوعي ونشر المعلومات والاتصال؛ والمساءلة على أساس الأداء. وقد تم تعزيز نماذج تقديم الدعم القائمة، وترتيب أولويات الحالات. ومع تقديم أداة جديدة لتخصيص القضايا، أدى تبسيط سير العمل ومؤشرات الأداء الرئيسية التي ارتبطت به إلى زيادة الاستجابة في الوقت المناسب واستعراض القضايا المحالة للمنظمة أو الدول الأعضاء لاتخاذ إجراء بشأنها. وتشمل الجهود المبذولة في مجال بناء القدرات تحديث الإرشادات المتعلقة بالسلوك والانضباط في البعثات الميدانية ومواصلة تدريب الأفراد المعنيين بالسلوك والانضباط. هذا وقد تم تعزيز الخصائص الوظيفية لنظام تتبع حالات سوء السلوك من أجل تحسين عملية المتابعة مع الدول الأعضاء وفحص حالات سوء السلوك التي وقعت من قبل.
	107 - وفي مجال المساءلة على أساس الأداء، أحرز تقدم نحو إعداد سياسة بشأن المساءلة عن السلوك والانضباط في البعثات الميدانية، كما أحرز تقدم في الجهود الرامية إلى تنفيذ تجارب سنوية لضمان جودة إدارة القضايا. إضافة إلى ذلك، يجري وضع إرشادات للبعثات الميدانية بشأن تنفيذ قرار الجمعية العامة 66/93 المتعلق بالمساءلة الجنائية. وتؤكد هذه الإرشادات الحاجة إلى إبلاغ المقر بالقضايا الجنائية، وإذا ما وصل سوء السلوك المزعوم من جانب مسؤولي الأمم المتحدة أو خبرائها الموجودين في البعثة إلى حد الجريمة، ينبغي تذكير البعثات بأنها ملزمة بالتعاون مع الدول المضيفة في إجراء جميع التحقيقات اللازمة.
	108 - وقد استجابت الأمانة العامة مباشرة أيضا إلى الشواغل التي تم تحديدها في مسح أجري مؤخرا للأخلاقيات ومخاطر تشويه السمعة فيما يتعلق بالمساءلة الإدارية وإذكاء الوعي. وتم إطلاع البعثات المشاركة على نتائج هذا المسح، وحصر الأنشطة التدريبية والتوعوية المتعلقة بالمسائل ذات الصلة بالأخلاقيات والسلوك والانضباط. ويتم تحديث مؤشرات الأداء والإرشادات المتعلقة بكيفية استخدام هذه المؤشرات لمعالجة الادعاءات الخطيرة المتعلقة بسوء السلوك، والتي تشمل أنشطة وقائية وعلاجية.
	ثاني عشر - تدابير عملية للحيلولة دون إمكانية حدوث تضارب في المصالح
	109 - تستعرض الأمانة العامة بانتظام الآليات القائمة الهادفة إلى منع وقوع حالات تضارب في المصالح الشخصية وتحديدها وإدارتها على نحو يكفل استجابة الإطار التنظيمي والآليات القائمة للاحتياجات المعاصرة للأمم المتحدة. ويجري حاليا مثل هذا الاستعراض للإطار التنظيمي لبرنامج الإقرار المالي بغية جعل البرنامج أكثر مراعاة للمخاطر. ويركز الاستعراض على مجموع الإقرارات، وعمق البيانات التي يتم الكشف عنها، والإمكانيات التوعوية/التعليمية، والتدخلات الرامية إلى معالجة الحالات الفعلية والممكنة لتضارب المصالح الشخصية. وترصد الأمانة العامة النهج القائمة على المخاطر المتبعة في كيانات الأمم المتحدة الأخرى، بما في ذلك صناديق وبرامج الأمم المتحدة، لمعرفة العناصر التي يمكن تعديلها لغرض استخدامها في الأمانة العامة.
	110 - وثمة مبادرة أخرى مقدمة من مكتب الأخلاقيات، استجابة للزيادة في المساعدة الاستشارية في مجال الأخلاقيات التي تطلبها شعبة المشتريات بالأمم المتحدة، تنص على إنشاء فئة استشارية جديدة هـي ”أخلاقيات الشراء“. وفي إطار هذه الفئة، يقدم مكتب الأخلاقيات المشورة المستقلة بشأن المسائل المتصلة بالأخلاقيات، ومكافحة الفساد، وبرامج امتثال مؤسسات البائعين الذين يسعون إلى التعامل التجاري مع الأمم المتحدة. وقد استجاب المكتب أيضا لطلبات الحصول على المشورة الواردة من شعبة المشتريات بشأن احتمالات حدوث تضارب في المصالح على مستوى المنظمة ومخاطر المساس بالسمعة، وقدم دعم تقني مستقل فيما يخص المسائل الناشئة المتعلقة بتنفيذ إطار نموذجي للسياسات المتعلقة بأهلية البائعين.
	111 - ويواصل مكتب الأخلاقيات أنشطته في مجالي التوعية والاتصال حيث قام في عام 2012 بنشر وتوزيع نسخة منقحة من دليل الأخلاقيات، كما قام بمراجعة وتجديـد موقعه على شبكة الإنترنت، وهو متاح الآن بجميع اللغات الرسمية الست.
	ثالث عشر - التوصيات المقدَّمة إلى الجمعية العامة
	112 - مطلوب من الجمعية العامة أن تحيط علما بالتقدم الذي أحرزته الأمانة العامة في تعزيز نظام المساءلة الخاص بها، على النحو المبين في هذا التقرير.
	113 - مطلوب من الجمعية العامة أن توافـق على الإطار المفاهيمي المقترح للإدارة القائمة على النتائج.
	المرفق
	المعلومات الإحصائية المتعلقة بأدوات المساءلة المختارة
	أولا - سجل أداء إدارة الموارد البشرية
	1 - حل سجل أداء إدارة الموارد البشرية محل خطة العمل المتعلقة بالموارد البشرية في عام 2011. ومنذ ذلك الحين، لوحظت الاتجاهات التالية:
	(أ) الجدول الزمني للتوظيف: بلغ متوسط وقت عمليات الاختيار المستندة إلى قوائم ومن خارج القوائم للوظائف غير الميدانية 183 يوما خلال النصف الأول من عام 2012، كما أفاد تقرير الأمين العام (A/67/324، الفقرة 35)، ما يشكل تحسنا قياسا إلى 187 يوما في عام 2011. واحتاج الاختيار المستند إلى قوائم للكيانات غير الميدانية 77 يوما في المتوسط في عام 2012، ما يشكل تحسنا قياسا إلى عام 2011 حين كان الاختيار يستغرق في المتوسط 112 يوما. وبلغ متوسط الوقت المطلوب لعمليات الاختيار من خارج القوائم لوظائف غير ميدانية 213 يوما في عام 2011، مقابل 212 يوما في عام 2012؛
	(ب) معدل الشغور: خلال النصف الأول من عام 2012، بلغ معدل الشغور في العمليات غير الميدانية بصفة عامة 11 في المائة - أي أقل بنقطة مئوية واحدة عن المعدل الإجمالي المستهدف وهو 12 في المائة - بينما حققت العمليات الميدانية في مجملها النسبة المستهدفة وهي 14 في المائة؛
	(ج) تمثيل المرأة في جميع الفئات: بتسجيل نسبة إجمالية لتمثيل المرأة قدرها 49 في المائة، تكون الكيانات غير الميدانية دون بلوغ الهدف المتمثل في تحقيق المناصفة بين الجنسين بنقطة مئوية واحدة. وفي الوقت نفسه، تظل الكيانات الميدانية عند نسبة 21 في المائة منذ عام 2011 (29 في المائة في فئة الموظفين الدوليين، 17 في المائة في فئة الموظفين المحليين)؛
	(د) تمثيل المرأة في المناصب العليا: ظلت نسبة تمثيل المرأة في المناصب العليا (الرتب ف-5 ومد-1 ومد-2) ثابتة لم تتغير؛ فخلال النصف الأول من عام 2012، كانت نسبة تمثيل المرأة في المناصب العليا في الكيانات غير الميدانية 30 في المائة، بينما بلغت النسبة نفسها في الكيانات الميدانية 20 في المائة. وقد أظهر تحليل أجري لـ 468 عملية اختيار لمناصب عليا غير ميدانية في الفترة بين كانون الثاني/يناير 2011 وأيلول/ سبتمبر 2012 أن واحدا فقط من بين كل أربعة طلبات كان مقدما من امرأة، مما يشير إلى الحاجة إلى القيام بمزيد من التوعية والاتصال لاجتذاب عدد أكبر من المتقدمات المؤهلات؛
	(هـ) التمثيل الجغرافي: في عام 2012، كانت هناك زيادة في عدد الموظفين المختارين من دول أعضاء غير ممثلة أو ممثلة تمثيلا ناقصا لشغل وظائف خاضعة للتوزيع الجغرافي. وفي كانون الثاني/يناير 2012، جاء ما يزيد قليلا على نصف عمليات الاختيار لوظائف خاضعة للتوزيع الجغرافي بأفراد من دول أعضاء غير ممثلة أو ممثلة تمثيلا ناقصا، في حين ارتفع هذا الرقم في تشرين الثاني/نوفمبر 2012 إلى أكثر من الثلثين؛
	(و) مؤشرات التشغيل: هي مؤشرات يجري العمل بشأنها إلى أن يتم تذليل بعض المشاكل المتعلقة بالإبلاغ عن البيانات. ومع ذلك، تظهر بعض المؤشرات نتائج إيجابية. على سبيل المثال، انخفض عدد الوظائف المؤقتة في بعض الكيانات غير الميدانية التي بلغت أكثر من 729 يوما بمقدار النصف بين عامي 2011 و 2012، وانخفضت نسبة الموظفين الذين يعملون بعد سن التقاعد إلى 0.6 في المائة من مجموع عدد الموظفين.
	ثانيا - اتفاقات كبار المديرين
	2 - كان للاتفاقات أثر ملحوظ على أداء كبار المديرين فيما يتعلق بالمؤشرات الإدارية الرئيسية. فقد تحسن مستوى الأداء المُرضى بالنظر إلى المؤشرات الإدارية المعيارية من 39 في المائة في عام 2008 إلى 63 في المائة في عام 2011. وفي حين أن هذا المتوسط الإجمالي يتطلب المزيد من التحسين، فإن الأداء فيما يتعلق بعدة مؤشرات فردية قد تحسن تحسنا هائلا. وعلى سبيل المثال، ففي عام 2008، لم يبلغ الهدف المتعلق بتنفيذ توصيات هيئات الرقابة سوى 25 في المائة من كبار المديرين. وبحلول عام 2011، بلغ الهدف 86 في المائة منهـم. وتحسَّن الأداء بخصوص مؤشر التقيد بالمواعيد المجدولة لإدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات من 39 في المائة في عام 2009 إلى 64 في المائة في عام 2011. وبالمثل، زاد التقيد بمتطلبات الإقرار المالي من 61 في المائة في عام 2007 إلى 100 في المائة في عام 2011.
	3 - وتشير هذه الاتجاهات إلى أنه حينما يعي المديرون المتطلبات الرئيسية ويعرفون أن أداءهم سوف يخضع لتقييم مجلس الأداء الإداري وسيُنشر على موقع iSeek، فإنهم يتخذون الإجراءات الضرورية لرصد أدائهم وتحسينه. ويبادر مجلس الأداء الإداري إلى المساعدة في هذا التحسين المستمر بتزويد كل واحد من كبار المديرين بتعليقات مفصلة عقب تقييم الأداء السنوي، والمطالبة بخطط عمل لتحسين الأداء أو تحديثات دورية بشأن مكامن الأداء الضعيف. وقد تتراوح هذه التحديثات بين تقارير شهرية عن فرادى المؤشرات وتقارير نصف سنوية عن كافة مكامن الضعف.
	4 - وتحسَّن الأداء في مرحلة أولى ثم استقر بعد ذلك وفقا لأحد المؤشرات ويتصل هذا المؤشر بتقديم الوثائق المتعلقة بالميزانية كاملة وفي الوقت المناسب. وقد طرأ تحسن هائل في الأداء إذ زاد معدل التقيد من 36 في المائة في عام 2008 إلى 68 في المائة في عام 2009، لكنه انخفض بعد ذلك إلى 59 في المائة في عامي 2010 و 2011. وربما يشير هذا النمط إلى وجود مشكلة في المؤشر ذاته أو إلى وجود تحــدٍ عام يمنع كبار المديرين من بلوغ الهدف.
	التوزيع العام للتقيـيمات في النظام الإلكتروني لتقييم الأداء (ePas)

	(بالنسبة المئوية)
	دورة الأداء
	غير مستوف لمستوى الأداء المطلوب
	مستوف جزئيا لمستوى الأداء المطلوب
	مستوف بالكامل لمستوى الأداء المطلوب
	يتجاوز غالبا مستوى الأداء المطلوب
	يتجاوز باستمرار مستوى الأداء المطلوب
	متوسط الفترة 2003-2009
	0.10 
	1 
	54 
	37 
	8 
	غير مستوف لمستوى الأداء المطلوب
	مستوف جزئيا لمستوى الأداء المطلوب
	مستوف بنجاح لمستوى الأداء المطلوب
	يتجاوز مستوى الأداء المطلوب
	2010-2011
	0.10 
	1 
	76 
	23 
	2011-2012
	0.10 
	0.90
	77.40
	21.70
	ثالثا - الإبلاغ عن الأداء البرنامجي
	5 - في ظل إيلاء الجمعية العامة اهتماما متزايدا للتقدم المحرز في تنفيذ إطار المساءلة في الأمانة العامة، يحظى الإبلاغ عن الأداء المؤسسي، بالرغم من مرور ثلاثة عقود على بدء العمل به، بتركيز متجدد. وخلال السنوات الأخيرة، أحاطت الجمعية العامة علما بالجودة المتزايدة لتقرير الأداء البرنامجي من خلال إشارات محدّدة إلى فروع من التقرير تقدم استعراضا عاما لأداء الأمانة العامة، وتغطية أوسع للإبلاغ عن البرنامج العادي للتعاون التقني.
	6 - وما برحت الجمعية العامة أيضا تذكر الأمانة العامة بضرورة إيلاء اهتمام أكبر للانحرافات المُبلَغ عنها في تنفيذ النواتج بالقياس إلى الالتزامات المقطوعة في الميزانيات البرنامجية. ونتيجة لذلك، تخضع الإضافات والإلغاءات في النواتج المبرمجة لرصد صارم، كما أن تقرير الأداء البرنامجي أصبح الآن يتضمن شروحا مفصلة تبرِّر الانحرافات. وأظهر معدل تنفيذ النواتج المبرمجة اتجاها ثابتا في فترات السنتين الثلاث الماضية، بنسبة مئوية تراوحت بين 89 و 90 في المائة؛ وانخفض معدل الإضافات إلى النواتج المبرمجة من 16 في المائة في عامي 2006 و 2007 إلى 12 في المائة في عامي 2010 و 2011. وسجّل معدل تأجيل النواتج انخفاضا هامشيا في عامي 2010-2011 بالمقارنة بعامي 2006-2007؛ وزاد معدل الإلغاءات بنقطة مئوية واحدة خلال الفترة ذاتها.
	7 - ولا تزال النتائج المقتضبة المتعلقة بالإنجازات المتوقعة توفر إرشادات بشأن التقدم المحرز في مختلف المجالات البرنامجية للأمانة العامة.
	اتخاذ إجراءات تصحيحية ضد سوء التصرف
	الجدول 1
	حالات سوء السلوك والإجراءات التأديبية ذات الصلة

	فئة سوء السلوك
	نوع الإجراءات التأديبية المتخذة
	مجموع الحالات
	فصــل
	إنهاء خدمــة
	تدابير تأديبية أخرى منها خفض الرتبة/فقدان الدرجة (الدرجات)/ الغرامة/التوبيخ الرسمي، إلخ.
	1
	سوء استعمال السلطة
	6
	4
	10
	20
	2
	الاعتداء
	7
	3
	15
	25
	3
	الغش/تقديم بيانات كاذبة
	48
	33
	29
	110
	4
	الانتهاك والاستغلال الجنسيان
	17
	2
	1
	20
	5
	السرقة/الاختلاس
	21
	16
	7
	44
	6
	سوء السلوك المتصل باستخدام الحاسوب
	5
	2
	58
	65
	7
	التحرش/التحرش الجنسي
	2
	3
	5
	8
	الإهمال الجسيم
	4
	4
	9
	الإخلال بواجب الإقرار المالي
	17
	17
	10
	انتهاك القوانين المحلية
	2
	2
	4
	11
	الانتقام
	2
	2
	12
	سوء استعمال أصول الأمم المتحدة
	8
	8
	13
	الأنشطة غير المأذون بها، ومخالفات الشراء، وتضارب المصالح
	8
	2
	6
	16
	14
	فئـات أخرى
	8
	3
	37
	48
	المجموع
	120
	69
	199
	388
	الشكل 1
	أنواع الإجراءات التأديبية المتخذة في حالات سوء السلوك

	رابعا - برنامج الإقرار المالي
	8 - زاد برنامج الإقرار المالي من وعي الموظفين المشاركين للحاجة إلى حماية أنفسهم وحماية الأمم المتحدة من خطر تشويه السمعة وحدوث تضارب في المصالح الشخصية. ومنذ عام 2006 حينما وسع ليشمل فئات أخرى من الموظفين، استعرض البرنامج أكثر من 000 19 بيان من بيانات الإقرارات المالية. وارتفع عدد المشاركين في البرنامج من 704 1 مشاركين في عام 2006 إلى ما يزيد على 600 4 مشارك عام 2012. ونظرا لإضافة المشاركين إلى البرنامج عند التحاقهم بالأمم المتحدة أو عند ترقيتهم أو تغيير مهامهم، فإن البرنامج يتسم بالفعالية في تحديد وإدارة الحالات المحتملة لتضارب المصالح في وقت مبكر وقبل نشوء حالات تضارب فعلية.
	9 - ومنذ عام 2006، جرى أكثر من 000 109 اتصال بالبريد الإلكتروني والهاتف بين الموظفين والجهة المعنية بالاستعراض الخارجي في ما يتعلق باستعراض الإقرارات المالية للموظفين. ومما يدل كذلك على زيادة الوعي بحالات تضارب المصالح قيام الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة بوضع برنامج للموافقة المسبقة على الأوراق المالية، وانخفاض عدد ما كشف من حالات التضارب المتعلقة بالأصول المالية. ورغم الإبلاغ عن 58 من هذه الحالات في برنامج الإقرار المالي لعام 2010، لم تنشأ في عام 2011 سوى 14 حالة.
	خامسا - تنفيذ التوصيات المتعلقة بالرقابة
	10 - أشار تقرير مجلس مراجعي الحسابات بشأن البيانات المالية عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011(أ) إلى أن 42 توصية (58 في المائة)، نُفذت بالكامل، من أصل 72 توصية قُدمت عن فترة السنتين 2008-2009، مما يعكس تحسنا بالمقارنة بنسبة 54 في المائة المسجلة في فترة السنتين السابقة.
	11 - أما في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام لفترة الـ 12 شهرا الممتدة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012(ب)، فأفاد المجلس عن حدوث زيادة طفيفة في معدل تنفيذ توصياته، إذ بلغ 45 في المائة خلال الفترة 2010-2011 مقابل 44 في المائة في الفترة السابقة، 2009-2010. ولاحظ المجلس أن الإدارة حسَّـنت رصد تنفيذ توصيات المجلس وعززت التوجيه المقدم للبعثات بشأن المسائل المعنية. وأشار أيضا إلى تحسينات في مجال شؤون الموظفين، حيث جرى تنفيذ أغلب التوصيات، ورحب بالتقدم الذي أحرزته البعثات في هذا المجال.
	12 - وفيما يتعلق بتقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية، تولي لجنة الإدارة عناية خاصة إلى ”التقييمات العامة“ الواردة في تقارير مراجعة الحسابات. وقد اعتمد المكتب هذه ”التقييمات“ خلال الربع الثالث من عام 2011. ومنذ ذلك الوقت وحتى الربع الثالث من عام 2012، أصدر المكتب 171 تقريرا من تقارير المراجعة الداخلية حازت التقييمات العامة التالية:
	• 26 تقريرا حازت درجة ”غير مُرض“
	• 103 تقارير حازت درجة ”مُرض جزئياً“
	• 34 تقريرا حازت درجة ”مُرض“
	• 8 تقارير لم يجر تقييمها(ج).
	13 - إن البيانات الواردة أعلاه تعكس على ما يبدو توزيعا عاديا، إذ يظهر أن غالبية التقييمات العامة هي تقارير حازت درجة مُرض جزئيا (103) مع وجود ”ذيلين“ (26 تقريرا حازت درجة مُرض) و (34 تقريرا حازت درجة غير مُرض). ورغم أن الوقت لا يزال مبكرا على التوصل لأي استنتاجات، فإنه يجري رصد هذه الاتجاهات عن كثب بغية الكشف عن أنماط محتملة ووضع التدابير الملائمة لمواجهتها.

