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Office of Internal Oversight Services (OIOS), Inspection of Programme Level Monitoring and 2!
Evaluation of the United Nations Environment Programme, Inspection report: “Opportunities exist in
UNEP's quest for a more effective and useful monitoring system”. Assignment No.:|ED-12-004,

.19 December 2012 (Reissued)

Office of Internal Oversight Services (OIOS), Inspection of Programme Level Monitoring and 5!
Evauation (M&E) of the Office for the Coordination of Humanitarian Affairs. Assignment No. |ED-
.12 001, 12 December 2012 (Reissued)

— g

M

(&)

13-22001



Al67/714

13-22001

oIy oleledlad o 5 byl Ld sy dald) Ol s e Lo dlldl e
G2 U Lz dlly (oY) ~ oY Aoy el el ) 8 Ll g s oY1 518
& e Sy Wlag deml 2oV 8 padl clacly el LY1 @ Bl dakl
135k il JUST ae da ) SUBYY o b e Ll el LY 3 o 41 e
(iSeek a3 gr plsinls (6 V) Be gl 5 oy el L) I e ALl S

v skai g o5V 5 ) olay o yud) alassy

@ Heled) pla Lo ook ) Soliall e pn WleLld) B gy A1 o 510y = Y
grny B ) olan Lee 1y dal iy oL Joe Ve @ 2l L)
Joas Ll ace o) 0y alslacl de b e L, duad) Jasl pllay Sl Ll
LG oo et 5 i 50 (3 bl 805 e el Ll ddladl) gt o 5L
& i)l Jlasl LISy caaladl 5L (3 wlsl p A1 5dary 4 O ey L) 15N

Al U sda

il el 3 1 IS 01 sl 1y i) L yF (U o b = Y
el S 2 G el 3L STy 4 oS Laeall 5325 35l LLST ) a5l
Aal 71y LN O pims Sl Sms fotd gl 321 5 5150 (Al ole ol ple
Gy pmy SN Sy el R et S e el sl R
3 oLVl y Slart Iy o ladl jolas g (oY) ) e ke 3k o sal dla (3
Sl e Wy B 1) 26 ) Sleds S 4 allaiay U1 gl 5 Bl (Y
bl ale e aesl s sl M (3 3 o6 0a2U 5 gl (3 easi2dl ALY
3 55 bl gl Bads 5 UL ol oSG 939 Bl V1 Bliay (Ll )

ARl ] sy (s )13Y) e

Al Bl (3 Bt cpial) 33U e )y U7 80 Las 25 1) 8laYly - YY
Dl g AU ) Y1 e g s 55 L (5% L) Sl e i 3
e OV i 55 el Oy oL U] s bk, ey Lo (3 dalail)
ol y ) ST Il e Wl Jid s g ady il 3 s call 5503
g 83 sl S 3y Ol (3 el 85U LST ol lall sl 355 2L
i) el (3 o ozl 36y GG Lyl aalal) LN ety AL

ke i b s () e )



Al67/714

B 53l SN S ans g g DL Ol g iy [Kiyy - VY
Gy ekl Sl o o Aelldl B cla Ly o A1 el (3 gl i (6
& el @5 (a3l e (3 Bl DY) b e e 8L Gl sda )
L= (3 s Al sl ol s e 83U del LAds 22l Gl
Lils 3o 0555 0F mn L7 5 Y01 ¥ ol LW sl )y ¢ gy nl 1
.“?Z:st u.u
il sl ol i Lo 23y 5oy plal) o i L b (o e deds ST Ty - Y
e W B LS e Gl of cple ol 15Ty 17 Lsn ¢ 2 sl 2l
Lol wledd) Uiy, () w930 e 223U B3L8 (S 5T S sY) (6 st
s & e o U ot e o S st IS8 A el 55
b pL) ol Sl s ey L a e e

¢ el L asLall VPN
3 L= YL aalad) Plool dlais wlaste Dl e aatlsly (o)
¢ el OSG

abateS Sl V1 sty 58 Jae o sal Al S ()
) e oY) ) Bdae (3 oo Aeledl W el )Y (6T dhew s liny - Yo
|0 alanll odd OF gy y L JAa) Y uad) aladl (3 (L) e 3 55kl (i
3 Al B ) L 0l & Y1 S A & ) el 0] 3 el e g
Al s oY ale @ U @ Y e ool A ls Y Sleidl 3 e Bale] Olasd
o YN ple B @AY ) alall gy e SN e 113 VA Jol e €9
Al o (3 s Lay ol ¢ o S n L3 VA ool e VA 2
O e Shias ()5 e 008 () AL o el e oy Al 20 e
ae ity Lo yd 8y Aol polas e LAIS (3 on (olaY) 1N (e 5 sall 23180
S ey ) g o se AN )l
i)y ol gl g del pil) e adate (o (3 WLl B (5 phoy cdale By - Y1
G a5 ¥ ) 6oV ol e ala g UMl a3l gl olally Slsladl
S wi bl e fosbe O3el pas o Lo aady 3 delod) W 22l 31 2oVl s 2
bl LY Ol 0,55 OF o el BLYI 3 Bl odp slos by ady Loy . Ralzial)

('..@.ESLPLS.L&&SyLAJ @)‘@bwd@}l‘wcﬁf 4 ggan \.&&3}5} Uﬂgb)

13-22001



Al67/714

13-22001

Ly Gluallsds 5ad o2 5 A eamd) e EIYIy do N s b e 2B 4y
adbed) foudl 2l Laf e (25 i 4} J o )l o ) a S5 o o8V
Of by 5 ikl Olowsl s ol o1y 2231 o BMe B0y lidad) elb] 5 2 y2all
sl Ol sl e e e i a5 Bl LY 0L (it JI 5 Y Cania ) as o
LI sl 2l OF ) 1day ool 5, 50l WL Lo ol s Jls] (3 2ol
s (3 il BLY) agar) 5 Ul ol i g Gy asle 27 0SS Y L
oy sl sda e ) St M;\twmu{;mngbu J
sdn 5 55y ciedadl (3 sl Al (3 S5 AT e asThl = 0 ) gl b
Je e ke Balall LIy . gl La 0 050 ot Wi Lad I L) g o) i)

ALEL gl It B Sl (305 sedl e M

Al oy sl — Wyl

o ekl il e s s Sl Lol jmad & 15Y) 0538015050 @l = Yy
PR CCH RN N PRCH IS AN P SENUPIE WA V- PN P (RS R U U I R WP
b Sldae SO (A86/692) Hsldl 5u5a5 e ) s U w3 el
oz b 3 OV sda (3 I b claslie] s lzeV) (3 Y1 e & o A o
Blow & keSS s ol el llos i Lol st s 5,10Y) JSTLa s llonll o
4L LT Cader (3 aalad) BN Bl e pussans &) skl a8 22l Jlesl) z3u
215 20 o ol Bty (Ul el o Ly gl ol s e

i) 3 olad) i

IS ypad 5yes a5 B Bl alas olelas! 5,y ik 2lad — YA
i) peld alina U g Lace V) sl iy Lo B )l olas i) ) e
Slelom V) a3 el e By kol 16 0 ledd sl eI LS5 3L
Y o il Oloo l dnlie o ol as g 5yl adk S5y 06 L dakll
ol e el s N ls g Al 6 ) leds (S e 8 sl 2l

Lol s

.Karen Natzel, “ Creating a culture of accountability,” DJC Oregon (24 July 2012) kil (@)

10



Al67/714

11

o) s gy ) lak 51 e e s,y Jaad) )b s 0Ty - Y4
Olag ¢, DU jonedl ol 2l y comnllll 3 0 (3 26 ) Slis o 5 iy 221
) Legor 7 o0 Apaad) bty Ll 260 fils

Ay yaY) O 5ad) sl Y STy iy ibad) Slelam Yl ods (1) BLEYLy - Yo
I Bl y Ze s ) o) 2203 106 ) Slas o Baline Slslaz|
i l) 2 Ui ) mll) e Blaad lelaz) Uinyl ding y el i1 2081 il
sl b1y 5080 las e Lblasl J g (3 Ladls Ty oyt d ) i all
bl 5 sl

ol imad) 1) anels & 2T (3 dhae) ol aliznd) 2 jLaan Y1 aslll &30, — vy
et ) Sl 531 deis AUST Jlesl a5 0¥ 2k w547 L (2 5 Coml 5 A/67/250)
O g N PR Y R S P Uy P K N SN
Ak 26 ) Sleds S sz 3l 22N 2 Sl o) r ey ¢ Juad

plaza¥l 5oLy ool caleled) e e 0 o 3l 3 S L 4 Jey - vy

e leo ) ol Jis oV dre (3 gl ) b U Sleo ) o5 BB Bl

il B ) Sl oS e 3 skl Sl sl @ 3] dalal LY (S st
(L jlis] e Sl g N5 032 3 L w B (3 20 ety ULl ol o k2
LS LB g OF ey o U e osle Lo AT

s B 3 Wbl g 31 BN Wslirs

L g0 51 & 5 e 8y13) SIS

VA8, (3 o sllall el e s sagl £ gt 5 ls] Sn el Y1 Qs — vy
A s adl) (3 sead) 1s (352 pd il Aalall daad) b sl W3y LYo V/1T LA o
g 3riee 3050 a3V (siasll sl o bt s Lgd oy ) YET/TY a3 s
Sl g g adl e Wy sedl Sl o OV o Bl il 2ol (L o o
@ s pas g d) Aok e Wy gl i) gl e sy wlen Jeles )
Ay gl 3,01 Oy 3l bl eI ALy nt y e lhanll Lkt e g 3d) e
g s sk Bty g ¢ g2l 0 RS )

— Ll
— A

13-22001



Al67/714

13-22001

o) IS & do pll CBEYY — ol

i N e (6 2 ey BT ol JLST e 0 ) SB[ - v
Gy Lol aedad) BUa e plall cnsSU  sied) ol ) 01 g slia 1 J pid) LY
b gl ety B! ) w10 V| SUBEY) sy L oA el
Al 3L ol ) e ety AL B0y el ) Ll dles 3 L >
o i gaty R gred) (AL osa B pa ) LS eT o L alal e S
Bime Sl gVl ading o pad) LS s L b ol o o) Bl ol a5l
(S gms ) o A Jockodl ¢ Ll plad) a1 e3IS7y L) (3 Waslezel ) Je ol
by Cadl s o (3 el 3Y cpielud) Craladt cleY)

dnr Lale s oW1 elsY1 ode Lo oY+ 21 ple (3 SULEY Sl dtay — Yo
Ao 3 Gl (JUI o b 8leledt ol gl n 3157 o jltely GUSYI 50 e ¢ =T
LY U gt 5 ol ] 5L ol LS 1) b ol (63 s Yo
G UL 3 Lede o sadl B s )V O J0V1 dond pasid g ol plaal
Koo ) BV 0L ool LS 500 el Vi 8] e o 0 OISy s g
A Wels T V_@M._,s;i il LS (3a1a) 8sT e L)y et Sl
A S

wJéL;JJ\U;M»@ﬂcjug\gdwwwv\ﬁ;fch\\ ple 35 — Y
bl sl ¥ 5 Y1 e 587 A i e Yo/t A (3 sl o1 J gl
@ Al Oeall 2] 3L s l) LS w5l ol ottt (L8150
S Ly o ) ae e b ol il L) els] Sy o Labast as (3L
Q) iy S o iy W) 3 5] plsi g e sl1 2 ) B e el s ST
SN ol I e Ll (3 oliadly ISy ol syl sl s, bl 21)3)
Gt Wt e YT L ) LS e i) UL @ pm A3y = TV
aelally L o of pllas e o 52 S]] 8851 Bt Il Mol o jolen o ) Sl
B3lizad) g pdd) 0Lkl (3 Lol UL edin dsliy L pladl ¢ Uaild 2 gl 2l
oln L Lyl GLENI oy 051l gl o e Al 3,08 5 15] o st
e N Ll Lk e i al A e & ) LS e e IS

e Lol ST OIS By O gl oW JWE J¥ s U 35y = YA
e I A Y 5 5L Ghan L 3 ol LS sl

12



Al67/714

13

c15% el als =) — Ll

AR TR S VORI S 't P Y R B S SN i (O L
ol el ety adad) (3 aeladl 5L olLEL AsLo| 5 slas (ST/AI2010/5 2l
uw\u_»uajd\ u\.e c\.&\:—ul.coj}b) ;\:Y\ oJ\JY )ﬁ.\\ (ﬁw\ oj\.f M\M\
) el AJS c;',_:ji\c:.«.l-.-c)\g):m_i\ J.\a_e\ Al e1sY) @4.5 el o;\.g)ezui.}j.h
.,\.:;\ ;\nyb. J‘JJ.CYU ‘J-:‘-’“:-S‘j LQW\ 29,9
Mw,ﬁ(‘-\_@W@g&g\wM\wmxu&wmy\qu - ¢,
Al m)\.u Slewd Yoy ole dnlos w\j .ST/A1/2010/5 s ,)>Y) JﬁYb 215y
d)j.)._&.\) dj_ab)l\ u_.C il ubw\ )b\ c:_,,aj; ob\_U’ JU’\_:—U_AM;LMJ\
M\MWQM\ ey (JSST dalally wlamdly ColSy Yl sl
Jé_b-j cu.:jv\_l.\ )Lfc»u\_e\.u‘}!\dw e cade L JLH ddﬁ‘}]\ UUY\) A;JJA.S\
&MWQ}L@\M@J\@MW@) u\),l\u\_ﬁjl.e)u\JbY\J_»&
.;\JY\ )}ﬁﬂ

2o (3 plall a8l ol (STIAI2010/5 6 J5Y) o3 deiss e Loesy — £
oj}Ja_?}u\.Abj_U;bTS)\:\ Juié&w}}&l\)dju\l\ g_,.:).\.ﬂiw\)\ (5’-\4;: Yol
ng_z-.x_ed\ScYﬁ\’ Wﬁ/&}u\&wdﬁj.&w\w\w—lﬁow\v\eﬂj
b iy by (U SLIY 3 ) e U 3 0 e ST s
ol ppadlamy e dS gy 0 sy oY 505 3 ol L) Lasl (g
Ao Y sas adlee L) as by el LY gy aps i) el Jadax o aasll
s 2

O 3 il ld U oy y o518 isly all ol Gl iy ey — g
Bl )Ly adad) Slal s LA e S o o) (38 )15Y1 5 il 5 L)
Gy Pl g Lkl (3 ol Ll sl Lalad) ol o pi g el581 815y LALLae
AL S22l 5 L) oy ) o) Ul oy bl o) LS
Al BLAU J ) Jal sl as Iy el

e15Y1 55} akes 5 il e OF casY gl IV e bl o)) 8y — g
ST 00 ST OGS e (Y i 15 SIY) plladly alall 13 255 2SIV 31531
YN8 5 gs ay sau2 Plae SN e ol am g 5 6l 1y AL

13-22001



Al67/714

B s OF UST ey Ol eVl y ) a1 8BSy lsY) ) gad o Juladl g L)
I e 15575 ST eV )t e 2alaill

g O eVl a ) eV SBISG e s,y el ) Dl (sl ) Loyl - gt
el (o) SULS 3 aal) ol Ly 351 2l ) ek b)) Dl
Sl s139L O eVl o ol ) s BLEN i s 23,01 e 28
3302 Slew g ol oA pah OF w35l pag Ll Bmad) 1)) 3 Wby 5B
3511y b sl o 37zl 2l YN Y ) g il g LY )

dlin & OV )1 B LSS 40 9 34151 ¢ g 8 il ) Asls — Ll
OF aladl a1 17 Yo /T Loyl b e V8 5,240 (3 aslad) dmedl cdl — g0
bl o) )3 3N o0 8 oY) ¢ g 8 nb sl Al Al plls Slasaa) Lol s
315 gl el 83l ol s 03 gy Oyl Gl 3odary dcwlie 18 o
Jadl 4] e w5 odsl 0T W6y L i) (3 sl colall Loles Y1 e U1 e
35l Slslenm V) ayliey i aaladl 1LY OF (Corrl 5 A66/275) samal) v oY1 3
L g5 el ol 55 L8 S ool a1 (3 oy sl Lliadll alad) naSnedd
Llad odd
el LY 0l Ll (3 ccoslal 387 zall il sam 5 O 5 LaYL Las, — €7
Bldh oo a8 am j3Y Balal) LYY (3 alelocl) pllany Gumall o1 ae gt 3
et oLl e Lo 3 o) el AL B3G ad Bl BLY pens (3 oo 25l
L(A166I710 Jail) dlodi ¢ s ¢ 5
Lol o) bt e s oV ol e 3 SV 3 10 35 0y = Y
(I ) sl i) ¢ 1Ty 2ol aall ol gt (3 pladl )
1 ga Va1 ol il o aalad) 5008 e o0 s ol bl ey - A
B padl 3 ganal) ool pllad) e i Jls) e Y0 /1Y A0 @ Rl dned
e M B30 Oy B (3 piaad) (S ) (Y1 b L B e i) lslanll
35 SEsg s from U o) dadaddl (4] 8 80e delid) Stz 0 R mds
gl L el 16 il 0 b 0,5 ) VLR (3 J1sel b

13-22001 14



Al67/714

A1) &) L g A B (3 bl By1s) Jb) — b
dwlul Sloglae — A

Lo LS50 (Yo /Te Layl 3 oo ot alall (a1 ) dalad) dmad) b — €9
JEget e S PRV W (PR SN (R SN I SN S SIS . S
ot ) 3 ally Lge Gl y bl i) aalall G113 85 5 51 ol jaal”

G sy Ak LA ST ol a8 g a5 (3 bl 8 05) b 355 — 0
olsll 5,05y els ) deid ol bl odd aliSl gl y (Y o)) o/ U
el il B dkasY el ) oYW el 8 5l ol s (3 R U1 (2
5 1o] e ko 05 <Vl Bl 3 g g8 L el sl s g )
(i # Olbes A Wiy L (A0 A 35y o delall Bl e Al bl
LY aslans V1 apala sV i)l 3 ol oY) & sins s il = Ol
Jle o s il gy A ol pall a0 ) sl ddkate s 20
T o) el Wy sl 31 domellly cadles Y O 5ad) G oS (3 (il
S oy A gy islea Y1y AlasV 055201505 ¢ A dpas Sy
EENIE TP PP B RO SN RE PN S O RN
) el 1 ls) e cis T ol aly oSG Of e 2 e LpY) adasdl s e
@ L oad Al gl doded sl Jalasdl s U go gl Ui 5 St Jai Sldas
Al Bl wiezel ) Ll gl e el y BlUaS e G Gkl Dl

B 30 3 Ll 8 15) Ol VST oy 37 2ics Jae Bl plustl ey — 0
aa I g oYl el ale 5 (Y oV ) 4 0/0) i 300 (3 e s s olis
Jol sl s o8 )Ls 2y ((Unite Connections) PP VIS WERA Y] PR
ke bl 5 (O jloel] 80 Bl S bl L1 & i 5Y) e olez )
s 3131 ) cods el 3y Y VY ST i 3 Ly il
o AT ia iy S iy Slne diey oo Ll L ily BU ) Jsld
(s V) A sl ladally susll o) de glate SULS s Lo 05l Loyt o
554 bl 3 L Lsdl A G gis y (slasV) Ol (3 dpedly O glad) Aadaze e

OJ}LUfL&HW%}\M}@@M\@L&UMZ—J@)\wﬂydrﬂgb—&ﬁY(j)
2t (LY 09520 Gt S0y ) el 505] ey (S s Jam OF e e 1Yl
S e N Ayt o A A 5 ey den gl (3 bl B 1) sk (3 LS

15 13-22001



Al67/714

13-22001

o 3S iSeek 1y Ao o ) b Reaa i Linf cxtil (JLar¥) JU2 3 3 0
Sl ) GV e el ) e

BLY BUs e bl 30 alal) anlod) alidll 81 3] ped 205 — O
5 1s) olag wﬁi}g\w&uj B oY) O3l aladl eV STy oSG el il
D] 3 el 8 15) ol U] (3 0ndl o) s ~ Ly oy 2 g Bl 3 b
b sl L) L) eV s g g0 Wby bl s ezt g Y VT ple alls Jgle

RPERUPR PRI RN NI CTRC TIPS

i) BLYY Bl Jo bl ooli — 5y

(Yov/Tt La,l 3 3 bl i _medl e, YOV Y /0l 3 - oy
wdSTy gl 3 blsdi 5 sy ) elas] (3 aladt e o) sl paadly”
Ll o am s uad e Uy ges Taldl et O Lt il e Lias] 2aedd
Seais W Pt (a1 s e o) Lgill e ey FTaaall Lggrl g )
Sl Y L aedly bl e (s skt o) Bt S VL lan Lo 3

(35 e Balal) ekt e oy ol W bl s (Y VY b/l oy 5 3y - ot
5ola) ik Lgio g iy oY1 Oy 3l sl e STy S ) 6oy sk b
o el Bl BUss o G sl Blseal) oo ol o] cBalaid) (3 B U1 b))
el 13 i Y )y Al gl 5 o) Bt I B 21 bl s >
@ bl 3 5] L) dis 3 2t sl ol aeal ol of Ll ol o 3
el B ST 5 e adot ) 21 L)y s 5l

LebaSTh sl 5L a8l 05 (ST ol il skt n ) (S gy — 00
O Sy ioell) (3 Gl V1 ol )l 3L ales (3 L& iz Galn B15T gy
dcky il BUsS e Lty e g 3 Lol 8,13) eetd BOUaiY1 e Liasf
Sy Y s o R sl 3 bl 315 e e 8 £l i (B
ikl O 5L ol lal (3 e sl 3 bl 3,05 e 0 a5y il LY 3
e s Ay Gl e Y (6 stas e Bl N Ll e saa) dledd)
U sdatl) da gl Bl

)] Joiy Ly blseall Lo il blsell o i adae Tgy — o
o5 lela il Quw\@jjjdﬁﬁ\)gftﬁwu%)Z\_p)_'ec))’\.gLi»

16



Al67/714

17

G T ) VS e i C ) Gl e b sl Al e e b
EANEHAN

Slaa¥ly Lo by Sl W) e L tiillany bl il sn (5 ey — OV
ey W e e L5y bl e L ST e (ke Lo LA LY
o sdlan g bl 5 0sL Jlg (3 e ) dlass V1 daasd) sl L) ol s
bl U5 o e By sl U] (24

Pl ) Usle ety el iled 157 LE 5 5Y) ik e oy = oA
0 g 2 sule y ol e L5y e I ol Ui gy ¢ bl i s
sE Ub sadly blsl) adbad Al Usbes i) o¥Us Gl 3 04y 5
o ALY A lalls 2311 Sl il Jrdlly 8 0Y1 gty ) et ) L) 2

LBVl o bl s (i 3L ) Lo 55y p s

11 431 0
(Aot L 30 L1y bl ] iy o8 Ll il s s g — 09
ool ol Old Sl ) g g aadadl ol NSRPRUENEIRUES JRHENEI
a3 1 Ub| sl ag oY1 O 3adh 805 (3 pladl ) STy e Lstey —
bl GUs e Lol LY s plej d5al 1Sy L aslall 5L3U - 2l 2l
o sbiasl oo Sale Uy oY1 0p5201 5050 (3 2l Y1 STy s sein
By bl g gt slie] (e beall 2l LAY (3 Alad) ol did )l VLS
Al ) olea as alls [ glas alas o Y W1 G s Jlasl e g2l - il

ke 23 poll 8 oY) k(1) pci g cla ) ol Alizel) 3 Lacn ¥ adl) 5 3 s,

G 310 3 bl 6 1) dmgiey Aol oS il i gl odin By — 1)
10y blseal) Sl LY sad s e ptall Gls G o caobazall 2l 23111
Al BLY BUa e sdal) ads il

& Y dazsy

o LS s S Lol sl (3 Bl 55y Jle ] slezeY Less — 1Y
i ety QLA JL2 3 el ks e Lol Ll oY) 058201505 3 ol

— Jis

13-22001



Al67/714

13-22001

(i B e ) ol o ol g Lalasdly g SO el 3 9
5 )05) oo Jggadl Cals o) ol sy 159wl 4t Lo s 5H (3 bl 5 15)
Bilad) lodaally s 511 3 dl 305) el y sk 8305 Ll e 511 (3 bl
s (3 O L) B (IS e o a1 diSeek e e A A3l L
daa Al ge i b Lo sast slily i Ll e ol ) il
vk i) 3 s, W W e Ol o ) e b Lyl ai S
595 e cacw st 3 bl 5 0] olag asadll BUai e Laall bl oo iy 5l
S R R I RENES N REFCME SO A [ 2N

Lor 55 e bl L dazni i 311 (3 bl 8 15] mals ) Lasny = ¥
G il AV o ey ollaal) et dn o (oAl Lanld) 3 obslall
e 511 3 sl 515] e e g el Gl bl ol sy el ) i LS
s L gl plii g VL3Vl y Sle shall L 65 oS an ani3lin aalell wLaYY
sl ol L 4}?@:@@,:)\

ol s o ] e Wy sl Sy e I J gl ool ) S ey -
515y Jlasl damdl ) G|y il 3l ol U] sl s cialadl LYY Glas s
e sl 3 b

18



Al67/714

JJ;Y\ Jﬁ.ﬁd\

AoV 431 A1 g s B (3 bt 34150 ) daded e 1 J g

i8] el e S1,2Y)

S| i s”)‘ JJ'*J-“
dw 51 (3 bl 30

253 Belall LA S o G S 03550 el el LS Bkl 231 0
Ol s — e e A,;..NL-L\ L0 ¢ PRY -
YONY s/ 5N :
s il S s i Wbyt Jond 351 Rk e Wi‘ Jﬂ":“ e
Bolall bl Laé oy tls )l 3y ol e (3 e 511 bl 5] Bk Jsks bl Bl Gl
Yor g ol 5T okt — &5 By aald) BLY) YVt /0l
N N N U XY P (< (PRSI IS =
ozl y bl adlal aleli) Laked
— bl adlas dual) olgd) ud g W
Yo g a0l s
s G el A e 31y o : ke sl 23100 b
o " 7 $2l) alall ) /
N N <‘}'J\§-‘"Y Fooe— | Ty e 0 [
¢ 3 SEY Rl BLYI 3 Al o3 2022
Lhes Jo O1aY1, Al a3 0 )
3.3\.3)\ CJ@ cﬂ ))Li.;'.“
515Y ald) JLai¥l el e 31,2y & N
Yl SVl gl e GV ol oW STy S LV sl

oladl 593 i i 1 3 bl 4,0y
Z\gf.iﬂ)laj:\.l-@\)ﬁ QQ;JJZQY;\
s 5l 3 L) 3 15] 5 ey L
il a3 ol daasd) wliall
i-Seek wdse e

19

13-22001



Al67/714

13-22001

allai g puiladl e daflill 8 lay1 jLb) dodsy 131 e ELYY — 10l

dl s Ll 351a YL dlled) Oole slal

suoedl oY1 8 ool o A1 81591 asgde  —

IbY o A e g A s (35 (Yo d g Bl Rmedl LA Blzal - Yo
Lo sos J e L o3 Wl dor g Wy L deladl LAY (3 el e Al 551590 jennlis
Alad) el MV | s el 1 i glaie (3 il e sl 8 sy
e sl 515y AN sumall oY) de pet sudy oLl OVl o sedl) g
@B 2l e el Sl aa L 6 ST 215 A il WAL sl
pales Oy ASUEY) el e s a3 (3300 18 g1 500 B ey APLL)
SOy il sl 85 i) el 5 oad (3 ledst y Lilnie g LALLee
U PR TS SUH SN IV PR EE-E KT\ NEEUPON [ CHOE0Y §
A g il el gad ST o JB cdadasdl ol T SLA 5 g5 4
O gzl gyl oSzl g )N SEY dadl) o all

Ll e Bl 81590 s sl iy e Lyl 26 ) ol sl Ay — 1
OF aalad) BLYI 8 pead 5 oW il el WL s my it 1) 2,5 01 et oSCad
(FRE NP i gl OIaYly LY 52ad (3 Bleds s Ledl sy Whles oot
353Ul o ey oY) Gty el S s A 21 S 5y ey
WAL 357 e ) el Sy Lo paiy Ve £ 301 eV as y 55y ol 1,3
Jos By b o 5 Lghis dael g 3,13) Al el s (Bl G e 5 8 0) b
) i) V) e s e N OF L el VLS
.(JU/REP/2004/6 ki)

) Pl y Ly ol i) oo 5593 m il 2alall BLAY Cadsy - Y
iy ) 51106 sy Aabaral) Aalell Aol 2o V) Jalad |y OIaY oy Loy 3 Lo
N e il A elal gty 5 ls) AUy padl LS B ISt s Lay ) 1
Ll e 2l 5 Y Al LY B ¢ ey sl ale el 155 e 35V
Lolasidll ol 23 3 el el dikadll Sle plal) pisiiy Bl ol g s l3) A7 WL

Sl Gy il e aadldl) §10Y) dacl o im0 il e aasldl) §,15Y) S Ll (v

Yy e ASEY ) ) e et Fasley)

i)y o I Dlodlaan 5 e it Al 26 ) leds S (A)

20



Al67/714

T P IS U (P S PR WP R S PN
& i) s il i oa ST Uiy (Corrd s Add.l s A/62/701 lasl)
ARV AP

=t U e molad) e a8y L oy caalel 5LYI Gay jo3 Bl 3y — 1A
Gy -l i bl 3 Sl y il ol Slhea)l a5 VUS4 daky JlSes
DL LYy o Iy 1 g el Sllas A s o] oV sds L)
Sladd) 1) Lol ollaall oda diaes LaST (a3 ) il 5l y 1Y) il dalal)
ialadll ool et ol e laosidl Ades (3 At o) Readndl g )y Bl
Al Ol 1l byl Jas 5 o 2l 3,00 QU (3 ol Y1 a2

5 ) e el e st sl 5 oW1 of ) Ll 5,1 e 4 Yy - 18
o Sy aLoY LY a5 (JW e 3y Lol Y ) i e U1 2 U s 1L
bl LA T Ko Lid oo, 5 3 L 334 0 sy celias ) J gl

O g sl Ol ysld) — U

FL e Bl §,1Y) G L2505 ek ) e e Bl BLYI sl - v
elool) ol plUss @z_sf} UNPPE- BT DU O PN CICL I P
Loyl Baladl dmad) a5 315 ((A64/640) alall (na) o &5 IS e dalell BLYI 3
Aol jopmd Yoy o ale (3o sty sV 50y skl alladl Busioly LYo R /7t
Loyl (388 el posad) sus y LA T ol ) sea ) ar of 201 adlal g 2 10Y)
ol ol U1 Jas 5 yde 5] dhee Ly Vel e aasl) 50y e
& 5y sl W1 b e i e et i pal) Basly B o) sl B e gat

Lol 2 i el g pllas us
L e sl 515y 5 e STl s Lyl asla) Bl e 5 Ly = V)
i e 1S il LS e o (3 A sl OB 21,0 507 Jis
ol ) as alest (3 e Sl 2Vl 0din ) )y ¢ il HLST UL D s

FU g Jeondl Lo o oy 5 o Ll ab s sal Bla (3 elV1 3 10Y ) pladl s 0] ()

3V paid ;ST o o 13a2 g Uas Lulidie o oy 650l oY) (3 ool 35U 55 el o)

eV G SV o Jolaal] il Ll 2L S S5m0 ALY o Y € ALY o)
(W by 054 Y ) bl e el o)) bl Ades Ly

21 13-22001



Al67/714

13-22001

;\JT ‘LU) éaﬁj.)ATj ;\J‘Y\ SJ\JXJ J‘—.’.J‘-;‘\ (Ua_J\ L} R fd\ LgLG co\g'f.wl\ GA’* GL;
.(\ >M\ ;\Jt U'-{Ji"‘l\ )L?{

3 ool e N el Slabedly i) OB o] JUt 5y o855 - VY
Jd) jas (1) 1 b b sy bl LY (3 Jdll 85 g g0 i) e 2uslil)
S pLall e o () tiadaneld LAy ol Y sy Sl sl el el
sy oo ey ) 8l el e U] ) U Sl Y1 ol
s oy () tomed) 3,8 42U A ald) e 10U ey ciladd g a1 ]
WLs e o) 2 oLl BY) a5 i) i a3 gzl Laasdls e )
Sl sl el (@il e il a0 L e () (A LE] e O
13Vt el ) g e Ly (22) geliae1 g e il LI SL 531
Aolall Ol 1) ol o )85 2l () LoV e dodnd) Jimy ezl
fa Ll Slegall pasee § (I3 a a1 (ol (s () ¢plbasly
e Slidadl ey Ll i fed) A= (87 (odadl 5 el 2 8 Sleddl)
(U 8,44 (A/62/701 ity @5l g Laesid)

13NN 5 0] pUas 5 ¢cp padl LS GBI Jre of U1y 5,059 ads ) (o LT — vy
o) Alaasl ISy () i) Blaiily 220 0 F Yy o ) 2azilg co sy
B S P PPN SPRUNE O PR T PR ESSCCI N N O Y PE
52 e oS Y pUadl s e o Sl pe) ot e a5 515
= Bl LYY Je ¢ gty Al e a8 e Badate (3 casT el ae ¢ Jad
ety 8 ) ghate Adae Sl e 23U 5 0Y) (s (o>l

L) BLYY 3 bl e Lasll 3,153 (s y1a) S

g ey il e 1S A e sl e Al 5y b dids g5k - Ve
Il (5 sl JSen oy o Lol (g glan g aaab) Sl o a2t 305V UL
i g fmadd Bl g b plax GUS IV e ) e RS S0Y) 3 2l ) >

oA sy L) Caas o Yoy e a0l Vo 3 oY) bVl eds wlolass) cJiE (V1)

53, 0 LWy bl y Bluall 5id 3 ol sl gy pdd) LS elsl ais)” e a2l
Crerdl 1A ol ety (5 5 - (ST/SGB/2010/4 2455 ) Jasly ““Ladasedl 35U gy peal )l U5 .0
LS GBSy gal o) olsl )L iy (6 )15Y1 eIV o L 605k YoV ple (3 ST cnn

e S el

22



Al67/714

23

S| U] 1K e s sf RSN REINEL REN RO F e
J&.}:c‘p)a_ﬁw\ Z\_:Lj}“ CJ_I.EJ ‘Qu"l)wkijwjtjf&i\ o\.ﬁ\k}ﬁjﬁﬁ_’ﬁ
e b ey Sl e Al 8,159 s o)

Jged) sn cialadl (3 J5V (o oY) J gl azbay caladl eI (D)
e Sy degdl odin ool (3 dmedny L milal) e 203 551 14 e 2l 3
e Bl 8 sY) b A e SO g sed) o cand (s V) G 15Y1 O g 5200 oL
DA e Yo 58 3 sl el e J gl momidd Bloma) rendl s 3y sl
e B e sl 5oy dmgie il A g3 bl eI iy 0L Yoi/ug
¢ ) Ll 8 15Y1 5 b 3 U sme gz ] by Bl BLYI B

i Ladl VLS Gl aedl “olled! e W5l olgd” (O
3Ll sds bl (3 8542 Sl g seme Ll i il e 23l 815Y) A ks
Leiad L by ol el 32 e Ll o Lad
23V st 0L gl i s oS J g sl o gy s sl Lessy - Vo
e 3 1381 ey padl LS ool e 31 aY e ay5dl a2l o jlaels (gl
a2 olelax) g ik olelam! Lae M s Sy st ey cialazal)
L2y s

slas] d) coes ol AL ol il e Ly 2 (g Y SGA s ISy — v
Add1 g A/62I701 ity milad) e 23l 8,51 sy e J g g su SO
ot e ki e bl LY e i Lo a Slany 529 ((A/64/640 5 Corrl
.Gﬂ\}d\ e e

s o (3 el e AWl 815y el ) ga o laY1 AN s a2 a1y = VY
L) led) “lhand) e @y sl gl o 2 i (s el Dt e dadadll
e LAl YL ddlate 8302 WL g see sliw] OB cands w350 3y Ve 52 8
o0 e il LI p e Jan adad) (38 Y ol srees e ) 5L
Ly AL s

OVLE L arenl] el Lol 33 ks Zagll odin 055 OF ol LY w3555 = VA
ol Lilazal Wy OY a2 Olls

13-22001



Al67/714

dsl 0) Gt oy aalal) LY Jlasl il a2 3 el gamd) ()
S P CE IR {E Pre) Ol ddall Gloesl ila o2 B Ol dalaiall

e o o) a3astd il idladl UL L & o) gdl (@)
S OBEY a Lo sl) Lede o A SV Gio gy oS (39 Bl LYY M5
(Sl BLY) GIE Ul el Y L) IS Ly se Sk
5yY sl )l IV e cadad) DLl e sl ppdn e 08 Sy — VAR
1lasY (6535 S o O bl LY Bl e 3l 5 yas il e 205
5O 1) e 5 28 ) i) i (1) s allavas o)

2301y LU W1 8y i) ol o ae bl o Lol B yloY) ks — 1
Slhealt e g3l S as sl
Aoy w5l Lol 55t adlesl) o) pol) Vi o Loy £ a1 s (2 m = A
) e Rl S )sY) Bl (3 (B2U ) E Sy pid

LU ) A8l et md) Y il 3k o A Ll g Jandesid)

05 @I Y et V) LB slaely sasell e 8 el 350 T = A
tialaial) oY1 il shall O ey U ) o ga 1 oW 6 A () 1l e Ul
s e L sl gl s A g Ll 8 za) AU ) ke :QL':J\";;A.-\ )
L bl 3 U de i) ol il antt ol il aibne LT 50 3 el
ild O ol s 3y il sl ) 4 slaey L) iy sy el
PP N AN (R A RN I P R TSN R PRUE RN

SISy Yl slu § ) desl g G 55 (5oL e JUN 3L ol gy — AY
bslis] pdled) L wlkas Lok dnd g 3505l g el ) Lo das L g5 coliad)y

o3l 0SS YY £ 5 YR 0N L) 3 e 0 5, 3 calall o) ) el Bmed) el (1Y)
6 g ol 85 Y1 das ) 2l U2 1 L) ) ) ¢ E ool e cam OF oYLy
Dl €Y o0V s/ J N 0SS XY E S YY /Y AN e 0 8 A (3 bl ekl o
(AIB16) W o 55 (3 Gl g el ) 2k s 5l ol Sleo i) ol O il 2 LY
AV el Lk aed Lkl on 0T ceedd) Gl 5 oDl i L el gl )t e Y (VY)
I s Ll sl a1 (3 e3adl aalkd) LYY ) pss as ol OB cade sl y el

13-22001 24



Al67/714

Lol (2 el gl g aalasU Wiy adad) (3 el oo 51U 5 BELws Olad)

(ST/SGB/2000/8) peeksl) ol y ki) s 5 231 soodl) 22U 11 (31 el 5 el 1)
e 5 et Olger sl 0l liadly oSy O syl slu§,) Cantuew s — AY
ialad) IVl 0L 051Gy ale aor g il g Ladasid) 35Uy 53 g 5 diladl) LY
Y G b L) s s bl 3 gl Ll 565 (338, Al delasal)

! oo ) @l 5 el W) dks Lo

5o Gl Blw 3 aslall dgmadl 1) Uil )Ly aalall LYY ad s — At
DU Y e i IS8 3 o 8,3 S 3 3 U S G
ad_;,u“ﬁn gy gl ) o WSS ) 2 U el gl y (lad) O saall s 3 ST
sdey 2L e L5 Ogean oSE D (p el (Ll Al sy 30 sl
oy edee O e

SNy Gl gad o2 5 sl Lahs 20 eV 8 eany - Ao
s ety 5 Glay Lok o8 5l el g 8 e e el ST 5 )
Balad) LY Ao 5y YD O 5 gy e 222 il E LY e Beloal) geal )
A ol gdl) IV e st Ol Ui clae W) J 50l 315y LAY eda
bl Lo il ey sl W) LYY Gt 3 gl 5 g giin s — AT
) sy Lol L e N aaladd) LY a5 3) caenall L) pnd 3
Al 3 AU B T a1 O3 8 lsk plad) o1 LSy S sk — AY
S0k g LSl sV U shae] HUST g Ao o3l L3l Il (oDl i Sles
8 gl e i) Lraany 5 pilidl e

e A Y 05 8adl 5] e aer g Sl y LISy s sl s, Lemgy — AA
Ogaddyy il o S5 md 5 Wik WY e ) Lad) @iy sl )l Lds o
akall of3 ael il 21 3 ade o el ) e gl e Ll

el oy balad alasl =YL WPusT by 0 ¥ Ol sl OLslai ey — A]
o BY) e S0 a8 le 3U s o U LIS ol glall plas 5 el

Like ol Olgor ol o ¢ LiL i o Wil e B )5 oDl Lads Sl 25 (V)
.ST/SGB/2000/8 plall () 3 5 2

25 13-22001



Al67/714

13-22001

6 gt acilarll o ghall clin ¥ 22U ) 8505l y ) 2oV LY sl (3 posstny
Al SUL 33y oy ¢ Jonll ol dods desy (3 Ll a5 el )
plladl pgb ¢ JoalsKall i oY1 ol ghall pldas Lal L 2 1 6131 1 35 sliel y 15V
Min ey Bl oS0 2alad) BLAY (3 Wy 220 55100 8 05Y oot I 19 STY)
Ay (ol adly (ol WG pasTy AW O gadly (il f U 0558 s plUadl
Y e o el e (3 bl 6 gy callal) l3 & 0y sl
A Ll OF oYV /1y Layl b 3 alad) ) ) aalel dmad) by —
15 50 Slaglas o sl eV ol Jga > aIUST 32t g B o)y lS7 ey
Clgmasiad o3 )l sasall S Al LY stie ) e e L 3
pry i skt JT e /T Layi 3 3 pld) a1 ) aeld) dmadd b
3 )5 plasseraly adledll GULY ool Jold ansd il e addll o), L
Y 5 e et L aesll 305l ol 8 s e Sl a e Lo 213
Lo so sl plS vponad Bl 2 .o Iy el (2 clia e Jpadd 300 s 50
ki) pelally ALl o)) Loy (6 gor el (6 o (Y Sl

83 1 ¢ Ol e g oloid)

YV U] (3 s b, el )Y 850 5 oladadl s laiall al> a2l 28— 9
SVl 32 3 ) sl ol Wad e do ) alasil 5,05 o 5 sl e 2l
ao g Bnelo ot By 5 o el OB (el (T ek Bl 3 ) DAY
B3lizacdl gyl 5 e o) i) s cond Ay L eklan oy Wileny g2 dll
WA G"U'J\ oy gl ool gld Slag i) -

3T e OF iy el il e o e ST A g3 MU ol Ay — A
Lo iUy Londlod y L&y adail) (6 gl i) el L1 Bl Lo pussczd 5 s
S pr il U oL a1l ol Q-ij ) A e e
u,_ij,..f ) A i) ozl y el ) Wl (3 AW 3 il a5 Lo e el )
(JLH s (3 L M) ) s e s WS iy ol ) 55 8
Aeldl ol Sl ) ooy £ 3L aadle B jLe el )| g2 SLAN (ol I L
Sl Sy Sl oY) ees s (ol Y sdg s e ST o a5

LU i) e ki 3 el

26



Al67/714

27

L olles 3150 (3 Ldall 500y a8 31 Lo cadled) lade oliwy 3l (35 — A
Olygd e 8,90 ST 3 ) il Lol 1GaS gl o) 508 3y el
(,.;.U\ 8Ly Sl i lkes 510y ch:}\ r.:_:_E:J\ G2 Ay Ol Lad> 35 5
Sl elol 3 a8 ol e Ol el o] o bl y i)y Sloledl 2ma 3 )
Lbis Slles 3,15Y @l Lol v 3 3 645 AL ;@T@@L}C‘M\m}

A G g}\"‘-:l‘ (._9,\.5\ 8,15 9 2!

ooV S5 S L il UL U i) o8 e T ey - g
By Jos Sl o o B a5 1k 8 1) oSy & 1aY) 095201 8 1L ala)l
Sy b e O eaasize gl 5 O g Lot o) Las iy OF Al e plall s
sl 8, S0l el Sl ey (LB e (3650 Lpad o) aalad) 25U
Lol O 1l 2087 o e il 05 ) il walie (3 el Y ol L

LM i) Sldae o) Y eV Jaall g (Ll

ﬁ':_(g_é.@\m\w@aﬁ»)wuwmﬁlqﬂsﬁwuj - 930
ok el lelad lee Slalan) e Mo sl 5 logdd) ol 35 Y O e
ides @ LpsltsenaY ool G (3 el )W 3155 e AT fadl s e
S o IS e G Gl o OF et Rl BN OF 85y el ) Jada
Lo 3 L2 ) 9o e STl 387 2all i) 5 55 ads Il 6 ) lens
(ot bl 25100y 22 ) Slkens ¢ e oM el ) (6 pd L BY LAY (3 25l
Slladd) Lgsb (6 ond o) i ) DY (3 Olasl ol s gols ST ek Lol ey 8
AN Vs g g e o AL odin y (B 50l 20 S

dandl LS b BLYI 3 wlimdly oty ol syl sl g, e 0wy — a7
15 3 Loy o)y (AUl Al ) (3 80l gl il bed ol )l e
(5 U BLOYL 5 L ) vead) 8 1]y pded) lad Sllas 3 05] (3 La) 315
e Lozl il g Soline Ul g )l 0] AU A g5 O pall eV s Loy
a1 L6 I Sl oS L £ o alad) i Slhes s LI Sl e
i oY) wldaally mal i) bl wldes (3 3LST Ll o) 88 2l il S 4 4
e SS9 Aol Sl Sy syl

13-22001



Al67/714

13-22001

s B BIRY 1 g &y pd) 55 1 8 1) taslad) e RSN B 1oy

SECE DU  JESUN IS TR W] P PR S N U3 N P P W (R R
G oy I sy 5 5 Al el Lghos s Redadll (3 ) e 2l 5 5Y) e D
el 155 093 ) i (3 b ) el 8 1] plai g pilll HLST S IS e
SLY 5 aoe Bheie FU I sdn 383 ) Joall Jadas 045 OF ity 3 cdelos pls
oSy oYl el s, s (AY 5280 (3 S5 LSy LLALLE 5 Lgblal y dalail)
il sy il Las dalox (3 LALL 5 dadzill OBl 0L alUiS™ & g ges lindl
O o ) el Jadest g dalaill OBlal oy alall ol 204 bl e e
A Jeded) Bl e Sl 54 e s dsle e ) ALl
EVCHURIFN

ol Y Al Ll Uy il Uy adayl Al BN odes K2y — A
2S5 S0 Sl SV 0Ky s il e Slsd) e e il )
o B B LAY 308 e ey S ool (321 5l bk e
ekaall g alally AU & ) s )l ol Las ) i gy ) )

Op3all pladl o) ST wel (g oY) s kit pi (Dl 0dd 13 5a7s — 49
AWl S 4 lsY)

IS DU (3 Al 8 a5 Redanedd Balad) GV O e ST ()
(bl el o ol

@ 53,00 Ly sladly Bl g (& cp pad) LS sl s (©)
) abadl o wlw o]y daladly ol el ) Lo o U5 3y ULSY)
(<) V=) g A (STISGBI2010/4 sy o pall HLS g plal) (e

S M el Gag o ey sV 5 0] plas O e S ()

Byt peddl S pale e W b ae al 1 ar gl st e RS 3 1oy
a_»w\a_;u%}\g@u\&uw\s)ug\c_ﬁwwww;u—\..
555 Al a2 U 8y gl L sa sl alas Lo ¥ (L (6 4 sl (6T ol 3Ly

(AJBTIZE0 251y (Y- \ V=Y 1 0) ¥ aw sl b o gl pllas o e o 0 S oDl

28



Al67/714

29

o M LB s (3 adadl e a i Bels b cla] agd) e 0 Swy — V )
@I iladl e aasli) 5 W enslidll Y e e clasW J gl 3315 OF ol
255 Qe (250 b e Bl e 15575 8T s OF dalaiall o
plla golot) Igd Loge slem¥l ol 3l JSCi5 g Jalasil) o) e ol
Y sl e g

(o) il o ) e a5 9 caalall SUbYI slessl 55y = V0 Y
S5 B0l i) e At 8,5 Al Jadd) 3 5505 o 31 85l 0 S
o 830t Slel ol S et e 2ot iz ) LYY U] & Is Y1 03l pladl el
3050 ot o ) L Y i) BLAY (3 ol o 2S5 15Y) ek kS e
Fldl e 1 8 el Leall B3 pdd O gy il e 2@l 5 10Y1 3 2l 50l
Sl sdn sloazel 5 ity LY el el B Bl 5y L) o o)
ot ) B ey el e ol e et edl) 855 s i el sl
OF d) 3,LaYl jud colS” Oy sl tis doemaatll Slel Y1 SEY (5,5Y) sV
L FN b e LU ey Bl 51 sl A WbY)

(oLl LY Mg dhasll (ol ) e 21 s) el 283 LSS Gy — oY

Ll o g el ol oo SN2 (3 el eV J gl e dndill Sl Y1 U3 3 L,

13-22001



Al67/714

L}L’:.S\ M‘ |

@ﬂ.‘&“ ;LC« s SJ\Q?M R Wl )Lb:ﬂ\
sLael) J sl < < <
el ) < S Y s s <« <«
[
A 4 A 4
Uy) : 2 -
Y Y I S A\ SN 3 NP I Lo by i) )5
i BBy e *
.................... T A
( e by )L
. e ey S zell
o I E TR 1 I ™ I b S
Aol 46 ) oledss
A 4
3 oo A
A ¢ ) )
_> le\ ;\)Y\ _» _» ‘}\.U\
] )
A b >
\ 4
[
ol LS bl p| ULV i —‘
\ 4
bl fee bl R Az
- Pl olead gl
<lageadl e
= \ onls sl

) (o L L gl Juls [olSae (6 y15) b milad! e daslall §y15Y!
PRy (L (Y VRV HERIR PP EY [IIE) (R E S R FS PR SEE

gsad-’LJJ\ 9‘)@\.3

el B B ysY Sl pu¥l @ )y 32 P k) S

13-22001 30



Al67/714

e S
Slhasdl 8 8y 3l S| — el e LN By15Y) dkes

alalt cxaY

A 4
R NS
Z\,:_)b}]\ O}}iﬂ

sley il g g ¢ (ol S| < JWres
Sl i = ) 2\ et [ €]
Sy ol 21 Y =

L5l Lo dosedl

Gl bl slas 31Uy slis) ——— <)Y L3,
L o) Lonlal) Uity Sy il

) o) el y gl ) o S Bl g g 5 (52l ] g S P Y U S

L olles L of dm s pday i oY) v - <
3 Y1 030 5 alfplall ) STy e el a0 1) Ll 1Y Adasl
(O Lim Sles Jisf Bad e L) i Cy‘—?\!‘) e

& SHEY eyl slely el Jis ds, g Sy SIS Y ey,
S e S e B i

Yass s ol Pt S G Ly — U U] = S e oo
03321 3,05 1@l i) o ol Jos Ul i Sl e 1Y g iy sY) 0y 52l ¥ bl
EIY ol Ll Bl s Y

a3\ 4l

O selotls 0 gilantl iy a5 oy 93 (fas

sy ol )L phisin ol y (315 ol Sldas o) ) e by SISy sy sl g,
ol el el enal St

) LS bl 3 adad) Glaal Jas LR E—

GV Y e ] i sl U5 1s) |«

SEUA W B P e e f 5V s, ]

PR PN N IS U VP E—

31 13-22001



Al67/714

13-22001

Ll Clad) & ALl 55 — i (ool

Fed Qs o 2 s dlaSacs Slaslan B e g A s ey = Y e g
O sall Ll a1 5 (3 dalall dmed) s bl ol (DLl i Sl 3 WL
Ve 5l 5 2l ) sl Sl sl susll Y e bged ple 51 ez
ALY VY il 558 ) o S By YN Y /0L ¥ ALY Y Al
olacy ¥1a/1¢ sl dmedkl 80 Bliu) (A/BB/679) Y - \ T 4 /O 1 Y
3 bl Y1 ) aeled) et b 6y Sl i Sl dlasl) alalad) Ll

EREEPONI I} E NIUSTEPETR WRTHUSVRE] R SER RO

| g Al edl 31l /pOl i Slhes 8 15Y Lall 35051 23 3T 55 - Y o
el J s 28y oSy 3Ll aedll aelend oW Ll (8 (6 ol s S
Ol Lo ad usl v_,fy\ Sldas 3 Sy 53030 @l 5 1l (s 1l Al
@ Sy Ll Sl el Slabndd JUH Y O i) s 5 0 1S
Biny et e ) ao L1 U Al sag pdledl il Susll ) e
oo 3V obsed) 3y U g led oV s e L (SO Sl had
O P U O O WY & IPCCEL PR-NUF CUUR I 0 SO [ W
1oy oliall ey Lach Saiall ol pleny (o S i) £ Y b s 55t )
Ay 4 Jganey ey (3] ke 350 5 ] A ) e NS gy e JS7
el 8 (385 ) s sl ol oY)

o S 5 LluasWIy kel LSl LY A (s, (Y oV Y ple Dy = V0 Y
(JbasVly Sl gall p25y ool elS3)y el el g ¢z Laslta )31 A 2]
S gl e 3y At podd) @ 3L a5 @ Sy Yl e Wl
Ol igag Jeonl o S (o5F (bl i) jarasd Sandsr B3] @A i aey VLA
WLl ol ainl y bl Bl 3 Bl ¥1 8505 ) a0 e ) o s 1 615
sl Jl 3 gl 5 sgd ety (Wlag o) o) SEY slael J oyl of ddacad Wi
Aol oy il il (3 blaaiWly 8 ha b aalad) wlsls Y et d oo ,udl)
o plad il ) atlad) el ¢ iy e LBVl Sl il 313N (o
¢ g N> amdy slaeW) sl s Bald) hes i ol o Sl 6 o SV
8 e iy B L)

32



Al67/714

33

el Olag 1l slie) 2 a0 b1 bl e alldl Jle 3y — ) vy
doit ) Al ) 5 sgd) 3 pd s 5T LaST gl Slaedl (3 bluasVly Sl e
Slad) Shbla | oy (s 4 (5 U] BLo| L LLadl 515 85 Ol & s &
sdos A4S gy Al Aol gl AY/17 il daed) ) 5 dias Olas alll
o el skl s oy e i3]y casl) Lladll all o) ) 2 obsla )
A5 e A A a3t 3 s s ) Lo ol Baell ) Ly ses (Sl
A O Sl o o ] (@ Bl ) e Ol 2o ske KL oLl

o @ e @) el 1) Ll 8 sbe 2l L1 cultul d35 = 1 4 A
LST3) 5 Y1 Aelecdl e Lagd nenl g sis bl s SN | 5 50 (g ol
i ) 2220V pa y (el s il e 8 Ledl ol UL éy L o s
Eudd vy BlaiVly & dedly LG kel ofd Bladl adledl 4 0 )
wleLesV) il ol s gl sda sl 1 i S kel sl Y1y obYI ol i 5o
A 356y aaast Jaz g () s gy Blaall 5 o

Elall @ o jlias & gu S50 0 93 A ghod) Blos s — 3e 36

SN ¢ g3y e J Al il SV st asladl i8LY) 2 a0 — ) 2 9
ol Y Bl [ 2 e L& o)y badud y deasetdl FLall 3 oyl
¥ s e Ul (s adall U 5 olall ool b 2t U
P s Al 5o e ST il e iy QU1 3Y) el gl LY
SISy dgze aaSl o ol QUL sy col)) 3Y) ¢ g e o) anY]
tlall ol iy ahadl YU adlas (] 2l ) oSl y cadadllf2 50 53
Bl eV SULST & Bl bl o 2asli) megd) aalal B Ao 5y Bt
02 ke S ) oliall 8 el ol o1 sl g sislis SIS 3 Wi Y

Al BLYI (3 el
saeledl (3 8L 5l Bl (Ui oS e aadie 20 55l iky — VY
sLil e et sl VU ol il dd Ledes )l o=V Jl (3 & Laza)
Sy sl edea L) (3 el gl PR RENEE PN
s el 1Sy (iYL dadl) Ll oley Alind) 5 5l LYl
il A8y 3ol eV e (bl oladl) (1) O gy o i) Slnns g0 Uil
eVl 0lin @l zadl dad e 53,01 5, 5al) o J pad) ol Ll S

13-22001



Al67/714

B o3 pddy dmendly Ll bl aalall g e lall 3 o lad &gl
) ol e S da aaled) as sl Pl ) a2 Lo e s
Lol el

3 e JlaVly ie ) Jls 3 adei s Ui oSG Lolyy = 1))
A g i 15 0 LeST (oY1 s e dmite B a5y S Yo Y ple
ol 2 S A et OV e gy oS B A e and e

Aolall damod) (1) Laddll Ol g1 — i EJG
3 el DY a5 T e puadly Lk Lo d OF aalall dmad) o sllas — YV Y
Bl 8o - il ealdl) LY e 315 OF alall ekl o o sllan — VY Y
e e

13-22001 34



Al67/714

35

8 bt Aeludl O gl ddladt gl Y1 Ole ghall

By pid) 330 A1 3 130 ¢131 Jomws
3 a3l adled) Laall adass o 5 2o e 05 s elsl e f =
AU SN o (bl GlUS daeg LY Y ple

A el LV wlles ey b g ady bl ol Jpadt ()
o DV Gra ) st Lo VAT 3l e Gl b S5 3l o L ey 3153
Lol Lt SCag Lo (Yo 5,240 (A/67/324) aladl pe) 5 U1 ST (Y oV Y ple
Al e SULSW 53 1) dened) JLas ¥z Lty Y V) ple 3 Len VAY
O o= Yo ple JfLald bed e Lo oY oV Y ple 3 bl (3 Lasy VY
DbVl olbad el cd o 2o iy L VY dae il (3G ra L)
G Loy YVY Jolie oY o)) ple B3 Lag YOVY a8 (il (315 d)l = s s
YT ple

@ srdl dime 1l (Y VY e e S5V Caadl IS 1 sl Jdee ()
Jaall e sty i st oy BT f — W) (31 ) dale dheay sl 8 OUlea)
Ao Lehott 3 15100 O i Long — U1 3 VY sy Cagne ) Llay)
sl 3V e py gz

Lot A o] 3] e ey sl o LN JE ()
O Mol 3 (3 el Gl £ oL 05 ) e SULSY 0SS sl (3 ¢4
G Y s e I UL U cands w3 ) 3 L5y B st adaiy pucidd
s gl 3\ o b s Ui a3 vay Yoy ale de asll
TEAEI RSP

Ll ol (38T L s el L ool 38T ) L (o)
Y NY ple e DoV Gradl IS ¢ pins J sl (Yoo V—dey 0= 3 )
ol Lezg Wl 3 v ) e UL 3 W) Cold) 3610 L as sl
ides £TA Il LS bl asy sl 3 Y e sl UL 3 L dd)
[dshls Y ov Y 2/l 05LST oy 6l 3 Al b Lle (ol L)

N

£

— Y

13-22001



Al67/714

ALt L8 Gl e Ladin O b a1 ST g oo Jaid 1 OF Y0V Y jratews
(oM 3l Sladill e ST sae OlemY Jlai¥ly & sl e 5 ol ) 2 U

b s ) sue (385 Sl oS YV Y ple 3 i@k Jsed)l ()
col ol by Jaid Ladl St adae of 2l e clael Jgs o p Lol
LY ol Crad de Wb ahp Lo el Y VY Lo/l 0587 (3 . (35
@ bl St e g alae b el Jgo e ol Sl Bad) )l el il )
) STALY VY b/l 25 (3 3 0 s i)

an o OF ) Ul el 62 ol sge ot faidl Sl sse ()
i) B ) ) e el D ey L UL e E YL aaladl STl
o AT sk G sl e SULSY e @ a8 il ) sae (a2l (JE
BEEUVEPEp W OWE P FAR TR ERR I USRS WS TR WP A
bl sds g ogas e Bl 30T U delEl) ety Oy

ol HLS Sl — WG

O i 8L e Lad a1 LS 6ol e byl ST ol ols - ¥
o el Y 2 ) el o 0 e ok B Bt Y]
Lol e o e 3y Yoy ple g sl 31y A Y A ple sl 3 7o
et B B b Ol e e e Led Y1 OB (el e S il L)
A ) Ol a Loy A sl s JUA e ey DB L S
f Y Y ple Jpdgy i) LS e N 3 Yo s B ) wlas Slo s
315y ad gl sl ail) S ase opa oY) Ly e asll) (3 AT ud)
Gullgredl vy vaple @ull 3 va e ol F5ll Gl g dalal daadl 0455
ALyeavele gl @y e U8 olllane s adl o)y iy LY ey ple

Xeyy el gall gy
OF 053 pas g B ) SLlal) 09 ol s Lo 0T ) sl oda a5y — 7
O pdnsy (AL ciSeek 1dse o ity S YN sl st ok mat B s sl
@ sl ll L o oY e det sl ety o gilsl Ao S 3y 2l el Yl
13V s e Alade lilany gl LS ety ST dgin enll el s
e1oY) ol Oli iy 93 ol E ol eloY) et es Jaloz 2 JUably (6 sau)

13-22001 36



Al67/714

37

ﬂ)wju\ﬁbjlu;:\go_;&ﬂ_&ﬂ)wmQLQ.&:;:JH.LAC}\J_S.\_BJ a2 )

) S B e & g (s
Moe sy 28 as Y Wy S5 amy il & gl e 3 o) 2y —
3 e e Db iy a3l 3y alels” a0 5L aalall UL ain a5l
Yoraale a3 TA ALY A ale 3 AUl 3 YT e ) Jdse 505 3] 615Y)
Lol les pin Loy YoV 5 Yy e ple sl 3 od ) s w5
WA E S el LS e U sy ) T s el Al s ey

(ePas) s13Y! ol g 9 2SIYN AUl (8 loiidld plall a3 51

Gasdll adl)
)\{c_.,s\{ oy \_.J\; Py EEC R A S B oges JW)»__P
AW G s NN G S5 3»\5\3\% SN ¢ j,M_\. SN 6 j,.,,_\.
< al\ NER\AEERIAIS A < al\ AN AN\ 3y es
6 il lo v g2e
A vv ot \ R 2 T O
SR 65;.~_\ S\ 65;.~_\ SN\ 63;.,_\
g_;jﬂ&.\ AN S sor Y gonny gjﬂﬂ.\ g_;jﬂ&.\ g.)jﬂal\
Y v \ AR AR R AR
YA,V YV, € N ST 2K S 20 R

2L 13N e £ LY

@ Aeladl bl dias (3 ) paall 1og) e Lelecal el el D) b (3 — 0
sy e 3sde N 55 e w8 U (e 8 Y e FOLY s rHAN
53510 Lole aald) dmedl bl 6 Y1 ol gl ISty sdome 587 1 4y Lonl)
Lol pmanel o5 0l g 6 93 L) 8302 olylal Jo e 2601 el a0 Sl 3
s O slaall (salall el e MW e of 2oy calal) BLYI 1Y Lile

ST alazal Sl 5 ey dslad) LYY ST Lol aalel dmedl cm  Ley = 1
L 3 e ol ol @Y 1) Al )y dds 3 e il sl A5
e o J izl il sl 3wl Loyl e d (I iy sl )
AN T ik e by 8 eien OV el 2L e 8 of LS

— Wy

13-22001



Al67/714

13-22001

z.,,_b,‘wu\oM\M\Q\ﬁ;@qcu\;\u}&\@\gstmﬁMJ
o i) ) L SULeY) Jae mafly il 3 A 5 AQ O gl 5 A g2
ACARIPE RRR S I R SR ERAPE S P S R U I
el L Yoy =Yy ﬁugwuuw\@\p\&;\;‘)m&;h@
MRS 3 il IV Bl g 2 sae Aleiy lelaY) Jdes 155 €Y 00 V=Y 00T

el Olin wlsls ) jbs5 sl SULEYL Akl dasil) il JI5 Yy -
Al LA 220 0l oV il 3 5 2

O 2 s g b dpronal Ol o) SIS

\ J)JJL.-\
At O3 dysld) Ol 1y & Phudl ¢ g OV

IREEN —Aﬁ;\:ﬁ\ \e) f\%\ tj;

e g 6J_>':\ 'A_..q';\.: PR
C et [( D 00 a0 DA N K

SN oS DN e AR A s N A0l ¢ g B
\E Ve ¢ 1 dalldl Jlemtal s 5 )
Yo \o Y v dazeYl Y
K Y4 Ty ¢ A W3S olly e/ el Y
\E \ \ Vv Olnid) Maza¥ly Sgz¥) ¢
¢ ¢ Y V1 Y odesNIfE L o
Pl Jadll Sl e N
1o oA Y ° < gl
° e \ = g gy
¢ ¢ ekl JLAY1 A
VY VY JUH Y ol DY 9
¢ Y Y L) oot sall Sty
\ Y SN
A A saetl) oY) sl Jlanzal e 5 VY
o,y (s 0l e i
V1 1 Y A lall o lary el 2l
£A YV \ A srlol e
¥AA 144 4 'Y ¢ o

38



Al67/714

39

VUK

G hadl s g Y- @ Bl Lgsl Sls) Y1 1 g

HERE EWINCRRY
oyl Ol /3 ) s
a3 (ol

Load| LA
Bl 3 VA

SUI S by —

éhe.l\L;;HULAJ@;»;M\AU&J,MWSMA\M‘Y\L&LAJWT
P ) ‘ngwdﬁiou&u@)wn.wu@) )
2 oS el sae il y AW o) Y Ul e Ols VA e e ST el )
€L&ﬂ)hi.ﬁ2'1~~ d.l&v\.iﬁu‘;lYW'T(*uL}&.{)L&.ﬂ\V~i&.ﬁcxuﬁj$
i o ol sl VL gl e el 1 ) ST Ll BLsY | by LYY Y
o bad st YUMol i (3 2l e ol OB ool s of

s el oV 605 JBs Sen 2y (3 Ll

by 1y SOVl Jladl Ved s e ST YT ale ey - a
U o)) BY1 o anal e L & o )L o) an VU il dgdly (il 510 oy
G pteatl 2 Flall oyl oV ol 83l e ST oy Loy ol 4ol
e Bl 188 sl el ao g Sl Y i L el Slabad)  zall
AW J 5oV ikl O jladl oV e (iiS L sde oLty U 31 5Y)
Glasdovon e sl QU ) 5Y1 el p & VLM sds (s oA e E LY o8

Al Ve G YoV ple

13-22001



Al67/714

13-22001

A Al ol ) s

i) Gl 8,3 e AW SUL Olan UL el e 2 o jLsl -y
(J S i (@) 3 oAy dew s £Y OF ) Oy iy g3 N 058 ¥ 3
:u)uipu,_éw_{,iu‘v..q_r../\wxs,:;&_;uﬁw):wJ_Jw
Al el s s 3 Al Bl 3 0t Ay

Bl oY1 Slhend IIW SUL e SUladl asrl o od2 o 5 3 LE - )y
SO Yo ALY VY i sE ) e bmal) s VY )5 ) Sl Laad
@ 80 il 3] @l dui Jame (3 aiib 33U g e i 5B vy
B R T N We-F-1W Ty S-S I I S Y VIV-P PR R R SRR Ny W
il o gl ey ) Sl g A Loy cal 5IaY) OF L) sy
Com b sl 058 Jle 3 ol d ) Lyl jlaly el Blads olag, ol
A s 3 ol ) T el paadll Loy cobo il CLET dis 6~

Aol agle 5yl Ak L5 sl 460 Sleds LS L Gley Wby — VY
ol oS ezl A8y L blacd) dasl o L (385 ) ) il il )
o S N ey B S ey Y VY ple e S I Y e
Slageid] &3l Aol det N s e ) 8 VYV S sl (Y Y als

L) delal)

13 2 L9 -
P E FEESERCSR ECR e I
U 2 s e Y

(13

P NS P TR

Dt 2 WA

— Lol

.2 5 Corr.1. 5 AI67/5 (Vol. 1) (1)

A/B7/5 (Vol. 1) (<)

gl ) alai (1) WYY 8B M YNy ale e () Cradl 3 e L) ol s ()



Al67/714

41

@ a1 Il B 1 Slads ey ol

120

100 - L]
o AP\
60 / \

S \

20 -

P W 2 o

26 105 34

e OF gl 3 (Lsle Layjs gty Lo o oS odlsl 55 )1 0l UL 0) — Y
3 O by (P nb B> Sl LB Y E) 5 (U2 B il ) Y
i oS e SV el do (5,2 b ol Y o) e 1 Sa i Y

Lzl ol 2 ol o g Aoz LU e 22

Symy e (Vo7 W P ey Sl )l o Al ol i)

13-22001



	الدورة السابعة والستون 
	البند 129 من جدول الأعمال
	استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
	التقرير المرحلي الثاني عن نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة
	* أعيد إصدارها لأسباب فنية في 1 آذار/مارس 2013.
	تقرير الأمين العام 
	موجز
	يتشرف الأمين العام بأن يحيل إلى الجمعية العامة تقريرا عن التقدم المحرز في تنفيذ إطار المساءلة، كما طلبت الجمعية العامة في قرارها 66/257. ويسلط هذا التقرير الضوء على التقدم المحرز خلال العام الماضي في عدد من المجالات التي تحظى باهتمام خاص لدى الدول الأعضاء، ويقترح خطة عمل عاجلة لتعزيز المساءلة، مع التركيز بوجه خاص على تنفيذ نهج إدارة المخاطر في المؤسسة، وعلى إطار مفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج، يشتمل على هيكل إداري وينص على تعيين وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية بوصفه المسؤول الكبير عن تطبيق الإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة.
	أولا - مقدمة 
	1 - يقدم هذا التقرير استجابة لقرار الجمعية العامة 66/257 الذي طلبت فيه الجمعية إلى الأمين العام أن يقدم إليها تقريرا سنويا عن التقدم المحرز في تنفيذ إطار المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة لكي تنظر فيه.
	2 - وتمشيا مع قرار الجمعية العامة 66/257، يتناول التقرير التقدم المحرز خلال الأشهر الاثني عشر الماضية في المجالات التالية، مع التركيز بوجه خاص على تطبيق إدارة المخاطر في المؤسسة وعلى إطار مفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج:
	• تعريف المساءلة وتحديد الأدوار والمسؤوليات
	• الترويج لثقافة المساءلة
	• تفويض السلطات
	• تنفيذ توصيات هيئات الرقابة
	• مساءلة الأفراد والمساءلة في المؤسسة
	• إصلاح نظام تقييم الأداء
	• مساءلة الموظفين عن سوء الإدارة وعن القرارات غير المناسبة
	• إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية
	• الإبلاغ عن الأداء وتنفيذ إطار الإدارة القائمة على النتائج ونظام المعلومات المتعلقة بالإدارة القائمة على النتائج
	• تعزيز المساءلة في البعثات الميدانية
	• تدابير عملية للحيلولة دون إمكانية حدوث تضارب في المصالح.
	3 - ويرد بيان تدابير المساءلة وسبل تطبيقها بتفصيل في مرفق لهذا التقرير يتضمن تحليلا للاتجاهات المتعلقة بآثار بعض أدوات المساءلة المتصلة بمساءلة الأفراد والمساءلة في المؤسسة. كما يتضمن بيانات عن التدابير التأديبية المتخذة خلال السنوات العشر الماضية وبيانات عن برنامج الإقرار المالي منذ أن تم توسيعه في عام 2006. ويلتزم الأمين العام بجمع هذا النوع من البيانات وتحليلات اتجاهات أدوات المساءلة تلك وغيرها من الأدوات، وبالإبلاغ عنها في التقارير المقبلة.
	ثانيا - تعريف المساءلة وتحديد الأدوار والمسؤوليات
	4 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قراريها 64/259 و 66/257، مواصلة تعزيز التشاور والتعاون مع هيئات الرقابة في إطار سعيه إلى تنفيذ إطار المساءلة. وفي هذا السياق، يجدر بالإشارة أن وحدة التفتيش المشتركة ومجلس مراجعي الحسابات قدما إلى الجمعية العامة، في العامين الماضيين، تقريرين منفصلين عبرا فيهما عن موقفيهما إزاء نظام المساءلة في الأمانة العامة أو مسائل وثيقة الصلة بالموضوع(). وبالإضافة إلى ذلك، أعد مكتـب خدمات الرقابة الداخلية تقارير ذات صلة بفحص أنشطة الرصد والتقييم على مستوى البرامج تناولت بعضا من المسائل المتعلقة بتنفيذ الميزنة القائمة على النتائج. ولدى تحليل الأمانة العامة لمواطن القوة والضعف في نظامها للمساءلة حتى الآن، أخذت في الاعتبار مختلف الملاحظات والتوصيات التي قدمتها هيئات الرقابة في العامين الماضيين.
	5 - ويجدر بالإشارة أيضا أن الجمعية العامة بطلبها من الأمين العام، في قراريها 64/259 و 66/257، أن يواصل الاسترشاد بالدروس المستفادة والتجارب والخبرات المتوافرة لدى برامج الأمم المتحدة وصناديقها وكيانات الأمم المتحدة الأخرى في تطوير نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة، وفرت الأساس لمقارنة نظام المساءلة في الأمانة العامة مع أنظمة المساءلة في كيانات الأمم المتحدة الأخرى.
	6 - وبناء على طلب الجمعية العامة المذكور أعلاه، أجرت الأمانة العامة استعراضا لوثائق أربع مؤسسات تابعة لمنظومة الأمم المتحدة وجدت وحدة التفتيش المشتركة أن لديها أطر مساءلة قائمة بذاتها وافقت عليها مجالسها الإدارية (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، وصندوق الأمم المتحدة للسكان). وقامت الأمانة العامة بدراستها في علاقتها بعناصر إطارها وفي ضوء تعريف المساءلة الذي أيدته الدول الأعضاء. ومما يكتسي أهمية خاصة لدى الأمانة العامة أن الدراسة كشفت أن مؤسستين، هما برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، قطعتا شوطا في مجال الشفافية. فقد فتح البرنامج الإنمائي بوابة جديدة للشفافية تتيح لعموم الناس الاطلاع على البيانات المتعلقة بأعمالها في 177 بلدا وإقليما، بينما تنفذ اليونيسيف سياسة ترمي إلى نشر تقاريرها المتعلقة بالمراجعة الداخلية للحسابات().
	7 - وقد أشادت وحدة التفتيش المشتركة، في تقريرها عن أطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة، بنظام المساءلة في الأمانة العامة لاشتماله على معظم العناصر الرئيسية التي يجب أن تندرج في أي إطار للمساءلة (انظر A/66/710). وأبرزت مواطن القوة في الإطار وأوردت الأسباب التالية تعليلا لإشادتها به. فالإطار يتضمن تعريفاً واضحاً للمساءلة ويشتمل على عهد سياسي مع الدول الأعضاء؛ ويوثق بوضوح لنظم المراقبة الداخلية؛ ويعد الإطار الوحيد الذي يشتمل على نظام تبرم بمقتضاه اتفاقات بين كبار المديرين والأمين العام؛ ويشير إلى ضرورة وجود وظيفة تقييم مركزية؛ وإلى ضرورة توافر سياسة لحماية المبلّغين عن مخالفات؛ ويدرج ضمن الممارسات الخاصة بالمسائل التأديبية قيام الأمانة العامة بنشر قائمة بالجزاءات التي فرضها الأمين العام حسب نوع سوء السلوك؛ ويشتمل على وظيفة تحقيق تزخر بأحد أعلى أعداد الموظفين الفنيين المتواجدين. 
	8 - بيد أن وحدة التفتيش المشتركة حددت مواطن الضعف التالية في نظام المساءلة في الأمانة العامة:
	(أ) عدم وجود سياسة للكشف عن المعلومات؛
	(ب) عدم الإشارة إلى أهمية ثقافة المساءلة وعدم الإقرار بها بوجه عام؛
	(ج) ضرورة صياغة سياسة لمكافحة الغش؛
	(د) ضرورة مواءمة خطوط التسلسل القيادي وتفويض السلطة ودمجها في النظم الحالية لتخطيط موارد المؤسسة؛
	(هـ) ضرورة معالجة أوجه القصور الحالية في مجال تقييم أداء الموظفين (وقد حدد هذا العنصر باعتباره أحد أبرز مواطن الضعف في المنظمات المشاركة في الوحدة).
	9 - وتتفق الأمانة العامة مع هذه الاستنتاجات وتعمل جاهدة على معالجتها. ففيما يتعلق بسياسة الكشف عن المعلومات، جمعت، قبل ست سنوات، كمية كبيرة من المعلومات لصالح مقترح يدعو إلى إطلاع الناس على وثائق الأمم المتحدة، مع احتساب آثاره المالية. ونظرا لزيادة الاستعانة بالإنترنت للحصول على المعلومات والاطلاع على الوثائق، يرجح أن يتطلب هذا المقترح مزيدا من الاستعراض والتحديث. لكن يجدر بالإشارة أن التقديرات الأولية لصيغته الأولى تراوحت بين 5 و 6 ملايين دولار من دولارات الولايات المتحدة. ومن ثم، من المرجح أن تترتب على أي مقترح جديد بشأن هذا الموضوع آثار في الميزانية.
	10 - ويعرض حاليا على الجمعية العامة، في خطوة إلى الأمام على طريق الأخذ بنهج الكشف عن المعلومات، مقترح لإطلاع الناس على جميع تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية (انظر A/66/674). وسوف يؤدي نشر تقاريره إلى: تعزيز الشفافية والمساءلة فيما يتعلق بكفاءة وفعالية العمليات التي تضطلع بها الأمانة العامة للأمم المتحدة؛ وتحسين رأي الناس في المنظمة، إذ تُبرز تقارير المراجعة الداخلية للحسابات نقاط القوة التنفيذية، وإلى تحسين التوعية بالتزامات المنظمة وبالإجراءات التي تتخذها لمعالجة أوجه القصور المبلّغ عنها، بروح المسؤولية وفي الوقت المناسب.
	11 - وإضافة إلى ذلك، تتوفر في الأمانة العامة كافة عناصر سياسة مكافحة الغش، وهي تعتزم توطيدها في بوابة ”المساءلة من الألف إلى الياء“ سعيا إلى زيادة إتاحة المعلومات عن هذا الموضوع للموظفين على جميع المستويات. وتنوي الأمانة العامة دمج حالات تفويض السلطة في التصميم ”المقبـل“ لنظام ”أوموجا“. وعلاوة على ذلك، فإنها تواصل صقل نظام إدارة الأداء وتطويره، بوسائل منها التنفيذ الشامل لبرنامج إلزامي لتدريب المديرين والمشرفين على أساليب إدارة الأداء وتطويره.
	12 - وقد حدد مجلس مراجعي الحسابات، في تقريره ((A/67/5 (Vol. II و Corr.1 و 2)، المتطلبات التالية فيما يتعلق بنظام المساءلة في الأمانة العامة بوجه عام:
	(أ) وضع أهداف ومؤشرات إنجاز أكثر تركيزا على النتائج في إطار عمليات وضع البرامج والتخطيط في المنظمة؛
	(ب) إدماج أفضل للإبلاغ المالي والإبلاغ عن الأداء على جميع المستويات في المنظمة، وجعل ذلك جزءا من تفكيرها بشأن تصميم وتنفيذ النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا)؛
	(ج) إسناد مسؤولية تطبيق الإدارة القائمة على النتائج بنجاح إلى عضو معني بذلك في فريق الإدارة العليا؛
	(د) التفكير في التنفيذ الكامل لنظام للضمانات الإدارية يقتضي أن يقوم المديرون دوريا في جميع المستويات بتوفير ضمان الإدارة العليا بشأن فعالية الضوابط الداخلية في مجال تحكمهم لاختبار مدى الفهم والامتثال في جميع المستويات؛
	(هـ) إلزام لجنة الإدارة بتحديد دوري للمخاطر الكبرى التي تواجهها المنظمة وإبلاغ تلك المعلومات إلى جميع المديرين، وإعداد تقارير رفيعة المستوى ومنتظمة (شهرية) عن الحالة الراهنة للمخاطر وما يرتبط بذلك من استراتيجيات للتخفيف من حدتها.
	13 - وإضافة إلى ذلك، أبرز مجلس مراجعي الحسابات، في تقريره ((A/66/5 (Vol. II) المتعلق بالبيانات المالية المراجعة لعمليات حفظ السلام، شاغلا أثير في تقرير سابق بشأن ”الافتقار إلى رابطة واضحة بين إطار الميزنة القائمة على النتائج والاحتياجات من الموارد وعدم كفاية رصد التقدم والأداء على امتداد السنة“، وأوصى بما يلي:
	(أ) أن تواصل الاتصال بفريق أوموجا لضمان النظر على النحو الواجب في ضرورة تحسين الروابط بين أطر الميزنة القائمة على النتائج والاحتياجات من الموارد أثناء مرحلة تصميم نموذج صياغة الميزانية وتنفيذه؛
	(ب) أن تحدد الطريقة التي يمكن بها استخدام كل من النظم الحالية ونظام أوموجا لوضع وتطبيق مبادئ محاسبة التكاليف على نطاق أوسع.
	14 - ولتوفير ضمانات الإدارة العليا بشأن فعالية الضوابط الداخلية، قدم مديرو ورؤساء دعم البعثات في جميع بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة في عام 2012 رسائل تمثيل لتكون بمثابة تدبير للمراقبة الداخلية وأداة لمساءلة الإدارة. وقد قدمت الرسائل لوكيل الأمين العام للدعم الميداني عن طريق رؤساء البعثات. وتضمنت تلك الرسائل تأكيدات على أن أولئك المديرين والرؤساء أداروا المواد المالية والمادية والبشرية وموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي هي تحت رعايتهم في امتثال لنظامي الأمم المتحدة الإداري والأساسي الساريين.
	15 - وفيما يتعلق بسائر مراكز العمل، فقد نصت سياسة إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية، التي أيدتها لجنة الإدارة في أيار/مايو 2011، على ضرورة إنشاء آلية مماثلة يؤكد كل وكيل للأمين العام من خلالها سنويا، في تقرير إثبات، مسؤوليته عن التطبيق الصحيح للمبادئ والشروط الواردة في إطار إدارة المخاطر في المؤسسة وعن تهيئة وحفظ بيئة مراقبة داخلية قوية نابعة عن عملية تقييم المخاطر. ويعد إنجاز تقييم المخاطر المؤسسية على نطاق الأمانة العامة وإعداد إطار للمؤسسة للمراقبة الداخلية، كما يرد بيانه في الفرع التاسع من هذا التقرير، من الشروط المسبقة لتقديم هذا التمثيل. وسوف يعتمد الإثبات لاحقا بصورة تدريجية من إدارة إلى أخرى، إذ إن إطار إدارة الموارد المؤسـسيـة والمراقبة الداخلية سينفد تدريجيا على نطاق المؤسسة، نظرا لمحدودية الموارد المخصصة لهذه المبادرة. وستعم هذه الآلية، لدى تنفيذها، من خلال التسلسل القيادي تحت سلطة كل وكيل من وكلاء الأمين العام المعنيين.
	16 - وتعالج الأمانة العامة أيضا الشواغل الأخرى التي أثارها مجلس مراجعي الحسابات، وترد الخطوات المحددة التي اتخذت في هذا الصدد في الفروع المتعلقة بالإدارة القائمة على النتائج وإدارة المخاطر في المؤسسة من هذا التقرير.
	17 - وكما ذكر أعلاه، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقارير عن فحص أنشطة الرصد والتقييم على مستوى البرامج، تتصل بالمساءلة والميزنة القائمة على النتائج. وفي أحد تلك التقارير، أثار المكتب مخاوفه إزاء ضعف التركيز على النتائج في بعض مؤشرات الإنجاز الواردة في برنامج عمل إحدى إدارات الأمانة العامة. وأشار التقرير إلى أنه لا تزال هنالك مؤشرات تظل تحدد على مستوى الناتج بدلا من مستوى النتيجة(). وفي تقرير آخر انتقد المكتب أنشطة التقييم الذاتي التي تنفذ في إدارة أخرى، مشيرا إلى أن عمل التقييم الذاتي يتم على ”أساس مخصص وليست ثمة سياسة واضحة بشأن دورها والغرض منها، ولا توجيه كاف عن كيفية إجرائه“(). وهاتان مسألتان أساسيتان يتم تناولهما في سياق الإطار المفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج الذي يرد بيانه في الفقرات من 65 إلى 103 من هذا التقرير.
	18 - كما أن الأمانة العامة تظل على اطلاع بأفضل الممارسات والتجارب المتعلقة بالمساءلة على نطاق منظومة الأمم المتحدة وضمن المنظمات الشريكة، وتُطلع عليها، من خلال مشاركتها في شبكات الممارسين (مثل شبكة إدارة المخاطر في المؤسسة)؛ وشبكات المهنيين (مثل شبكة التخطيط الاستراتيجي للأمم المتحدة)؛ وفي الاجتماعات الثنائية. وقد أطلعت الأمانة العامة مؤخرا برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على معلومات بشأن إنشاء الموقع الشبكي ”المساءلة من الألف إلى الياء“ وبشأن اتفاقات كبار المديرين.
	ثالثا - الترويج لثقافة المساءلة
	19 - عملية الترويج لثقافة المساءلة عملية متواصلة تبدأ بإعطاء القدوة في أعلى الهرم وتتعزز به باستمرار. وقد أرسى الأمين العام النهج بالتأكيد مرارا وتكراراً على التزامه التام بتعزيز المساءلة على جميع مستويات المنظمة. وتضطلع لجنة الإدارة ولجنة السياسات ومجلس الأداء الإداري بدور أيضاً في إرساء النهج برصد الإصلاح الإداري والقضايا المواضيعية والمتعلقة بالمساءلة في الأمانة العامة، وإسداء المشورة الاستراتيجية بشأنها. ويتعزَّز النهج في أعلى الهرم في الأمانة العامة أيضاً عن طريق الاتفاقات المبرمة مع كبار المديرين والموقع الشبكي ”المساءلة من الألف إلى الياء“، وجهود التوعية الأخرى باستخدام موقع iSeek، وأنشطة التدريب بشأن إدارة الأداء وتطويره.
	20 - والمراد من الترويج لثقافة المساءلة هو تدعيم العناصر التي يقوم عليها نظام المساءلة في الأمانة العامة في مجالات مثل الأخلاقيات والنزاهة، وتعزيز عمل هيئات الرقابة، ودمج استنتاجات نظام العدل الجديد تدريجيا ضمن سلسلة المساءلة. والمراد منه أيضاً تنفيذ المبادرات الجديدة المتعلقة بالمساءلة، مثل إدارة المخاطر في المؤسسة، وتحسين نُظم مكافأة الأداء الجيد والاعتراف به وتطبيق الجزاءات في الأمانة العامة، وكلها أعمال جارية في هذه المرحلة.
	21 - فعلى سبيل المثال، تُولى الأخلاقيات والنزاهة الآن مكاناً بارزاً في برنامج التعريف الموجه إلى كبار القادة. وتحدَّد للمشاركين فيه (كبار القادة المعيَّنين حديثاً برتبة وكيل أمين عام وأمين عام مساعد) مواد قراءة أساسية تشمل فصلاً شاملاً بعنوان ”الأخلاقيات والنزاهة والرقابة“، أُعد بإسهام من مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومكتب الأخلاقيات. وهو يوفر، في جملة أمور، نظرة عامة عن إطار الأخلاقيات، ومعايير السلوك، والواجبات والالتزامات في الأمم المتحدة، والدور الذي يضطلع به مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وقد شملت جلسات الإحاطة الشخصية في أول برنامجين نموذجيين في هذا الصدد مواضيع تتعلق بماهية الموظف المدني الدولي، وميثاق الأمم المتحدة، ودور مكتب أمين المظالم وخدمة الوساطة، ووحدة التقييم الإداري، ونظام إقامة العدل.
	22 - وبالإضافة إلى ذلك، يشارك كل واحد من القادة المعيَّنين حديثاً في جلسة إحاطة فردية مع مكتب الأخلاقيات، يجري فيها تناول مسؤوليته عن الإقرارات المالية وتوقعات المنظمة في ما يتعلق بمساءلته ضمن إطار الأخلاقيات. وكان البرنامج يركز حتى الآن على القادة المعيَّنين حديثاً في المقر. وثمة جهود تُبذل حالياً من أجل تكييف المحتوى والمنهجية لكفالة توافر هذه المعلومات لكبار القادة المعيَّنين في الميدان وفي المكاتب الموجودة خارج المقر. وتعتزم الأمانة العامة أيضاً تكييف المحتوى في المستقبل لاستخدامه في برنامج التعريف الموجه إلى الموظفين برتبة مدير.
	23 - ويشكل برنامج حوارات القيادات الذي وضعه مكتب الأخلاقيات مبادرة حديثة أخرى لتحديد النهج في أعلى الهرم وإرساء ثقافة المساءلة على جميع مستويات المنظمة. وفي إطار هذه المبادرة، سيشارك جميع موظفي الأمانة العامة في جميع المواقع، مرة في السنة، في جلسة مناقشة مدتها ساعة بقيادة مديرهم المباشر، تتناول مسألة محددة في الأخلاقيات والنزاهة. وموضوع حوار القيادات الافتتاحي لعام 2013 هو ”ما معنى أن تكون موظفاً مدنياً دولياً؟“.
	24 - وستبدأ كل جلسة بعرض شريط فيديو للأمين العام وهو يناقش ما تعنيه له الوظيفة المدنية الدولية. ثم يتولى كلّ وكيل أمين عام، أو موظف من كبار القادة الآخرين على مستوى الإدارات أو المكاتب، قيادة المناقشة مع مرؤوسيه المباشرين، وتتوالى الجلسات تباعاً وفق التسلسل الهرمي في كل شعبة أو مكتب حتى يتسنى لجميع الموظفين الدخول في حوار مع مديرهم المباشر. وتتيح هذه الجلسات للمديرين القيام بما يلي:
	(أ) إظهار التزامهم بالقيادة المراعية للأخلاقيات؛
	(ب) بناء الثقة من خلال مناقشات نشطة للمسائل المتعلقة بالأخلاقيات في مكان العمل؛
	(ج) إبراز الصلة المباشرة بين عمل الفرد وسمعة الأمم المتحدة كمنظمة.
	25 - وهناك وسيلة أخرى لإرساء ثقافة المساءلة تتمثل في عملية التقييم الإداري، التي تشكل الخطوة الرسمية الأولى في النظام الجديد لإقامة العدل. ويبدو أن لهذه العملية تأثيراً إيجابياً على المساءلة إذ إن النسبة المئوية للقرارات الإدارية المطعون فيها التي قوبلت بالتأييد في أعقاب إعادة النظر في التقييمات الإدارية ازدادت من 63 في المائة في عام 2009، مع تأييد 49 من أصل 78 قراراً من القرارات موضوع الطعن، إلى 93 في المائة في عام 2011، مع تأييد 168 من أصل 180 قراراً من القرارات موضوع الطعن. وما يسهم في هذه المساءلة هو الشرط المفروض على المديرين بتوضيح الأساس الذي تقوم عليه قراراتهم، فضلاً عن أن إمكانية العودة عن القرار الإداري هي في ذاتها من تدابير المساءلة وتمثل درساً يستفيد منه المدير الذي اتخذ القرار موضوع الطعن ورئيس مكتبه. 
	26 - وبصفة عامة، تنطوي ثقافة المساءلة في أي منظمة على القواعد والتوقعات والقيم والعادات والمعايير والنُهج والمواقف والعلاقات وجملة من العناصر الأخرى التي لا تنحصر في مجرد الاعتراف بأهمية ثقافة المساءلة في وثيقة ما أو نشر إعلان مبادئ على الموقع الشبكي للمنظمة. وما يُقصد بإرساء هذه الثقافة في الأمانة العامة هو أن تكون أهداف الأمانة العامة وغاياتها وتوقعاتها مفهومة بوضوح من الموظفين من جميع الرتب ومأخوذة على عاتقهم. ويجري ذلك عن طريق الرصد والإبلاغ عن التقدم المحرز نحو تحقيق هذه الأهداف والغايات. والأهم من ذلك هو المتابعة حتى الوصول إلى نتائج. ويجري هذا أيضاً بإتاحة السبل للمناقشة المفتوحة وإبداء التعليقات وإقامة علاقة من الثقة والاحترام مع أصحاب المصلحة. ورغم أن أوجه الضعف لا تزال قائمة، فإن الأمانة العامة قد شرعت على مدى السنوات العديدة الماضية في إدخال تغييرات على المجالات المذكورة أعلاه. ونظراً إلى أن ثقافة المساءلة غالبا ما لا تكون ”غير مادية وإنما محسوسة“()، يظل التحدي الذي تواجهه الأمانة العامة في هذا المجال قائماً في شقين وهما: كفالة إطلاع الموظفين بالشكل المناسب على هذه التغييرات وهي في طريقها إلى الرسوخ للتأكد من أنها تؤثر في الثقافة السائدة في المنظمة، وتوثيق هذه التغييرات والترابط القائم فيما بينها بحيث يكون نشرها أسهل. والأمانة العامة ملتزمة ببذل المزيد من الجهود في هذين المجالين خلال السنوات المقبلة.
	رابعا - تفويض السلطة
	27 - أجرت إدارة الشؤون الإدارية استعراضاً شاملاً وعمليات مسح لتفويض السلطة على صعيد إدارة الموارد البشرية، والإدارة المالية، والميزنة، وإدارة المشتريات والممتلكات، على النحو المبيَّن في التقرير المرحلي الأخير عن تعزيز المساءلة (A/66/692). لكن عمليات المسح هذه قد جرت مع الأخذ في الاعتبار، عند إعدادها، نقاط البداية في هذه المجالات في ما يتعلق بتسيير العمليات وهياكل الإدارة. وسيتواصل تنقيح عمليات المسح تلك وتكييفها في سياق نماذج الأعمال المشتركة الجديدة التي تستخدم على نطاق الأمانة العامة في مختلف أنحاء العالم عقب تنفيذ نظام أوموجا (ما يسمَّى بالـنموذج ”المقبـل“) واستجابةً للفرص التي قد تتاح لتقديم الخدمات في المستقبل.
	خامسا - تنفيذ توصيات هيئات الرقابة
	28 - تخصِّص لجنة الإدارة اجتماعات فصلية لمسائل الرقابة وتوجِّه دعوة لحضور كل جلسة منها إلى إحدى هيئات الرقابة، بما يشمل اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة. ويشارك وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية، بصفة مراقب، في جميع الاجتماعات المتعلقة بالرقابة. وتركز لجنة الإدارة بوجه خاص على متابعة التوصيات المتبقية ذات الأهمية البالغة الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية والتوصيات الرئيسية المقدمة من مجلس مراجعي الحسابات.
	29 - وكان هذا الحوار الفصلي وراء تعزيز علاقة الإدارة بهيئات الرقابة، وتوعية المديرين بأهمية تنفيذ توصيات هيئات الرقابة في الوقت المناسب، وإتاحة التبادل المستمر للآراء بشأن مسائل الرقابة والمساءلة والمخاطر النظُمية التي تواجهها المنظمة.
	30 - وبالإضافة إلى هذه الاجتماعات الفصلية، يعقد وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية اجتماعات منتظمة مع هيئات الرقابة لمناقشة استنتاجاتها الرئيسية والمسائل الأخرى ذات الأهمية الاستراتيجية. ويعقد أيضاً اجتماعات فصلية مع اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة التي تُدرج بنداً دائماً في جدول أعمالها عن مسائل الرقابة والمساءلة وإدارة المخاطر.
	31 - وأقرَّت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، في آخر تقرير قدمته إلى الجمعية العامة (A/67/259 و Corr.1 و (2، بما أنجزته لجنة الإدارة من أعمال لكفالة تنفيذ التوصيات الرئيسية لمجلس مراجعي الحسابات على وجه السرعة، مشيرةً إلى أن لجنة الإدارة تقوم، على أساس فصلي، برصد جميع التوصيات البالغة الأهمية التي يصدرها مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	32 - وعلى نحو ما ذكر في التقرير المرحلي الأخير عن تعزيز المساءلة، أدت زيادة الاهتمام بمسائل الرقابة ورصد التوصيات إلى ظهور اتجاه إيجابي في معدلات تنفيذ هذه التوصيات على مستوى الأمانة العامة؛ إذ نُفذت التوصيات الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومجلس مراجعي الحسابات بنسبة 95 في المائة تقريباً في غضون ثلاث سنوات من إصدارها، أو أنها ما عادت تخضع للرصد بعد أن تجاوزتها الأحداث.
	سادسا - مساءلة الأفراد والمساءلة في المؤسسة
	ألف - هيكل إدارة مشروع أوموجا
	33 - تنفذ الأمانة العامة هيكل إدارة مشروع أوموجا على النحو المطلوب في الفقرة 18 من القرار 66/257. وقد اعترفت الجمعية العامة بالتقدم المحرز في هذا الصدد في الفقرة 8 من قرارها 67/246 التي رحبت فيها بـالخطوات المتخذة للتصدي لأزمة إدارة مشروع أوموجا، وبخاصة التدابير المتخذة حتى الآن لتحديد الجهات المسؤولة عن المشروع والجهات التي تساءل بشأنه ولتوضيح أدوار الجهة المسؤولة عن تنفيذ المشروع، ومدير المشروع، والجهات المسؤولة عن تنفيذ العمليات، وبتعيين وكيلة الأمين العام للشؤون الإدارية المسؤولة الرئيسية عن المشروع ورئيسة لجنته التوجيهية.
	باء - الاتفاقات المبرمة مع كبار المديرين
	34 - تشكل الاتفاقات التي تبرم مع كبار المديرين آلية رئيسية يجري من خلالها نشر ولايات الدول الأعضاء والأولويات السنوية للأمين العام على نطاق المنظمة تباعاً وفق التسلسل الهرمي. وتتضمن الاتفاقات إحالات مرجعية إلى الأهداف والنتائج المتوقعة التي جرى تحديدها في عملية تخطيط البرامج ووثائق الميزانية، وتشمل مؤشرات أداء قابلة للقياس يمكن على أساسها تقييم أداء كبار المديرين بخصوص أولوياتهم السنوية ومجموعة من المؤشرات الإدارية التي تعتبر معايير يأخذ بها جميع كبار المديرين. وهذه الأولويات مُعَدة للنشر على إثر اعتمادها في اتفاقات وكلاء الأمين العام باتباع التسلسل الهرمي إلى مستوى الأمناء العامين المساعدين، لإدراجها في خطط عمل الشُعب والموظفين.
	35 - ومنذ استحداث الاتفاقات في عام 2006، عمل مجلس الأداء الإداري، عاماً بعد آخر، على تعزيز الاتفاق باعتباره أداة من أدوات المساءلة. فعلى سبيل المثال، أُضيف في عام 2010 عنصر سردي طُلب فيه إلى كبار المديرين الإشارة إلى السبل التي يقترحونها لإيلاء اهتمام خاص وشخصي لتحقيق الأولويات الرئيسية المنصوص عليها في الاتفاقات التي أبرموها. وكان الغرض من إضافة هذا العنصر تذكير كبار المديرين بأن الاتفاق ليس صكاً للامتثال فحسب وإنما هو أداة إدارية في يد كبار المديرين أنفسهم وآلية مساءلة بالنسبة للأمين العام.
	36 - وفي عام 2011، أُعيد تصميم الاتفاق لمواءمته مع تعريف المساءلة الذي قدمته الدول الأعضاء في القرار 64/259، بما يشمل التركيز على الإدارة الاستباقية للمخاطر. وللمرة الأولى، استُخدمت عبارات تُلزم كبار المديرين بكفالة إدراج الأهداف المبيَّنة في اتفاقهم ضمن خطط عمل وتقييمات أداء الموظفين التابعين لهم من جميع الرتب. وما يعزز أكثر هذا النشر على نطاق الهرم المؤسسي هو نظام إدارة الأداء وتطويره، الذي يشير إلى إدراج أولويات رؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات في خطط عمل الوحدات والأفراد. 
	37 - وقد تعززت الاتفاقات القائمة مع كبار المديرين لعام 2013 من خلال تحسين المواءمة مع مبادرات الإصلاح الرئيسية الهادفة إلى إحداث تحول، مثل نظام أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتأخذ هذه الاتفاقات أيضاً في الحسبان الدروس المستفادة بخصوص إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. ويوضِّح الاتفاق أيضاً ما هو مطلوب من كل مدير من كبار المديرين في هذه المرحلة الحاسمة من تنفيذ المبادرات الرئيسية.
	38 - ويرِد في المرفق الأول تحليل للاتجاهات يُظهر أن الاتفاقات كان لها أثر ملحوظ على أداء كبار المديرين في ما يتعلق بالمؤشرات الإدارية الرئيسية.
	سابعا - إصلاح نظام تقييم الأداء
	39 - شكل تطبيق ”نظام إدارة الأداء وتطويره“ في نيسان/أبريل 2010 (انظر ST/AI/2010/5) خطوة إضافية باتجاه زيادة المساءلة في المنظمة. ولئن ظلت عناصر أساسية كثيرة من النظام المعزز لإدارة الأداء وتطويره على حالها، فإن الغرض من التحسينات هو تشجيع زيادة المساءلة لرفع الأداء إلى أفضل المستويات لجميع الرتب، وكفالة استمرار ورود التعليقات، والتحفيز، والاعتراف بالأداء الجيد.
	40 - وجرت الاستعاضة عن السياسة السابقة التي كان يدعمها نظام إلكتروني لتقييم الأداء بالأمر الإداري ST/AI/2010/5. وأضفت سياسة عام 2010 تحسينات مقارنةً بالسياسة السابقة من خلال زيادة توضيح أدوار أصحاب المصلحة، بمن فيهم الموظفون والمديرون ورؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات والمنظمة ككل، وتعزيز الصلات بين خطط العمل الفردية والآليات الأخرى في إطار المساءلة، بما يشمل الاتفاقات مع كبار المديرين، وخطط عمل الإدارات وملزمات الميزانية. وتضمنت هذه السياسة أيضاً فرعاً يتعلق بمعالجة قصور الأداء.
	41 - ودعماً لبدء تنفيذ الأمر الإداري ST/AI/2010/5، استحدث الأمين العام في عام 2011 برنامجاً إلزامياً لتدريب المديرين والمشرفين على أساليب إدارة أداء الموظفين وتطويره. وينطبق برنامج التدريب الجديد هذا على جميع المديرين والمشرفين بصرف النظر عن رتبتهم، وقد بدأ تنفيذه على الصعيد العالمي. وبحلول تشرين الثاني/نوفمبر 2012، كان قد جرى تدريب أكثر من 50 في المائة من المديرين في الإدارات والمكاتب والبعثات. ويعزز برنامج التدريب أفضل الممارسات في إدارة الأداء وتطويره. ويؤكد على وجه الخصوص الصلة القائمة بين خطط العمل الفردية وولايات المنظمة والحاجة إلى معالجة قصور الأداء على نحو فعال.
	42 - وحالياً، ينظر الفريق العامل المعني بإدارة الأداء وتطويره التابع للجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة في السبل التي يمكن من خلالها تحسين سياسات المنظمة وممارساتها وعملياتها لإدارة الأداء. ويدرس الفريق العامل أفضل الممارسات في القطاع الخاص وفي كيانات الأمم المتحدة، ويبحث حالياً الاستنتاجات التي توصل إليها الفريق المشترك العالمي المعني بالرصد لإيجاد أمثل الحلول للأمانة العامة.
	43 - ويدرك الفريق العامل، من خلال مداولاته، أن تحسين سياسة وعملية إدارة الأداء والأداة الإلكترونية ذات الصلة (النظام الإلكتروني لتقييم الأداء) غير كاف لكفالة قدر أكبر من المساءلة. ولذا فإنه يركز بوجه خاص على ثلاث مسائل محددة وهي دور أفرقة الإدارة العليا، والتعامل مع قصور الأداء، ومكافأة الأداء الجيد والاعتراف به، لكفالة أن تصبح ثقافة المنظمة على صعيد إدارة الأداء أكثر تركيزاً على النتائج.
	44 - وبالإضافة إلى ذلك، أعدَّ الفريق العامل ورقة عن مكافأة الأداء الجيد والاعتراف به استناداً إلى إطار لجنة الخدمة المدنية الدولية والممارسات المتبعة في كيانات الأمم المتحدة. والغرض من الورقة هو حفز النقاش داخل المنظمة بشأن سبل الاعتراف بالأداء الممتاز ومكافأته وفقاً لقرارات الجمعية العامة. ومن المتوقع أن يقدم الفريق العامل توصيات محددة إلى الاجتماع السنوي لعام 2013 للجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة.
	ثامنا - مساءلة الموظفين عن سوء الإدارة وعن اتخاذ قرارات غير مناسبة
	45 - طلبت الجمعية العامة في الفقرة 19 من قرارها 66/257 ”إلى الأمين العام أن يواصل استحداث تدابير مناسبة لمساءلة الموظفين عن سوء الإدارة وعن اتخاذ قرارات خاطئة أو غير مناسبة وتطبيق تلك التدابير وأن يعزز جهوده من أجل زيادة إجراءات استرداد الأموال من الأشخاص المدانين بالغش في المنظمة“. وقد أفاد أحدث تقرير عن إقامة العدل في الأمم المتحدة (A/66/275 و Corr.1) أن الأمانة العامة تحلل بعناية الاجتهادات القضائية للمحكمتين المتصلة بالقضايا التأديبية، وتنظر في الكيفية التي يمكنها بها تعزيز إجراءات تناولها لهذه القضايا.
	46 - ويجدر بالإشارة أن وحدة التفتيش المشتركة أشادت، في تحليلها المقارن لأطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة، بنظام المساءلة في الأمانة العامة لإدراجه ممارسة ضمن المسائل التأديبية تتمثل في تعميم الأمانة العامة لنشر قائمة بالجزاءات التي فرضها الأمين العام بحسب نوع سوء السلوك (انظر A/66/710).
	47 - ويرد في المرفق الأول لهذا التقرير موجز لفئات حالات سوء السلوك التي تناولها الأمين العام في السنوات العشر الماضية وأنواع التدابير التأديبية التي اتخذت.
	48 - ومن التطورات الأخيرة التي ستعزز قدرة المنظمة على استرداد الأموال موافقة الجمعية العامة في القرار 67/240 على إدخال تغيير على النظام الأساسي للصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة لتمكين الصندوق، في ظروف محددة جداً، من دفع حصة من استحقاقات المتقاعد مباشرة إلى المنظمة التي كان يعمل بها، وذلك لكي ترد لها الأموال في الحالات التي يكون فيها الموظف قد اختلس منها أموالاً.
	تاسعا - إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية 
	ألف - معلومات أساسية 
	49 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام بموجب قرارها 64/259، إدراكا منها لأهمية اتباع نهج منظم لتطبيق إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية، تعزيز ”القدرات الموجودة في الأمانة العامة لتقييم المخاطر والتخفيف منها وللمراقبة الداخلية“.
	50 - وتوفر سياسة إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية التي أقرتها لجنة الإدارة في أيار/مايو 2011، والمنهجية المكمِّلة لهذه السياسة، الأساس لتنفيذ إطار شامل لإدارة المخاطر في المؤسسة في إدارات مختارة تمثل مختلف المجالات الوظيفية لأنشطة الأمانة العامة. وبالنظر إلى محدودية الموارد المخصصة لهذا المشروع في الوقت الراهن()، فإن عملية دمج إدارة المخاطر المؤسسية على نطاق المنظمة تتم وفق نهج تدريجي. ولقد نفذت عمليات تجريبية، بالتعاون مع المنسقين على مستوى الإدارات، في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي وشعبة المشتريات في المقر. ويجري التنفيذ حالياً، على مراحل مختلفة، في مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، ومكتب تنمية القدرات في إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية. ويوجد بعض المكاتب أو الإدارات، مثل برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، في مرحلة التخطيط الأولي، في حين أن مكاتب وإدارات أخرى، مثل إدارتي الدعم الميداني وعمليات حفظ السلام ونظام أوموجا والمخطط العام لتجديد مباني المقر، تمضي قدماً في منهجيات تطبيق تتسق على نطاق واسع مع النهج الشامل الذي اعتمدته الأمانة العامة.
	51 - وعقب اختتام حلقة عمل مشتركة بين الوكالات بشأن إدارة المخاطر في المؤسسة عقدت لمدة يومين في نيويورك في حزيران/يونيه 2011، برعاية اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، أنشئت في ”حلقة التواصل“ (Unite Connections)، وهي عبارة عن منبر للتواصل الاجتماعي عبر الإنترنت في الأمانة العامة للأمم المتحدة، شبكة للممارسين، وافقت عليها اللجنة رسمياً في تشرين الأول/أكتوبر 2011. وشبكة الممارسين هذه، التي هي أداة هامة لتبادل الوثائق وأفضل الممارسات وعقد منتديات ومناقشات إلكترونية، تضم أكثر من 65 ممارساً يمثلون عملياً جميع كيانات منظومة الأمم المتحدة والمنظمات الدولية الأخرى، مثل منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي وصندوق النقد الدولي. وفي إطار الجهود الجارية في مجال الاتصال، أنشئت أيضاً صفحة مخصصة لهذا الغرض على موقع iSeek كجزء من بوابة ”المساءلة من الألف إلى الياء“.
	52 - وبغرض تحسين إدراك المفاهيم الأساسية المتعلقة بإدارة المخاطر على نطاق الأمانة العامة، أعد مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية برنامجاً للتعلم الإلكتروني بشأن إدارة المخاطر في المؤسسة سوف ينجز ويتاح لجميع الموظفين في إطار نظام إدارة التعلم في إنسبيرا بحلول مطلع عام 2013. ويتضمن هذا البرنامج رسالة موجهة من الأمين العام إلى الموظفين من جميع المستويات بشأن الأهمية الاستراتيجية لهذه المبادرة.
	باء - تقييم المخاطر على نطاق الأمانة العامة 
	53 - في نيسان/أبريل 2012، رحبت الجمعية العامة، في قرارها 66/257، ”بالتقدم الذي أحرزه الأمين العام في إنشاء إطار لإدارة المخاطر في المؤسسة“. وأكدت الجمعية أيضاً على مسائل منها أن ”الجمعية العامة مسؤولة عن تحديد درجة تحمل المخاطر التي تواجهها المنظمة“، وأعربت ”عن قلقها إزاء عدم تقديم الأمين العام تحليلاً مفصلاً في ما يتعلق بالمجالات الرئيسية التي تنطوي على مخاطر بالنسبة إلى الأمم المتحدة“.
	54 - وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2012، واستجابة لما أعربت عنه الجمعية العامة من قلق، طلبت لجنة الإدارة إلى مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، بوصفها لجنة إدارة المخاطر المؤسسية في المنظمة، إجراء تقييم للمخاطر المؤسسية على نطاق الأمانة العامة من أجل تحديد المخاطر الاستراتيجية الرئيسية التي تواجهها المنظمة والتدابير الإدارية ذات الصلة. وقررت اللجنة أيضاً أن تواصل استعراض التقدم المحرز في تنفيذ إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية مرة كل ثلاثة أشهر.
	55 - وسيجرى التقييم من منظور استراتيجي كلي، يكون نطاقه الأمانة العامة بأكملها وسيوفر أداة هامة يسترشد بها في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية في اللجنة. وسيكون أيضاً نقطة الانطلاق لدمج إدارة المخاطر في المؤسسة تدريجياً على نطاق المنظمة. ولهذه الغاية، سيتم إنشاء شبكة من منسقي إدارة المخاطر في المؤسسة تمثل جميع الإدارات والمكاتب في الأمانة العامة. وقد بيّن تطبيق إدارة المخاطر في المؤسسة في إدارات مختارة أن المعالجة الفعالة لعدد من المخاطر الاستراتيجية على مستوى الإدارات سيتطلب تنفيذ تدابير على نطاق المنظومة للتصدي لها.
	56 - وتبدأ عملية تقييم المخاطر بالتحديد الأولي للمخاطر وتقييمها وتشمل إجراء مقابلات فردية وحلقات عمل مع كبار المديرين وتوزيع استبيانات واستقصاءات عن المخاطر على عينة تمثيلية للموظفين من مختلف الرتب تشمل جميع المجالات الرئيسية في الأمانة العامة.
	57 - وسيجري مواءمة المخاطر ومطابقتها مع الاستراتيجيات والخطط والأهداف الأساسية لقياس ما ينطوي عليه كل منها من مخاطر وترتيبها حسب سلم الأولوية، وتحديد وتقييم الضوابط الداخلية المخصصة والأنشطة اللازمة في مجال إدارة المخاطر ومعالجتها التي تهدف إلى التخفيف بفعالية من حدة تلك المخاطر.
	58 - وسيعرض على لجنة الإدارة تحليل كامل لنتائج التقييم، يشمل مخططاً لعالم المخاطر، وتعاريف المخاطر، ووصفاً للعوامل الرئيسية، وخرائط لشدة المخاطر، وسيحدد المديرون المسؤولون في مختلف مجالات المنظمة خططاً شاملة لمعالجة المخاطر والتصدي لها تحدد الضوابط الرئيسية التي وضعتها الإدارة بالفعل واستراتيجيات المراقبة والمعالجة الإضافية التي تعتزم الإدارة استحداثها لزيادة تخفيف حدة المخاطر، حسب الاقتضاء.
	جيم - إطار المراقبة الداخلية
	59 - ستوفر نتائج هذا التقييم أيضاً الأساس لتعريف إطار للمخاطر والمراقبة الداخلية، سيحدد نظام المراقبة الداخلية الذي ينظم أداء المنظمة ويوفر التوجيهات ذات الصلة للمديرين على جميع المستويات.
	60 - وسيتولى مكتب وكيل الأمين العام في إدارة الشؤون الإدارية إعداد إطار المراقبة الداخلية المقترح للأمانة العامة. ولكفالة امتلاك زمام هذا الإطار تماما على نطاق المنظمة، سيدعو مكتب وكيل الأمين العام في إدارة الشؤون الإدارية فريقاً عاملاً يضم أعضاء من المجالات الوظيفية ذات الصلة في الأمانة العامة للعمل على إعداد مشروع أولي. وسيوفر المقترح المنبثق عن أعمال هذا الفريق الأساس لإجراء عملية تشاور شاملة مع هيئات الرقابة، بما في ذلك اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، وسيقدم إلى لجنة الإدارة للموافقة عليه.
	61 - وستوفر هذه الوثيقة، التي ستكمل سياسة ومنهجية إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية المعتمدة، مرجعاً هاماً للمديرين، وتحدد الإطار المتكامل للمخاطر والمراقبة الداخلية المطبق على نطاق الأمانة العامة.
	دال - الأنشطة الأخرى
	62 - دعماً لاعتماد إطار فعال لإدارة المخاطر في المؤسسة، سيواصل مكتب وكيل الأمين العام في إدارة الشؤون الإدارية أيضاً العمل على تنفيذ برنامج في مجال الاتصال، يشمل نشر دورة التعلم الإلكتروني والتخطيط لدورات تدريب المدربين المخصصين مع شبكة منسقي إدارة المخاطر في المؤسسة، حسبما تقتضيه الضرورة. وسيواصل الموظف المسؤول عن إدارة المخاطر في المؤسسة أيضاً زيادة تطوير برنامج إدارة المخاطر في المؤسسة، والصفحات المتعلقة بالمراقبة الداخلية على موقع iSeek، والأهم من ذلك، شبكة الممارسين في منبر ”حلقة التواصل“، بتعزيز أدائها الوظيفي وإنشاء مجموعات فرعية مواضيعية مخصصة. وستستكشف أيضاً فرص تقديم اقتراحات أو التعاون مع الأجزاء الأخرى في المنظومة لتنظيم المزيد من حلقات العمل على نطاق المنظومة بشأن إدارة المخاطر في المؤسسة، مثل دورة اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التي نظمت في حزيران/يونيه 2011.
	63 - ودعماً لبرنامج إدارة المخاطر في المؤسسة، ستعتمد الأمانة العامة على تكنولوجيا المعلومات في المستقبل القريب لحوسبة العديد من العمليات والتقارير ذات الأهمية الحاسمة في نجاح تنفيذ البرنامج. وسيواصل الموظف المسؤول عن تطبيق إدارة المخاطر في المؤسسة بالأمانة العامة مناقشته مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظام أوموجا بهدف الشروع في تنفيذ أحد الخيارات المتاحة.
	64 - ويبين الشكل الأول أدناه الجدول الزمني والجهات المسؤولة عن إجراء تقييم المخاطر على نطاق الأمانة العامة، وإعداد إطار للمراقبة الداخلية، وإطلاق استراتيجية اتصال لإدارة المخاطر في المؤسسة.
	الشكل الأول
	الجدول الزمني لتنفيذ إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية

	عاشرا - الإبلاغ عن الأداء وتنفيذ إطار الإدارة القائمة على النتائج ونظام المعلومات المتعلقة بالإدارة القائمة على النتائج
	ألف - مفهوم الإدارة القائمة على النتائج في الأمم المتحدة
	65 - استجابة لقرار الجمعية العامة 64/259، يرد في هذا الفرع من التقرير مقترح لإطار مفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة. ولا يوجد حالياً تعريف مقبول عموما للإدارة القائمة على النتائج في منظومة الأمم المتحدة، نظراً لاختلاف التعاريف المتعلقة بهذا المفهوم باختلاف المنظمات. وتحدد مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية الإدارة القائمة على النتائج بأنها ”استراتيجية إدارية تكفل بموجبها جميع الجهات الفاعلة على أرض الواقع، المساهمة بصورة مباشرة أو غير مباشرة في تحقيق مجموعة من النتائج الإنمائية، بأن تساهم عملياتها ومنتجاتها وخدماتها في تحقيق النتائج المنشودة (النواتج والنتائج والأهداف)“. وتمضي مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية فتحدد بأن الإدارة القائمة على النتائج تعتبر نهجاً من نهج دورة الحياة يبدأ بعناصر التخطيط، فالرصد لكفالة تحقيق النتائج، ثم التقييم الذي يوفر المعلومات القيمة لاتخاذ القرارات واستخلاص الدروس للمستقبل().
	66 - ولقد أعدت هيئات الرقابة أيضاً تعاريف خاصة بها للإدارة القائمة على النتائج. فمكتب خدمات الرقابة الداخلية يعرفها بأنها ”استراتيجية للإدارة تضمن بها الأمانة العامة أن تُسهم عملياتها ونواتجها وخدماتها في تحقيق الإنجازات والأهداف المتوقعة المحددة تحديداً واضحاً. وتركز الاستراتيجية على تحقيق النتائج وتحسين الأداء، ودمج الدروس المستفادة في قرارات الإدارة ورصد الأداء والإبلاغ عنه“(). وتعرفها وحدة التفتيش المشتركة بأنها ”نهج إدارة يركز على تحقيق النتائج، واستراتيجية إدارة واسعة هدفها هو تغيير طريقة عمل الوكالات باعتبار أن التوجه الرئيسي هو تحسين الأداء (تحقيق النتائج)“ (انظر JIU/REP/2004/6).
	67 - وتذهب الأمانة العامة أبعد من دورة تخطيط البرامج وتقييمها واستخلاص الدروس منها فتربط بين الأهداف والخطط الاستراتيجية العامة للمنظمة وإدارة الموارد البشرية. ويتم هذا الربط من خلال اتفاقات كبار المديرين ونظام إدارة وتطوير أداء الموظفين من الرتب الأدنى من رتبة أمين عام مساعد. ومن ثم تعرِّف الأمانة العامة الإدارة القائمة على النتائج بأنها ”نهج إداري واسع النطاق يستخدم المعلومات المتعلقة بالنتائج المتوقعة لأغراض التخطيط الاستراتيجي، وصنع القرار في مجال الموارد البشرية والميزانية، وقياس الأداء والتعلم“ (انظر A/62/701 و Add.1 و Corr.1). ولقد أيَّدت الجمعية العامة هذا التعريف في قرارها 63/276. 
	68 - وفي سياق تعريف الأمانة العامة، ينظر إلى الإدارة القائمة على النتائج على أنها نهج متكامل يقصد به كفالة توجيه العمليات والنواتج والخدمات في المنظمة لتحقيق النتائج. وفي إطار هذه الاستراتيجية، تسترشد عمليات التخطيط والميزنة والرصد والإبلاغ في الأمانة العامة بالنتائج (الإنجازات والنواتج المتوقعة). كما تستند هذه العمليات أيضاً إلى التقييمات المنهجية والدروس المستخلصة التي تفيد في عملية التخطيط من أجل تحسين أداء المنظمة وتحديد الاستراتيجيات في مجال الموارد البشرية التي ترتبط ارتباطاً مباشراً بأهداف المنظمة.
	69 - ولا بد من الإشارة أيضاً إلى أن الإدارة الفعالة القائمة على النتائج تستند إلى توافر الموارد المالية اللازمة لتنفيذ الولايات. وفي هذا المجال، تشكل الولايات الإضافية بتكليف من الدول الأعضاء، بدون زيادة تقابلها في الموارد، تحدياً متكرراً للأمانة العامة.
	باء - المبادرات المتخذة حتى الآن
	70 - اتبعت الأمانة العامة على مر السنين نهجا تدريجيا لتطبيق الإدارة القائمة على النتائج من خلال استحداث الأدوات الملائمة كما يقتضي الأمر. وأُنشئ نظام واضح للمساءلة في الأمانة العامة من خلال تقرير الأمين العام (A/64/640)، وأقرته الجمعية العامة بقرارها 64/259. واستُحدث النظام الجديد لإدارة الأداء وتطويره في عام 2010 لتعزيز المساءلة الإدارية ولمعالجة غالبية أوجه القصور التي أبرزتها وحدة التفتيش المشتركة في تقاريرها عن الإدارة القائمة على النتائج(). وشملت عملية إصلاح عقود عمل الموظفين إصدار مجموعة قواعد إدارية واحدة للموظفين تنطبق على جميع موظفي الأمم المتحدة. ويجري تحديد نظام واضح لتفويض السلطة.
	71 - وما برحت الأمانة العامة أيضا تنفذ تدابير أخرى لتعزيز الإدارة القائمة على النتائج، تشمل تعزيز إدراج الأهداف المؤسسية في خطط عمل كبار المديرين، كلٌ على حدة، من خلال اتفاقات كبار المديرين؛ وإيراد هذه الأهداف المؤسسية في خطط عمل الموظفين على جميع المستويات، على النحو المحدد في النظام الجديد لإدارة الأداء وتطويره؛ وربط أداء كبار المديرين بأداء المنظمة().
	72 - ورغم وجود مجال للتحسّن، فإن التدابير والسياسات والمعايير الرئيسية لمفهوم الإدارة القائمة على النتائج موجودة بالفعل في الأمانة العامة، وتشمل ما يلي: (أ) تصدر الدول الأعضاء التوجيهات وتحدد الأولويات والغايات للمنظمة؛ (ب) يترجم الأمين العام تلك التوجيهات والأولويات والغايات إلى إطار استراتيجي مقترح لفترة السنتين، يتألف من جزء أول: هو موجز الخطة، وجزء ثان: هو الخطة البرنامجية لفترة السنتين؛ (ج) يضطلع مديرو البرامج بالتخطيط المقصود منه تحقيق النتائج، ووضع الافتراضات الملائمة التي من شأنها أن تسهل إنجازاتهم؛ (د) يُضطلع بالميزنة القائمة على النتائج، بناء على التوجيهات والأولويات والغايات المقدمة من الدول الأعضاء؛ (هـ) يتولى مديرو البرامج رصد الأداء باستمرار ويُعدّل التنفيذ عند الاقتضاء؛ (و) تُقدم تقارير عن النتائج إلى أصحاب المصلحة بانتظام؛ (ز) تُجرى تقييمات، والأهم من ذلك، تُستخدم المعلومات المستخلصة من التقييمات لغرض التحسين والتعلم، كأحد السبل لتحقيق النتائج وتقديم التعليقات على التخطيط والميزنة (انظر A/62/701، الفقرة 67).
	73 - أما النظم الداخلية للإدارة والإبلاغ، مثل اتفاقات كبار المديرين، ونظام إدارة الأداء وتطويره، وأنشطة الرصد والإبلاغ البرنامجية وأنشطة التقييم الذاتي، وكذلك أنشطة التدريب والتعلم، فتشكل الأسس التي ترتكز عليها هذه العناصر في الدورة. وما يلزم هو تضافر جهود الإدارة والموظفين على جميع المستويات حتى يعمل هذا النظام الإداري المتكامل، على نحو أفضل، مع العلم أنه، في منظمة على قدر من التعقيد والتنوع مثل الأمانة العامة للأمم المتحدة، ستظل الإدارة القائمة على النتائج عملية متطورة باستمرار.
	جيم - الهيكل الإداري للإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة
	74 - ينطوي تنفيذ نهج الإدارة القائمة على النتائج على التركيز على النتائج وعلى توليد وجمع البيانات والأدلة بخصوص النتائج المحققة. وينطوي أيضا على وضع هيكل إداري فعال يتيح إحراز تقدم في الإدارة القائمة على النتائج من خلال تحديد خطوط واضحة للمسؤولية ووضع نظم فعالة للرصد والإبلاغ والمساءلة. واستنادا إلى الدروس المستفادة من تجربة مشروع أوموجا، حيث أدت التعديلات الأخيرة التي أُدخلت على هيكل إدارته إلى إحداث تغيير كبير في اتجاه المشروع وضعه على مسار إيجابي، تقترح الأمانة العامة وضع هيكل إداري للإدارة القائمة على النتائج يشمل ما يلي:
	(أ) الأمين العام، بصفته المسؤول الإداري الأول في المنظمة، هو المسؤول في النهاية عن نجاح الإدارة القائمة على النتائج. وسيدعمه في أداء هذه المهمة وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، الذي يُعين بوصفه المسؤول الكبير عن تنفيذ نهج الإدارة القائمة على النتائج. ويأتي هذا التعيين استجابة لتشجيع الدول الأعضاء الوارد في الفقرة 25 من القرار 64/259 بأن يُسنِد الأمين العام ”مسؤولية تنفيذ منهجية الإدارة القائمة على النتائج على نطاق الأمانة العامة بنجاح إلى عضو معني بذلك في فريق الإدارة العليا التابع له“؛
	(ب) ”الجهات المسؤولة عن العمليات“ بالنسبة لمختلف المجالات المشاركة في تنفيذ نهج الإدارة القائمة على النتائج، تُسند إليها مسؤوليات محددة في إطار هذه المبادرة، وتُنشأ آليات لمساءلتها عن تحقيق النتائج التي يُنتظر منها تحقيقها.
	75 - وتدعيما للدور الذي يؤديه المسؤول الكبير عن تطبيق النهج، فإن مجلس الأداء الإداري، باعتباره الهيئة المسؤولة عن الإشراف على أداء كبار المديرين وعلى الأداء المؤسسي للمنظمة، يضطلع بمسؤولياته من خلال عقد اجتماعات منتظمة واجتماعات مخصصة، حسب الاقتضاء.
	76 - ويشكل هذا الهيكل الإداري خروجا عن المقترحات السابقة التي دعت إلى إنشاء هيكل محدد مسؤول عن تطبيق الإدارة القائمة على النتائج (انظر A/62/701 و Add.1 و Corr.1، و A/64/640)، وهو يتماشى مع ما تعتزمـه الأمانة العامة من تقليص الحجم في مجالات دعم البرامج.
	77 - والغرض من هذا الهيكل الإداري هو إرساء الإدارة القائمة على النتائج في جميع أنحاء المنظمة من خلال العمل الذي تقوم به ”الجهات المسؤولة عن العمليات“ المشار إليها في الفقرة 74. وفي الوقت نفسه، فإن إسناد مسؤوليات محددة متعلقة بالإدارة القائمة على النتائج إلى أعلى مستويات الإدارة في المنظمة يدل على التزام الأمانة العامة على أرفع مستوياتها بنجاحها.
	78 - وتتوقع الأمانة العامة أن تكون هذه المهمة عملية قوامها التحسين المستمر، بها مجالان هامان بحاجة لأن يوليا اهتماما خاصا:
	(أ) التحدي المتمثل في تحديد نتائج أعمال الأمانة العامة والتحقق منها إن أُريد للمنظمة أن تفي بتوقعات أصحاب المصلحة بأن يتم موافاتهم بتقارير قائمة على النتائج؛
	(ب) التحدي المتمثل في تسجيل البيانات المتعلقة بالنتائج المحددة التي تسفر عنها تدخلات الأمانة العامة وفي تقييم ووصف الأثر المترتب عليها (أي ما هي الإنجازات التي يمكن عزوها تحديدا إلى الإجراء الذي اتخذته الأمانة العامة؟).
	79 - وبالرغم من هذين التحديين، سيصبح بإمكان المنظمة، من خلال إرساء الإدارة القائمة على النتائج بصورة كاملة على نطاق الأمانة العامة، أن تبين كيف تؤدي الأنشطة التي تضطلع بها إلى تحقيق النتائج المتوقعة وتحسين إدارتها للأداء.
	دال - تطبيق الإدارة القائمة على النتائج في جميع مراحل الدورة البرنامجية والدور الذي تؤديه الجهات المسؤولة عن العمليات
	80 - يعرض هذا الفرع وصفا موجزا للمراحل المختلفة لدورة التخطيط والميزنة والرصد والتقييم والإبلاغ البرنامجي، في سياق الإدارة القائمة على النتائج.
	التخطيط والميزنة لغرض تحقيق النتائج: الإطار الاستراتيجي والميزانية البرنامجية

	81 - تبدأ دورة البرامج في الأمم المتحدة بإعداد الإطار الاستراتيجي()، الذي يتكون حاليا مما يلي: (أ) الجزء الأول: موجز الخطة، الذي يبين الأهداف الطويلة الأجل للمنظمة؛ (ب) الجزء الثاني: الخطة البرنامجية لفترة السنتين. ويتبع الجزء الثاني مبادئ الميزنة القائمة على النتائج في عرض أطر منطقية للنتائج الخاصة بجميع البرامج الفرعية الجارية في إطار الأمانة العامة، وهو يشكل الأساس لإعداد الميزانية البرنامجية المقترحة. وفي هذا الصدد، فإن نقطة البداية لدورة الإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة هي الإطار الاستراتيجي().
	82 - وسيواصل المراقب المالي تقديم مبادئ توجيهية واضحة لرؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات، تتولى شعبة تخطيط البرامج والميزانية وشعبة تمويل عمليات حفظ السلام إعدادها، لضمان صياغة وثائق تخطيط البرامج في المنظمة وفقا للأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم (ST/SGB/2000/8).
	83 - وسيستعين رؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات بهذه التوجيهات لتحسين نوعية الأطر المنطقية وجودة وثائق التخطيط والميزانية بوجه عام، ويكفلون تبيان الأهداف العامة للمنظمة المقررة في وثائق تخطيط البرامج في خطط عمل جميع الموظفين الخاضعين لإشرافهم.
	رصد تنفيذ البرامج وتقديم التقارير عن النتائج

	84 - تقدم الأمانة العامة تقارير أدائها إلى الجمعية العامة في سياق الأهداف المحددة في الميزانيات البرنامجية في نهاية كل فترة سنتين في شكل تقرير عن الأداء البرنامجي(). ويذكر في هذا الصدد أن النظم والقواعد المالية التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم هي التي تحكم مضمون تقرير الأداء البرنامجي وعدد مرات صدوره.
	85 - ويتضمن تقرير الأداء البرنامجي تقييما للتقدم المحرز نحو تحقيق الأهداف والإنجازات المتوقعة لكل برنامج، فضلا عن شروح لعدم إحراز تقدم حيثما ينطبق ذلك. ويخضع مديرو البرامج للمساءلة عن الإبلاغ بالنتائج المحققة مقيسة بـمؤشرات الإنجاز. وترصد الأمانة العامة هذه الإنجازات وتوافي الدول الأعضاء بتقارير بشأن النتائج من خلال القنوات القائمة.
	86 - وستسهم الجهود المبذولة لتحسين الإطار الاستراتيجي وميزانيات حفظ السلام في تحسين التقارير المقدمة، إذ تشكل الأطر المنطقية المرسخة فيها أساسا لإعداد التقارير.
	87 - ويقوم مكتب وكيل الأمين العام بإدارة الشؤون الإدارية، أو المراقب المالي في حالة عمليات حفظ السلام، بإصدار المبادئ التوجيهية وكفالة إعداد تقارير الأداء باتباع نهج قائم على النتائج وبتضمينها النواتج المنجزة.
	88 - ويعمل رؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات بتوجيه من إدارة الشؤون الإدارية على رصد تنفيذ البرامج وتقديم التقارير عن الإنجازات باتباع نهج قائم على النتائج. ويقدمون تقارير أيضا عن النواتج على النحو المنصوص عليه في الأنظمة والقواعد ذات الصلة.
	89 - ويدعم نظامان حاسوبيان لا يرتبط أحدهما بالآخر أنشطة تخطيط ورصد البرامج بالمنظمة. ونظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق عبارة عن نظام قائم على الإنترنت يستخدم في إعداد الإطار الاستراتيجي والميزانية البرنامجية لاستقاء المعلومات المتعلقة بمحتوى البرامج. وهو يُستخدم أيضا في رصد تنفيذ برنامج العمل، وتنظيم وتخزين البيانات المتعلقة بالأداء وإعداد تقرير الأداء البرنامجي. أما نظام المعلومات الإدارية المتكامل، فهو النظام الإلكتروني الرئيسي لإدارة الموارد البشرية والمالية في الأمانة العامة للأمم المتحدة. ويدعم هذا النظام دوائر شؤون الموظفين، والشؤون المالية، وكشوف المرتبات، والمشتريات، والسفر والوظائف الإدارية ذات الصلة، وهو جزء أساسي في سير العديد من الأعمال الإدارية.
	90 - وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها 63/276، أن يوافيها بتقرير يتضمن ”تدابير واضحة ومحددة لكفالة حصول الدول الأعضاء على معلومات موثوقة وفي حينها عن النتائج التي حققتها الأمانة العامة للأمم المتحدة والموارد التي استخدمتها“. وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها 64/259، ”بذل الجهود لدى وضع تقارير الأداء المقبلة عن الميزانية، لتقديم تحليل أعمق للبيانات المتعلقة باستخدام الموارد ولإدراج ما سجل من اتجاهات على مدى فترات الميزانية الماضية بما يجعل من تقارير الأداء أداة أكثر فائدة للدول الأعضاء في المساءلة والرصد“. وفي سياق تصميم نظام أوموجا الموسع 2، سيجري تقييم جدوى ربط الموارد المتاحة بالنتائج المحققة.
	التقييمات والتعليقات الواردة

	91 - ثمة أهمية حاسمة للتقييمات والتعليقات الواردة لإرساء ممارسات جيدة في إطار الإدارة القائمة على النتائج. فرغم قدرة أنشطة الرصد على تحديد أوجه القصور في تحقيق الأهداف أو الإنجازات المتوقعة في سياق تنفيذ أي برنامج، فإن التقييمات ضرورية لتحديد طبيعة أوجه القصور وأسبابها وسبل معالجتها. وقد ثبتت قيمة النتائج المستخلصة والدروس المستفادة من التقييمات لدى التخطيط لدورات البرامج المقبلة.
	92 - ويُعد التقييم الذاتي مسؤولية كل مدير من مديري البرامج، وينبغي أن يصبح آلية موحدة تُستخدم على نطاق الأمانة العامة لتحديد جدوى المنظمة وكفاءتها وفعاليتها وتأثيرها من حيث تنفيذ البرامج. وتُلزِم تعليمات الميزانية لصياغة الميزانيات البرنامجية بالفعل مديري البرامج بوصف نظم التقييم الذاتي القائمة في إطار البرامج، وأنشطة التقييم الذاتي التي أُجريت في فترة السنتين الماضية، والكيفية التي استُفيد بها من نتائج التقييم الذاتي. وفي هذا المجال، ما زال التحدي القائم هو إرساء ممارسة ملائمة للإبلاغ والرصد إلى جانب نظام المساءلة اللازم، بهدف التأكد من الوفاء بهذه الالتزامات، ودعم الإدارات والمكاتب بالخبرات المطلوبة لتنفيذ عمليات التقييم الذاتي.
	93 - وفي حالة بعثات حفظ السلام، تتولى أفرقة الإدارة العليا في إدارة عمليات حفظ السلام وفي إدارة الدعم الميداني تحديد خطط التقييم الذاتي في نهاية كل دورة من دورات ميزانية حفظ السلام، ويتولى فريق التقييم التابع لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في شعبة السياسات والتقييم والتدريب إجراء التقييمات من أجل تعزيز أداء بعثات حفظ السلام في جميع أنحاء العالم. ويجري فريق التقييم أيضا تقييمات لإدارة عمليات حفظ السلام ولإدارة الدعم الميداني في المقر.
	94 - ومن أجل تعزيز قدرات التقييم الذاتي بالأمانة العامة، سيتولى مكتب وكيل الأمين العام بإدارة الشؤون الإدارية ومكتب إدارة الموارد البشرية تنظيم عدة حلقات عمل تدريبية هذا العام من المقرر أن يقودها خبراء خارجيون و/أو متخصصون من إدارات ومكاتب الأمانة العامة التي لديها خبرة في هذا المجال. وتشمل حلقات العمل المذكورة أفضل الممارسات الأساسية في مفاهيم التقييم الذاتي وممارساته، من قبيل كيفية تقييم الذات تقييما أمينا، والمعدل الأمثل لإجراء عمليات التقييم الذاتي.
	95 - وقد تسبب توقيت إجراء التقييمات الخارجية في تقييد استخدامها. ففي كثير من الأحيان، لا تتزامن التقييمات تزامنا جيدا مع احتياجات عملية تخطيط البرامج. ويلزم بذل جهود أفضل للتأكد من توافر تقارير التقييم في الوقت المناسب لاستخدامها في عملية تخطيط البرامج. ورغم أن الأمانة العامة تستطيع أن تعمل بالتنسيق الوثيق مع كل من مكتب خدمات الرقابة الداخلية ووحدة التفتيش المشتركة للتأكد من صدور تقاريرهما في صيغتها النهائية في أوانها لإتاحتها لمديري البرامج للاضطلاع بعمليات البرمجة والميزنة المنوطة بهم، قد يستلزم اتباع نهج أكثر طموحا النظر بإمعان في الأطر الزمنية التي تُجرى فيها العمليات الحكومية الدولية، وهذه المسألة ليست موضوع هذا التقرير.
	96 - وسيكون على رؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات في الأمانة العامة كفالة التنفيذ على النحو الواجب لخطط التقييم الذاتي المحددة في الميزانية البرنامجية، والتي وضعتها أفرقة الإدارة العليا في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. وبالإضافة إلى ذلك، يتحمل هؤلاء المديرون مسؤولية كفالة إدراج الدروس المستفادة والنتائج المستخلصة من التقييمات الذاتية وعمليات التقييم المستقلة التي يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية ووحدة التفتيش المشتركة إدراجا كاملا في عمليات تخطيط البرامج والعمليات الإدارية في الإدارات والمكاتب والبعثات الخاصة بكل منهم.
	الإدارة القائمة على النتائج: إدارة الموارد البشرية والأهداف المؤسسية

	97 - لا بد من الربط بين إدارة الموارد البشرية والأهداف الاستراتيجية للمنظمة ككل لترسيخ الإدارة القائمة على النتائج في المنظمة بوصفها استراتيجية إدارية. وهذا الربط يتحقق من خلال اتفاقات كبار المديرين ونظام إدارة أداء الموظفين في جميع الرتب دون رتبة أمين عام مساعد، إذ يتعين أن تكون خطط العمل الواردة في هذه الوثائق متسقة مع ولايات المنظمة وأهدافها وغاياتها. وكما ذكر في الفقرة 83، سيتولى رؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات مسؤولية كفالة تبيان أهداف المنظمة وغاياتها في خطط عمل المديرين والموظفين على جميع المستويات. وتهدف هذه الصلة بين أهداف المنظمة وخطط العمل إلى الربط بين المساءلة المؤسسية والمساءلة الفردية، على نحو تعاقبي على نطاق التسلسل الهرمي لموظفي المنظمة.
	98 - وتشكل هذه الاتفاقات المترابطة بين الموظفين والمديرين اللبنات الأساسية لإلزام الموظفين على جميع المستويات بتحقيق نتائج محددة. وسيكون لهذا الأثر التعاقبي تأثير كبير على تخطيط الموارد البشرية في المنظمة، حيث يصبح مطلب تحقيق الأهداف المؤسسية حجر الزاوية لتحديد احتياجات الموارد البشرية الحالية والمقبلة في المنظمة.
	99 - وتعزيزا لهذه العلاقة، سيقدم مجلس الأداء الإداري الدعم لوكيل الأمين العام للشؤون الإدارية باتخاذ التدابير التالية:
	(أ) التأكد من أن الأهداف العامة للمنظمة تدرج بصورة فعالة في اتفاقات كبار المديرين مع الأمين العام؛
	(ب) تقييم أداء كبار المديرين في تحقيق الأهداف والنتائج والغايات الواردة في الاتفاقات وفي وثائق تخطيط البرامج الخاصة بالمنظمة وإصدار التوصيات ذات الصلة إلى الأمين العام وكبار المديرين (انظر ST/SGB/2010/4، الفرع 1-1 (ب))؛
	(ج) التأكد من أن نظام إدارة الأداء وتطويره يحقق النتائج المرجوة.
	الإدارة القائمة على النتائج: أوجه الترابط مع غيرها من مبادرات التغيير الجارية

	100 - ثمة ترابط بين تحسين تنفيذ نهج الإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة ومبادرات أخرى للتغيير تجري حاليا، لا سيما نظام أوموجا. والدورة البرنامجية المذكورة أعلاه ستكون جزءا من نظام أوموجا الموسع 2 (2015-2017) (انظر A/67/360).
	101 - وسيكون من المهم إنشاء إطار شامل لتوجيه عمل المنظمة في هذا المجال، لذا من المهم أن توافق الدول الأعضاء على هذا الإطار المفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج، الذي لن يتيح للمنظمة أن تصبح أكثر تركيزا على النتائج فحسب، بل سيؤدي أيضا إلى توفير أساس متين لتصميم المخطط وتشكيل القاعدة اللذين يتعين الانتهاء منهما تمهيدا لتطبيق نظام أوموجا الموسّع 2.
	102 - وفور اعتماد الإطار المفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج على النحو الواجب، ستكون الخطوة التالية هي دعوة فرقة العمل المعنية بالإدارة القائمة على النتائج بقيادة وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية إلى الانعقاد لوضع خطة عمل تشمل اتخاذ إجراءات محددة من أجل تحسين تنفيذ نهج الإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة، لا سيما الربط بين إدارة الموارد البشرية والإدارة القائمة على النتائج. وسوف تقدم فرقة العمل هذه تقريرا عن النتائج التي توصلت إليها وتوصياتها إلى مجلس الأداء الإداري. وبمجرد اعتماد هذه النتائج والتوصيات، سترصد فرقة العمل تنفيذها من أجل تقييم فعاليتها وتقديم تقرير إلى مجلس الأداء الإداري لاتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الاقتضاء. وإن كانت تجدر الإشارة إلى أن الإطار سينفذ باستخدام الموارد المتاحة ومن ثم باتباع نهج تدريجي.
	103 - وسوف تكفل فرقة العمل إدراج جميع الجوانب المتصلة بهذا الإطار المفاهيمي، بما في ذلك الاحتياجات المقدمة من الدول الأعضاء في مجالات تخطيط البرامج ومراقبتها وتقديم تقارير عنها، ضمن تصميم أوموجا.
	الشكل الثاني
	الإطار المفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج
	الإدارة القائمة على النتائج نهج إداري متكامل شامل للميزنة القائمة على النتائج، وإدارة الموارد البشرية ومجلس الأداء الإداري، يعد بمثابة منهاج لربط الأداء المؤسسي بالأداء الشخصي.
	تكتسي النتائج أهمية محورية في الاستراتيجيات الإدارية للأمانة العامة.

	الشكل الثالث
	عملية الإدارة القائمة على النتائج - الجهات المسؤولة عن العمليات

	حادي عشر - تعزيز المساءلة في البعثات الميدانية
	104 - يتضمن هذا الفرع من التقرير معلومات مستكملة عن الجهود التي تبذل لتعزيز المساءلة في بعثات حفظ السلام، والتي أبلغت بها الجمعية العامة في تقرير الأمين العام المعنون ”استعراض عام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام: أداء الميزانية خلال الفترة من 1 تموز يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011 وميزانية الفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013“ (A/66/679) استجابة لقرار الجمعية العامة 64/269 بشأن المسائل الشاملة المتصلة بعمليات حفظ السلام. وقد طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في ذلك القرار، أن يتخذ التدابير المناسبة لتعزيز المساءلة في الأمم المتحدة.
	105 - وقد أقر فريق الإدارة العليا لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني مؤخرا نتائج تقييم أجري في العام الماضي لسياسته المتعلقة بالقيادة والتحكم. وقد تناول التقييم بالدراسة مدى فعالية ترتيبات القيادة والتحكم في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. وكانت أبرز نتائج التقييم أن الإطار الحالي للسياسات المتعلقة بترتيبات القيادة والتحكم في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام يحدد بفعالية العلاقات الأساسية اللازمة لتشغيل بعثة لحفظ السلام. لكن، ما زالت هناك مجالات تحتاج إلى تعزيز. وفي المستويات الأدنى من التسلسل القيادي، تصبح ترتيبات القيادة والتحكم أقل وضوحا، الأمر الذي يرجع أساسا إلى غموض خطوط الإبلاغ التقنـي الثانوي ومهام التنسيق المعقدة فيما بين العناصر وداخل كل منها. ويبرز هذا الاستنتاج الحاجة إلى وجود تسلسل إداري واضح ومعمول به. وتنفذ الإدارات التوصيات الواردة في تقرير التقييم.
	106 - وخلال عام 2012، جرى تنفيذ الإطار المتكامل للسلوك والانضباط بركائزه الاستراتيجية الأربع: الإدماج؛ وبناء القدرات؛ وإذكاء الوعي ونشر المعلومات والاتصال؛ والمساءلة على أساس الأداء. وقد تم تعزيز نماذج تقديم الدعم القائمة، وترتيب أولويات الحالات. ومع تقديم أداة جديدة لتخصيص القضايا، أدى تبسيط سير العمل ومؤشرات الأداء الرئيسية التي ارتبطت به إلى زيادة الاستجابة في الوقت المناسب واستعراض القضايا المحالة للمنظمة أو الدول الأعضاء لاتخاذ إجراء بشأنها. وتشمل الجهود المبذولة في مجال بناء القدرات تحديث الإرشادات المتعلقة بالسلوك والانضباط في البعثات الميدانية ومواصلة تدريب الأفراد المعنيين بالسلوك والانضباط. هذا وقد تم تعزيز الخصائص الوظيفية لنظام تتبع حالات سوء السلوك من أجل تحسين عملية المتابعة مع الدول الأعضاء وفحص حالات سوء السلوك التي وقعت من قبل.
	107 - وفي مجال المساءلة على أساس الأداء، أحرز تقدم نحو إعداد سياسة بشأن المساءلة عن السلوك والانضباط في البعثات الميدانية، كما أحرز تقدم في الجهود الرامية إلى تنفيذ تجارب سنوية لضمان جودة إدارة القضايا. إضافة إلى ذلك، يجري وضع إرشادات للبعثات الميدانية بشأن تنفيذ قرار الجمعية العامة 66/93 المتعلق بالمساءلة الجنائية. وتؤكد هذه الإرشادات الحاجة إلى إبلاغ المقر بالقضايا الجنائية، وإذا ما وصل سوء السلوك المزعوم من جانب مسؤولي الأمم المتحدة أو خبرائها الموجودين في البعثة إلى حد الجريمة، ينبغي تذكير البعثات بأنها ملزمة بالتعاون مع الدول المضيفة في إجراء جميع التحقيقات اللازمة.
	108 - وقد استجابت الأمانة العامة مباشرة أيضا إلى الشواغل التي تم تحديدها في مسح أجري مؤخرا للأخلاقيات ومخاطر تشويه السمعة فيما يتعلق بالمساءلة الإدارية وإذكاء الوعي. وتم إطلاع البعثات المشاركة على نتائج هذا المسح، وحصر الأنشطة التدريبية والتوعوية المتعلقة بالمسائل ذات الصلة بالأخلاقيات والسلوك والانضباط. ويتم تحديث مؤشرات الأداء والإرشادات المتعلقة بكيفية استخدام هذه المؤشرات لمعالجة الادعاءات الخطيرة المتعلقة بسوء السلوك، والتي تشمل أنشطة وقائية وعلاجية.
	ثاني عشر - تدابير عملية للحيلولة دون إمكانية حدوث تضارب في المصالح
	109 - تستعرض الأمانة العامة بانتظام الآليات القائمة الهادفة إلى منع وقوع حالات تضارب في المصالح الشخصية وتحديدها وإدارتها على نحو يكفل استجابة الإطار التنظيمي والآليات القائمة للاحتياجات المعاصرة للأمم المتحدة. ويجري حاليا مثل هذا الاستعراض للإطار التنظيمي لبرنامج الإقرار المالي بغية جعل البرنامج أكثر مراعاة للمخاطر. ويركز الاستعراض على مجموع الإقرارات، وعمق البيانات التي يتم الكشف عنها، والإمكانيات التوعوية/التعليمية، والتدخلات الرامية إلى معالجة الحالات الفعلية والممكنة لتضارب المصالح الشخصية. وترصد الأمانة العامة النهج القائمة على المخاطر المتبعة في كيانات الأمم المتحدة الأخرى، بما في ذلك صناديق وبرامج الأمم المتحدة، لمعرفة العناصر التي يمكن تعديلها لغرض استخدامها في الأمانة العامة.
	110 - وثمة مبادرة أخرى مقدمة من مكتب الأخلاقيات، استجابة للزيادة في المساعدة الاستشارية في مجال الأخلاقيات التي تطلبها شعبة المشتريات بالأمم المتحدة، تنص على إنشاء فئة استشارية جديدة هـي ”أخلاقيات الشراء“. وفي إطار هذه الفئة، يقدم مكتب الأخلاقيات المشورة المستقلة بشأن المسائل المتصلة بالأخلاقيات، ومكافحة الفساد، وبرامج امتثال مؤسسات البائعين الذين يسعون إلى التعامل التجاري مع الأمم المتحدة. وقد استجاب المكتب أيضا لطلبات الحصول على المشورة الواردة من شعبة المشتريات بشأن احتمالات حدوث تضارب في المصالح على مستوى المنظمة ومخاطر المساس بالسمعة، وقدم دعم تقني مستقل فيما يخص المسائل الناشئة المتعلقة بتنفيذ إطار نموذجي للسياسات المتعلقة بأهلية البائعين.
	111 - ويواصل مكتب الأخلاقيات أنشطته في مجالي التوعية والاتصال حيث قام في عام 2012 بنشر وتوزيع نسخة منقحة من دليل الأخلاقيات، كما قام بمراجعة وتجديـد موقعه على شبكة الإنترنت، وهو متاح الآن بجميع اللغات الرسمية الست.
	ثالث عشر - التوصيات المقدَّمة إلى الجمعية العامة
	112 - مطلوب من الجمعية العامة أن تحيط علما بالتقدم الذي أحرزته الأمانة العامة في تعزيز نظام المساءلة الخاص بها، على النحو المبين في هذا التقرير.
	113 - مطلوب من الجمعية العامة أن توافـق على الإطار المفاهيمي المقترح للإدارة القائمة على النتائج.
	المرفق
	المعلومات الإحصائية المتعلقة بأدوات المساءلة المختارة
	أولا - سجل أداء إدارة الموارد البشرية
	1 - حل سجل أداء إدارة الموارد البشرية محل خطة العمل المتعلقة بالموارد البشرية في عام 2011. ومنذ ذلك الحين، لوحظت الاتجاهات التالية:
	(أ) الجدول الزمني للتوظيف: بلغ متوسط وقت عمليات الاختيار المستندة إلى قوائم ومن خارج القوائم للوظائف غير الميدانية 183 يوما خلال النصف الأول من عام 2012، كما أفاد تقرير الأمين العام (A/67/324، الفقرة 35)، ما يشكل تحسنا قياسا إلى 187 يوما في عام 2011. واحتاج الاختيار المستند إلى قوائم للكيانات غير الميدانية 77 يوما في المتوسط في عام 2012، ما يشكل تحسنا قياسا إلى عام 2011 حين كان الاختيار يستغرق في المتوسط 112 يوما. وبلغ متوسط الوقت المطلوب لعمليات الاختيار من خارج القوائم لوظائف غير ميدانية 213 يوما في عام 2011، مقابل 212 يوما في عام 2012؛
	(ب) معدل الشغور: خلال النصف الأول من عام 2012، بلغ معدل الشغور في العمليات غير الميدانية بصفة عامة 11 في المائة - أي أقل بنقطة مئوية واحدة عن المعدل الإجمالي المستهدف وهو 12 في المائة - بينما حققت العمليات الميدانية في مجملها النسبة المستهدفة وهي 14 في المائة؛
	(ج) تمثيل المرأة في جميع الفئات: بتسجيل نسبة إجمالية لتمثيل المرأة قدرها 49 في المائة، تكون الكيانات غير الميدانية دون بلوغ الهدف المتمثل في تحقيق المناصفة بين الجنسين بنقطة مئوية واحدة. وفي الوقت نفسه، تظل الكيانات الميدانية عند نسبة 21 في المائة منذ عام 2011 (29 في المائة في فئة الموظفين الدوليين، 17 في المائة في فئة الموظفين المحليين)؛
	(د) تمثيل المرأة في المناصب العليا: ظلت نسبة تمثيل المرأة في المناصب العليا (الرتب ف-5 ومد-1 ومد-2) ثابتة لم تتغير؛ فخلال النصف الأول من عام 2012، كانت نسبة تمثيل المرأة في المناصب العليا في الكيانات غير الميدانية 30 في المائة، بينما بلغت النسبة نفسها في الكيانات الميدانية 20 في المائة. وقد أظهر تحليل أجري لـ 468 عملية اختيار لمناصب عليا غير ميدانية في الفترة بين كانون الثاني/يناير 2011 وأيلول/ سبتمبر 2012 أن واحدا فقط من بين كل أربعة طلبات كان مقدما من امرأة، مما يشير إلى الحاجة إلى القيام بمزيد من التوعية والاتصال لاجتذاب عدد أكبر من المتقدمات المؤهلات؛
	(هـ) التمثيل الجغرافي: في عام 2012، كانت هناك زيادة في عدد الموظفين المختارين من دول أعضاء غير ممثلة أو ممثلة تمثيلا ناقصا لشغل وظائف خاضعة للتوزيع الجغرافي. وفي كانون الثاني/يناير 2012، جاء ما يزيد قليلا على نصف عمليات الاختيار لوظائف خاضعة للتوزيع الجغرافي بأفراد من دول أعضاء غير ممثلة أو ممثلة تمثيلا ناقصا، في حين ارتفع هذا الرقم في تشرين الثاني/نوفمبر 2012 إلى أكثر من الثلثين؛
	(و) مؤشرات التشغيل: هي مؤشرات يجري العمل بشأنها إلى أن يتم تذليل بعض المشاكل المتعلقة بالإبلاغ عن البيانات. ومع ذلك، تظهر بعض المؤشرات نتائج إيجابية. على سبيل المثال، انخفض عدد الوظائف المؤقتة في بعض الكيانات غير الميدانية التي بلغت أكثر من 729 يوما بمقدار النصف بين عامي 2011 و 2012، وانخفضت نسبة الموظفين الذين يعملون بعد سن التقاعد إلى 0.6 في المائة من مجموع عدد الموظفين.
	ثانيا - اتفاقات كبار المديرين
	2 - كان للاتفاقات أثر ملحوظ على أداء كبار المديرين فيما يتعلق بالمؤشرات الإدارية الرئيسية. فقد تحسن مستوى الأداء المُرضى بالنظر إلى المؤشرات الإدارية المعيارية من 39 في المائة في عام 2008 إلى 63 في المائة في عام 2011. وفي حين أن هذا المتوسط الإجمالي يتطلب المزيد من التحسين، فإن الأداء فيما يتعلق بعدة مؤشرات فردية قد تحسن تحسنا هائلا. وعلى سبيل المثال، ففي عام 2008، لم يبلغ الهدف المتعلق بتنفيذ توصيات هيئات الرقابة سوى 25 في المائة من كبار المديرين. وبحلول عام 2011، بلغ الهدف 86 في المائة منهـم. وتحسَّن الأداء بخصوص مؤشر التقيد بالمواعيد المجدولة لإدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات من 39 في المائة في عام 2009 إلى 64 في المائة في عام 2011. وبالمثل، زاد التقيد بمتطلبات الإقرار المالي من 61 في المائة في عام 2007 إلى 100 في المائة في عام 2011.
	3 - وتشير هذه الاتجاهات إلى أنه حينما يعي المديرون المتطلبات الرئيسية ويعرفون أن أداءهم سوف يخضع لتقييم مجلس الأداء الإداري وسيُنشر على موقع iSeek، فإنهم يتخذون الإجراءات الضرورية لرصد أدائهم وتحسينه. ويبادر مجلس الأداء الإداري إلى المساعدة في هذا التحسين المستمر بتزويد كل واحد من كبار المديرين بتعليقات مفصلة عقب تقييم الأداء السنوي، والمطالبة بخطط عمل لتحسين الأداء أو تحديثات دورية بشأن مكامن الأداء الضعيف. وقد تتراوح هذه التحديثات بين تقارير شهرية عن فرادى المؤشرات وتقارير نصف سنوية عن كافة مكامن الضعف.
	4 - وتحسَّن الأداء في مرحلة أولى ثم استقر بعد ذلك وفقا لأحد المؤشرات ويتصل هذا المؤشر بتقديم الوثائق المتعلقة بالميزانية كاملة وفي الوقت المناسب. وقد طرأ تحسن هائل في الأداء إذ زاد معدل التقيد من 36 في المائة في عام 2008 إلى 68 في المائة في عام 2009، لكنه انخفض بعد ذلك إلى 59 في المائة في عامي 2010 و 2011. وربما يشير هذا النمط إلى وجود مشكلة في المؤشر ذاته أو إلى وجود تحــدٍ عام يمنع كبار المديرين من بلوغ الهدف.
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	ثالثا - الإبلاغ عن الأداء البرنامجي
	5 - في ظل إيلاء الجمعية العامة اهتماما متزايدا للتقدم المحرز في تنفيذ إطار المساءلة في الأمانة العامة، يحظى الإبلاغ عن الأداء المؤسسي، بالرغم من مرور ثلاثة عقود على بدء العمل به، بتركيز متجدد. وخلال السنوات الأخيرة، أحاطت الجمعية العامة علما بالجودة المتزايدة لتقرير الأداء البرنامجي من خلال إشارات محدّدة إلى فروع من التقرير تقدم استعراضا عاما لأداء الأمانة العامة، وتغطية أوسع للإبلاغ عن البرنامج العادي للتعاون التقني.
	6 - وما برحت الجمعية العامة أيضا تذكر الأمانة العامة بضرورة إيلاء اهتمام أكبر للانحرافات المُبلَغ عنها في تنفيذ النواتج بالقياس إلى الالتزامات المقطوعة في الميزانيات البرنامجية. ونتيجة لذلك، تخضع الإضافات والإلغاءات في النواتج المبرمجة لرصد صارم، كما أن تقرير الأداء البرنامجي أصبح الآن يتضمن شروحا مفصلة تبرِّر الانحرافات. وأظهر معدل تنفيذ النواتج المبرمجة اتجاها ثابتا في فترات السنتين الثلاث الماضية، بنسبة مئوية تراوحت بين 89 و 90 في المائة؛ وانخفض معدل الإضافات إلى النواتج المبرمجة من 16 في المائة في عامي 2006 و 2007 إلى 12 في المائة في عامي 2010 و 2011. وسجّل معدل تأجيل النواتج انخفاضا هامشيا في عامي 2010-2011 بالمقارنة بعامي 2006-2007؛ وزاد معدل الإلغاءات بنقطة مئوية واحدة خلال الفترة ذاتها.
	7 - ولا تزال النتائج المقتضبة المتعلقة بالإنجازات المتوقعة توفر إرشادات بشأن التقدم المحرز في مختلف المجالات البرنامجية للأمانة العامة.
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	الشكل 1
	أنواع الإجراءات التأديبية المتخذة في حالات سوء السلوك

	رابعا - برنامج الإقرار المالي
	8 - زاد برنامج الإقرار المالي من وعي الموظفين المشاركين للحاجة إلى حماية أنفسهم وحماية الأمم المتحدة من خطر تشويه السمعة وحدوث تضارب في المصالح الشخصية. ومنذ عام 2006 حينما وسع ليشمل فئات أخرى من الموظفين، استعرض البرنامج أكثر من 000 19 بيان من بيانات الإقرارات المالية. وارتفع عدد المشاركين في البرنامج من 704 1 مشاركين في عام 2006 إلى ما يزيد على 600 4 مشارك عام 2012. ونظرا لإضافة المشاركين إلى البرنامج عند التحاقهم بالأمم المتحدة أو عند ترقيتهم أو تغيير مهامهم، فإن البرنامج يتسم بالفعالية في تحديد وإدارة الحالات المحتملة لتضارب المصالح في وقت مبكر وقبل نشوء حالات تضارب فعلية.
	9 - ومنذ عام 2006، جرى أكثر من 000 109 اتصال بالبريد الإلكتروني والهاتف بين الموظفين والجهة المعنية بالاستعراض الخارجي في ما يتعلق باستعراض الإقرارات المالية للموظفين. ومما يدل كذلك على زيادة الوعي بحالات تضارب المصالح قيام الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة بوضع برنامج للموافقة المسبقة على الأوراق المالية، وانخفاض عدد ما كشف من حالات التضارب المتعلقة بالأصول المالية. ورغم الإبلاغ عن 58 من هذه الحالات في برنامج الإقرار المالي لعام 2010، لم تنشأ في عام 2011 سوى 14 حالة.
	خامسا - تنفيذ التوصيات المتعلقة بالرقابة
	10 - أشار تقرير مجلس مراجعي الحسابات بشأن البيانات المالية عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011(أ) إلى أن 42 توصية (58 في المائة)، نُفذت بالكامل، من أصل 72 توصية قُدمت عن فترة السنتين 2008-2009، مما يعكس تحسنا بالمقارنة بنسبة 54 في المائة المسجلة في فترة السنتين السابقة.
	11 - أما في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام لفترة الـ 12 شهرا الممتدة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012(ب)، فأفاد المجلس عن حدوث زيادة طفيفة في معدل تنفيذ توصياته، إذ بلغ 45 في المائة خلال الفترة 2010-2011 مقابل 44 في المائة في الفترة السابقة، 2009-2010. ولاحظ المجلس أن الإدارة حسَّـنت رصد تنفيذ توصيات المجلس وعززت التوجيه المقدم للبعثات بشأن المسائل المعنية. وأشار أيضا إلى تحسينات في مجال شؤون الموظفين، حيث جرى تنفيذ أغلب التوصيات، ورحب بالتقدم الذي أحرزته البعثات في هذا المجال.
	12 - وفيما يتعلق بتقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية، تولي لجنة الإدارة عناية خاصة إلى ”التقييمات العامة“ الواردة في تقارير مراجعة الحسابات. وقد اعتمد المكتب هذه ”التقييمات“ خلال الربع الثالث من عام 2011. ومنذ ذلك الوقت وحتى الربع الثالث من عام 2012، أصدر المكتب 171 تقريرا من تقارير المراجعة الداخلية حازت التقييمات العامة التالية:
	• 26 تقريرا حازت درجة ”غير مُرض“
	• 103 تقارير حازت درجة ”مُرض جزئياً“
	• 34 تقريرا حازت درجة ”مُرض“
	• 8 تقارير لم يجر تقييمها(ج).
	13 - إن البيانات الواردة أعلاه تعكس على ما يبدو توزيعا عاديا، إذ يظهر أن غالبية التقييمات العامة هي تقارير حازت درجة مُرض جزئيا (103) مع وجود ”ذيلين“ (26 تقريرا حازت درجة مُرض) و (34 تقريرا حازت درجة غير مُرض). ورغم أن الوقت لا يزال مبكرا على التوصل لأي استنتاجات، فإنه يجري رصد هذه الاتجاهات عن كثب بغية الكشف عن أنماط محتملة ووضع التدابير الملائمة لمواجهتها.

