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  الدورة السابعة والستون
  * المؤقت من جدول الأعمال١٤٠ و ١٣٠البندان 

  ٢٠١٣- ٢٠١٢الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
        تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية

المراجعـــة الفنيـــة المتعمقـــة لحـــسابات أعمـــال التـــشييد المتعلقـــة بـــالمخطط العـــام       
  ني المقرمبا لتجديد

    
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

    
النتائج الشاملة للمراجعة التقنيـة المتعمقـة لحـسابات أعمـال التـشييد المتعلقـة بـالمخطط                 ”    

  “العام لتجديد مباني المقر كانت مرضية جزئيا
    

  موجز  
ــة       ــة العام ــرار الجمعي ــة    ٦٦/٢٥٨عمــلا بق ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ، أجــرى مكت

جعــة تقنيــة متعمقــة لحــسابات أعمــال التــشييد المتعلقــة بــالمخطط العــام لتجديــد مبــاني المقــر  مرا
.  مليـون دولار ٤٣٣ركزت على الظـروف الـتي أدت إلى التجـاوز المتوقـع في التكـاليف بمبلـغ                

 ، وقـع عليهـا الاختيـار بعـد الإعـلان        الفنيةوقد أجريت المراجعة بمساعدة من شركة للخدمات        
لت الأهداف الرئيـسية لهـذه المراجعـة تحديـد الأسـباب الجذريـة للعجـز البـالغ                  وشم. عن مناقصة 

 والـسبل الكفيلـة بإبقـاء       ، لتحقيـق وفـورات في التكـاليف       الممكنة مليون دولار، والتدابير     ٤٣٣
  .التكاليف المتوقعة ضمن حدود الميزانية

 
  

  *  A/67/150.  
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ــة العامــة في آذار     ، ٢٠١٢مــارس /واســتنادا إلى أحــدث المعلومــات المقدمــة إلى الجمعي
 مليــون ٤٣٣أبلــغ مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر عــن وجــود عجــز تمــويلي قــدره 

 الميزانيـة المعتمـدة للمخطـط       فـوق  ةتكـاليف المتوقع ـ  ال مليون دولار تمثل     ٢٦٦دولار يتألف من    
ــة  ــتي  ١,٨٧٦البالغـ ــادة الـ ــون دولار، والزيـ ــدتها بليـ ــة  اعتمـ ــة العامـ ــشروع  ل الجمعيـ ــاق المـ نطـ

 مليــون دولار في شــكل تكــاليف ١٤٦حــداث زيــادة مقابلــة في الميزانيــة، والــتي تــشمل  إ دون
  . مليون دولار في شكل تكاليف إنشاء مركز ثانوي للبيانات٢١ و )١(مرتبطة بالمشروع

 مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، أن نتـائج مـا جـرت دراسـته مـن عمليـات                     ىوقد رأ   
ــة  ــاني     الحوكمــة، وإدارة المخــاطر، والمراقب ــد مب ــام لتجدي ــا مكتــب المخطــط الع ــستعين به ــتي ي ، ال

كانــت مرضــية جزئيــا فيمــا وفرتــه مــن ضــمان معقــول بــشأن تخطــيط المــشروع وتنفيــذه     المقــر،
  .نحو فعال على

  :وكانت النتائج الرئيسية المستخلصة كما يلي  
اسـب   ويراقبـه علـى نحـو من        لتجديد مباني المقـر هـذا المخطـط        يدير مكتب المخطط العام     •  

  باعتبار حجم البرنامج ودرجة تعقيده، والمدة التي يستغرقها
 الأساسية للتجاوز الحالي للتكاليف باعتبار التغير الذي طرأ علـى    المسبباتهناك ما يبرر      •  

اســتراتيجية التنفيــذ، وزيــادة الاحتياجــات الأمنيــة، والتكــاليف المرتبطــة بالمــشروع غــير   
 ذلك أن التكاليف المذكورة هي تكـاليف معقولـة مـن            ويضاف إلى . المدرجة في الميزانية  

منظور تأمين أسعار السوق، وإعمال الكفـاءة في الحـصول علـى مجموعـة الخـدمات مـن         
  المتنوعةخلال عمليات تنافسية، أو بالتفاوض على أسعار الوحدة المبينة في العقود 

لـت عـدة أعمـال      قام مكتب المخطط العام بعدة جهود للحـد مـن ارتفـاع التكـاليف شم                •  
تندرج في إطار الهندسة القيمية، إضافة إلى المراقبة الجاريـة للتكـاليف الناشـئة عـن أوامـر         

ورغم ما أبداه مدير المشروع من عنايـة بإعـادة النظـر في طلبـات الـدفع وأوامـر                   . التغيير
التغــيير، فــإن عمليــة المراجعــة حــددت عــدة مجــالات قــد تنطــوي علــى تكــاليف يمكــن     

  .استردادها
 ،وحددت المراجعة أيضا عـددا مـن الـدروس المـستفادة في ضـوء تنفيـذ المخطـط العـام                     

  : ما يليالمقبلة المتعلقة بالأصولوتشمل هذه الدروس التي ينبغي أن تطبق على المشاريع 
__________ 

ولكنـها  لمخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر          ا  الناتجة عن  شروع تشمل التكاليف التشغيلية   التكاليف المرتبطة بالم    )١(  
 أماكن الإيواء غـير المؤقتـة،     ومعدات التشغيل العامة، وأثاث     مثل مصروفات غير مدرجة في الميزانية المعتمدة،      

 .والنظم الأمنية في أماكن الإيواء المؤقتة
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ــاق يحــدد الأدوار         •   ــة يكــون لهــا ميث ــة للرقاب ــة رسمي ــشاء لجن ــد مــن إن ــاك فوائ ســتكون هن
ح لكفالة أن تقدم هذه اللجنة للمـشاريع المعقـدة مـساهمات    والمسؤوليات على نحو واض  

  ووجهات نظر متعمقة وخبرات قيمة، على ألا يحد ذلك من مساءلة فريق المشروع
 الجمعية العامـة علـى إدخـال تغـييرات كـبيرة علـى اسـتراتيجية المخطـط العـام،                    وافقت  •  

  ه التغييراتغير أن الميزانية المعتمدة المقابلة لم تعدّل بما يراعي هذ
ــة أن تكــون هنــاك بالنــسبة للمــشاريع      •   ــة إلى كفال ــة تحتــاج إدارة الــشؤون الإداري المقبل

 مقترحـــات إدخـــال تغـــييرات كـــبيرة علـــى لإثبـــات عمليـــة قائمـــة المتعلقـــة بالأصـــول
  .الميزانيات الأصلية، وإقرارها أو رفضها

ــام لتجد        ــب المخطــط الع ــة أن مكت ــشؤون الإداري ــد ذكــرت إدارة ال ــر   وق ــاني المق ــد مب ي
إلى المجالات الثلاثة المتعلقة بالحوكمة، وإدارة ‘‘  جزئيامُرض’’يوافق على إسناد درجة التقييم     لا

ل الحوكمــة في مــشروع اويــضع تقريــر المراجعــة في الحــسبان أن مجمــل أعم ــ. المخــاطر، والرقابــة
جــم هــذا المخطــط قــد وضــعت علــى النحــو وبالــشكل اللــذين عــادة مــا يوضــع بهمــا مــشروع بح

المشروع وبدرجة تعقيده؛ وأن مكتب المخطط العام يدير المشروع ويراقبه على النحـو المناسـب               
باعتبار حجم البرنامج ودرجة تعقيده؛ وأن تكاليف المخطط العام تبدو في مجملـها معقولـة نظـرا         

ثم إن التقريــر يقــول إن للمــشروع . لأن غالبيتــها العظمــى نــشأت مــن خــلال عمليــات تنافــسية 
. عملية قائمة لإدارة المخاطر يستعان علـى نحـو فعلـي بتقاريرهـا لإدارة عمليـات صـنع القـرارات          

استخلصت ورغم أن المراجعة حددت عدة مجالات قد تنطوي على تكاليف يمكن استردادها، و             
 خطـيرا إلى حـد يجعلـه ينـال     لا يُعتـبر ، فإن أيا من المسائل التي تناولتـها التوصـيات          بعض الدروس 

سيترسـب لـدى قـراء تقريـر مكتـب خـدمات            وانتهى المكتب إلى القول بأنه      . فيذ المشروع من تن 
  .الرقابة الداخلية انطباع بأن المخطط العام لا يمتلك القدر الكافي من الضوابط الرقابية

نقـاط    مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن المراجعة كشفت عن أوجه قـصور أو     ىوقد رأ   
لحوكمــة، وإدارة المخــاطر، والرقابــة، وهــو مــا قــد يــضعف الــضمانات ضــعف كــبيرة في عمليــات ا

أو أهداف تسيير عمل المخطط العام لتجديد مباني المقر، بما في ذلـك إنجـاز        /المعقولة بإنجاز الرقابة و   
ــة  ــة أن    . المــشروع ضــمن حــدود الميزاني ــة الداخلي ولهــذه الأســباب، يؤكــد مكتــب خــدمات الرقاب

لمخاطر، والرقابة التي جرت دراسـتها كانـت مرضـية جزئيـا مـن حيـث                عمليات الحوكمة، وإدارة ا   
  .على نحو فعالتنفذ توفير ضمان معقول في أن تنجز أعمال تخطيط المخطط العام و

 توصـية إلى مكتـب المخطـط العـام،     ٢٦وقد أصدر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة          
 المخطـط لداخليـة، وقـد قبلـها مكتـب      وإدارة الشؤون الإدارية لزيادة تعزيـز الـضوابط الرقابيـة ا          

  .لعام وإدارة الشؤون الإدارية جميعهاا
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  المحتويات
الصفحة  

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات أساسية  -  أولا  
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الهدف والنطاق   - ثانيا  
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتائج المراجعة  -  ثالثا  

٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة المخاطر والتخطيط الاستراتيجي  - ألف    
١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . امجنبرتقارير عن إدارة الالتقديم   - اء ـب    
٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مؤشرات وآليات رصد الأداء  - جيم     
٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإطار التنظيمي  - دال     

  المرفق  
التعليقات الواردة من إدارة الشؤون الإدارية على مشروع تقرير مكتـب خدمات الرقابة الداخلية     

٣٦. . جديد مباني المقربشأن المراجعة الفنية المتعمقة لحسابات أعمال التشييد المتعلقة بالمخطط العام لت
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  معلومات أساسية   - أولا  
ــة      - ١ ــة العام ــرار الجمعي ــلا بق ــة الداخليــة     ٦٦/٢٥٨عم ــب خــدمات الرقاب ، أجــرى مكت

 ،مراجعة تقنيـة متعمقـة لحـسابات أعمـال التـشييد المتعلقـة بـالمخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر                      
.  مليـون دولار ٤٣٣اليف بمبلـغ  ركزت علـى الظـروف الـتي أدت إلى التجـاوز المتوقـع في التك ـ          

، وقـع عليهـا الاختيـار بعـد الإعـلان      الفنيـة وقد أجريت المراجعة بمساعدة من شركة للخدمات       
لنتـائج المستخلـصة مـن تلـك المراجعـة والتوصـيات            لويتضمن هذا التقريـر مـوجزا       . عن مناقصة 

  . عنهاالناتجة
  

  الهدف والنطاق   - ثانيا  
ــسية ل    - ٢ ــداف الرئي ــت الأه ــالغ      شمل ــة للعجــز الب ــد الأســباب الجذري ــة تحدي ــة المراجع عملي

 لتحقيـق وفـورات في التكـاليف، والـسبل الكفيلـة بإبقـاء              الممكنـة مليون دولار، والتدابير     ٤٣٣
  .التكاليف ضمن حدود الميزانية

  :لأغراض هذه المراجعة، تم اختبار الضوابط الرقابية الرئيسية التاليةو  - ٣
يتعلق الأمـر هنـا بـاثنين مـن الـضوابط           : تخطيط الاستراتيجي إدارة المخاطر وال    )أ(  

الرقابية يوفران ضمانات معقولـة تكفـل تحديـد المخـاطر المتـصلة بـالمخطط العـام لتجديـد مبـاني                   
  المقر، وتقييمها والحد منها؛

يندرج هـذا الأمـر ضـمن الـضوابط الرقابيـة           : تقارير عن إدارة البرنامج   التقديم    )ب(  
 معقولا يكفل أن يكون هناك نظام لتقديم تقـارير أولا بـأول وعلـى نحـو دقيـق                   التي توفر ضمانا  

  ؛وشامل، عن أداء البرنامج، بما في ذلك الأداء المالي
يتعلـــق الأمـــر هنـــا بـــضوابط رقابيـــة تـــوفر  : مؤشـــرات وآليـــات رصـــد الأداء  )ج(  

 بغيـة ير عنـها    ، وتقـديم تقـار    معـايير مناسـبة قابلـة للقيـاس       بوضـع    ضمانات معقولة تكفـل القيـام     
  ؛ على نحو فعالإدارة أنشطة المشروع

هو مجموعة من الضوابط الرقابيـة الـتي تـوفر ضـمانا معقـولا              : الإطار التنظيمي   )د(  
  .يكفل وجود سياسات وإجراءات خاصة بالمخطط العام وتنفيذها على نحو مستمر

يــة علــى النحــو لأهــداف الرقابايمــت هــذه الــضوابط الرقابيــة الرئيــسية لأغــراض وقــد قُ  - ٤
ــبين في الجــدول   ــاه١الم ــذه الأهــداف   .  أدن ــا   (ولم تكــن بعــض ه ــا في الجــدول بأنه ــشار إليه الم

  .تهم نطاق هذه المراجعة) تنطبق لا
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مـايو  /وقد أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية المراجعـة في الفتـرة الممتـدة مـن أيـار                  - ٥
  .٢٠١٢يوليه /إلى تموز

التعليقات المقدمة من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقـر          وترد أدناه بالخط المائل       - ٦
  . الإداريةوإدارة الشؤون

  
  نتائج المراجعة  - ثالثا  

رأى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، أن نتـائج عمليـات الحوكمـة، وإدارة المخـاطر،         - ٧
زئيا من حيـث    والمراقبة للمخطط العام لتجديد مباني المقر التي جرت دراستها كانت مرضية ج           

  . وتنفيذه على نحو فعالالمشروعتوفير ضمان معقول في أن تنجز أعمال تخطيط 
 المـسببات  دراسة إدارة المخاطر والتخطيط الاستراتيجي للعمليات لتحديـد          جرتوقد    - ٨

فتكـاليف الإيجـار   .  مليون دولار٤٣٣الرئيسية لتجاوز التكاليف ونشوء العجز التمويلي البالغ       
كانـت في حـدود المعيـار الـساري في       الفنـيين   بيانـات الـسوق، وأتعـاب       بسية بالمقارنـة    تعتبر تناف ـ 

وقد كان معظـم إجمـالي التكـاليف المرتبطـة          . القطاع من حيث نسبتها المئوية إلى تكاليف البناء       
عتبر أن إجمالي هذه التكاليف معقـول نظـرا لنطـاق           الذا، فقد   . بالمشروع نتاج عمليات تنافسية   

وتتمثــل حوكمــة المــشروع في وجــود لجنــة توجيهيــة معنيــة بالتكــاليف المرتبطــة  . جــزالعمــل المن
ــصميم     ــسائل الت ــشاري لم ــس است ــشروع، ومجل ــات الإ ،بالم ــة  واجتماع ــات المعني ــع الجه . دارة م

ــيس ــد يعــنى برصــد التكــاليف     ول ــاك جهــاز عــام وحي ــزمني ونطــاق المــشروع  هن  .والجــدول ال
  .ع كانت ستستفيد من زيادة درجة التحليل الكميويضاف إلى ذلك أن إدارة مخاطر المشرو

 دراسـة تقـارير إدارة البرنـامج أن الميزانيـة لم تتـضمن التكـاليف المرتبطــة       تـبين مـن  وقـد    - ٩
وقـد لا تكفـي الأمـوال الاحتياطيـة المتبقيـة      . بالمشروع ولم يجر تنقيحها بعد تغـيير الاسـتراتيجية        

  فيهـا وقـد تم تحديـد بعـض المجـالات الـتي يمكـن      . عـام  مليـون دولار لإتمـام المخطـط ال      ٥٩البالغة  
كـون لهـا    تتكاليف، غير أن هذه الوفورات لـن         بعض ال  تحقيق وفورات في التكاليف أو استرداد     

  .لعجز المتوقع في الميزانيةل بالنسبة ة كبيرأهمية
ــة مؤشـــرات وآليـــات رصـــد الأداء    - ١٠ ــاك  إلىوخلـــصت دراسـ ــا أن هنـ ــة مؤداهـ  ملاحظـ
 حاجــة إلى تحــسين اســتخدام المقبلــةالمخطط العــام لتجديــد مبــاني المقـر والمــشاريع  يتعلــق بــ فيمـا 

  .مقاييس الأداء لتحديد الاحتياجات المتعلقة بالتصميم والبناء
وفيما يتعلق بالإطار التنظيمي، هناك مجال لوضع سياسات وإجـراءات تتمحـور حـول                - ١١

وأبــديت كــذلك . قبلــة المتعلقــة بالأصــولالمأعمــال الميزنــة والرصــد لأغــراض المــشاريع الكــبيرة 
ضـرورة اسـتكمال    على   الجوانب التعاقدية للتأمين وتسعير كلفة اليد العاملة، و        علىملاحظات  

  .دليل المشروع
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ــيم         - ١٢ ــة درجــة التقي ــسية الأربع ــة الرئي ــضوابط الرقابي ــن ال ــرض’’وأســندت إلى كــل م  مُ
  .ناه أد١، ويرد هذا التقييم الشامل في الجدول ‘‘جزئيا

  
   ١الجدول 

تقييم مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة للـضوابط الرقابيـة الرئيـسية لتخطـيط المـشروع                      
  وتنفيذه على نحو فعال، حسب كل هدف من الأهداف الرقابية

  الأهداف الرقابية  

  الضوابط الرئيسية
ــات   ــاءة العملي كف

  وفعاليتها
ــة  ــاريردقـــ  التقـــ

  حفظ الموارد  المالية والتنفيذية 
متثــال للولايــات الا

  والأنظمة والقواعد

ــيط  ) أ( ــاطر والتخطــ إدارة المخــ
   جزئيامرض   جزئيامرض   جزئيامرض   جزئيامرض  الاستراتيجي

تقــديم التقــارير عــن إدارة   ) ب(
   جزئيامرض   جزئيامرض   جزئيامرض   جزئيامرض  البرنامج

مؤشـــرات وآليـــات رصـــد  ) ج(
  لا ينطبق   جزئيامرض   جزئيامرض   جزئيامرض  الأداء

   جزئيامرض   جزئيامرض   جزئيامرض   جزئيامرض  الإطار التنظيمي) د(
  

ــة أن مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر       - ١٣ وقــد ذكــرت إدارة الــشؤون الإداري
إلى المجــالات الثلاثــة المتعلقــة بالحوكمــة، ‘‘  جزئيــامُــرض’’يوافــق علــى إســناد درجــة التقيــيم  لا

 الحوكمــة في مــشروع أعمــال تقريــر المراجعــة أن مجمــل وقــد ذكــر. قابــةوإدارة المخــاطر، والر
المخطط قد وضعت علـى النحـو وبالـشكل اللـذين عـادة مـا يوضـع بهمـا مـشروع بحجـم هـذا                         
ــى النحــو        ــه عل ــدير المــشروع ويراقب ــام ي ــده؛ وأن مكتــب المخطــط الع المــشروع وبدرجــة تعقي

تكـاليف المخطـط العـام تبـدو في مجملـها           المناسب باعتبار حجم البرنـامج ودرجـة تعقيـده؛ وأن           
ثم إن التقريـر يقـول إن   . معقولة نظرا لأن غالبيتها العظمى نشأت من خـلال عمليـات تنافـسية            

للمشروع عملية قائمة لإدارة المخاطر يستعان على نحو فعلـي بتقاريرهـا لإدارة عمليـات صـنع                 
 تكـاليف يمكـن اسـتردادها،       ورغم أن المراجعة حددت عدة مجالات قد تنطوي على        . القرارات

 يعتـبر خطـيرا إلى      لا، فإن أيا مـن المـسائل الـتي تناولتـها التوصـيات               بعض الدروس  واستخلصت
وسيترســب لــدى قــراء تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة   . حــد يجعلــه ينــال مــن تنفيــذ المــشروع 

   .الداخلية انطباع بأن المخطط العام لا يمتلك القدر الكافي من الضوابط الرقابية
ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن المراجعة كشفت عن أوجه قصور أو نقـاط                - ١٤

ضعف كبيرة في عمليات الحوكمة، وإدارة المخاطر، والرقابة، وهو مـا قـد يـضعف الـضمانات              
أو أهداف تسيير عمـل المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر،               /و الأهداف الرقابية المعقولة بإنجاز   
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ولهــذه الأســباب، يؤكــد مكتــب خــدمات . از المــشروع ضــمن حــدود الميزانيــةفي ذلــك إنجــ بمــا
الرقابة الداخلية أن عمليـات الحوكمـة، وإدارة المخـاطر، والرقابـة الـتي جـرت دراسـتها كانـت                    

  .مرضية جزئيا فيما يتعلق بتخطيط المخطط العام وتنفيذه على نحو فعال
  

  إدارة المخاطر والتخطيط الاستراتيجي  - ألف  
  أسباب تجاوز التكاليف  -  ١  

 بليــون ٢,٤٢٠، ورد أن التقــديرات ستــصل عنــد الإنجــاز إلى  ٢٠١٢مــارس /في آذار  - ١٥
ــاني    ٢,١٤دولار، ويــشمل ذلــك   بليــون دولار في شــكل تكــاليف المخطــط العــام لتجديــد مب

 مليــون دولار في شــكل تكــاليف مرتبطــة بالمــشروع وتكــاليف المركــز الثــانوي   ١٦٧ المقــر، و
 مليــون ١١ مليــون دولار في شــكل تكــاليف تعزيــز التحــسينات الأمنيــة، و  ١٠٠ ات، وللبيانــ

وعلى نحـو   . دولار في شكل تكاليف نطاق العمل الإضافي الذي مول بمنح من الدول الأعضاء            
 بليـون دولار معظمهـا مـن خـلال عقـود            ١,٨٥ أدنـاه، فقـد تم رصـد         ٢ما يتضح من الجـدول      

    . بليون دولار١,٢٧د لتصميم والبناء، وتسديلأعمال ا
  ٢الجدول 

  موجز تكاليف المخطط العام لتجديد مباني المقر     
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

  الوصف

الميزانيـــــــــــــــــة 
والتمويـــــــــــــل 

  المعتمدان

ــاز ــاليف الإنجـــ تكـــ
المقـــــــــــــــــــــدرة في

  ٢٠١٢مارس /آذار

ــرق  ــة (الفــــــ الميزانيــــــ
المعتمدة مطروحاً منها   

  )أ(المبالغ المسددة  )أ(الالتزامات  )التكاليف المتوقعة

تكاليف المخطط العام لتجديد     
  مباني المقر

١ ١٩٦  ١ ٦٨٨  )٢٦٦(  ٢ ١٤٢  ١ ٨٧٦  

التكـــاليف المرتبطـــة بالمـــشروع 
  والمركز الثانوي للبيانات

-  ٦٥  ٩٦  )١٦٧(  ١٦٧  

ــز   ــة بتعزيــ التحــــسينات المتعلقــ
  النظم الأمنية

١٢  ٦٨  -  ١٠٠  ١٠٠  

ح النطاق الإضـافي المتـصل بـالمن      
  المقدمة من دول أعضاء 

مــــــــــــــــشمولة في   -  ١١  ١١
ــام   المخطــــــط العــــ
  لتجديد مباني المقر

ــشمولة في  مـــــــــــــــ
المخطـــــــط العـــــــام 
  لتجديد مباني المقر 

  ١ ٢٧٣  ١ ٨٥٢  )٤٣٣(  ٢ ٤٢٠  ١ ٩٨٧  المجموع  
  

  .٢٠١٢مارس / بالنسبة لشهر آذار٢٠١٢أبريل / نيسان٢ النفقات في بمجموعالتقرير المتعلق   )أ(  
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 مليـون دولار تعـزى     ٢٦٦ مليـون دولار، يـشمل       ٤٣٣ قـدره  عجز حالي متوقع     هناك  - ١٦
 مليون دولار لتغطية التكـاليف الإضـافية        ١٦٧إلى تكاليف المخطط العام لتجديد مباني المقر و         

ويمكـن تـصنيف التكـاليف إلى       . الناشئة عن الزيادة في نطاق المشروع التي أقرتها الجمعية العامـة          
.  المؤقــت، وتكــاليف أخــرى الإيــواء، وأمــاكنالتــشييدتكــاليف : ، وهــيثلاثــة عناصــر رئيــسية

التقريـر الـشهري الـصادر عـن شـركة      و  تقـارير الأمـين العـام   وبالاستعانة ببيانات اسـتمدت مـن   
 لتوضــيح تم رســم الخريطــة التاليــة لمــسببات التكلفــة، ٢٠١٢مــارس /إدارة البرنــامج لــشهر آذار

  .لار مليون دو٤٣٣مصادر الفجوة البالغة 
  

  ٣الجدول 
   الرئيسية لتجاوز التكاليفالمسببات    

 والنـسب المئويـة تـشير إلى الفـروق بـين تكـاليف            الأسـهم بملايين دولارات الولايات المتحـدة؛      (
  ) والميزانية المعتمدة٢٠١٢مارس /الإنجاز المقدرة في آذار

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المشروع
٤٣٣  

  في المائة٢٢

 المخطط العام لتجديد مباني المقر
٢٦٦  

 تكاليف أخرى
١٦٧  

 التشييد
- ٤٨  

 أماكن الإيواء المؤقت
٣١٣  

  في المائة١٤

  في المائة٣-

  في المائة١٤٦

 التشييد
٣٤١  

لمائة في ا٣٨  

 الطوارئ
-١٥٢  

الإدارة/أتعاب الفنيين  
١٣٦  

 تصاعد الأسعار
-٣٧٣  

  ماديسون٣٨٠المبنى 
١٨٥  

 الطوابق السفلى

 المكتبة
-٣  

 مبنى المؤتمرات بالمرج الشمالي
١٣١  

 المركز الثاني للبيانات
٢١  

 التكاليف المرتبطة بالمشروع
١٤٦  

 وحدة التقييم والدراسات
 صفر

  في المائة٧٢-

  في المائة٧٣

  في المائة١٠٠-

  في المائة١٤٣

قاعات المؤتمرات/مبنى الجمعية العامة
 الغلاف الخارجي
 مبنى الأمانة العامة

 أعمال التصميم
 إدارة البرنامج

ماكن المؤجرةالزيادة في الأ  

  في المائة١٩٨
 حجم الأماكن
 تكاليف التشييد

  المعتمدةغير مدرج في الميزانية

 غير مدرج في الميزانية المعتمدة

غــــير مــــدرج في الميزانيــــة المعتمــــدة،
ــون دولار ــة مليــ ــغ المائــ ــن مبلــ ولكــ
الناشئ عن التكـاليف الإضـافية مولـه

 البلد المضيف

المستوى الأول مستوى المشروع المستوى الثاني
المسببات الرئيسية لتجاوز
التكاليف في المستوى الثاني
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  البناء  )أ(  
  المستوى الأول    

ــاليف   - ١٧ ــشارتفعـــت تكـ ــا أتعـــاب  ييدالتـ ــا فيهـ ــيين، بمـ ــغ  الفنـ ــة، بمبلـ ــاليف الإداريـ  والتكـ
 مليـــون دولار مـــن الاعتمـــادات ٥٢٥مليـــون دولار، واســـتعين في مقابـــل ذلـــك بمبلـــغ  ٤٧٧

الاحتياطية والاعتمادات المرصودة لعنصر تـصاعد الأسـعار، وهـو مـا نـتج عنـه تخفـيض صـاف                    
  . مليون دولار٤٨قدره 

  
  المستوى الثاني    

ــت  - ١٨ ــاليف ارتفعـ ــشييد تكـ ــغ التـ ــزى  ٣٤١ بمبلـ ــون دولار، يعـ ــضه مليـ ــروف بعـ  إلى ظـ
وقد نشأت هذه التكـاليف علـى      . غير متوقعة، وإلى تحول في استراتيجية تنفيذ المشروع        ميدانية

  :النحو التالي
 للطــــابق مليــــون دولار للزيــــادات الخاصــــة بالمــــشروع الفرعــــي ٢٩٣أولا،   )أ(  

ــال إز    ــا عــن أعم ــسفلي، الناشــئة أساس ــييرات في الهياكــل    ال ــه، وإلى تغ ــستوس وهدم ــة الأسب ال
، والتغـييرات في    الرأسـي ، والنقـل    بالـصرف الـصحي   الأساسية الميكانيكية والكهربائية والمتعلقـة      

  ؛‘‘B’’غرفة الكهرباء 
ــاً،   )ب(   ــبنى      ٨٤ثانيـ ــة ومـ ــة العامـ ــبنى الجمعيـ ــة بمـ ــادات الخاصـ ــون دولار للزيـ  مليـ

 لأغـراض التحـسينات الأمنيـة،       الهيكلـي تصميم الـصلب    ات ل تغييرالمؤتمرات، الناشئة أساسا عن     
، وأعمـال إزالـة الأسبـستوس والرصـاص،         بـضعف الخرسـانة    غير متوقعة مرتبطة     قائمةوظروف  

  ؛ الساتر على مقاومة النيران والاختراقات الإشعاعيةالجداروتحسين قدرة 
الناشــئة عــن و مليــون دولار للزيــادات الخاصــة بــالغلاف الخــارجي  ٨٠ثالثــاً،   )ج(  

  زيادة القدرة على تحمل الانفجارات، وعن حدوث تغيرات في الظروف الأمنية؛
 مليـــون دولار للزيـــادات الخاصـــة بمـــبنى الأمانـــة العامـــة لأغـــراض ٧٣رابعــاً،    )د(  

 والتغــييراتتجهيــزات التدفئــة والتهويــة والمــسائل المتعلقــة بتكييــف الهــواء وإزالــة الأسبــستوس،   
  ق العليا؛الهيكلية في الطواب

 مليـون دولار للزيـادة المتـصلة بعناصـر صـغيرة في المخطـط العـام        ٧٧خامـساً،    )هـ(  
تــــشمل الــــصواري، والمكتبــــة، والأمــــن، والقــــدرة علــــى مقاومــــة الانفجــــارات، والمرافــــق    

  رحلة التشييد؛لم موقعية وسابقةالبصرية، وأعمال /السمعية
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نـشأ عـن نقـل اعتمـادات مـن           مليـون دولار     ٢٦٦أخيرا، هناك انخفاض بمبلـغ        )و(  
الميزانيــة مــن بنــود الظــروف العامــة، والخيــارات الإضــافية للمــشروع، والأتعــاب، ومــن تمويــل    

  . من تبرعاتجاءإضافي 
 مليون دولار، وهو ما يعـزى       ١٣٦ والتكاليف الإدارية بمبلغ       الفنيينوارتفعت أتعاب     - ١٩

 مليـون دولار   ٧٠زيـادة قـدرها     تـألف مـن     التـشييد، وي  ستراتيجية  لا التغييراتإلى حد كبير إلى     
 لتغطيــة تكــاليف مكتــب المخطــط العــام    دولار مليــون٤٥زيــادة قــدرها الفنــيين، وفي أتعــاب 

 مليون دولار في تكاليف بنـود أخـرى كالبنـد           ٢١زيادة قدرها   ، و والتكاليف الإدارية للبرنامج  
  .سبستوس الألأغراض إزالةالمتعلق برصد الهواء 

 مليــون دولار، ٥٢٥تــصاعد الأســعار في المــستقبل بمبلــغ  و ر الطــوارئعنــصوانخفــض   - ٢٠
  . مليون دولار٥٩ عند الإنجاز يبلغ أن ٢٠١٢ مارس/ في آذاروكان المقدَّر

  
  أماكن الإيواء المؤقت  )ب(  

  المستوى الأول    
  . مليون دولار٣١٣زادت تكاليف أماكن الإيواء المؤقت بمقدار   - ٢١

  
  المستوى الثاني    

 مليـون دولار، الأمـر الـذي        ١٣١زادت تكاليف مبنى مؤتمرات المرج الـشمالي بمقـدار            - ٢٢
  . قدم مربع إلى مساحة المبنى٩٨ ٠٠٠يعزى إلى حد كبير إلى إضافة 

 مليـون دولار،    ١٨٥زادت إيجارات أماكن الإيواء المؤقـت وتكـاليف تجهيزهـا بمقـدار               - ٢٣
 ٦٦٧ ٠٠٠يجـارات بـسبب إضـافة         ليف الإ  مليـون دولار تكـا     ٩٩: لتـالي موزعة علـى النحـو ا     

 مليــون دولار تكــاليف تجهيــز أمــاكن إيــواء إضــافية  ٤٠قــدم مربــع إلى المــساحة المــستأجرة؛ و 
 UNDC-I (One United، و East 46th Street 305في المبـاني التاليـة   يكن مخططا لهـا مـن قبـل     لم

Nations Plaza( ،و UNDC-II (Two United Nations Plaza)مــبنى معهــد الأمــم المتحــدة ، و
 اتحاد الأمـم المتحـدة   ، ومبنىTeachers Buildingومبنى المعلمين  ،)اليونيتار(للتدريب والبحث؛ 

 مليــون دولار تكــاليف ١٩  ملايــين دولار لتأثيــث أمــاكن الإيــواء المؤقــت؛ و١٠؛ و الائتمــاني
 دولار تكـاليف إضـافية    مليـون ١٧ ؛ وMadison Avenue 380إضـافية لتجهيـز المـبنى الواقـع في     

  .للتصميمات
 ملايـين دولار بـسبب      ٣وانخفضت التكاليف المخصـصة لمكتبـة داغ همرشـولد بمقـدار              - ٢٤

  . الاحتياجات المتعلقة بأماكن الإيواء المؤقتانخفاض في
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   على مستوى المشروع-  خرىالأكاليف الت  )ج(  
ــغ التكــاليف الأخــرى      - ٢٥ ــع أن تبل ــن المتوق ــون دولا٢٦٧م ــة  ر و ملي ــير مدرج ــي غ  في ه

ــدة ــة المعتمـ ــة بالمـــشروع   . الميزانيـ ــاليف مرتبطـ  مليـــون دولار، ١٤٦ قـــدرهاوهـــى تـــشمل تكـ
 مليــون دولار لتعزيــز الــنظم الأمنيــة، وتكــاليف تتعلــق بمركــز البيانــات  ١٠٠ قــدرهاوتكــاليف 

  . مليون دولار٢١ قدرهاالثانوي 
  : ما يلي، من بينهالتكاليفاوإجمالا، تم تحديد عدة أسباب جذرية للتجاوز في   - ٢٦

ســتراتيجية تنفيــذ المــشروع، أثــرت علــى تكــاليف المخطــط  لا تغــييرات جــراءإ  )أ(  
  :العام لتجديد مباني المقر، وبيانها كالتالي

تـشييد مكـان إيـواء مؤقـت للأمـم المتحـدة            كانت تقـضي ب   خطة أصلية   وجود    ‘١’  
 دفعـة واحـدة     يتيح نقـل المـوظفين    و،  UNDC-5خارج مقرها، يطلق عليه اسم      

ــصبح الحاجــة    إلى  ــث ت ــر بحي ــاكن  ضــئيلة خــارج المق ــواء إلى اســتئجار أم للإي
  ، لكن هذه الخطة لم تحظ بموافقة تنظيمية؛خارج المقرالمؤقت 

الاســتراتيجية الرابعــة، وهــى اســتراتيجية جديــدة وضــعت تحــسبا لفــشل خطــة   ‘٢’  
ين خـارج   ، وتـنص علـى نقـل المـوظف        UNDC-5  مكـان الإيـواء المؤقـت        تشييد

المقر على مراحل إلى أن يتم الانتهاء من أعمال التشييد، مما يتطلـب اسـتئجار               
  ؤقت خارج المقر؛الميواء للإأماكن إضافية 

الاستراتيجية الرابعـة المعجَّلـة، الـتي تـشكل تحـولا آخـر في الاسـتراتيجية، وقـد                    ‘٣’  
 خـارج   اعتمدت لتسريع الجدول الزمني للتـشييد، وتـنص علـى نقـل المـوظفين             

ؤقـت  الميـواء  للإالمقر دفعة واحدة، مما سيزيد من الحاجـة إلى اسـتئجار أمـاكن            
  خارج المقر؛

  التغييرات القيادية أثناء التحولات الاستراتيجية؛  )ب(  
   الميزانية؛فيالتكاليف المرتبطة بالمشروع غير المدرجة   )ج(  
  .تزايد الاحتياجات الأمنية  )د(  

  
  اليفمستوى معقول من التك  -  ٢  

 معظـم تكـاليف المخطـط العـام لتجديـد      خـضعت  أدنـاه،  ٤ الجـدول    وفقا لما يتـضح في      - ٢٧
مباني المقر لعمليات شراء تنافسية، يقع الاختيار فيها على أسـاس أفـضل قيمـة وفقـا لـسياسات                   

جـد  إضـافة إلى ذلـك، وُ     و.  الأمـم المتحـدة     أخـرى في    لمراقبـة إدارات   خضعتالأمم المتحدة، أو    
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ــسوق وأن أتعــاب    أن تكــاليف  ــات ال ــة ببيان ــسية مقارن ــيينالاســتئجار تناف ــة   الفن كانــت موافق
ومـن ثم يـصبح إجمـالي    .  كنسبة مئوية مـن تكـاليف التـشييد        للمستويات المعتادة في هذا القطاع    

  .تكاليف المخطط العام لتجديد مباني المقر معقولا بالنسبة لحجم العمل الذي جرى تنفيذه
  

  ٤الجدول 
   الشراء تحليل عمليات

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
ــة   ــدير القيمـ تقـ
  الشرح  نوع عملية الشراء  نوع التكلفة  عند الإنجاز

 مــن خــلال عقــود الحــصول عليهــا تــشييد تم أعمــالتكــاليف   تنافسية  تكاليف  تشييد  ٩٨٦
ــة       ــها التجاري ــضمون تتحــدد تكلفت ــصى الم ــسعر الأق ــام ال بنظ

  بعروض تنافسية
ــا      أفضل قيمة  اب الفنيينأتع  ٣٤٥ ــشارية تم الحــصول عليه ــة وهندســية واست خــدمات معماري

  بنظام أفضل قيمة وتعديلات تفاوضية
تكاليف أخرى وتكاليف خاصة      ٢٧٨

  بالإدارات
تكـــاليف مرتبطـــة بالمـــشروع تتبـــع إدارات أخـــرى في الأمـــم   تكاليف تشغيل

  المتحدة
  مؤقت تم استئجارها بأسعار السوقأماكن إيواء   أسعار السوق  تكاليف استئجار  ١٩٥
أوامــــر تغــــيير تتعلــــق بأعمــــال  ١٢٦

  التشييد
ــتم عامــة التفــاوض بــشأنها علــى أســاس ســعر      تفاوضية أوامــر التغــيير ي

  الوحدة المتفق عليه
  تكاليف لم يتم توريدها  غير متاحة  تكاليف معلقة  ٤٩٠
      المجموع  ٢ ٤٢٠

    
   المشروعحوكمة  -  ٣  

ــة    - ٢٨ ــررت الحوكم ــى      اتق ــر عل ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــشروع المخطــط الع ــة لم نحــو اللعام
وقـام علـى تنفيـذ المخطـط      . بالنسبة إلى مشروع بهـذا الحجـم وهـذا التعقيـد          والشكل التقليديين   

ــرامج       ــة بالإشــراف علــى ب ــشاءات علــى دراي ــصميمات والإن فريــق إداري مخــضرم في مجــال الت
 ويضم الفريق الإداري طرفـا      . بمدينة نيويورك  التشييد الضخمة وبالممارسات في صناعة      التشييد

ثالثا هو شركة لإدارة البرامج، علاوة على مـوظفين مخلـصين في مجـالات المـشتريات والـشؤون                  
ومــع أن مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر يــديره   . القانونيــة وخــدمات إدارة المرافــق

 المخطـط، فـإن لجـان الرقابـة القائمـة           زإنجـا ل عن   ساءَيُو في مجال التشييد   تنفيذي محنك    مسؤول
 فـضلا عـن     ، والمجلـس الاستـشاري    ،مثل اللجنة التوجيهية المعنية بالتكاليف المرتبطـة بالمـشروع        (

 بمهمـة مراقبـة التكـاليف ولا الجـدول     لا تفـي ) الاجتماعات التي تعقدها إدارة الشؤون الإداريـة   
 تـضم ممـثلين   توجيهيـة لية الرقابة لجنة   تضطلع بعم  ،وكما جرت العادة  . الزمني ولا نطاق العمل   

  . الرئيسية المعنية بالمشروعالجهات من الإدارة العليا وغيرهل
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  ١التوصية رقم 

 الكـبرى في المـستقبل      العامـة لمـشاريع   لدارة الشؤون الإداريـة أن تكفـل        لإ ينبغي  
عامـة،   فيمـا بـين فريـق المـشروع والجمعيـة ال           هيئة للحكومة وجود لجنة رقابة رسمية أو      

إضافة إلى ذلك، ينبغي وضـع  و. دون أن يحد ذلك من إمكانية مساءلة فريق المشروع    
.  وثيقــة أو ميثــاق يحــدد بوضــوح الأدوار الــتي تــضطلع بهــا لجنــة الرقابــة ومــسؤولياتها  

ومثل هذه الأدوار والمسؤوليات ينبغي أن تكون متوازنة بعناية على نحو يجعلـها تقـدم               
وينبغي أن تتلقى لجنة الرقابـة      .  وخبرات للمشاريع المعقدة   مدخلات قيمة وآراء ثاقبة   

تقــارير شــهرية مــوجزة وأدوات لمتابعــة الأداء وأن تــدلي بــدلوها في القــرارات العامــة  
  .المتعلقة بالمشروع في الوقت المناسب

 إنجـاز  وذكرت أنها ستنفذ بمجرد      ١وقد وافقت إدارة الشؤون الإدارية على التوصية          
 في المـستقبل،  عامـة كـبرى   مـشاريع    أي إعـداد لتجديد مبـاني المقـر، أو قبـل         المخطط العام   
  .أيهما أسبق

      
  إدارة المخاطر المرتبطة بالمشروع  -  ٤  

فر لدى مكتب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر عمليـة لإدارة المخـاطر تتولاهـا                    اتتو  - ٢٩
ــبرامج  ــل  ولم يجــر تعريــف  . شــركة لإدارة ال ــة في دلي ــذه العملي ــشروع أو في خطــة  ه دارة لإ الم

ــشرين          ــداده في ت ــر ســنوي عــن المخــاطر جــرى إع ــها عرضــت في أحــدث تقري المخــاطر، لكن
العمليـة الـسنوية    ويـستخدم مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر               . ٢٠١١أكتوبر  /الأول

فـضلا  لاستعراض المخاطر والإبـلاغ بهـا في تعـيين المخـاطر المرتبطـة بالمـشروع وتحديـد مراتبـها                    
المخاطر وسجل المخـاطر في إدارة عمليـة   ب المتعلقويستعان بالتقرير . عن تحديث سجل المخاطر 

تتـضمن تحلـيلا    بيـد أنهـا عمليـة نوعيـة فقـط ولا     . صنع القرار المتعلقة بالمشروع على نحـو نـشط   
ــوع    ــالات وقـ ــد احتمـ ــا لتحديـ ــه   أيكميـ ــة عليـ ــة المترتبـ ــار الماليـ ــار والآثـ ــن الأخطـ ــر مـ  ، خطـ

  .ئ المخصصات المطلوبة للطوارمقداردم بوصفها أداة إضافية لتقييم تستخ ولا
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  ٢التوصية 

كتب المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر النظـر في تحـديث سـجل المخـاطر                 لم ينبغي  
 كـان المتبقـي     إن بالمـشروع لتقيـيم مـا        المرتبطـة  يركز على المخاطر     كميبإجراء تحليل   

 العامةوبالنسبة إلى مشاريع . تبقية من المخطط يكفي الفترة المئمن مخصصات الطوار
لأمم المتحدة إجـراء تقيـيم كمـي للمخـاطر، تماشـيا مـع المعمـول بـه في                   لالمقبلة، ينبغي   

  هذا التقييم ، بالنسبة إلى المشاريع الضخمة أو المعقدة، وتحديث       هذا القطاع الصناعي  
  .بانتظام طوال فترة تنفيذ المشروع

ــشؤ     ــت إدارة ال ــد وافق ــى التوصــية   وق ــة عل ــصرين   ٢ون الإداري ــة عن  وذكــرت أن ثم
 بــالمخطط العــام لتجديــد مبــاني المقــر ويتعلــق الثــاني   أولهمــايتعلــق :  في التوصــيةمتمــايزين

واتفقـت إدارة الـشؤون الإداريـة مـع مـا جـاء في شـقي          .  المقبلـة للمنظمـة    بالمشاريع العامـة  
ــون   ،التوصــية  كــل حالــة عــن الأخــرى،    في  وأشــارت إلى أن المــوظفين المــسؤولين مختلف

ــذ   ــد التنفي ــذلك مواعي ــيم     وســيجري. وك  الــسنوي تحــديث ســجل المخــاطر ضــمن التقي
م الكمـي    نتائج التقيي  وستُعرض ٢٠١٢أكتوبر  /يجرى في تشرين الأول   سللمخاطر الذي   

 المطلوبة على الجمعيـة العامـة في دورتهـا المـستأنفة الـسابعة              ئللمخاطر ومخصصات الطوار  
ــستين في رب ــام  وال ــع ع ــام    ٢٠١٣ي ــف ع ــستين في خري ــة وال ــا الثامن . ٢٠١٣ أو في دورته

وفيما يتعلق بالجزء الثـاني مـن التوصـية، فـإن جميـع المـشاريع الـضخمة والمعقـدة ستخـضع                     
        . تحديثه بانتظام طوال فترة تنفيذ المشروعيجرىلتقييم للمخاطر في المستقبل، 

  دراسة الجدوى  -  ٥  
 جدوى واضحة في تقرير الأمين العام عـن المخطـط العـام لتجديـد             رح إجراء دراسة  اقتُ  - ٣٠

بيـد أن عمليـة   .  ، وعرضـت الأهـداف علـى الجمعيـة العامـة     )A/55/117 and Add.1(مباني المقـر 
تــصميم وتجديــد مكتبــة داغ همرشــولد والملحــق الجنــوبي جــرى تجميــدها ولم تــستكمل بــسبب  

   في شـــارعFranklin D. Roosevelt East River Driveالــشواغل الأمنيـــة المتعلقـــة بمطلـــع  
42nd Street .   وســوف يــؤدي عـدم تجديــد مكتبــة داغ همرشـولد والملحــق الجنــوبي، المخــصص

 وهـو أن تـصبح     ، مليون دولار، إلى عدم الوفاء بهدف مـن أهـداف العمليـة            ٦٥لهما في الميزانية    
 مــن المــواد الخطــرة  الطاقــة وخاليــةاســتخدام  مــن حيــث متــسمة بالكفــاءةمبــاني المقــر جميعهــا  

 والحريق والسلامة للمدينة المضيفة ومتـاح دخولهـا بـسهولة تامـة لجميـع               البناءومطابقة لشروط   
  .الأشخاص
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  ٣التوصية 

الجمعية العامة من شورة الم التماس لمكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر  ينبغي  
 همرشولد والمـبنى الملحـق       وقت ممكن بشأن الاستراتيجية المتعلقة بمكتبة داغ       أقربفي  

 لكـي  ،الجنوبي وعرض تبعات هذه الاستراتيجية من حيث التكاليف والجدول الزمني         
  .يتسنى تحديد الالتزامات المالية المقبلة بوضوح

 وذكــرت أن مــسار عمــل   ٣وافقــت إدارة الــشؤون الإداريــة علــى التوصــية     وقــد   
نوي العاشـر المقبـل للأمـين العـام         سيقترح على الجمعية العامة ضـمن التقريـر المرحلـي الـس           

        .عن المخطط العام لتجديد مباني المقر
  امجنتقارير عن إدارة البرالتقديم   -باء   

  التكاليف المرتبطة بالمشروع  -  ١  
لم تتضمن الميزانية المعتمدة تكاليف مرتبطة بالمـشروع، ممـا أدى إلى عجـز قـدر بحـوالي                    - ٣١

ــون دولار في آذار١٤٦,٨ ــا/ ملي ــودا    . ٢٠١٢رس م ــشروع بن ــشمل التكــاليف المرتبطــة بالم وت
تتــصل بمختلــف إدارات الأمــم المتحــدة، مثــل مــصروفات التــشغيل الإضــافية  المتعلقــة بــالأمن،   

  . والأثاث،وتخزين المحفوظات
  

  ٤التوصية 
ــة أن تكفــل مــستقبلا أن تتــضمن مــشاريع الأمــم       ينبغــي لإدارة الــشؤون الإداري

صول ميزانية للتكاليف المرتبطـة بالمـشروع، بالإضـافة إلى التكلفـة         المتحدة المتعلقة بالأ  
ــة ميزنــة مــع كــل إدارة مــن الإدارات     المباشــرة الفعليــة للتــشييد، والاضــطلاع بعملي

  .المختصة
 وذكــرت أنهــا ســتعد طلبــات ٤وقــد وافقــت إدارة الــشؤون الإداريــة علــى التوصــية    

بحيــث تتــضمن التكــاليف المباشــرة والمرتبطــة  الميزانيــة للمــشاريع المقبلــة المتعلقــة بالأصــول  
 في نهايـة المطـاف مـن مـسؤولية الجمعيـة      هـي بالمشروع، وإن كانت الموافقـة علـى الميزانيـة       

        .العامة
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  الاستراتيجيةفي تغيير إجراء التأثيرات المترتبة في الميزانية على   -  ٢  
ة الرابعـة المعجلـة إلى تغـيير كـبير     أدى التحول من الاستراتيجية الرابعـة إلى الاسـتراتيجي       - ٣٢
ورغـم أن الجمعيـة العامـة اعتمـدت الاسـتراتيجية الرابعـة             . لمخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر        ل

  .لتعكس هذا التغييرلم تُعدَّل  الميزانية المعتمدة ذات الصلة فإنالمعجلة، 
    

  ٥التوصية 
 بالأصول في المستقبل    ينبغي لإدارة الشؤون الإدارية أن تكفل للمشاريع المتعلقة         

وجــود عمليــة للاعتــراف بالتــأثيرات الهامــة علــى الميزانيــة الأصــلية ولقبــول تلــك          
  .التأثيرات أو رفضها

 وذكرت أنها سـتكفل للمـشاريع       ٥وقد وافقت إدارة الشؤون الإدارية على التوصية          
 الـتي تلحـق     المتعلقة بالأصـول في المـستقبل وجـود عمليـة لمعالجـة وتـسوية التـأثيرات الهامـة                 

 في نهايـة المطـاف مـن مـسؤولية     هـي بالميزانيات الأصلية، وإن كانت الموافقة علـى الميزانيـة         
  .الجمعية العامة

وقد أقر مكتب تخطيط البرامج والميزانيـة والحـسابات بمحدوديـة التوجيهـات الخاصـة               
انة العامة تقـوم    برصد التقدم المحرز في المشاريع المتعلقة بالأصول ورصد نفقاتها، وبأن الأم          

حاليا بتكييف التوجيهات القائمـة مـع نفقـات التـشغيل، ومـع الولايـات المحـددة الـصادرة                   
ويتطلـب اعتمـاد المعـايير المحاسـبية     . من الجمعية العامة، لرصـد التقـدم المحـرز وأداء الميزانيـة        

ثابتـة   من الأمانة العامة مراجعـة حـسابات الأصـول ال          ٢٠١٤الدولية للقطاع العام في عام      
ــن التكــاليف          ــا م ــة الأجــل وغيره ــشييد الطويل ــود الت ــراف بعق ــك الاعت ــا في ذل ــديها، بم ل

ويهيئ هذا فرصة جيدة لإجراء دراسة مفـصلة لمـدى ملاءمـة الإجـراءات الحاليـة                . المرسملة
ــدفق المعلومــات       ــة بالأصــول، ويعــزز ت ــضخمة المتعلق ــة ورصــد المــشاريع ال ــة بالميزن المتعلق

        .امتثال المنظمة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامالإدارية، كما يكفل 
 في الميزانيـة حـتى     ئمـن مخصـصات الطـوار     في المائـة     ٩٠وقد تم استهلاك ما يقرب من         - ٣٣

ــر لم يتجــاوز     المنفــقالآن، رغــم أن  ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــة٥٠ علــى المخطــط الع  مــن  في المائ
 مليـون دولار لتغطيـة الفتـرة        ٥٩ المتبقيـة وقـدرها      ئار مخصصات الطـو   تكفي لاوربما  . المجموع

سـيما بـالنظر إلى أوامـر التغـيير الـسابقة والظـروف الميدانيـة غـير المتوقعـة                    المتبقية مـن الخطـة، لا     
  .الآن حتى
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  ٦التوصية 
ينبغي لمكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر أن يعـد تقييمـا كميـا للمخـاطر                        

دروس المستفادة من المشاريع الفرعية التي أنجزت، لتقييم ما إن          المتبقية، بما في ذلك ال    
  . يكفي لحين إتمام الأعمال المتبقيةطوارئكان الرصيد المتبقي لل

، وذكــر أنــه ٦وقــد وافــق مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر علــى التوصــية   
إن كــان ا مــسيــسعى إلى وضــع منهجيــة لإضــفاء للتقيــيم الكمــي للمخــاطر، بغيــة تقيــيم،  

وسـيجري تحـديث سـجل      .  سيكفي لحين إتمـام الأعمـال المتبقيـة        طوارئالرصيد  المتبقي لل   
وســتعرض . ٢٠١٢أكتــوبر /المخــاطر ضــمن التقيــيم الــسنوي للمخــاطر في تــشرين الأول 

 المطلوبـة، خـلال     طـوارئ على الجمعية العامة نتائج التقييم الكمي للمخاطر ومخصصات ال        
 أو في دورتهـا الثامنـة والـستين في    ٢٠١٣ة والـستين في ربيـع عـام    دورتها المـستأنفة الـسابع   

        .٢٠١٣خريف عام 
  الممكن استردادها المبالغ أوالتكاليف الممكنة في الوفورات   -  ٣  

 الخاصـة   الـدفع تحليل عينات من أوامر التغـيير المتعلقـة بأعمـال التـشييد وطلبـات               جرى    - ٣٤
ــة   ــد     الــسفلي وللطــابقبالمــشاريع الفرعي ــة العامــة ومــبنى مــؤتمرات المــرج الــشمالي لتحدي الأمان

ــا     ــة فيه ــترداد التكلف ــتي يمكــن اس ــة      . المجــالات ال ــتي شــكلت العين ــيير ال ــر التغ ــة أوام ــغ قيم وتبل
 في المائــة مــن القيمــة الإجماليــة لأوامــر التغــيير المعتمــدة لأعمــال   ٢٧ أيمليــون دولار،  ٣٤,٢

لـتي تم    ا الـدفع وبلغـت القيمـة الإجماليـة لطلبـات         . لمقـر التشييد في المخطط العام لتجديـد مبـاني ا        
 للمــشاريع الفرعيــة التــشييد مــن إجمــالي قيمــة عقــود  ٧٤ أي ،  مليــون دولا٥٤٩استعراضــها 

 مليـــون دولار للـــشهر الـــذي أجـــرى فيـــه ١٧,٨ و ،٢٠١٢أبريـــل / نيـــسان٣٠الثلاثـــة حـــتى 
طـط وعملياتـه، ومعقوليـة التكـاليف        وتم اختبار مدى امتثال أوامر التغـيير لعقـود المخ         . الاختبار

 لعقــود المخطــط وعملياتــه، وســلامة  الــدفعوالاســتحقاقات، وتم اختبــار مــدى امتثــال طلبــات  
ــدلات وســلامة حــسابات         ــوارئ والب ــتخدام مخصــصات الط ــة اس ــدة، وملاءم ــستندات المؤي الم

لمقـر وشـركة   ورغم الهمة التي أبداها مكتب المخطط العـام لتجديـد مبـاني ا            . الرسوم والتأمينات 
ن التحليـل عـدة مجـالات     الـشهرية وأوامـر التغـيير، بـيَّ      الـدفع امج في استعراض طلبات     نإدارة البر 

وتعكس مجالات استرداد الأمـوال الـتي تم التوصـل إليهـا في النتـائج               . محتملة لاسترداد التكاليف  
يير وطلبـات   ولا تنـسحب علـى جميـع أوامـر التغ ـ    الخاضـعة للدراسـة   العينة سوىالمذكورة أدناه  

  . المتعلقة بالمخططالدفع
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  :مكانية  استرداد التكلفة فيهااستطلاع إ وفيما يلي بيان بالمجالات التي يمكن - ٣٥
 مليــون دولار أســعار  ٢,٠٨بمبلــغ أمــر تغــيير يتعلــق بالطــابق الــسفلي     شمــل   )أ(  
ات يثبــت أن المــدفوع بــدليل ة  في العقــود التجاريــة وغــير مــشفوع   مــن المــدرج أعلــى  عمالــة

ــدة” ــن  الزائـ ــودعـ ــاملين   “العقـ ــل للعـ ــددت بالفعـ ــيين  سـ ــابيين المعنـ ــة   . النقـ ــت قيمـ ــد بلغـ وقـ
،  دولار٣٥ ٠٠٠العقــود والمتعلقــة بــأمر التغــيير هــذا مــا يقــرب مــن    الزائــدة عــن  المــدفوعات

ــدها     ــشييد بحــسابها وقي ــدير الت ــشروع     وســيقوم م ــد إغــلاق حــسابات الم ــدائن عن في رصــيد ال
سه على عدد غير معلوم مـن أوامـر التغـيير المبكـرة وطلبـات الحـصول       وينطبق الأمر نف . الفرعي

  على بدلات؛
شمــل أمــر تغــيير يتعلــق بالأمانــة العامــة تكــاليف تعاقــد تجــاري لإعطــاء ملمــس    )ب(  

ــغخــشن للجــدران   ــد.  دولار٦٥٠ ٠٠٠ بمبل ــغ     بي ــد التجــاري بل ــة للتعاق ــة التقديري أن التكلف
امج نــوذكــرت شــركة إدارة البر.  دولار٧٠ ٠٠٠ دولار، بفــارق قــدره ٥٨٠ ٠٠٠إجماليهــا 

ن أن المبلـغ المطلـوب معقـول ومـن ثم لم تجـر مراجعـة                 لأمر التغيير وبـيّ    يأن تقديرا مستقلا أجر   
  أخرى قبل اعتماد أمر التغيير؛

 مليون دولار يتعلق بمبنى مؤتمرات المـرج الـشمالي          ١,٤٨ بمبلغوشمل أمر تغيير      )ج(  
والأربـــاح المتعلقـــة  دولار في بنـــد التكلفـــة العامـــة ٩ ٠٠٠الي زيـــادة غـــير ســـليمة تقـــدر بحـــو

  ؛عداتبالم
 ملايين دولار يتعلق بمبنى مؤتمرات المرج الـشمالي    ٣,٩٦ بمبلغ   وشمل أمر تغيير    )د(  

وقـد أجريـت   . أجور عمالة عالية لم يعتـرض عليهـا مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر                
ت في أمر التغيير للعينة وأحدث أجـور للعمالـة تمـت الموافقـة              مقارنة بين أجور العمالة التي ورد     

واستنادا إلى العينـة، قـدر تـأثير الأجـور المبـالغ فيهـا للعمالـة في أمـر التغـيير هـذا بحـوالي                    .  عليها
   دولار؛٨٠ ٠٠٠

واشتملت ثلاثة أوامر للتغيير تتعلق بمبنى مـؤتمرات المـرج الـشمالي علـى زيـادة                  )ـه(  
وقـدرت تكلفـة هـذه الزيـادة      . ائـة في بنـود لم يـسمح بهـا في التعاقـد التجـاري               في الم  ١٥نسبتها  
 دولار لأمـــري تغـــيير ٢٥ ٠٠٠ دولار في أمـــر تغـــيير واحـــد ومـــا مجموعـــه ٨٢ ٠٠٠بحـــوالي 

  .خرينالآ
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  ٧التوصية 
  :ينبغي لمكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أن يقوم بما يلي  
الزائـدة  ييد التكـاليف المتـصلة بالمـدفوعات        كفالة أن يحـدد مـدير التـش         )أ(  

مـدير  ، والتـصديق علـى المراجعـة الـتي أجراهـا             وغير المدعومة بمستندات   عن العقود 
لإثبـات الأرصـدة الدائنـة علـى        التشييد للمشاريع الفرعية المنتهيـة الحاليـة والـسابقة          

  ؛الوجه المناسب
الأشـغال الحرفيـة     يبمتعاقـد  جميع تقـديرات التكـاليف الخاصـة         مراجعة  )ب(  

  الواردة في وثائق أوامر التغيير للتأكد من دقتها وملاءمة نطاقها؛
ــادات في        )ج(   ــشمل زي ــتي ت ــيير الأخــرى ال ــر التغ ــع أوام ــل جمي أســعار تحلي
 اليــد العاملــة، والزيــادات غــير والمعــدلات غــير المتقيــدة بالقواعــد لأجــور ، المعــدات

   الأشغال الحرفية؛عقودل طبقا الأصنافالمسموح بها في أسعار 
 الاقتــضاء، حــسب منقحــة،إصــدار أوامــر تغــيير تخفيــضية أو أوامــر تغــيير ) د(  
  .التكاليف الزائدة المحددةبصدد 
 وذكــرت أنهــا ســتتخذ خطــوات ،٧قبلــت إدارة الــشؤون الإداريــة التوصــية قــد و  

 يــتم ، واضــعةً في اعتبارهــا أن التنفيــذ الكامــل للتوصــية لا يمكــن أن     المراجعــةلمواصــلة 
.  الميزانيــةفي العمليــة آثــار تترتــب علــى هــذه أن المــرجحومــن . عنــد انتــهاء المــشروع إلا
  .سيزداد نطاق ومدة عمل شركة إدارة البرنامج المسؤولة عن العمليةف

      
ــة تتعلــق           - ٣٦ ــواغل محتمل ــة أن هنــاك ش ــة التراه ــشاري المكلــف بمراقب ــر الخــبير الاست وذك

تسبها المتعاقد على توريـد الأيـدي العاملـة للأشـغال الحرفيـة في      بتكاليف ساعات العمل التي اح   
وبلـغ إجمـالي المبلـغ    . ولم يُجدَّد عقد هذا المتعاقد عند انتـهاء مـدة العقـد الأولي       . الطابق السفلي 

 مليون دولار، وبلغت المـدفوعات المنـاظرة   ١٣,٣٦الملتزم به لهذا المتعاقد على الأشغال الحرفية      
ــل علــى أن المــدفوعات الــتي صــرفت لهــذا المتعاقــد قــد     . ر مليــون دولا١٣,٢٥ ولا يوجــد دلي

  .خضعت للمراجعة
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  ٨التوصية 
ينبغي لمكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أن يجري مراجعة وافية لطلبات   

ــة في الطــابق       ــد الأيــدي العاملــة للأشــغال الحرفي ــدفع الخاصــة بالمتعاقــد علــى توري ال
 مضاهاتها بكشوف ساعات العمـل، وذلـك لأغـراض اسـترداد            السفلي، بما في ذلك   

  .التكاليف
 وذكــرت أنهــا ســتتخذ خطــوات ،٨وقــد قبلــت إدارة الــشؤون الإداريــة التوصــية   

ــذه التوصــية         ــل له ــذ الكام ــا أن التنفي ــصلة، واضــعةً في اعتباره ــدء الإجــراءات ذات ال لب
هـو الموعـد المقـرر لإتمـام     ، و ٢٠١٤يمكن أن يتحقق إلا عنـد انتـهاء المـشروع في عـام               لا

وفقا للممارسـة المعمـول بهـا، سـيُنفذ ذلـك بوصـفه جـزءا               و .الأشغال في الطابق السفلي   
  .من عملية المراجعة العادي

      
ويجــري إعــداد الفــواتير المتــضمنة في طلبــات الــدفع الــتي يقــدمها المتعاقــد علــى توريــد      - ٣٧

وقد يعمـل فـرادى العمـال في عـدة          . ت والمواد الأيدي العاملة للأشغال الحرفية على أساس الوق      
مشاريع فرعية في اليوم الواحد أو الأسبوع الواحد، مما يجعل مضاهاة طلبـات الـدفع بكـشوف                

ويلـزم مراجعـة طلبـات الـدفع الخاصـة بمـشاريع فرعيـة              . ساعات العمل الداعمـة لهـا أمـرا صـعبا         
ــة الفــواتير وللتثبــت مــن     ــة تكــاليف ســاعات العمــل   متعــددة، تحوطــا مــن احتمــال ازدواجي دق

وقــد أشــارت شــركة إدارة البرنــامج والخــبير الاستــشاري المكلــف بمراقبــة التراهــة إلى . الإضــافي
وبالإضافة إلى ذلك، كان برنامج عمـل فـرادى         . ذا المستوى بهأنهما لا يقومان بإجراء المضاهاة      

 يتعلـق بطلـب واحـد       وعلى سـبيل المثـال، فيمـا      . العمال ومشغلي الرافعات خارجا عن المألوف     
للدفع ذي علاقة بمبنى الأمانة العامة، أبلغ بعض مـشغلي الرافعـات أنهـم عملـوا مـددا تـصل إلى                     

ويُحتسب الوقـت الإضـافي لمـشغلي الرافعـات علـى أسـاس ضـعف               .  ساعة في اليوم الواحد    ١٨
وبـات  الأجر، وهو أمر جد مكلف بالنسبة للمخطط العام لتجديد مباني المقـر مقارنـة ببـدل الن                

ولا تقــوم شــركة إدارة البرنــامج برصــد الجــداول . الثالثــةمي عمــال النوبــة الثانيــة والنوبــة لطــاق
الزمنية للعمـل الخاصـة بمتعاقـدي الأشـغال الحرفيـة، ويـرون أن ذلـك جـزء مـن مـسؤولية مـدير                        

  .التشييد
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  ٩التوصية 
لبات الدفع  ينبغي لمكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أن يقوم بمضاهاة ط            

المتعلقة بالمواد وبوقت العمل التي يتقدم بهـا المتعاقـدون علـى توريـد الأيـدي العاملـة                  
للأشغال الحرفية في جميع المشاريع الفرعيـة، وذلـك مـع الكـشوف المعتمـدة للأجـور        

. من أجل التأكد من دقة حساب ساعات العمل العاديـة وسـاعات العمـل الإضـافية           
ي أن يراجع المكتـب الجـداول الزمنيـة غـير المعتـادة للعمـل               وبالإضافة إلى ذلك، ينبغ   

  .للتثبت من مدى ملاءمتها وتقييم الخيارات الأقل كلفة
، وذكرت أنها سـتطلب مـن المكتـب         ٩وقد قبلت إدارة الشؤون الإدارية التوصية         

ــانون          ــد لا يتجــاوز ك ــل في موع ــذها بالكام ــن أجــل تنفي ــة م ــراءات فوري أن يتخــذ إج
وتــسمح الــشروط التعاقديــة المبرمــة مــع مــدير التــشييد بمراجعــة  . ٢٠١٣ ديــسمبر/الأول

وستتوقف هذه المراجعـة علـى اعتمـاد الجمعيـة العامـة لتمويـل إضـافي،         . جميع السجلات 
حيــث أن هــذه المراجعــة تــستلزم عمــلا إضــافيا يــضطلع بــه إمــا مــدير التــشييد أو شــركة 

  .إدارة البرنامج
    
ئوية مـن الإيـرادات الـضريبية المتعلقـة بالتـأمين ضـد البطالـة علـى         وطُبق كامل النسبة الم   - ٣٨

مستوى الولاية والتأمين ضد البطالة على المستوى الاتحادي، وذلك على جميع سـاعات العمـل    
وأظهـر  . لحـدود القـصوى المقـررة للمرتبـات    لالمحتسبة علـى أسـاس الوقـت والمـواد دون اعتبـار          

لمتضمنة في طلبات الـدفع الـتي تقـدم بهـا المتعاقـد علـى توريـد                 تقييم لمعدلات أجور اليد العاملة ا     
الأيدي العاملة للأشغال الحرفية في مبنى الأمانة العامة أن التكلفة الزائدة الـسنوية المتعلقـة بكـلا                

وعلاوة على ذلك، تزداد هـذه المـسألة        .  دولار لكل عامل ماهر    ٤ ٥٠٠نوعي التأمين تقارب    
. اعات إضـافية طيلـة الـسنة، وهـو الأمـر الـذي وقـع بـشكل منـتظم                  تفاقما إذا اشتغل العامل س ـ    

وفي حين أن هذه المعـدلات لأجـور اليـد العاملـة أدت إلى مـستردات زائـدة للتكـاليف المتعلقـة                      
  .بكلا النوعين من التأمين، فقد اتُّفِق عليها في العقود الخاصة بالأشغال الحرفية
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  ١٠التوصية 
 لتجديد مباني المقر أن يطلـب مـن المتعاقـدين علـى             ينبغي لمكتب المخطط العام     

الأشغال الحرفية مستقبلا اقتراح معدلات فعلية للتـأمين ضـد البطالـة علـى مـستوى                
. الولاية وعلى المستوى الاتحادي تتضمن مراعـاة الحـدود القـصوى المقـررة للأجـور            

احتــساب وينبغــي أن ينظــر المكتــب في إجــراء تحليــل واف فيمــا يتعلــق بــالإفراط في  
اليد العاملة علـى الأعمـال المنجـزة بنـاء          أجور  تكاليف ضرائب الأجور في معدلات      
  .على العقود الأصلية وأوامر التغيير

ــة التوصــية       ــشؤون الإداري ــت إدارة ال ــد قبل ــن    ١٠وق ــا ســتطلب م ، وذكــرت أنه
  .المكتب اتخاذ الخطوات اللازمة لتنفيذها دون تأخير

    
  ةالمدفوعات المستبقا  -  ٤  

يتضمن العقد المبرم مـع مـدير التـشييد توجيهـا يتعلـق بحجـز المـدفوعات المـستبقاة؛ ومـع                       - ٣٩
ذلك، اختار مكتب المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر أن يقلـص مبلـغ المـدفوعات المـستبقاة وأن              
يصرفها للعديد من المتعاقدين على الأشغال الحرفية في تاريخ سـابق علـى الموعـد المنـصوص عليـه                   

وبالاقتـصار علـى احتـساب متعاقـدي الأشـغال الحرفيـة الـذين تُحتجـز لهـم مـدفوعات                    . في العقد 
ــالغ المــستبقاة       ــا في المب ــنقص الحاصــل حالي مــستبقاة أقــل مــن المنــصوص عليهــا في العقــد، يبلــغ ال

  . ملايين دولار بالنسبة للطابق السفلي٣,٥٣ مليون دولار بالنسبة لمبنى الأمانة العامة و ١,١١
  

  

  ١١التوصية 
من أجل حماية المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر علـى أفـضل وجـه مـن سـوء                       

الأداء من جانب متعاقدي الأشغال الحرفية ومن المنازعات الأخـرى، ينبغـي لمكتـب              
المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر أن يحتجــز المــدفوعات المــستبقاة وأن يُبقيهــا عنــد 

  .د المبرم مع مدير التشييدالمعدل المنصوص عليه في العق
.  وذكــرت أنهــا قيــد التنفيــذ   ،١١وقــد قبلــت إدارة الــشؤون الإداريــة التوصــية       
تأخــذ هــذه التوصــية في الاعتبــار أن شــروط العقــد تخــول للأمــم المتحــدة، بوصــفها    ولا

مالكة المشروع، سلطة تعديل شروط المدفوعات المستبقاة، بصرف النظر عن المعـدلات            
ومــع ذلــك، يتفــق المكتــب مــع مقــصد التوصــية وســينفذها، . ا في العقــدالمنــصوص عليهــ

  .لم توجد ظروف خاصة تقتضي معاملة أخرى لهذا الأمر ما
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  مخصصات الطوارئ والمخصصات الاحتياطية  -  ٥  
 المبـالغ المتبقيـة المـشمولة في طلبـات الـدفع المقدمـة مـن مـدير التـشييد               لم يمكن مـضاهاة     - ٤٠

والمتعلقة بمخصصات الطوارئ والمخصـصات الاحتياطيـة لمـبنى الأمانـة العامـة والطـابق الـسفلي                 
ــواردة في العقــد      ــالغ المتبقيــة المحــسوبة باســتخدام القــيم ال ومــبنى مــؤتمرات المــرج الــشمالي، بالمب

رغم أن طلبـات الـدفع      ب ـو. ت الطـوارئ والمخصـصات الاحتياطيـة      الأصلي وسـجلات مخصـصا    
تمثل نقطة زمنية محددة، في حين أن الـسجلات يجـري تحـديثها باسـتمرار، فـإن المـضاهاة ينبغـي                     

  . ممكنةأن تظل
  

  

  ١٢التوصية 
ينبغي لمكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أن يقوم بعمليات مضاهاة على              

 مـن أن مـدير      للتثبـت  المراجعـة المتعلقـة بطلبـات الـدفع          أساس شـهري ضـمن عمليـة      
ور موافقـة مـن     دالتشييد لا يخصص أمـوال الطـوارئ والأمـوال الاحتياطيـة دون ص ـ            

  .المكتب على ذلك
ويجـري  . ، وذكرت أنها قـد نُفـذت  ١٢وقد قبلت إدارة الشؤون الإدارية التوصية    

هاة ســجلات مــدير وتجــري مــضا. اســتعراض جميــع طلبــات الــدفع علــى أســاس شــهري 
ويمكـن تتبـع توزيـع التكـاليف لمختلـف بنـود            . التشييد وسـجلات شـركة إدارة البرنـامج       

اســتنادا إلى الــسجل الــشهري ) مخصــصات الطــوارئ والمخصــصات الاحتياطيــة(الميزانيــة 
ولا يجـوز لمـدير التـشييد تحميـل الفـواتير علـى بنـد تكلفـة معـين في إطـار                      . لأوامر التغـيير  
  .ؤذن له بذلك تحديدا من المنظمةالعقد ما لم ي

      
   المخطط العام لتجديد مباني المقربشأنالإبلاغ عن التقدم المحرز   -  ٦  

يلــزم لمكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر أن يقــدم إلى الجمعيــة العامــة تقــارير      - ٤١
لمقدمـة إلى الجمعيـة     وربما لم يُـتِح تـواتر التقـارير ا        ). ٢٨، الفقرة   A/57/7/Add.4(مرحلية سنوية   

العامة ومحتواها الوسيلة الأنسب من حيث حسن التوقيت والفعاليـة لأجـل صـنع القـرار، وهـو                  
فعلى سبيل المثـال،    . ما قد يكون قد أثر على الجدول الزمني للمخطط العام لتجديد مباني المقر            

ــع     ــسنوي الراب ــي ال ــر المرحل ــشير التقري ــا اتخــا  ) A/61/549(ي ــه كــان مطلوب ــشأن  إلى أن ــرار ب ذ ق
 لم يكـن قـد   ٢٠٠٦يونيـه  / إلا أنه حـتى حزيـران     ٢٠٠٥ديسمبر  /الاستراتيجية في كانون الأول   

واستُغلت فترة الـستة أشـهر هـذه في مواصـلة أعمـال             . وقع الاختيار بعد على استراتيجية معينة     
دنى وبهـذه الطريقـة، قُلّـص إلى أ       . وضع التصاميم على نحو ليس فيـه تفـضيل لاسـتراتيجية معينـة            
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وعمليـة التقـارير الـسنوية    . حد ممكـن كـل مـا مـن شـأنه أن يـؤثر سـلبيا علـى ميزانيـة المـشروع                  
ليست هـي الطريقـة الأكثـر كفـاءة وفعاليـة للإبـلاغ بـشأن المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر                 

  .وليست متسقة مع الممارسات المعمول بها في هذا القطاع
  

  

  ١٣التوصية 
عــام لتجديــد مبــاني المقــر أن ينظــر في إمكانيــة إعــداد ينبغــي لمكتــب المخطــط ال  

تقارير مرحلية شهرية أكثر إيجازاً بشأن المشروع، تتضمن مؤشرات الأداء الرئيسية  
وينبغي أن تتضمن التقارير . لإطلاع الجهات المعنية على التقدم المحرز بشأن المخطط

لتكـاليف في مقابـل المـسار       المرحلية توضيح المسار المقرر للميزانيات والالتزامـات وا       
ويمكن أن . الفعلي، وأن تسلط الضوء على الحالة الراهنة للميزانية والجدول الزمني

ــة        ــأخيرات المحتمل ــه المبكــر إلى الت ــارير بوصــفها مؤشــرات للتنبي ــذه التق ــستخدم ه تُ
التجاوزات المحتملة للاعتمادات المقررة في الميزانية، وذلـك بـصفة شـهرية، ومـن                أو

  .أن ترفع من كفاءة عملية وضع التقارير السنوية التي تقدم إلى الجمعية العامةشأنها 
ــة التوصــية       ــشؤون الإداري ــد قبلــت إدارة ال ــة   ١٣وق ــة العام ، وذكــرت أن الجمعي
وســيكون مــن الممكــن جعــل التقــارير عــن المــشروع . تطلــب تقــديم إحاطــات شــهرية لم

رية علـى المكاتـب المختـصة في الأمانـة          ويتواصـل توزيـع تقـارير داخليـة شـه         . أكثر تواتراً 
  .وسيجري تحسينها من حيث الشكل والمضمون. العامة

      
   التكاليفاتأثر حالة التصميم على الإبلاغ بشأن تقدير  -  ٧  

تــأثر الأســاس الأصــلي للتــصميم مــن جــراء التــأخيرات الــتي أصــابت البرنــامج الــزمني      - ٤٢
عديلات التي أدخلها المستعملون النـهائيون، والتغـييرات   للمخطط العام لتجديد مباني المقر، والت  

ونتيجـة لهـذه    . التي جرت في القيادات، والمتطلبـات الأمنيـة الإضـافية، والتغـييرات التكنولوجيـة             
التغييرات، قدم مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر في عدة حـالات تقـديرا للتكـاليف إلى                 

فعلـى  .  لديه تصميمات أو مواصـفات مجهـزة تجهيـزا تامـا           الجمعية العامة، ولكن دون أن يكون     
 مليون دولار للمتطلبـات الأمنيـة الإضـافية،         ٢٣٠سبيل المثال، قُدم للجمعية العامة تقدير بمبلغ        

والنظم الاحتياطية، وتحسين خيارات الاسـتدامة، وجُمِّعـت هـذه الأعمـال وصـنفت معـا تحـت                  
، لكـن هـذا التقـدير كـان         )٣٢ إلى   ٢٤ات مـن    ، الفقر A/61/549(‘‘ خيارات النطاق ’’مسمى  

مستندا إلى تصميم نظري فقط، في حين أن الجزء المتبقي من الميزانيـة اسـتند إلى وثـائق تـصميم       
  .كاملة
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  ١٤التوصية 
ينبغــي لمكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر أن يحــدد في التقــارير المقبلــة   

دول الزمني فيما يتعلـق ببنـود النطـاق الـتي لم            نطاق التباين المحتمل في التكاليف والج     
  .يكتمل وضعها بشكل واضح

  .١٤وقد قبلت إدارة الشؤون الإدارية التوصية   
      

  أسباب أوامر التغيير  -  ٨  
يصنف مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أسباب أوامر التغـيير المتعلقـة بالتـشييد          - ٤٣

  :في الفئات التالية
ــييرا  )أ(   ــر    تغ ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــها المكتــب  -ت نطــاق المخطــط الع ــتي يطلب  ال

  غيره من إدارات الأمم المتحدة؛ أو
ــة   )ب(   ــة  /الحــالات الميداني ــائق   -الحــالات غــير المتوقع ــبين في وث ــتي لم ت  الحــالات ال

  التصميم أو لم تكن معروفة في وقت التصميم؛
 أي الـتي يطلبـها الفنيـون     -هنـدس   الم/التغييرات الصادرة من المهندس المعماري      )ج(  

  القائمون بالتصميم، ويشمل ذلك حالات الخطأ والسهو؛ 
ــشييد      )د(   ــدير التـ ــن مـ ــصادرة مـ ــييرات الـ ــصميم،   -التغـ ــن التـ ــراف عـ  أي الانحـ

  ذلك تطبيق هندسة القيمة؛  في بما
  . تغييرات مختلفة في النطاق- التغييرات الأخرى  )هـ(  

في فئــة تغــييرات نطــاق )  في المائــة٦٣(يير المتعلقــة بالتــشييد صُــنفت أغلبيــة أوامــر التغ ــ  - ٤٤
المخطط العام لتجديد مباني المقر، وصنفت أوامر التغيير المتبقية أساساً في فئة الحـالات الميدانيـة                

).  في المائــة ١٣(المهنــدس  /وفئــة التغــييرات الــصادرة مــن المهنــدس المعمــاري      )  في المائــة١٦(
تغــييرات الــتي تطلبــها إدارات الأمــم المتحــدة الأخــرى عــلاوة علــى  وتــشمل تغــييرات النطــاق ال

  .مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر
ورغم أن فئات الأسباب قد طبقت على الوجه المناسب، فإنهـا تظـل فئـات فـضفاضة،                - ٤٥

 وعلـى .  التفاصـيل المهمـة لأوامـر التغـيير    تتبـع وغير سهلة التجميع لأغراض الإبلاغ، ولا تكفل     
وجه الخصوص، ليس من السهل التعرف علـى بعـض بنـود أوامـر التغـيير الـتي سـيتعين التطـرق                      

وبالإضـافة إلى  . إليها خلال مرحلة إنهاء المشروع الفرعي، مـن قبيـل تكـاليف تعجيـل الأشـغال            
  .ذلك، لا يجري بسهولة تتبع التكاليف الناتجة عن الخطأ أو السهو في التصميم والإبلاغ عنها
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  ١٥ية التوص
ينبغي لمكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أن يطبق نظاما يتيح تتبع فئـات        

. فرعية لأسباب أوامـر التغـيير المتعلقـة بالتـشييد بالإضـافة إلى الفئـات المطبقـة حاليـا                  
ايزات م ـ الحصر، الفئات الفرعيـة أو الت     وينبغي أن يشمل النظر، على سبيل المثال لا       

  :التالية
يرات الصادرة من المكتب مقابل التغييرات الـصادرة مـن إدارات          التغي  )أ(  

  الأمم المتحدة؛ 
  أوامر التغيير المعالجة لحالات الخطأ والسهو في التصميم؛  )ب(  
  أوامر التغيير الناتجة عن تطبيق هندسة القيمة؛  )ج(  
  أوامر التغيير الصادرة بشأن تكاليف تعجيل الأشغال؛  )د(  
 التي تشمل متعاقدي الأشغال الحرفية غـير المـشتركين في           أوامر التغيير   )هـ(  

  .برنامج التأمين الذي يديره المتعاقد
، وذكــرت أنــه، فيمــا يتعلـــق    ١٥وقــد قبلــت إدارة الــشؤون الإداريــة التوصـــية       
، سيتعين تقسيم أمـر التغـيير الـذي يـشمل عـدة فئـات فرعيـة إلى أوامـر تغـيير                      )هـ( بالفئة

ويُرجح أن يُـضاعِف هـذا الأمـر عـدد          . ة فرعية على حدة   مفردة من أجل وصف كل فئ     
ويطبــق مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر بالفعــل . أوامــر التغــيير ثــلاث مــرات

، مــن المهــم )أ(وبالنــسبة للفئــة ). د(ويمكنــه أن يطبــق الفئــة ) ج(و ) ب(و  )أ(الفئــات 
ب إلى جميـع الإدارات أن تحـدد        ويُطلَ ـ. للأمانة العامة تمييز أوامر التغيير حسب الإدارات      

  .مصدر التمويل الخاص بها إذا طلبت إجراء تغييرات
    

  الوفورات الشرائية  -  ٩  
في حـــين أن المعلومـــات الـــواردة في تقـــارير مـــدير التـــشييد أو شـــركة إدارة البرنـــامج    - ٤٦
تـب المخطـط   الأمين العام لم تتضمن أي استثناءات مادية، تُدرج شركة إدارة البرنـامج ومك           أو

 في تقديرات التكاليف عند الإنجـاز، بينمـا لا يفعـل            )٢(العام لتجديد مباني المقر وفورات شرائية     
عـدم الاتـساق هـذا      ) A/66/527(وقـد تنـاول آخـر تقريـر مرحلـي سـنوي             . مدير التـشييد ذلـك    

  .استردادهاوأشار إليه؛ بيد أنه لم يُدرَج مقدار الوفورات الشرائية واحتمال 
__________ 

هــؤلاء  بالمتعاقــدين علــى الأشــغال الحرفيــة إلى عمليــة تكليــف المتعلقــة“ الوفــورات الــشرائية”يــشير مــصطلح   )٢(  
بـين قـيم الـسعر الأقـصى المـضمون      والاخـتلاف   . عـادة بسعر ثابـت    بتنفيذ أجزاء من نطاق العمل،      المتعاقدين  

ت أو وقيم التوريد المنصوص عليها في العقد الخاص بالأشغال الحرفية قد ينتج عنـه وفـورا              المدرجة في الميزانية    
 . شرائيةفوائض
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  ١٦ية التوص
 ينبغي لمكتب المخطط العام لتجديد مباني المقـر أن يبلـغ بدقـة عـن الوفـورات                

  .الشرائية وأن يذكر بوضوح كيفية تأثيرها على تقدير التكاليف عند الإنجاز
. ، وذكـــرت أنهـــا قـــد نُفِّـــذت١٦وقـــد قبلـــت إدارة الـــشؤون الإداريـــة التوصـــية   

ــتم الإبــلاغ عــن الفــروق الــش     ــه ي رائية بــصفة مــستمرة مــع خفــض   وذكــرت كــذلك أن
ــتظم   ــة    . الالتزامــات علــى نحــو من ــر صــادر عــن نظــام المعلومــات الإداري وأشــير إلى تقري

وأبلغـت شـركةُ إدارة البرنـامج       . المتكامل بشأن الوفورات من التزامات الفترات السابقة      
تـب  مكتبَ المخطط العام لتجديد مباني المقر بالفروق الشرائية بصفة منتظمـة، وقـام المك             

  .بدوره بإبلاغ الجمعية العامة بتلك الفروق خلال دورتها السادسة والستين
      

 مؤشرات وآليات رصد الأداء  -جيم   
 تكاليف استشاريي التصاميم  -  ١  

 العقـود،   فيمـا بـين   إن طريقة إعداد الفواتير وتتبُّع تكاليف استشاريي التـصاميم متباينـة               - ٤٧
ومـع أن التعـديلات المدخَلـة علـى العقـود           .  التقـارير  فيها  عرض ـعـدم سـلامة     مما قـد يـؤدي إلى       

فإنـه  لتـصميم،   المراحـل المعمـول بهـا ل      في  كانت تجمَّـع في البدايـة       المبرمة مع استشاريي التصاميم     
 ذلـك مـن القـدرة علـى     حـدَّ وقـد  .  في الفـواتير أو سـجلات التتبـع    التخصيص ا بهذ التقيديتم   لم

 . أو مراحل محددةقياسا إلى عتباتالتصميم ل وسير أعماالتتبع الدقيق لتكاليف 
  

 ١٧التوصية 

حـل التـصميم   اينبغي لمكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أن يتتبـع تكـاليف مر        
ــها بـــشكل متـــسق  ــذه   وأن يبلـــغ عنـ ــة هـ ، وأن يكفـــل لـــسجلات التتبـــع أن تعكـــس بدقـ

 .المخصصات

 في عقـود  تنفيـذها أنـه يمكـن   ، وأفـادت ب  ١٧قبلت إدارة الشؤون الإدارية التوصية      وقد    
  .قبلةالتصميم الم

    
 العتبات المرحلية  -  ٢  

 الوقــت الــلازم ليكــون المــبنى شــبه مكتمــل   التــشييدتتــضمن العقــود المبرمــة مــع مــدير    - ٤٨
 المحـدد   الإنجـاز تـاريخ   يتم التقيـد ب   ها إذا لم    فرضيرتبط بذلك من تعويضات مقطوعة، يمكن        وما
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بــدون ،  شــبه المكتمــل فقــطتــاريخ الإنجــاز لمــشاريع الفرعيــةوتتــضمن عقــود بعــض ا. في العقــد
ونظرا للنهج المرحلي لتنفيذ المشاريع الفرعية للمخطط العام لتجديـد          . لعتبات المرحلية لتواريخ  

ددة المح ـتواريخ المخـاطر المحيطـة بـال   مباني المقر، كان يمكن أن تخفف العتبات المرحليـة مـن حـدة      
 .همةالمعتبات الغيرها من لشغل المباني أو 

  
 ١٨التوصية 

عتبات مرحلية للعقود   أن يحدد   كتب المخطط العام لتجديد مباني المقر       لم ينبغي أن     
ــاني المقــر للحــد مــن     مــستقبلا المبرمــة  ــد مب المخــاطر المحيطــة  في إطــار المخطــط العــام لتجدي

 .بالجدول الزمني

. قــد نُفِّــذت بالفعــل ، وأفــادت بأنهــا ١٨قبلــت إدارة الــشؤون الإداريــة التوصــية  وقــد   
علـى وجـه    ويمكن لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة اسـتعراض الجـدول الـزمني الـذي يتـضمن                    

  .والعتبات المرحلية المهام التفصيل
      

  الزمنية أو التأخيراتاتالتعويضات المتصلة بالتمديد  -  ٣  

عقــود  المنــصوص عليهــا فيإن شــروط الإخطــار بالتــأخير والتعويــضات المــسموح بهــا     - ٤٩
 متسقة مع المعـايير المعمـول بهـا في هـذا القطـاع؛ غـير أن العقـد لا يـنص علـى أن                         التشييدمدير  

 ذات طبيعــة التــأخير يقتــضي أن يكــون النظــر في إمكانيــة تمديــد الوقــت أو المطالبــة بتعويــضات
ؤثر فقـط علـى   ت ـ تي ال ـاتأمـا التـأخير  . لمـشروع الفرعـي   ل حرجة بالنسبة للإنجـاز شـبه المكتمـل       

لا و الفرعـي  تـأخر الإنجـاز شـبه المكتمـل للمـشروع      شغال غير الحرجة فلا يـؤدي بالتـالي إلى          الأ
أو جعلـه   تعـويض   إجـازة ال  ؤثر عادة على الجدول الزمني للمشروع الفرعي، وبالتالي لا ينبغـي            ت

 .مستحقا في حالة هذه التأخيرات
  

 ١٩التوصية 
 في طلبات التعويض    يقصر النظر ينبغي لمكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أن           

لتـأخيرات الـتي تـؤثر علـى المـسار الحـرج            الزمنية على حالة ا    ات أو التأخير  اتعن التمديد 
 .للمشروع الفرعي

ويمكــن . ، وأفــادت بأنهــا قــد نُفِّــذت ١٩قبلــت إدارة الــشؤون الإداريــة التوصــية  وقــد   
 علـى وجـه التفـصيل   تـضمن  لمكتب خدمات الرقابة الداخلية اسـتعراض الجـدول الـزمني الـذي ي      

  .العتبات المرحليةالمهام و
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 تتبع استخدام الحيز المكاني  -  ٤  

لا تستخدم الأمم المتحدة نظاما لتتبـع اسـتخدام الحيـز المكـاني في جميـع العقـارات الـتي                - ٥٠
بأمـاكن  تشغلها بمدينـة نيويـورك؛ ولهـذا لم يـتم إجـراء تحليـل شـامل للحيـز المكـاني فيمـا يتعلـق                       

 المتحصل عليـه  وقد وفّر الحيز المؤقت     .  المؤقت في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر        واءالإي
 حـسب معـايير     الحيز المستخدم  قدما مربعا للشخص الواحد، في حين أن متوسط          ٢٥٠حوالي  

 . قدما مربعا للشخص الواحد٢٢٥السوق في مدينة نيويورك هو حوالي 
  

 ٢٠التوصية 
ــشؤو    ــي لإدارة ال ــة ينبغ ــقن الإداري ــأن تطب ــب    ا نظام ــز المكات ــشواغر في حي ــع ال  لتتب

وبالنـسبة  . المتاح للشخص الواحد من أجل إدارة استخدام العقـارات بكفـاءة          الحيز  ومساحة  
، يمكــن اســتخدام هــذا النظــام للاســتفادة مــن الــشواغر   المقبلــة المتعلقــة بالأصــول للمــشاريع 

 . الحيز المؤقت المطلوب، إن أمكن ذلك لخفضالأماكنتجميع شاغلي القائمة أو لإعادة 

 نظــام تطبيــق، وأفــادت بأنهــا بــصدد ٢٠قبلــت إدارة الــشؤون الإداريــة التوصــية  وقــد   
  . الحيز المكانيعنصرا لإدارةحاسوبي لإدارة المرافق، يتضمن 

      
 الإطار التنظيمي   -دال   

 علقة بالأصول المقبلة المتالسياسات والإجراءات المتعلقة بالمشاريع الكبرى  -  ١  

لنظام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم         لتم إعداد الميزانية الأصلية والميزانيات اللاحقة وفقا           - ٥١
 احتيــاطي احتُــسبوفي البدايــة، . )٣(المتحــدة ومعــايير تقــدير التكــاليف المطبّقــة في هــذا القطــاع

وفي حــين أن . لإدارة والتــصميم واالتــشييد في المائــة مــن تكــاليف ٢٠ بنــسبة التــشييدطــوارئ 
ــراءات ــد  الإج ــستخدَمة لتحدي ــدار الم ــت     مق ــوارئ كان ــاطي الط ــغ احتي ــة الأصــلية ومبل  الميزاني

لمـشاريع  لمناسـبة، فـإن الـسياسات والإجـراءات الحاليـة لا تـوفر توجيهـات أو ضـوابط كافيـة          
ن بلـورة  ودو. مثل المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر     مقدارا تتطلب نفقات رأسمالية أكبر    التي  

تتطلــب الــتي شاريع في حالــة المــ مناســبة للميزنــة ومراقبــة التكــاليفسياســات وإجــراءات ماليــة 
عقول من الشفافية والقدرة على الـتحكم في        المقَدر  ال للإدارة   يتوافررؤوس أموال كبيرة، قد لا      

 .النفقات
  

__________ 
  )٣(  ASTM E1557-93 Uniformat II Elemental Classification for Building Specifications, Cost Estimating, 

and Cost Analysis. 
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 ٢١التوصية 

راءات المتعلقـة    أو تعزيـز الـسياسات والإج ـ      صـوغ ينبغي لإدارة الـشؤون الإداريـة         
وعلـى سـبيل المثـال،      . المقبلـة المتعلقـة بالأصـول      والرصد بالنسبة للمشاريع الكبرى      بالميزنة
 الطــوارئ، إدارة احتياطيــات الميزانيــات الأصــلية، ولإقــرارسياســة أن تــصاغ رسميــا ينبغــي 

تعلقة  الم  هذه السياسة مع المشاريع الكبرى     مع توفيق  ،تقارير عن القيمة المكتسبة   الوإعداد  
 .بالأصول

ــية  وقـــد    ــة التوصـ ــتُ ٢١قبلـــت إدارة الـــشؤون الإداريـ ــا سـ نفذ بالنـــسبة ، وأفـــادت بأنهـ
 المخطـط العـام لتجديـد       إنجـاز  المزمـع القيـام بهـا بعـد          المقبلة المتعلقة بالأصـول   للمشاريع الكبرى   

 .مباني المقر
    

 هامش أسعار التأمين  -  ٢  

 التـأمين المدرَجـة في عقـد       مبـالغ رسـوم ومختلـف     الفيمـا يتعلـق ب     النسب المطبّقـة     اتسمت  - ٥٢
هـا هـوامش الأسـعار تلـك     طبقـت علي إلا أن التكـاليف الـتي   .  معقولـة التشييد بأنهـا نـسب  مدير  

 الــواردة في العقــد بنــاء علــى القــيمو.  في هــذا القطــاعالمعمــول بهــاتكــن متــسقة مــع المعــايير  لم
يقـة الحـساب هـذه إلى زيـادة قـدرها           الأصلي لمـشروع الأمانـة العامـة الفرعـي وحـده، أدت طر            

فمـثلا، تم تطبيـق هـامش       . ذا المشروع الفرعـي   المتعلقة به أمين  الت دولار في تكاليف     ٤٥٠ ٠٠٠
متعاقـدي   المتعاقـد علـى تكـاليف    يـديره برنامج التـأمين الـذي     بشأن   في المائة    ٣,٦ قدره   سعري

ــغ، والأشــغال الحرفيــة  ــاطي الطــوارئ، ورس ــ مبل ــشروط العامــة، واحتي ــأمين   ال وم وتكــاليف الت
ــتي   ــديرالأخــرى ال ــدير ي ــشييدها م ــاليف     . الت ــى تك ــامج إلا عل ــذا البرن ــق ه ــادة لا يُطبَّ وفي الع

حيـــث إن  واحتيـــاطي الطـــوارئ، ،تكـــاليف الـــشروط العامـــةو، الأشـــغال الحرفيـــة يمتعاقـــد
ين قـيم التـأم   وتم حـساب    .  المخاطر الـتي يـشملها التـأمين        لا تسهم في إنشاء      لتكاليف الأخرى ا

ــذي      ــأمين ال ــامج الت ــة في برن ــة المطبَّق ــنفس الطريق ــديره الأخــرى ب ــدي ــشترطو. المتعاق  مكتــب ي
تُــضخِّم  ويُحتمــل أنهــا  ،هــذه الطريقــة الحــسابية  تطبيــق المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر     

 .التأمين تكاليف
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كتـب  لم، ينبغـي    ة في إطـار المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر             المقبل ـبالنسبة للعقـود      
ــا لهــالمخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر أن يــستخدم جــدولا     يــث بحوامش الأســعار، عادي

 .ل التي يغطيها التأمين المعنيالأعماعلى تكلفة إلا تطبَّق النسب المئوية للتأمين  لا

ــد    ــة التوصــية    وق ــشؤون الإداري ــت إدارة ال ــه يمكــن   ٢٢قبل ــادت بأن ــق، وأف ــذا تطبي  ه
وقـد أُعِـدت الـصكوك التعاقديـة للمخطـط العـام            . التـشييد المقبلـة   عزز مشاريع   الجدول وأنه سي  

 بـضع سـنوات بنـاء علـى مـشورة شـعبة المـشتريات ومكتـب الـشؤون                   منـذ لتجديد مبـاني المقـر      
  .القانونية

      
 المتعاقـد علـى     يـديره  هامش أسـعار التـأمين المـستخدم في برنـامج التـأمين الـذي                يُطبقو   - ٥٣

وهنـاك بعـض متعاقـدي الأشـغال        .  في بوليـصة التـأمين     ل الحرفية غير المـدرجين    الأشغامتعاقدي  
فمتعاقــــدو . لالأعمــــابــــأجزاء كــــبيرة مــــن يــــضطلعون  مــــن البرنــــامج الحرفيــــة المــــستبعدين

ــغال ــون   الأشــ ــة المكلفــ ــوث  الحرفيــ ــستبعدون بخفــــض التلــ ــأمين  مــ ــصة التــ ــن بوليــ ــا مــ ، تمامــ
ــة ومتعاقـــدو ــالأشـــغال الحرفيـ ــة  بالأعمـــالن و المكلّفـ ــذه  مـــستبعدون الكهربائيـ ــا مـــن هـ جزئيـ
بمتعاقـــدي الأشـــغال الـــواردة في العقـــد الأصـــلي المتعلقـــة فقـــط بنـــاء علـــى القـــيم و .البوليـــصة
ال الكهربائيـــة العـــاملين في مـــبنى الأمانـــة العامـــة، عمـــالمكلّفـــين بخفـــض التلـــوث وبالأ الحرفيـــة
ــت ــة بلغـ ــذا تكلفـ ــسبق   هـ ــدفع المـ ــذي  الـ ــأمين الـ ــامج التـ ــديرهلبرنـ ــن   المتيـ ــد عـ ــدي عاقـ متعاقـ

ــة غــير المــدرجين في البوليــصة مــا    الأشــغال ــاهز الحرفي ومــن المــرجّح أن  .  دولار٧٠٠ ٠٠٠ين
ويقتـرح  . لمخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر         لكامـل ا  يتجاوز هـذا المبلـغ مليـوني دولار بالنـسبة           

 يـديره  الـذي    مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر تسوية المدفوعات الزائدة لبرنامج التأمين          
ــد عــن   ــة المتعاق ــصة،  غــير متعاقــدي الأشــغال الحرفي  خــلال إجــراءات إنهــاء  المــدرجين في البولي

 في  التـشييد وإضافة إلى ذلك، تم دفع قيمة عقـد البرنـامج بأكملـها إلى مـدير                . المشروع الفرعي 
ــرة           ــداد فت ــى امت ــسبة عل ــة المكت ــى أســاس القيم ــا عل ــن دفعه ــدلا م ــي، ب ــشروع الفرع ــة الم بداي

 .الفرعي المشروع
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الـسعري  امش  اله ـ يقـصر تطبيـق   ينبغي لمكتب المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر أن             
ين في البرنـامج،  درج الم ـمتعاقدي الأشغال الحرفيـة  المتعاقد على  يديرهبرنامج التأمين الذي    ل

هـذه  إجـراء   وينبغـي للمكتـب     . أوامـر التغـيير   و الـواردة في العقـد الأولي        أساس القـيم  على  
الأمـم المتحـدة المقبلـة المتعلقـة        أمـا بالنـسبة لمـشاريع       . التسوية قبل انتهاء المـشروع الفرعـي      

 . التأمين على أساس القيمة المكتسبةمدفوعات، فينبغي تسديد بالأصول

ت إدارة الشؤون الإدارية أنها ترى أن هذه التوصـية تـشمل عنـصرين مـستقلين؛                وذكر  
ها بالمخطط العام لتجديد مباني المقر، أمـا الثـاني فهـو متعلـق بالمـشاريع             إذ يتصل الجزء الأول من    
وقبلت إدارة الشؤون الإدارية جزئـي هـذه التوصـية وأفـادت بأنهـا قـد                . المقبلة المتعلقة بالأصول  

 المتعاقد على أوامر التغيير المتـصلة بالمتعاقـدين مـن           يديرهولا يطبق برنامج التأمين الذي      . نُفِّذت
 البدايــة أن عمــل المتعاقــدين مــن البــاطن لــن يكــون   ذفي الحــالات الــتي يُعــرَف فيهــا من ــالبــاطن 

القـائم علـى   هاء العقـد  ت ـنافي مرحلـة  أيضا تتم معالجة هذه المسألة وتسويتها  و. خاضعا للبرنامج 
 .ضمونالمقصى الأسعر ال

ــة المتعلقــة بالأصــول،        ــق بمــشاريع الأمــم المتحــدة المقبل ــسعى الإدوفيمــا يتعل ارة إلى ست
  . التأمين على أساس القيمة المكتسبةمدفوعاتتسديد بشأن تعاقدين المالتفاوض مع 

      
 الأيدي العاملةتكاليف   -  ٣  

متعاقـدي  كن هناك أي قيد علـى      ي المخطط العام لتجديد مباني المقر، لم        بدء تنفيذ عند     - ٥٤
تكـاليف  مـن    المـضاعف    الجـزء الربح إلى    التكاليف العامة و   إضافة هامش  بشأن   الأشغال الحرفية 

ــواد أو     ــت والمـ ــصلة بالوقـ ــافي المتـ ــل الإضـ ــأوامر العمـ ــة بـ ــال المتعلقـ ــييرال الأعمـ ــه في . تغـ إلا أنـ
بعـد ذلـك    عدم السماح   المقر  ، قرر مكتب المخطط العام لتجديد مباني        ٢٠١٠فبراير  /شباط ٥

متعاقــدي مــع  الــسارية آنئــذلعقــود لأي تعــديل علــى ألا يجــري بهــذا الهــامش الإضــافي، ولكــن 
ــة ــتعراض . الأشـــغال الحرفيـ لمعـــدلات أجـــور الأيـــدي العاملـــة الـــتي يـــستخدمها   وكـــشف اسـ

 بعــد التعاقــد معــهلمكلّــف بالعمــل في مــبنى الأمانــة العامــة، الــذي تم   الأشــغال الحرفيــة ا متعاقــد
ــباط ــر /شـ ــى   ٢٠١٠فبرايـ ــق علـ ــامش مطبَّـ ــذا الهـ ــزء، أن هـ ــضاعف الجـ ــر  المـ ــن أجـ ــل مـ  العمـ
 لهــذامكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر بهــذه الرســوم الإضــافية    وقــد سمــح  .الإضــافي
 في المائة بدلا من الهـامش القياسـي وقـدره    ٥,٧٥ هويستخدمه كان لأن الهامش الذي     المتعاقد
 . في المائة١٥
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 ٢٤التوصية 

إعــادة النظــر في إمكــان  مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر يبحــثينبغــي أن   
لعلّـه يـتمكن مـن اسـترجاع هـامش          مع متعاقـدي الأشـغال الحرفيـة          أبرمت مبكرا  التيالعقود  

 علـى  هذه السياسة بشكل متـسق  يطبقوإضافة إلى ذلك، ينبغي للمكتب أن . العمل الإضافي 
  .التشييدة المبرَمة مع مدير المقبل وأن ينص عليها صراحة في العقود متعاقدي الأشغال الحرفية

، وأفادت بأنه في مرحلـة الإنهـاء، سـتتم          ٢٤ن الإدارية التوصية    قبلت إدارة الشؤو  وقد    
  . في الفواتيرالمدرجةالعقود والمبالغ المدرجة في تكلفة المختلف عناصر تسوية وضع 

    
متعاقـد  بها لنخبـة مـن متعاقـدي الأشـغال الحرفيـة أن        وكشف استعراض للمبالغ الملتزم        - ٥٥

الأشـغال  امـة لمـبنى المـؤتمرات في المـرج الـشمالي ومتعاقـد              بالـشروط الع  الأشغال الحرفية المتعلقـة     
للطـابق الــسفلي  ) التهويـة والتدفئــة والتكييـف   (الحرفيـة المتعلقـة بأنابيـب الإمــدادات الميكانيكيـة    

التي وافـق عليهـا مكتـب المخطـط        ‘‘ طلب الموافقة ’’مبالغ أقل من تلك الواردة في       صُرفت لهما   
 وهـي تُعـزى     ، دولار ١٧٢ ٠٠٠فروق مقارنة بالعقد     مجموع ال  وبلغ. العام لتجديد مباني المقر   

 وإلى إزالـة بعـض البـدائل        متعاقدي الأشـغال الحرفيـة     و التشييدإلى المفاوضات النهائية بين مدير      
 لوحظـت وبينما تكـشف الفـروق الـتي        . المبرمة مع متعاقدي الأشغال الحرفية    الواردة في العقود    

بنـاء   أيـضا    فإن مـن الممكـن    ،  الأشغال الحرفية تعاقدي  لتزم بها لم  المبالغ  التشييد خفض الم  أن مدير   
في الفـواتير   أن يطلـب  التـشييد إلا أنـه لا يمكـن لمـدير      .  زائـدة  بمبـالغ على العملية الراهنة الالتزام     

  .طلب الموافقةوالمدرج في فوق المبلغ الموافَق عليه تمبالغ 
  

  ٢٥التوصية 
طلـب  ’’ في   المدرجـة اني المقـر تـسوية المبـالغ        ينبغي لمكتب المخطط العام لتجديد مب ـ       
، حيـث أن    متعاقـدي الأشـغال الحرفيـة     مـع   المبرمـة    في العقـود     المدرجـة مع المبـالغ    ‘‘ الموافقة

  . به للمخطط العام لتجديد مباني المقرالملتزمالمبلغ بيان الفروق بينها تؤدي إلى المبالغة في 
سـتجري معالجـة هـذا       ه، وأفـادت بأن ـ   ٢٥قبلـت إدارة الـشؤون الإداريـة التوصـية          وقد    

وهنـاك  . ضمونالم ـقـصى   الأسعر  علـى أسـاس ال ـ    هاء المرحلـي للعقـود المبرَمـة        ت ـنلافي إطار ا  الأمر  
علـى خيـارات بديلـة في العطـاء بـل يـتم             التعاقـد الفـوري     أيضا حـالات لا يـتم فيهـا بالـضرورة           

الأشـغال الحرفيـة    عقـود    في   المدرجـة  المبـالغ الأقـل      ستُحتـسب و. التعاقد عليها في مرحلة لاحقـة     
  .التشييدالتي يُعدُّها مدير الدائنة  الأرصدةوسُتدرج في 
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  دليل المشروع  -  ٤  
نـه لم يتـضمن     فإ،  القطـاع مع أن دليل المشروع تضمن معظم العناصر القياسية في هـذا               - ٥٦
يجـر    وإضـافة إلى ذلـك، لم     . المخـاطر الجـدول الـزمني وإدارة       لإدارة   طالمشروع أو خط  ل امخطط

 خطـة إدارة البرنـامج ودليـل المـشروع ليعكـسا الـسياسات والإجـراءات                على نحو منتظم تنقـيح    
  .الحالية

  
  ٢٦التوصية 
 تنقـيح دليـل المـشروع، الـذي         إنجـاز ينبغي لمكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر          

 ، وأن يكفل تـضمينه جميـع المعـايير        ٢٠١٠ديسمبر  /في كانون الأول  جرى آخر تحديث له     
  .النموذجية أو أفضل الممارسات في هذا القطاع

  .٢٦قبلت إدارة الشؤون الإدارية التوصية وقد   
      

  لابوانت. كارمان ل
  وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
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  المرفق
ــر            ــشروع تقري ــى م ــة عل ــشؤون الإداري ــن إدارة ال ــواردة م ــات ال التعليق

 المراجعة الفنية المتعمقـة لحـسابات   مكتـب خدمات الرقابة الداخلية بشأن  
  أعمال التشييد المتعلقة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر

  
يُدرج مكتب خدمات الرقابة الداخلية أدناه النص الكامل للتعليقـات الـتي وردت مـن                 - ١

مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، ومكتـب تخطـيط الـبرامج                  (إدارة الشؤون الإداريـة     
 ومكتب وكيل الأمـين العـام للـشؤون         ،زانية والحسابات، ومكتب خدمات الدعم المركزية     والمي

مشروع تقرير مكتـب خدمات الرقابة الداخليـة بـشأن المراجعـة الفنيـة المتعمقـة       بشأن  )الإدارية
ــالمخطط العــام لتجديــد مبــاني المقــر      إدراج هــذه يتــسقو. لحــسابات أعمــال التــشييد المتعلقــة ب

صادرة عــن الــتوصــية تبعــا لل، و٦٤/٢٦٣في قرارهــا  الجمعيــة العامــة  مــا قررتــهعلــىالمعلومــات 
وعمومـــا، وافقـــت الإدارة علـــى توصـــيات مكتـــب . اللجنـــة الاستـــشارية المـــستقلة للمراجعـــة

وقـــد أُدمجـــت تعليقـــات الإدارة علـــى مـــشروع التقريـــر، حـــسب . خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة
  .الاقتضاء، في التقرير النهائي

  
  لمخطط العام لتجديد مباني المقرمكتب ا    

“ مـرضٍ جزئيـا   ”التقييم  درجة  لا يوافق مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر على             - ٢
مراجعـة الـتي قـام بهـا مكتـب خـدمات الرقابـة              عمليـة   لمجالات الثلاثة التي تضمنتها     با فيما يتعلق 
  ). وإدارة المخاطر والمراقبةالحوكمة(الداخلية 

 العامة لمـشروع المخطـط العـام    الحوكمةأن ] نيةالفشركة الخدمات   [ح تقرير   وقد أوض    - ٣
هـذه الدرجـة    لمـشروع بهـذا الحجـم و      ين والـشكل التقليـدي    قائمة على النحـو   لتجديد مباني المقر    

التعقيد؛ وأن مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر يقوم بإدارة ومراقبة المخطـط بـشكل               من  
معقولـة  تبـدو   ؛ وأن التكلفـة الإجماليـة للمخطـط         تـه  ومد هوتعقيـد نـامج   البرمناسب نظرا لحجـم     

وإضــافة إلى .  عمليــات تنافــسيةأغلبيــة كــبرى مــن الأعمــال تم تــدبيرها عــن طريــقنظــرا إلى أن 
لإدارة المخـاطر،   مطبقـة   خطـة   لـه   أن المـشروع    إلى  ] يـة الفنشركة الخـدمات    [ تقرير   يشيرذلك،  

بـشأن   عمليـات صـنع القـرار العاديـة        تخداما فعليـا في إدارة    اس ـوأن تقاريرها وسجلّها تُستخَدم     
  .إدارة المخاطر

يمكــن فيهــا اســترداد بعــض نيــة حــددت عــدة مجــالات الفرغم أن شــركة الخــدمات بــو   - ٤
لم تُعتـبر  ] نيـة الفشـركة الخـدمات   [ توصيات فإن أيا من،  بعض الدروس  واستخلاص   التكاليف

 الـشركة  تكـوّن لـدى   تـؤثر علـى تنفيـذ المـشروع، كمـا      يمكن أنمن قبيل المسائل الجسيمة التي   
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 سـيكون لـدى   و.  المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر          رأي أكثر إيجابية بقدر كبير إزاء مشروع      
 كـافي اللقـدر   إلى ا أن المخطـط يفتقـر      مـؤداه   تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية انطباع       قرّاء  

وبعض النتائج الـتي    ]. نيةالفشركة الخدمات   [قرير   ت يقولهوهذا مخالف لما    الرقابية  من الضوابط   
عرضـها مكتـب خـدمات الرقابـة        يعلـى أنهـا حـالات معزولـة،         ] نيـة الفشركة الخدمات   [ا  أبرزته

 التـشغيلية العامـة طـوال مـدة المـشروع           الرقابـة  لاتالداخلية على شكل توصيات شاملة في مجـا       
المقدمـة   أن التوصيات    ينبغي ملاحظة و. ولهذا ينبغي إعادة النظر فيها    ) ٩ و   ٨ و   ٧التوصيات  (

نية تنطبق علـى مـا تبقـى مـن المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر وعلـى           الف شركة الخدمات  من
  .المقبلة المتعلقة بالأصولمشاريع الأمم المتحدة 

ويود مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أن يطلـب مـن مكتـب خـدمات الرقابـة                - ٥
 إعــداد تقريــره النــهائي، ونحــن لــدى المــذكورة أعــلاه ذ في الحــسبان الــشواغليأخــالداخليــة أن 
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية عقد اجتماع مـع مكتـب المخطـط العـام               من وديا   نرجو رجاء 

  .لتجديد مباني المقر ومع مكتبنا من أجل مواصلة مناقشة هذه المسائل الهامة
  

  اتمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحساب    
   ٥التوصية 

ــا           - ٦ ــتي توصــل له ــى النتيجــة ال ــة والحــسابات عل ــبرامج والميزاني ــب تخطــيط ال ــق مكت يواف
المـشاريع  في  نفقـات   الوسـير العمـل      بشأن محدودية التوجيهات المتاحة الخاصة برصد        نراجعوالم

 بنفقـات   المتعلقـة القائمة   الإرشادات   تكييفوتعمل الأمانة العامة حاليا على      . المتعلقة بالأصول 
التشغيل، وكذلك بشأن مهام رصد التقدم المحرز وأداء الميزانية بنـاء علـى تكليـف مـن الجمعيـة                   

 من الأمانة العامـة     ٢٠١٤ويتطلب اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في سنة          . العامة
 التــشييد عقــود باســتيعا ذلــك بمــا فيلأصــول الثابتــة، المتعلقــة با المحاســبية تراجــع أســاليبهاأن 

 فرصـة جيـدة لإجـراء دراسـة مفـصلة      هـذا  ويتـيح  . المرسملة تكاليفغيرها من ال  الطويلة الأجل و  
مـن  ، و  المتعلقة بالأصـول    الإجراءات الحالية المتصلة بالميزنة ورصد المشاريع الكبرى       كفايةدى  لم

  المحاســبية الدوليــة امتثــال المنظمــة للمعــاييركفالــةتــدفق المعلومــات الإداريــة وتعزيــز  شــأنه أيــضا
  .للقطاع العام

  
  ٧التوصية     

 ينبغـي للأمـين العـام الحـصول علـى           بيد أنه . يقبل المكتب هذه التوصية من ناحية المبدأ        - ٧
تكـون  نطـاق أو حجـم ميزانيـة مـشروع          مهمـة ل  موافقة الجمعية العامة قبل إجراء أية تعـديلات         

سيواصـل الأمـين العـام إبـلاغ الجمعيـة          ،  علـى ذلـك   وبنـاء   . مـن قبـل   قـد وافقـت عليهـا       الجمعية  
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أصـبحت  على الميزانيات المعتمدة أو المقترحة، كلمـا        التي يُحتمل أن تكون مهمة      العامة بالآثار   
  .هذه الآثار معلومة

وترد أدناه التعليقات المفـصلة الـتي قـدمها مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر،                       - ٨
ونـشكركم   . وكيل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة         ومكتب خدمات الدعم المركزية، ومكتب    

  .على إتاحة الفرصة لنا للتعليق على مشروع التقرير
  

  إدارة الشؤون الإدارية     
  ١التوصية     

المخطـط العـام    إنجـاز   تتفق إدارة الـشؤون الإداريـة مـع هـذه التوصـية وسـتنفذها، عنـد                   - ٩
  .، أيهما أسبقالمقبلة المتعلقة بالأصولكبرى الشاريع صوغ الملتجديد مباني المقر، أو قبل 

  
  ٢التوصية     

يتعلـق  أولهمـا   : تشمل عنـصرين متمـايزين    ترى إدارة الشؤون الإدارية أن هذه التوصية          - ١٠
. المنظمـة المقبلـة المتعلقـة بالأصـول       شاريع  بم ـ الثـاني ويتعلـق   المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر،          ب

سؤولين منفـصلان مـن حيـث الم ـ       هماالتوصـية، ولكن ـ  ري  عنصوتتفق إدارة الشؤون الإدارية مع      
تحديث سجل المخاطر خـلال التقيـيم الـسنوي للمخـاطر في            وسيجري  . تنفيذالومواعيد  عنهما  

وستُعرض علـى الجمعيـة العامـة نتـائج التقيـيم الكمـي للمخـاطر               . ٢٠١٢أكتوبر  /تشرين الأول 
 أو في   ٢٠١٣ستأنفة في ربيـع عـام       وخطة الطوارئ المطلوبة خلال الدورة الـسابعة والـستين الم ـ         

ــام     ــستين في خريــف ع ــة وال ــدورة الثامن ــق ب ــ . ٢٠١٣ال ــا يتعل ــاني مــن التوصــية،   وفيم الجزء الث
تحديثـه بانتظــام  ســيجري لمخـاطر،  لتقيـيم  مــشمولة بسـتكون جميـع المــشاريع الكـبيرة والمعقـدة     

  . طوال مدة المشروع
  

  ٣التوصية     
 في ، وذلــكلهــذه التوصــيةيــستجيب عمــل مقتــرح اج منــهســيحال إلى الجمعيــة العامــة   - ١١

  .تقرير الأمين العام المرحلي السنوي العاشر المقبل بشأن المخطط العام لتجديد مباني المقر
  ٤التوصية     

المقبلـة  عد طلبات الميزانية للمشاريع   تتفق إدارة الشؤون الإدارية مع هذه التوصية، وستُ         - ١٢
، ولكـن الموافقـة     بالمشروعلتكاليف المباشرة والتكاليف المرتبطة     تشمل ا بحيث   المتعلقة بالأصول 

  . في نهاية الأمر من اختصاص الجمعية العامةهي على الميزانية 
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  ٥التوصية     
المقبلــة لمــشاريع بالنــسبة لتتفــق إدارة الــشؤون الإداريــة مــع هــذه التوصــية، وســتكفل    - ١٣

، ولكـن   وتـسويتها علـى الميزانيـات الأصـلية       لمهمـة   الآثار  لمعالجة ا وجود عملية   المتعلقة بالأصول   
  .في نهاية الأمر من اختصاص الجمعية العامةهي الموافقة على الميزانية 

وأقر مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات بمحدودية التوجيهات الخاصة برصـد             - ١٤
حاليــا تُجــري مانــة العامــة ، وذكــر أن الأالمتعلقــة بالأصــولالمــشاريع في التقــدم المحــرز والإنفــاق 

ــا ل ــع      تكييف ــا إلى جنــب م ــشغيل، جنب ــات الت ــشأن نفق ــات اللتوجيهــات القائمــة ب ددة المحــولاي
ويتطلب اعتماد المعـايير المحاسـبية      . من الجمعية العامة لرصد التقدم المحرز وأداء الميزانية       الصادرة  

اليبها المحاســبية المتعلقــة  أســالأمانــة العامــة  تراجــع  أن ٢٠١٤الدوليــة للقطــاع العــام في عــام    
تكــاليف وغيرهـا مـن ال  طويلـة الأجـل   التـشييد ال عقــود اسـتيعاب  لأصـول الثابتـة، بمـا في ذلـك     با

بـشأن  دى كفاية الإجـراءات القائمـة   لمفرصة جيدة لإجراء دراسة تفصيلية ويوفر هذا   . المرسملة
ــة الم ــشاريع والرصــد ليزن ــة بالأصــول  لم ــن شــأنها تعزي ــ ، الكــبرى المتعلق ــات  ز وم ــدفق المعلوم ت

  . للقطاع العاملمعايير المحاسبية الدوليةلالمنظمة وكفالة امتثال الإدارية، 
  

  ٦التوصية     
الكمـي  للتقيـيم   وضـع منهجيـة     علـى   مكتب المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر         سيعمل    - ١٥

ديث تح ـوسيجري  . ةالمتبقيكافيا للأعمال   كان رصيد الطوارئ    لتقدير ما إن    للمخاطر، وذلك   
عرض وسـتُ . ٢٠١٢أكتـوبر   /سجل المخاطر خلال التقيـيم الـسنوي للمخـاطر في تـشرين الأول            

 خـلال   ، وذلـك  على الجمعية العامـة نتـائج التقيـيم الكمـي للمخـاطر وخطـة الطـوارئ المطلوبـة                 
 أو في الدورة الثامنة والستين في خريـف         ٢٠١٣الدورة السابعة والستين المستأنفة في ربيع عام        

  . ٢٠١٣عام 
  

  ٧التوصية     
لمواصــلة اللازمــة طــوات وسـتتخذ الخ تتفـق إدارة الــشؤون الإداريــة مـع هــذه التوصــية،     - ١٦

. الاستعراض، مع مراعاة أنه لا يمكن أن يتحقق التنفيـذ الكامـل للتوصـية إلا في نهايـة المـشروع                   
ق ومـدة عمـل   سيزداد نطـا ف ـ. آثـار في الميزانيـة    العمليـة    ههذعلى  ستترتب  من المرجح تماما أنه     و

  :تفاصيل التنفيذوفيما يلي . امجنشركة إدارة البر
ذات الــسعر التــشييد في إطــار عمليــة مــستمرة لجميــع عقــود ســيجري التنفيــذ   )أ(  

زائـدة عـن العقـود بـصدد        إلى حالة واحدة لمدفوعات     ) أ (٧وتشير التوصية   . الأقصى المضمون 
تؤيـد هـذه    مدير التـشييد وثـائق      نا بتقديم   حاليا مراجعة هذه الحالة، ره    ويجري  . لطابق السفلي ا
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  ؛الأرصدة الدائنة ذات الصلةعلى سيجري الاتفاق ذلك، وإن لم يتم . المدفوعات
لكـل أمـر    وبوصفها عمليـة معتـادة، فإنهـا تـتم بالنـسبة            . قائمة بذاتها هذه حالة     )ب(  

   للمراجعة وإصدار الموافقة؛متعددة الخطواتجارية تغيير في إطار عملية 
عقـد الـسعر الأقـصى المـضمون لمـبنى مـؤتمرات المـرج        هذه حالة خاصة بـصدد     )ج(  
  حالة قائمة بذاتها؛ وستجري مراجعتها وحلّها بوصفها  ،الشمالي
وفقا للإجراءات المعمول بها، يتم ذلك في إطار عمليـة مـستمرة لجميـع عقـود                 )د(  
  .ذات السعر الأقصى المضمونالتشييد 

  
  ٨التوصية     

ــع هــذه التوصــية، وســتتخذ    تتفــق إ  - ١٧ ــة م ــشؤون الإداري ــدء  طــوات الخدارة ال ــة لب اللازم
عـام  في  ، مع مراعاة أنه لا يمكن أن يتحقق التنفيذ الكامل للتوصية إلا في نهايـة المـشروع                  العمل
ووفقـا للممارسـة المتبعـة، يـتم ذلـك          . أعمال الطـابق الـسفلي    لإتمام  ، وهو الموعد المقرر     ٢٠١٤

  .العاديةاجعة المرفي إطار عملية 
  

  ٩التوصية     
تتفق إدارة الشؤون الإداريـة مـع هـذه التوصـية، وسـتطلب مـن مكتـب المخطـط العـام                       - ١٨

لتجديــد مبــاني المقــر اتخــاذ إجــراءات فوريــة، بغيــة التنفيــذ الكامــل في موعــد لا يتجــاوز كــانون 
جميــع اجعــة مــع مــدير التــشييد بمرالمبرمــة وتــسمح الــشروط التعاقديــة . ٢٠١٣ديــسمبر /الأول

تمويــل رصــد وافقــة الجمعيــة العامــة علــى مرهونــة بمهــذه المراجعــة تكــون وســوف . الــسجلات
 إما مـدير التـشييد أو شـركة إدارة          اعمل يتعين أن يؤديه   النطاق  تستلزم إضافة إلى    إضافي، لأنها   

  . امجنالبر
  

  ١٠التوصية     
مكتــب المخطــط العــام تتفــق إدارة الــشؤون الإداريــة مــع هــذه التوصــية وســتطلب مــن   - ١٩

  . لتجديد مباني المقر البدء في خطوات تنفيذها دون تأخير
وقام مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقـر، بالتـشاور مـع مكتـب خـدمات الرقابـة               - ٢٠

أجــور مراجعــة معــدلات  لتبــسيط عمليــة ٢٠١١الداخليــة، بتغــيير شــروط العطــاءات في عــام  
اليـد العاملـة    أجـور   تُجرى مناقـصة تنافـسية لمعـدلات         الحالية،   لممارسةوطبقا ل . الأيدي العاملة 

ــة علــى أســاس أن     ــة علــى المــستوى   المقدمــة مــن متعاقــدي الأشــغال الحرفي ــأمين ضــد البطال الت
 جزء لا يتجزأ من معدل الأجـر المقـدم في عطـاءات متعاقـدي               ،ةالاتحادي وعلى مستوى الولاي   
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مات الرقابــة الداخليــة علــى هــذا الاقتــراح  وافــق مكتــب خــدقــد ســبق أن و. الأشــغال الحرفيــة
في نخفـاض   يأخـذ في الحـسبان الا     أن العطـاء التنافـسي      أن يثبـت    مـدير التـشييد     دام باستطاعة    ما

  .ةمستوى الولايعلى التأمين ضد البطالة على المستوى الاتحادي و
ق التحق ـعـن طريـق   ومن أجل كفالة تنفيذ توصية مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، و         - ٢١

والتقيـد   ةمن التكاليف الفعلية للتأمين ضد البطالة على المستوى الاتحادي وعلى مستوى الولاي           
، سيطلب مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر الإفصاح عن التأمين ضـد             بالحدود القصوى 

  في عمليـة تقـديم     ة، في إطار بند قـائم بذاتـه       البطالة على المستوى الاتحادي وعلى مستوى الولاي      
  . العطاءات

لتكـاليف  مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر             وإجراء مراجعة وافية من جانب        - ٢٢
راجعــة بــأثر سيــستلزم الم، ةالتــأمين ضــد البطالــة علــى المــستوى الاتحــادي وعلــى مــستوى الولايــ

أن تمامـا   ومـن المـرجح     . من الباطن عليها للمتعاقدين   الشهرية المصدق   الأجور  كشوف  ل رجعي
  .آثار في الميزانية، وبالتالي يلزم اتخاذ قرار بشأن الآثار المترتبة في الميزانيةللمراجعة ن كوت

  
  ١١التوصية     

ــذهايجــري   - ٢٣ ــار هــذه التوصــية  تأخــذ لا و. تنفي ــم   في الاعتب ــد تمــنح الأم أن شــروط العق
المعـدلات  أيـا كانـت     ،  المبـالغ المـستبقاة   شـروط   تعـديل   ، سـلطة    بوصـفها الجهـة المالكـة     المتحدة،  

ومع ذلـك، يوافـق مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر علـى                   . المنصوص عليها في العقد   
  . ذلكخلاف التوصية وسينفذها، ما لم تكن هناك ظروف معينة تبرر هذه قصد م
  

  ١٢التوصية     
الـسجل  ويُـضاهى  . جميع طلبات الدفع على أساس شهري   مراجعة  يجري  و. تم تنفيذها   - ٢٤

ويمكـن تتبـع مخصـصات مـدير التـشييد          . سجل شركة إدارة البرنـامج    مع  دير التشييد   الشهري لم 
وامـر  الـشهري لأ سجل ال ـ، اسـتنادا إلى  )والاحتيـاطي الطوارئ، (تكاليف بنود الميزانية المختلفة    ل

يـؤذن لـه    فواتير على أحد بنـود تكـاليف العقـد مـا لم             بتحميل  سمح لمدير التشييد    ولا يُ . التغيير
  .ا من المنظمةبذلك تحديد

  
  ١٣التوصية     

ــق   - ٢٥ ــة  تتف ــشؤون الإداري ــع إدارة ال ــذه التوصــية م ــديم    . ه ــة تق ــة العام ــب الجمعي ولم تطل
وسيستمر توزيـع   . تقارير المشاريع وسيكون ممكنا زيادة تواتر     . إحاطات شهرية في هذا الصدد    
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وسـيتم تعزيزهـا    . تحـدة في الأمانـة العامـة للأمـم الم       المختصة  تقارير داخلية شهرية على المكاتب      
  .ومضموناشكلا 

  
  ١٤التوصية     

  .هذه التوصيةمع إدارة الشؤون الإدارية تتفق   - ٢٦
  

  ١٥التوصية     
، يـتعين تقـسيم     )ه ــ(وفيما يتعلق بالفئـة     . هذه التوصية مع  إدارة الشؤون الإدارية    تتفق    - ٢٧

حالـة كـل   بحـث  إذا كنا نود   مفردةأمر التغيير الذي يشمل فئات فرعية متعددة إلى أوامر تغيير           
. أن يـضاعف هـذا عـدد أوامـر التغـيير ثلاثـة أضـعاف              تمامـا   ومـن المـرجح     .  على حدة  فئة فرعية 

، مـن المهـم للأمانـة    )أ(وبالنـسبة للفئـة    ). ج(و  ) ب(و  ) أ(الفئـات   تطبيـق   لدينا بالفعل   يجري  و
تمويـل  التحديـد مـصدر     جميـع الإدارات    ويُطلب مـن    . اتحسب الإدار أوامر التغيير   العامة تمييز   

  ).د(ويمكننا تنفيذ الفئة . إجراء تغييراتالخاص بها إذا طلبت 
  

  ١٦التوصية     
عـن  ونقـوم بـالإبلاغ     . وقـد تم تنفيـذها    . هـذه التوصـية   مع  إدارة الشؤون الإدارية    تتفق    - ٢٨

آخـر  ويرجـى الرجـوع إلى      . ةمنتظم ـبـصفة   الالتزامـات   الفروق الشرائية لدى حدوثها ونخفض      
وفــورات مــن التزامــات الفتــرات بــشأن المــن نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل  صــدر ر تقريــ

مكتــب المخطــط العــام لتجديــد بــصفة منتظمــة بــإبلاغ شــركة إدارة البرنــامج وتقــوم . الــسابقة
إلى الجمعيـة العامـة     بإبلاغ الفروق الـشرائية     بدوره  ويقوم المكتب   ،  بالفروق الشرائية مباني المقر   
  .ا السادسة والستينخلال دورته

  
  ١٧التوصية     

بالنـسبة لعقـود التـصميم    ها  ويمكن تنفيذ . هذه التوصية مع  إدارة الشؤون الإدارية    تتفق    - ٢٩
  .في المستقبل

  
  ١٨التوصية     

الـزمني  فر الجدول   اويتو. وقد تم تنفيذها  . هذه التوصية مع  إدارة الشؤون الإدارية    تتفق    - ٣٠
  .كي يستعرضه مكتب خدمات الرقابة الداخليةعتبات المرحلية واللمهام متضمنا االتفصيلي 
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  ١٩التوصية     
الـزمني  فر الجدول   اويتو. وقد تم تنفيذها  . هذه التوصية مع  إدارة الشؤون الإدارية    تتفق    - ٣١

  .كي يستعرضه مكتب خدمات الرقابة الداخليةوالعتبات المرحلية لمهام متضمنا االتفصيلي 
  

  ٢٠التوصية     
ــذ نظــام     ت  - ٣٢ ــى تنفي ــة عل ــشؤون الإداري ــضمن  حاســوبي لإعكــف إدارة ال ــق، يت دارة المراف

لــشواغر الحيــز الجــاري تحــسين التتبــع وســيؤدي هــذا العنــصر إلى .  المكــانيدارة الحيــزعنــصرا لإ
  ).برنامج إكسلأداة تستخدم (المكاني الحيز تقييم من خلال لوحة المكاني 

  
  ٢١التوصية     

الكـبرى  لمـشاريع  بالنـسبة ل هـذه التوصـية وسـتنفذها    مـع  ن الإداريـة   إدارة الـشؤو  تتفق    - ٣٣
  .المخطط العام لتجديد مباني المقرالقيام بها بعد إنجاز المزمع المقبلة المتعلقة بالأصول، 

  
  ٢٢التوصية     

، وســيتم الجــدولويمكــن تنفيــذ هــذا . هــذه التوصــيةمــع إدارة الــشؤون الإداريــة تتفــق   - ٣٤
ــة للمخطــط العــام  وقــد أُعــدت . المقبلــةيع التــشييد مــشارمــن أجــل تعزيــزه  الــصكوك التعاقدي

شعبة المـشتريات ومكتـب الـشؤون       الفنيـة ل ـ  خـبرة   للبضع سـنوات وفقـا      منذ  لتجديد مباني المقر    
  .القانونية

  
  ٢٣التوصية     

يتعلـق  أولهمـا   : تتضمن عنصرين متمايزين  ترى إدارة الشؤون الإدارية أن هذه التوصية          - ٣٥
. المنظمـة المقبلـة المتعلقـة بالأصـول       شاريع  بم ـالثـاني   ويتعلـق   العـام لتجديـد مبـاني المقـر،         المخطط  ب

منفـصلان مـن حيـث المـسؤولين         هماالتوصـية، ولكن ـ  مـع جـزأي     إدارة الـشؤون الإداريـة      وتتفق  
  .تنفيذعنهما ومواعيد ال

ى أوامـر التغـيير     علالذي يديره المتعاقد    ولا يطبق برنامج التأمين     .  التوصية وقد تم تنفيذ    - ٣٦
مـن  المتعاقـدين   البدايـة أن عمـل      منـذ   عـرف فيهـا     بالمقاولين من الباطن في الحالات الـتي يُ       المتصلة  

معالجة هـذه المـسألة وتـسويتها أيـضا في مرحلـة انتـهاء       تم وت. للبرنامجيكون خاضعا الباطن لن  
  .المضمونالأقصى لسعر العقد القائم على ا

ستــسعى الإدارة، إلى المقبلــة المتعلقــة بالأصــول، مــم المتحــدة لأاشاريع وفيمــا يتعلــق بمــ  - ٣٧
  .القيمة المكتسبةعلى أساس التأمين مدفوعات تسديد المتعاقدين بشأن التفاوض مع 
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  ٢٤التوصية     

الإنهـاء بتـسوية وضـع      ونقـوم في مرحلـة      . هذه التوصية مع  إدارة الشؤون الإدارية    تتفق    - ٣٨
  .المدرجة في الفواتيروالمبالغ في العقود المدرجة تكلفة المختلف عناصر 

  
  ٢٥التوصية     

في إطـار   وسـتجري معالجـة هـذا الأمـر         . هـذه التوصـية   مع  إدارة الشؤون الإدارية    تتفق    - ٣٩
وهنـاك أيـضا حـالات      . الـسعر الأقـصى المـضمون     المبرمـة علـى أسـاس       لعقـود   الانتهاء المرحلـي ل   

في عليهـا   يـتم التعاقـد     ، بـل    العطاءبديلة في   ارات  خيالفوري على   يتم فيها بالضرورة التعاقد      لا
الأشــغال الحرفيــة، وســتُدرج في  عقــود وستحتــسب المبــالغ الأقــل المدرجــة في  . مرحلــة لاحقــة

  .مدير التشييديعدها التي الأرصدة الدائنة 
  

  ٢٦التوصية     
  .هذه التوصيةمع إدارة الشؤون الإدارية تتفق   - ٤٠
  


