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  الدورة السابعة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٢٩البند 
ـــتـاس ـــراض كـع اءة الأداء الإداري ـف

    للأمم المتحدة والمالي
ــة       ــستقلة للمراجعـ ــشارية المـ ــة الاستـ ــشطة اللجنـ ــن   أنـ ــرة مـ  / آب١للفتـ

  ٢٠١٢يوليه / تموز٣١ إلى ٢٠١١أغسطس 
  

  تقرير اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة    

  موجز  
. ٢٠١٢يوليـه   / تمـوز  ٣١ إلى   ٢٠١١أغـسطس   / آب ١يغطي هـذا التقريـر الفتـرة مـن            

وقــد عقــدت اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة خــلال هــذه الفتــرة أربــع دورات، تــولى    
ــة (ووكــر . رئاســتها ديفيــد م ــدا(موانغــا . س.وجــون ف) الولايــات المتحــدة الأمريكي ). أوغن

نائبـا  ) جامايكا(، وخلفه أدريان ستراكان     ٢٠١٢للسنة التقويمية   وانتخب السيد موانغا رئيسا     
وقـد حـضر جميـع أعـضاء اللجنـة، بمـن فـيهم، عنـد الاقتـضاء،                  . ٢٠١٢للرئيس للسنة التقويمية    

ــه، و ج    ــادة انتخاب ــسع لإع ــذي لم ي ــسيد ووكــر، ال ــيهم  . ال ــستوفر م ــات المتحــدة  (كري الولاي
ل أوروبـا الغربيـة ودول أخـرى، كـل دورة مـن             ، الذي خلفه ممثلا عـن مجموعـة دو        )الأمريكية

  .الدورات الأربع خلال الفترة المشمولة بالتقرير
ويتضمن الفرع الثاني من التقرير لمحة عامة عن أنشطة اللجنة، وحالة تنفيـذ توصـياتها،                 

  .ويتضمن الفرع الثالث التعليقات التفصيلية للجنة. ٢٠١٣وخططها لعام 
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   مقدمة  - أولا  
، اللجنــة الاستــشارية المــستقلة    ٦٠/٢٤٨أنــشأت الجمعيــة العامــة، بموجــب قرارهــا       - ١

للمراجعة بوصفها هيئـة فرعيـة تقـدم الخـبرة والمـشورة إلى الجمعيـة العامـة وتـساعدها في الوفـاء            
، ٦١/٢٧٥انظر قرار الجمعيـة العامـة      (ووفقا لاختصاصات اللجنة    . بمسؤولياتها في مجال الرقابة   

ــق ــسنة   )المرف ــع دورات في ال ــا يــصل إلى أرب ــة أن تعقــد م ــد عقــدت  . ، للجن ــذ ١٩وق  دورة من
  .٢٠٠٨يناير /كانون الثانيإنشائها في 

ــة العامــة، يتــضمن        - ٢ ــرا ســنويا إلى الجمعي ــأن تقــدم تقري ــة ب ــصاصات اللجن وتقــضي اخت
الفتـرة مـن    ويغطـي هـذا التقريـر الـسنوي الخـامس           . موجزا لأنشطتها وما يتصل بها من مشورة      

  .٢٠١٢ يوليه/ تموز٣١ إلى ٢٠١١أغسطس /آب ١
وترد ملاحظات اللجنة وتعليقاتها وتوصياتها بشأن فعالية أنـشطة الرقابـة الـتي يقـوم بهـا          - ٣

مكتب خدمات الرقابة الداخلية وكفاءة تلك الأنشطة وأثرهـا، في مـتن هـذا التقريـر في سـياق                    
  .جيم - الفرع الثالث

ة أيـضا أن تقـدم المـشورة إلى الجمعيـة العامـة، في جملـة أمـور منـها                    ومطلوب من اللجن ـ    - ٤
امتثال الإدارة للتوصيات المتعلقـة بمراجعـة الحـسابات وهيئـات الرقابـة الأخـرى، ومـدى فعاليـة                   
ــار          إجــراءات إدارة المخــاطر بوجــه عــام، وأوجــه القــصور في أنظمــة الرقابــة الداخليــة، والآث

ــة وتق ــ   ــات المالي ــشغيلية للبيان ــة الممارســات     الت ــدى ملاءم ــي الحــسابات، وم ــس مراجع ارير مجل
وتقدم اللجنة أيضا المشورة إلى الجمعيـة العامـة بـشأن      . المحاسبية وممارسات الإفصاح في المنظمة    

  .الخطوات التي ينبغي اتخاذها لتيسير التعاون فيما بين هيئات الرقابة
رة المـشمولة بـالتقرير مـن حيـث         ويتناول هذا التقرير المـسائل الـتي حُـددت خـلال الفت ـ             - ٥

  .صلتها بمسؤوليات اللجنة، المشار إليها آنفا
  

  أنشطة اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة  - ثانيا  
  نظرة عامة على دورات اللجنة  - ألف  

مـن  : خلال الفترة المشمولة بـالتقرير، عقـدت اللجنـة أربـع دورات في الفتـرات التاليـة                  - ٦
ــانون الأ١٤ إلى ١٢ ــسمبر /ول كــ ــشرة   (٢٠١١ديــ ــسادسة عــ ــدورة الــ ــن )الــ  إلى ١٣، ومــ
 ٢٠١٢مــايو / أيــار١٦ إلى ١٤، ومــن )الــدورة الــسابعة عــشرة   (٢٠١٢فبرايــر /شــباط ١٥

). الــدورة التاســعة عــشرة   (٢٠١٢يوليــه / تمــوز١٨ إلى ١٦؛ ومــن )الــدورة الثامنــة عــشرة  (
  .وعقدت جميع الدورات في مقر الأمم المتحدة
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وفق نظامهـا الـداخلي المعتمـد، بـصيغته الـواردة في مرفـق تقريـر اللجنـة                  وتعمل اللجنة     - ٧
وحتى الآن، بلغت نسبة حـضور جميـع أعـضاء اللجنـة في دوراتهـا       ). A/63/328(السنوي الأول   

ــة١٠٠ ــسمح      .  في المائ ــداخلي ي ــا ال ــا بالإجمــاع؛ غــير أن نظامه ــع قراراته ــة جمي واتخــذت اللجن
  .ت التي تتخذ بالأغلبيةلأعضائها بتسجيل معارضتهم للقرارا

، انتخـب  ٢٠١١ديـسمبر  /وفي دورة اللجنة السادسة عشرة، المعقودة في كانون الأول    - ٨
ــة جــون ف جأعــضاء الل ــا . س. ن ــدا(موانغ ــان ســتراكان  ) أوغن ــسا وأدري ــا ) جامايكــا(رئي نائب

ويمكن الاطلاع على معلومـات إضـافية عـن اللجنـة علـى موقعهـا علـى                 . ٢٠١٢للرئيس، لعام   
  ).http://www.un.org/ga/iaac(نترنت بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة الإ
 تقريرا إلى الجمعيـة العامـة، اثنـان منـها قـدما خـلال        ١٢وقدمت اللجنة، منذ إنشائها،       - ٩

ويتـضمن هـذان التقريـران تقريـرا موجهـا إلى الجمعيـة العامـة،               . الفترة الحالية المشمولة بـالتقرير    
لجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة، بـشأن ميزانيـة مكتـب خـدمات                 قدم عـن طريـق ال     

ــة في إطــار حــساب الــدعم لعمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة مــن      ــه / تمــوز١الرقابــة الداخلي يولي
ر اللجنــة الــسنوي عــن الفتــرة مــن ، وتقريــ)A/66/737 (٢٠١٣يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٢

  ).A/66/299 (٢٠١١يوليه / تموز٣١ إلى ٢٠١٠أغسطس /آب ١
  

  حالة تنفيذ توصيات اللجنة  - باء  
 توصـيات في    ١٠٣، كانت اللجنة قد قدمت ما مجموعـه         ٢٠١٢يونيه/ حزيران ٣٠في    - ١٠

 توصــية ٩٣وتــشمل التوصــيات الباقيــة البــالغ عــددها  .  توصــيات مكــررة١٠تقاريرهــا، منــها 
ــا ــي مـ ــة و   ١٤: يلـ ــة إلى دورات لاحقـ ــة العامـ ــا الجمعيـ ــية أرجأتهـ ــذت،  ٥٧ توصـ ــية نفـ  توصـ
  .توصية لا تزال في طور التنفيذ ٢٢ و

وسوف تنظر الجمعية العامة في بعض التوصيات المؤجلـة في دورتهـا الـسابعة والـستين،                 - ١١
وتتصل أول مجموعة من التوصيات الـتي سـتبقى         . في حين سيبقى البعض الآخر قيد استعراضها      

تعريـف  : اخليـة، وتغطـي المـسائل التاليـة       قيد الاستعراض باستقلال مكتـب خـدمات الرقابـة الد         
استقلالية عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية؛ وتعريف مواطن الخلل في اسـتقلالية المكتـب؛              
والتأكيــد ســنويا علــى اســتقلالية المكتــب؛ ووضــع وثيقــة بــشأن الرقابــة الداخليــة تحتــوي علــى   

ــة وســلطتها ومــسؤوياتها؛ ووضــع بروتو     ــشطة الرقاب ــارير  تعريــف لأغــراض أن ــع تق كــول لتوزي
وتتـصل المجموعـة الثانيـة    . مكتب خدمات الرقابة الداخليـة؛ واختيـار المـوظفين للتعـيين والترقيـة      

  .من التوصيات بالمساءلة، وتشمل مسائل من قبيل تعريف المساءلة في الأمم المتحدة
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 كـل  ورغم أن اللجنة لا تجتمع سوى أربع مرات سـنويا مـدة يـومين إلى ثلاثـة أيـام في           - ١٢
سـيما فيمـا يتعلـق بعمليـات مكتـب خـدمات             دورة، فقد حققت إنجازات كبيرة حتى الآن، لا       

ــة ــة الداخلي ــذ     . الرقاب ــدا يتعلــق بمتابعــة تنفي ــة، في كــل دورة، بن ويتــضمن جــدول أعمــال اللجن
توصــياتها، وهــي تتطلــع إلى رؤيــة آثــار تلــك التوصــيات في الإجــراءات الــتي يتخــذها المكتــب     

لفتـرة المـشمولة بهـذا التقريـر     ل بعـض التوصـيات الهامـة الـتي قدمتـها اللجنـة في ا       ويتص. والإدارة
  :يلي بما

ــا      )أ(   ــسة باعتبارهـ ــاطر في المؤسـ ــسألة إدارة المخـ ــر الإدارة في مـ ــرورة أن تنظـ ضـ
إحدى أعلى أولويـات المنظمـة، وخاصـة بـالنظر إلى حجـم المنظمـة وتعقيـدها، وأن تظـل هـذه                      

  سؤولين لضمان تنفيذها بنجاح؛المسألة تحظى بدعم كبار الم
التوصية بأن يضع مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في اعتبـاره الآثـار المترتبـة                   )ب(  

على استمرار ارتفاع معدلات الشواغر في شعبة التحقيقات لدى قيامـه بتقيـيم الفائـدة النـسبية                 
تي تجـري في عمليـات   المحققة من تأييد أحد خيـارات المـشروع التجـريبي المتعلـق بالتحقيقـات ال ـ             

  حفظ السلام؛
التأكيد من جديد علـى ضـرورة أن يكمـل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                    )ج(  

الدراسات الاستقصائية المتعلقة بمدى رضا العملاء باعتماد قياسـات محـددة قائمـة علـى النتـائج           
  تثبت القيمة التي يضيفها مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى الأمم المتحدة؛

التوصـــية بـــأن يوسّـــع مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة نطـــاق التقييمـــات    )د(  
  الخارجية لتشمل شُعب التحقيقات وشعب التفتيش والتقييم؛

في ســياق تعزيــز مهمــة التحقيــق في الأمــم المتحــدة، ضــرورة اتبــاع نهــج أكثــر    )هـ(  
  تنسيقا وتكاملا في تنفيذ أنشطة التحقيق؛

دمات الرقابــة الداخليــة تحلــيلا دقيقــا للفجــوة  التوصــية بــأن يجــري مكتــب خ ــ  )و(  
القائمة في القدرات، إلى جانب التوصية المكررة بأن يكون تخطيط العمل الـذي يقـوم بـه علـى                  

  أساس المخاطر أساسا لإعداد الميزانية؛
ض المنظمـة، بوجـه عـام،       أن الاعتماد على التبرعات لتغطية ربـع التمويـل يعـرّ            )ز(  

ه خاص، لمخاطر ترى اللجنة ضرورة أن تفصح الإدارة عنـها وتعمـل علـى     والبرامج المعنية بوج  
  .تخفيف حدتها
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  ٢٠١٣لمحة عامة بشأن خطط اللجنة لعام   - جيم  
لقــد اضــطلعت اللجنــة بمــسؤولياتها علــى النحــو الــذي تحــدده لهــا اختــصاصاتها، وفقــا      -١٣

. ة لـشؤون الإدارة والميزانيـة     للجدول الزمني المقرر لدورات الجمعيـة العامـة واللجنـة الاستـشاري           
ــة      ــة تنــسيق التعــاون مــع الهيئــات الحكومي ــة دوراتهــا وأنــشطتها لكفال ــة جدول وستواصــل اللجن

وقـد حـددت اللجنـة، في اسـتعراض أولي لخطـة      . الدولية وتـوافر تقاريرهـا في الأوقـات المناسـبة       
وراتهـا الأربـع   عملها، عدة مجالات رئيـسية سـتكون محـل التركيـز الرئيـسي في كـل دورة مـن د             

  ).انظر الجدول (٢٠١٣المقرر عقدها في السنة المالية 
  

  ٢٠١٣خطة عمل اللجنة لعام 
  

  مجال التركيز الرئيسي  الدورة
النظـر في تقريــر اللجنــة علــى الــصعيد  

  الحكومي الدولي

ــة     الحادية والعشرون اســتعراض خطــة مكتــب خــدمات الرقاب
ــام   ــة لعـ ــط  ٢٠١٣الداخليـ ــوء خطـ  في ضـ

  ئات الرقابة الأخرىعمل هي
الميزانيــة المقترحــة لمكتــب خــدمات الرقابــة  
الداخلية في إطار حساب الـدعم لعمليـات        

يوليــه / تمــوز١حفــظ الــسلام للفتــرة مــن    
  ٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣

  التنسيق والتعاون فيما بين هيئات الرقابة

اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة 
ــن  ــع الأول مــ ــة، الربــ ــام والميزانيــ  عــ

٢٠١٣  

  حالة تنفيذ توصيات هيئات الرقابة  الثانية والعشرون
  إدارة المخاطر والضوابط الداخلية

  التنسيق والتعاون فيما بين هيئات الرقابة

ــن    ــاني مـ ــزء الثـ ــة، الجـ ــة العامـ الجمعيـ
  الدورة السابعة والستين المستأنفة

استعراض مقترحات الميزانية وخطة العمـل        الثالثة والعشرون
ــة  للمي زانيــة العاديــة لمكتــب خــدمات الرقاب

  ٢٠١٥-٢٠١٤الداخلية للفترة 
الآثــــار التنفيذيــــة المترتبــــة علــــى المــــسائل 
ــة    ــات الماليـ ــواردة في البيانـ ــات الـ والاتجاهـ

  وتقارير مجلس مراجعي الحسابات
  التنسيق والتعاون فيما بين هيئات الرقابة

  إعداد التقرير السنوي للجنة

 الإدارة اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون
ــام    ــن عـ ــير مـ ــع الأخـ ــة، الربـ والميزانيـ

٢٠١٤  
الجمعيــة العامــة، الجــزء الرئيــسي مــن  

  الدورة الثامنة والستين

ــة       الرابعة والعشرون ــدمات الرقابـ ــب خـ ــل مكتـ ــط عمـ خطـ
   ٢٠١٤الداخلية لعام 

ــشؤون الإدارة   ــشارية لــ ــة الاستــ اللجنــ
  ٢٠١٤والميزانية، الربع الأول من عام 
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  مجال التركيز الرئيسي  الدورة
النظـر في تقريــر اللجنــة علــى الــصعيد  

  الحكومي الدولي

  

لمكتــب خــدمات الرقابــة  الميزانيــة المقترحــة 
الداخلية في إطار حساب الـدعم لعمليـات        

يوليــه / تمــوز١حفــظ الــسلام للفتــرة مــن    
  ٢٠١٥يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٤

ــاطر في المؤســـــسة   ــتعراض إدارة المخـــ اســـ
  وإطار الرقابة الداخلية في المنظمة

ــام     ــرئيس لعـ ــب الـ ــرئيس ونائـ ــاب الـ انتخـ
٢٠١٤    

    
، الأحــداث التاليــة ذات الــصلة الــتي ٢٠١٣خطتــها لعــام حــددت اللجنــة، في مناقــشة   - ١٤

  :سيكون لها تأثير على أنشطة عملها
، ٦٦/٢٣٦من الجزء الثـاني مـن قرارهـا         ) أ (٥قرار الجمعية العامة، في الفقرة        )أ(  

، A/64/288(بــأن تبقــي قيــد الاســتعراض التوصــيات الــتي قدمتــها اللجنــة في تقريرهــا الــسنوي    
  دمات الرقابة الداخلية؛بشأن مكتب خ) المرفق

التحـول والـتي كانـت المنظمـة بـدأت في      /المبادرات المختلفة المتعلقة بالإصـلاح    )ب(  
  تنفيذها، بما في ذلك نظام المساءلة؛

ــة       )ج(   التقيــيم الخــارجي المــستمر لمختلــف الــشعب التابعــة لمكتــب خــدمات الرقاب
  الداخلية؛
 لخمسة، الذين تنتهي فترة عـضويتهم،     انتهاء مدة عضوية ثلاثة أعضاء اللجنة ا        )د(  

  .٢٠١٣ديسمبر /ولومدتها ثلاث سنوات، في كانون الأ
    

  تعليقات تفصيلية للجنة  - ثالثا  
  حالة تنفيذ توصيات هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة  - ألف  

مـن اختـصاصاتها، بتقـديم المـشورة إلى الجمعيـة           ) ب( ٢كُلّفت اللجنة، بموجب الفقرة       - ١٥
لعامــة بــشأن التــدابير الراميــة إلى كفالــة امتثــال الإدارة لتوصــيات مراجعــة الحــسابات وهيئــات  ا

وقد استعرضت اللجنة، خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، حالـة تنفيـذ الإدارة                . الرقابة الأخرى 
  .توصيات هيئات الرقابة في الأمم المتحدة، بصفتها ممارسة متبعة
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 السنة المالية

  مجلس مراجعي الحسابات    
وفقا لما ورد في تقريـر مجلـس مراجعـي الحـسابات عـن عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ                        - ١٦

ــدة مــن      ــرة الاثــني عــشر شــهرا الممت ــسلام لفت ــه / تمــوز١ال ــران٣٠ إلى ٢٠١٠يولي ــه / حزي يوني
٢٠١١ ))A/65/5(Vol.IIــاني ــن    )، الفــــصل الثــ ــة عــ ــيات المقدمــ ــذ التوصــ ــدل تنفيــ ــغ معــ ، بلــ
، فيمـا يتعلـق بعمليـات حفـظ الـسلام، نـسبة             ٢٠١٠يونيـه   /زيران ح ٣٠المنتهية في    المالية الفترة
انظـر الـشكل   ( ٢٠٠٩يونيـه  / حزيـران ٣٠ وهو نفـس معـدل الفتـرة المنتهيـة في           -  في المائة  ٤٤

وعلى الرغم من عدم حدوث أي تحسن مقارنة بـالفترة الـسابقة، لاحـظ المجلـس عـدم               ). الأول
  .يذ التوصياتوجود أي مخاوف بوجه عام فيما يتعلق بمعدل تنف

  
  الشكل الأول

  معدل تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات بشأن عمليات حفظ السلام
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

وزودت اللجنة أيضا بإحاطة من الإدارة بـشأن الاتجاهـات في تنفيـذ توصـيات المجلـس                    - ١٧
توجــه عــام نحــو ولاحظــت اللجنــة وجــود . المتعلقــة بالأنــشطة الــواردة في إطــار الميزانيــة العاديــة

، حيـث تحقـق أفـضل أداء      ٢٠٠٣-٢٠٠٢تحقيق تحسن في معدلات التنفيـذ منـذ فتـرة الـسنتين             
 في المائـة في     ٢٠ في المائة، مقارنة بنـسبة تقـل عـن           ٧٠، بنسبة   ٢٠٠٧-٢٠٠٦في فترة السنتين    

  ).انظر الشكل الثاني (٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة 
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  الشكل الثاني
صيات مجلس مراجعي الحـسابات بـشأن الأنـشطة الـواردة           الاتجاهات المتصلة بحالة تنفيذ تو    

  في إطار الميزانية العادية
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

وبينمــا تــدرك اللجنــة أنــه لا يــزال يــتعين علــى الإدارة أن تبلــغ معــدل تنفيــذ توصــيات    - ١٨
 أو تتجاوزهــا، فإنهــا تــرى أن الجهــود الــتي  ٢٠٠٧-٢٠٠٦مجلــس مراجعــي الحــسابات للفتــرة 

وتود اللجنة أن تقر بما أنجزته اللجنة الإداريـة مـن أعمـال             . هذا الصدد كانت معقولة   بذلت في   
  .لكفالة تنفيذ التوصيات الرئيسية للمجلس على وجه السرعة

وزودت اللجنـــة أيـــضا بتحليـــل لاتجاهـــات مجـــالات التركيـــز الرئيـــسية الـــتي تناولتـــها    - ١٩
.  الحـسابات عـن عمليـات حفـظ الـسلام          التوصيات المختلفة الواردة في تقارير مجلـس مراجعـي        

وكمــا يــبين الــشكل الثالــث، اســتمر الــدعم اللوجــستي يحظــى، علــى مــدى الــسنوات الــست     
 توصـيات في    ١٠الماضية، بأعلى عدد من التوصيات، وشهدت المشتريات أكـبر انخفـاض، مـن              

ــام     ــذا الع ــع توصــيات ه ــام الماضــي إلى أرب ــدد     . الع ــاض في ع ــام، انخف ــه ع ــاك، بوج ــان هن وك
وتنوي اللجنة مناقشة هذه الاتجاهـات مـع هيئـات الرقابـة لتحديـد آثارهـا                . التوصيات الصادرة 

  .على حالة مهام الرقابة إزاء فعالية إطار الرقابة الداخلية للمنظمة

تجاوزتها الأحداثلم تقبل
 فترة السنتين

نفذتقيد التنفيذ

وية
 المئ
سبة

الن
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  الشكل الثالث

  مجالات التركيز التي تناولتها توصيات مجلس مراجعي الحسابات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بة الداخليةمكتب خدمات الرقا    
طريقـة   ، غيّر مكتب خدمات الرقابة الداخليـة      ٢٠١٢يناير  / كانون الثاني  ١اعتباراً من     - ٢٠

ــشطة المكتــب        ــسنوي عــن أن ــر ال ــا ورد في التقري ــاريره وترتيــب توصــياته، حــسب م إعــداد تق
))A/66/286 (Part I .(  وأُبلغــت اللجنــة بــأن لجنــة الإدارة عــدّلت تبعــاً لــذلك طريقــة رصــدها
وتلقـت اللجنـة مـن      .  الأهميـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة          البالغـة تبقـى مـن التوصـيات        لما

مكتب خدمات الرقابة الداخلية مـا اسـتجد مـن معلومـات عـن تنفيـذ التوصـيات ذات الأهميـة                     
متـأخرة عـن    سـتكون   ، أو   ٢٠١٢يحل موعد تنفيـذها في الربـع الأول مـن العـام             إما  البالغة التي   

نفـذت   توصـيات  ٦وأظهـرت المعلومـات المـستكملة أن       . قـرر في تلـك الفتـرة      موعد تنفيـذها الم   
انظـر  (متـأخرة عـن موعـد تنفيـذها      )  في المائـة   ٦٥( توصـية    ١١، في حين كانت     ) في المائة  ٣٥(

ــشكل الرابـــع  ــة و    ). الـ ــة الأهميـ ــية بالغـ ــشرة توصـ ــع عـ ــدرت أربـ ــة في  ١٧٤وصـ ــية هامـ  توصـ
  .الأول الربع

  

تكنولوجيا المعلوماتمجالات أخرى
 والاتصالات

الدعم اللوجستيالمشتريات الموارد البشرية الميزانية والمالية
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  الشكل الرابع
  صيات مكتب خدمات الرقابة الداخليةحالة تنفيذ تو

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

خلال جلسة الإحاطة، أُبلغـت اللجنـة أن لجنـة الإدارة غـيرت طريقـة عملـها في رصـد             - ٢١
ــة   ــة الداخلي ــة الإدارة الآن اهتمامــاً  . تنفيــذ توصــيات مكتــب خــدمات الرقاب حيــث ســتولي لجن

بالغـة الأهميـة الـتي    الللتوصـيات الجديـدة   بالغة الأهمية المتأخرة عن موعـدها و      الخاصاً للتوصيات   
 وتـدعو  الـتي تـسترعي الاهتمـام   وترحب اللجنـة بهـذه التغـييرات      . صدرت خلال هذا الربع   

 في المائــة مــن ٦٥لجنــة الإدارة إلى مواصــلة تعزيــز عمليــة الرصــد، وخاصــة بــالنظر إلى أن  
كانـت متـأخرة عـن    التوصيات ذات الأهمية البالغة المستهدف تنفيذها خـلال الربـع الأول          

  .موعد تنفيذها
  

  وحدة التفتيش المشتركة    
مـن  تتعلـق بعـدد   تلقت اللجنة معلومات مستجدة من رئيس وحدة التفتـيش المـشتركة              - ٢٢

وأُبلغت اللجنـة   . المسائل، بما في ذلك معدلات قبول وتنفيذ التوصيات التي تقدمت بها الوحدة           
أن يُتوقــع ولكــن .  بوجــه عــام تــشكل تحــدياأن معــدلات قبــول التوصــيات وتنفيــذها لا تــزال 

ووفقــا . المرتقــب تبــع التوصــيات عــبر شــبكة الإنترنــتتتتحــسن هــذه الحالــة عنــد إنــشاء نظــام 
أن يبـدأ تنفيـذ هـذا النظـام في بعـض الوكـالات في               يتوقـع   وحـدة التفتـيش المـشتركة،       ه  تذكر لما
  .، ويتوقع تشغيله بشكل كامل بحلول نهاية العام٢٠١٢أغسطس /آب

 توصيات نفذت٦
)٣٥ 

 توصية متأخرة١١
 عن موعد تنفيذها

)٦٥ 



A/67/259  
 

12-45349 11 
 

، الـتي تـضمنت   ٦٦/٢٥٩ من قرار الجمعيـة العامـة   ٩الفقرة  إلى   اللجنة أيضاً    أشارتو  - ٢٣
تحديـد  ب، بالتعاون مع وحـدة التفتـيش المـشتركة،           إلى القيام  جملة أمور منها، دعوة الأمين العام     

البنود الموضوعية المناسـبة مـن جـداول أعمـال الجمعيـة العامـة وأجهـزة الأمـم المتحـدة وهيئاتهـا                      
فتنفيــذ هــذا القــرار . للوحــدةالمواضــيعية لمعنيــة الأخــرى الــتي ينبغــي أن تــدرج تحتــها التقــارير ا

  .جدير بأن يؤدي إلى تحسن في معدل القبول، ومن ثم في معدل التنفيذ
الأمانـة العامـة    لـدى   معدل القبول الإجمالي لتوصـياتها       التحسن في    لاحظت اللجنة أن  و  - ٢٤

حيـث ارتفـع هـذا      مرا، وفقا لمـا ذكرتـه وحـدة التفتـيش المـشتركة،             لا يزال مست  للأمم المتحدة،   
  لفتـــــرة في ا في المائـــــة ٦٣,١ إلى ٢٠٠٩-٢٠٠٤لفتـــــرة في ا في المائـــــة ٥٤,٤المعـــــدل مـــــن 

ــن     ). ٢، الجــدول A/66/34انظــر  (٢٠١٠-٢٠٠٤ ــذ الإجمــالي م ــدل التنفي كــذلك تحــسن مع
ــة  في ٣٥,٣ ــرة في االمائـ ــ٥٦,٢، إلى ٢٠٠٩-٢٠٠٤لفتـ ــرة في اة  في المائـ  ٢٠١٠-٢٠٠٤لفتـ

  ). انظر الشكل الخامس(
  

  الشكل الخامس 
  من قبل الأمانة العامة للأمم المتحدة  هاوتنفيذحالة قبول توصيات وحدة التفتيش المشتركة 

                                                                            
ــول التوصــيات     - ٢٥ ــسليم  هاوتنفيــذ ومــع ملاحظــة التحــسن في معــدلات قب ، ومــع الت
توصــيات وحــدة التفتــيش المــشتركة، توصــي  تنــاول حــديات الــتي تواجههــا الإدارة في بالت

انتبــاه لجنــة لتوجيــه لتوصــيات وأن تجــد ســبيلاً نظرهــا في االلجنــة بــأن تعــزز الأمانــة العامــة 
   .أو غير منفذة لفترات طويلة/الإدارة إلى التوصيات التي ظلت غير مقبولة و
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  ابة الداخلية إدارة المخاطر وإطار الرق  -باء   
انظــر قــرار الجمعيــة العامــة (مــن اختــصاصات اللجنــة ) ز( ٢و ) و( ٢تَعهَــد الفقرتــان   - ٢٦
إلى اللجنـــة بمـــسؤولية إســـداء المـــشورة إلى الجمعيـــة العامـــة بـــشأن نوعيـــة ) ، المرفـــق٦١/٢٧٥

يـة  ، وبـشأن أوجـه القـصور في إطـار الرقابـة الداخل      بوجه عـام  إجراءات إدارة المخاطر وفعاليتها     
  .للأمم المتحدة

  
  نظام المساءلة    

أغـسطس  / آب ٢٧ؤرخ  الم ـ) A/65/329(أدرجت اللجنة في المرفق الثالث مـن تقريرهـا            - ٢٧
لمـساءلة في   لنظـام   المعنـون، نحـو      ٦٤/٢٥٩ على تنفيـذ قـرار الجمعيـة العامـة           ، تعليقات ٢٠١٠

، إرجـاء النظـر   ٦٥/٢٥٠وقررت الجمعية العامـة بموجـب قرارهـا     . الأمانة العامة للأمم المتحدة   
وفي حـين لاحظـت اللجنـة      . في هذه التوصيات إلى الجزء الرئيسي من دورتها السادسة والستين         

ــررت    الإ ــها الإدارة حــتى الآن، ق ــازات الــتي حققت ــؤرخ  ،نج أغــسطس / آب١٢ في تقريرهــا الم
٢٠١١) A/66/699(     ــا ــن تقريرهـ ــق الثالـــث مـ ــواردة في المرفـ ــيات الـ ــع التوصـ ــرر جميـ ، أن تكـ

)A/65/329(أن يقــوم الأمــين العــام بــدمج إدارة المخــاطر المؤســسية في عمليــة تخطــيط   : ، وهــي
البرامج؛ وأن يضطلع الأمين العـام بمـسؤولية تـصميم ورصـد وتقيـيم نظـام المـساءلة؛ وأن تنظـر                     
الجمعيــة العامــة في توســيع نطــاق تعريــف المــساءلة ليــشمل إضــافة القيمــة وإدارة المخــاطر؛ وأن  

المـساءلة علـى الإشـارة إلى التـزام المتعاقـدين والاستـشاريين؛ وأن تـضع الأمانـة         يـشتمل تعريـف   
  .العامة خطة تنفيذ محددة بوضوح وموثقة بصورة جيدة

 مــن قرارهــا ٦ في الفقــرة  إلى الأمــين العــام،وفي وقــت لاحــق، طلبــت الجمعيــة العامــة   - ٢٨
قــة بـصورة جيــدة تحــدد  ، أن يـضع، علــى سـبيل الأولويــة، خطــة واضـحة المعــالم موث   ٦٦/٢٥٧

بوضوح الأهداف والمسؤوليات والجدول الزمني لإنجاز الأعمال المحددة التي يضطلع بهـا لتعزيـز              
  .المساءلة

وتعتقد اللجنة أن هذه الخطة ضرورية للغاية لضمان استمرار أهميـة نظـام المـساءلة       - ٢٩
  .وتتطلع إلى تلقي المزيد من آخر المستجدات في هذا الصدد

  
  ة المخاطر المؤسسيةإدار    

وفيما يتعلق بتوصيتها بأن يقوم الأمين العـام بـدمج إدارة المخـاطر المؤسـسية في عمليـة                    - ٣٠
تخطــيط الــبرامج، كــان مــن دواعــي ســرور اللجنــة أن تلاحــظ أن إطــار الــسياسة العامــة لإدارة  

طــط المخــاطر المؤســسية يتــضمن إشــارة إلى مواءمــة المخــاطر مــع الولايــات والأهــداف والخ       
ــة إدارة المخــاطر المؤســسية إلى أبعــد مــن ذلــك   . الاســتراتيجية أن إذ تــشير إلى وتــذهب منهجي
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 في مجــالات اتنتــائج عمليــات إدارة المخــاطر المؤســسية ســوف تــسخَّر لــدعم صــنع القــرار        
والآن بعـد أن تم وضـع المنهجيـة     . التخطيط الاستراتيجي ووضع الميزانيات وتخـصيص المـوارد       

عامة، توصي اللجنة بأن تقوم لجنة الإدارة، التي تعمل أيضا بـصفتها لجنـة     وإطار السياسة ال  
باعتبـاره مـسألة    إدارة المخاطر المؤسسية، بتناول دمج عمليـات إدارة المخـاطر في المنظمـة،              

  .أولوية ذات
 من تقريرها المـؤرخ     ٥٠أوصت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في الفقرة           - ٣١
، بأن تكون إدارة المخاطر جزءاً لا يتجـزأ مـن الإدارات            )A/64/683 (٢٠١٠براير  ف/ شباط ٢٦

 مــن ٣١وأقــرت الجمعيــة العامــة هــذه التوصــية في الفقــرة  . المختلفــة، لا هــيكلاً منفــصلاً عنــها
ــة اهتمامهــا علــى الاجتمــاع مــع عــدد متنــوع ممــا يــسمى      . ٦٤/٢٥٩قرارهــا  وركــزت اللجن

ووفقـاً  . نظمة، لتكوين فكرة عن حالة تنفيذ قرار الجمعيـة العامـة          لمفي ا  “أبطال إدارة المخاطر  ”
لذلك، اجتمعت اللجنة مع المدير التنفيذي للمخطط العام لتجديد مباني المقر، ووكيـل الأمـين               

. العام للدعم الميـداني، وممثلَـي وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإنـسانية ومنـسق الإغاثـة الطارئـة                     
ــرادى   ــة أن ف ــذ نظــم     ولاحظــت اللجن ــة مــن تنفي الإدارات والمكاتــب كانــت في مراحــل مختلف

أن إدارة المخـاطر أداة إداريـة       هـو   وفي جميع الكيانـات كـان الموضـوع الرئيـسي           . المخاطر إدارة
  .غنى عنها لا

ولاحظــت اللجنــة، علــى ســبيل المثــال، أن المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر أدمــج       - ٣٢
ع منذ بدايته، ومـا زال يعتـبر إدارة المخـاطر أداة إداريـة ديناميـة             مبادئ إدارة المخاطر في المشرو    

وكــذلك أبلغــت . تخفيــضها أو رفعهــا وأإزالتــها،  وأيــتم بهــا تحديــد المخــاطر القديمــة والقائمــة  
اللجنة أنه بينما يكتمل تصميم وتطوير أجزاء جديدة من المشروع، يمكن تحديد مخاطر إضـافية               

وفـضلاً عـن ذلـك، أُبلغـت اللجنـة بـأن أحـد الجوانـب         . تـصنيفها لإضافتها إلى سجل المخاطر و 
هـي أن المخـاطر الفرديـة في        مباني المقـر    الرئيسية لعملية إدارة المخاطر في المخطط العام لتجديد         

 أفـراد معينـون، يكونـون مـسؤولين عـن رصـد المخـاطر واقتـراح تعـديلات                   “يملكها”المصفوفة  
  .  من حدتهاوعلى استراتيجيات التخفيفعلى احتمالات حدوث مثل هذه المخاطر 

ومن ناحية أخـرى، اعترفـت إدارة الـدعم الميـداني بأنـه نظـراً لحجـم وتعقيـد عملياتهـا،                       - ٣٣
ــداني وإدارة        ــدعم المي ــه إدارة ال ــا تقــوم ب ــم الحــضور في كــل م فقــد كانــت المخــاطر عــاملاً دائ

. جيـة لإدارة المخـاطر    عمليات حفظ السلام من أعمال، ومـن الـضروري أن توجـد عمليـة منه              
تـزال إدارة   بـصورة اسـتباقية في الميـدان، حيـث لا    لا تخفـف حـدتها      وأُبلغت اللجنة أن المخـاطر      

وقـد أبـرزت تقـارير مراجعـة الحـسابات مـراراً عـدم           . المخاطر تلقائية وغـير متـسقة وغـير فعالـة         
  . وجود ممارسات قوية لإدارة المخاطر على مستوى الميدان
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جنة أيضاً أنه في ضوء ذلك تم تعيين موظف فني لإدارة المخـاطر المؤسـسية،          وأبلغت الل   - ٣٤
لكي يضع برنامجاً لإدارة المخاطر ووثيقة سياسة عامة مصاحبة، وذلك لإدارتي عمليـات حفـظ    

إدارة الـدعم الميـداني، سـتتوج هـذه العمليـة بإصـدار             لمـا ذكرتـه     ووفقـاً   . السلام والدعم الميداني  
ة للتنفيـذ مـن شـأنها أن توحـد النـهج العملـي، الأمـر الـذي سـيخفف مـن                      مبادئ توجيهية رسمي  

. البعثات مجموعـة متنوعـة مـن أسـاليب إدارة المخـاطر تتفـاوت في درجـة فعاليتـها         اعتماد  خطر  
ولاحظت إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني أن إدارة المخاطر ترتبط ارتباطاً مباشـراً              

عمليات الميدانية والمشاريع، وتـستفيد بـشكل مكثـف مـن تخطـيط             بأهداف فرادى الإدارات وال   
السيناريوهات، مـع تأكيـدها علـى اسـتخدام تقنيـات التحليـل الكمـي بـدلاً مـن التقيـيم الـذاتي                       

في هذا الصدد، أشـارت الإدارتـان إلى أنهمـا تقومـان حاليـاً بإدخـال إدارة المخـاطر في                  . البسيط
). برنـامج سمـارت   ( مجـالي الإدارة واسـتخدام المـوارد         برنامج تدريب كبـار مـوظفي البعثـات في        

وتتطلــع اللجنــة إلى أن تتلقــى في دوراتهــا المقبلــة مزيــداً مــن المعلومــات المــستجدة في هــذا    
  . الصدد من إدارة الدعم الميداني

وفي ما يتعلق بمكتب تنسيق الـشؤون الإنـسانية، أُبلغـت اللجنـة أنـه بـالنظر إلى الطبيعـة              - ٣٥
.  لعمليات المكتب، يعد تحديـد المخـاطر والتخفيـف مـن آثارهـا مـن الأمـور الهامـة جـداً                     المتقلبة

المؤسـسة، وهـو بـصدد      في  ووفقاً لذلك، بدأ المكتب بوضع بعـض عناصـر نظـام إدارة المخـاطر               
وتتطلع اللجنة إلى تلقـي نـسخة مـن الـسجل وسـتقوم بمتابعـة           . إنشاء سجل شامل للمخاطر   
  . دد في دوراتها المقبلةالتقدم المحرز في هذا الص

الإدارات الرئيـسية الـتي تعمــل للنـهوض بنظــام إدارة    /وأشـارت اللجنـة إلى أن المكاتــب    - ٣٦
. المؤســسة لم تقــم حــتى الآن بإدمــاج المخــاطر بــصورة منهجيــة في صــلب عملياتهــا في المخــاطر 

اسـتثناء  ب(ولاحظت اللجنة أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وإدارة الـشؤون الإداريـة    
لم تنشئ نظمـاً منهجيـة لإدارة       ) بعض مكاتبها مثل مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر        

ــاطر ــاطر   . المخـ ــة إدارة المخـ ــان في طليعـ ــاتين الإدارتـــين تأتيـ ــسبة  في ولأن هـ ــسة بالنـ المؤسـ
  . “أبطال المخاطر”للمنظمة، فإن اللجنة تعتقد أنهما ينبغي أن تكونا قدوة وجزءاً من 

بلغــت اللجنــة في وقــت لاحــق أن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة حــدد المخــاطر  وأُ  - ٣٧
بـالجهود الراميـة إلى     في حـين تعتـرف اللجنـة        و. الرئيسية التي تواجهه وهو بصدد التصدي لها      

تتفق مع مجلس مراجعي الحسابات في الرأي القائل بـأن أحـد            فإنها  تحديد المخاطر الكبرى،    
.  الفعالـة هـو تحديـد المخـاطر وإدارتهـا والتخفيـف مـن آثارهـا                الجوانب الرئيسية للحوكمـة   

ــة إلى تلق ــ  ــع اللجن ــات يوتتطل ــستكملة  معلوم ــة لإدارة   م ــات المنهجي ــق بالعملي ــا يتعل في م
  . المخاطر



A/67/259  
 

12-45349 15 
 

 الوارد في تقرير وحدة التفتيش ٢في ضوء ما تقدم، وبالاتساق مع المعيار المرجعي   - ٣٨
، توصــي )A/65/788(ســسة في منظومــة الأمــم المتحــدة المؤفي المــشتركة عــن إدارة المخــاطر 

مختلــف الإدارات التابعــة للأمانــة العامــة يُــدرج ضمان أن بــلجنــة الإدارة تلتــزم اللجنــة بــأن 
إدارة المخــاطر في عمليــات كــل منــها، مــع مراعــاة أن هــذه المكاتــب ســتحتاج إلى توجيــه    

  .  في المؤسسة لإدارة المخاطرةمركزيجهة وتدريب من 
وفي هذا الصدد، تود اللجنة أن تشير إلى أن إحدى التوصيات الأربع المنصوص عليهـا             - ٣٩

 ٢٧ والـتي جـرى تأكيـدها في الفقـرة     ،)A/63/328( مـن تقريرهـا الـسنوي الأول       ٢٤في الفقرة   
ــؤرخ    ــا الم ــصب لكــبير   ،)A/66/299 (٢٠١١أغــسطس / آب١٢مــن تقريره ــشاء من ــق بإن  تتعل

وتود اللجنة أن تؤكد أهميـة هـذا المنـصب لتنفيـذ إدارة المخـاطر               . المخاطرالمعنيين ب  وظفينالم
المؤسسة بنجاح علـى نطـاق الأمانـة العامـة، وضـرورة أن يخـول هـذا المـسؤول الـسلطة                   في  

ــار المرجعــي      ــسق مــع المعي ــا يت ــيش   ٦المناســبة، وأن يمــنح، بم ــر وحــدة التفت ــوارد في تقري  ال
  .  المسؤوليات المتصلة بذلك، الموارد الكافية لإنجاز)A/65/788(المشتركة 

وعلاوة على ذلك، فمن أجل الحـصول علـى فكـرة أفـضل عـن حالـة تنفيـذ إدارة                    - ٤٠
جـري الأمـين العـام استعراضـاً        المؤسسة في الأمانة العامـة، توصـي اللجنـة بـأن يُ           في  المخاطر  

سة في الأمانة المؤسفي شاملاً، ويقدم تقريراً إلى الجمعية العامة عن حالة نظام إدارة المخاطر 
 المحددة في تقرير وحدة التفتيش المشتركة المـشار         ١٠العامة استناداً إلى المعايير المرجعية الـ       

  .ويمكن أن يكون هذا بمثابة خط أساس يقاس به التقدم المحرز في المستقبل. إليه أعلاه
  

مات فعالية وكفاءة وأثر أنشطة مراجعة الحسابات وغيرها من مهـام مكتـب خـد               -جيم   
  الرقابة الداخلية

اختصاصات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة علـى قيامهـا بإسـداء المـشورة              تنص    - ٤١
، المرفـق،  ٦١/٢٧٥  الجمعيـة العامـة  قـرار (إلى الجمعية العامة بشأن جوانب من الرقابة الداخلية   

، علـى ممارسـتها     وقد حافظت اللجنة، في إطار اضطلاعها بولايتها      )). هـ(إلى  ) ج (٢الفقرات  
المتمثلــة في أن تعقــد، خــلال دوراتهــا، اجتماعــات مــع وكيــل الأمــين العــام الــتي جــرت عليهــا و

. لخــدمات الرقابــة الداخليــة وكبــار المــسؤولين الآخــرين في مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   
وركزت المناقشات على تنفيـذ خطـة عمـل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، والاسـتنتاجات                   

، وشـغل الوظـائف، وحالـة تنفيـذ         )إن وُجدت (مة التي أبلغ عنها المكتب، ومعوقات التنفيذ        الها
الإدارة للتوصــيات الــصادرة عــن المكتــب، بمــا في ذلــك قائمــة التوصــيات العــشر أو العــشرين     

  .الأولى التي لم تنفذها الإدارة، وتعزيز التحقيقات وترتيبات التمويل
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  ٢٠١٣- ٢٠١٢لداخلية وميزانيته للفترة خطة عمل مكتب خدمات الرقابة ا    
مسؤوليات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة فيمـا يتعلـق بمكتـب خـدمات              تشمل    - ٤٢

عمل المكتـب، مـع مراعـاة خطـط     دراسة خطط  اختصاصاتها، ، كما ترد ضمن   الرقابة الداخلية 
  .المجال  هذا وإسداء المشورة إلى الجمعية العامة في،عمل الهيئات الرقابية الأخرى

 فيمـا يتعلـق بخطـط عمـل مكتـب خـدمات             ،وقد قدمت اللجنـة ملاحظاتهـا وتوصـياتها         - ٤٣
 في تقريرها عن ميزانية المكتب في إطار حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام           ،الرقابة الداخلية 

 وفي تقريرهـا عـن   ،)A/66/737 (٢٠١٣يونيه / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٢يوليه  / تموز ١للفترة من   
  ).A/66/85 (٢٠١٣-٢٠١٢ة البرنامجية المقترحة للمكتب لفترة السنتين الميزاني
وكررت اللجنـة أيـضا تأكيـد توصـيتها الـسابقة بـشأن المخـاطر المتبقيـة، وقـد شـجعها                       - ٤٤
لاحظته من أن المكتب أدرج في خطة عمله للميزانية العادية مراجعة الضوابط الرئيسية الـتي                ما

وفي تقريرها السابق، كررت اللجنة هـذه       . ةالمخاطر الكامن دة  حوضعتها الإدارة للتخفيف من     
بـالتقييم المنـهجي للمخـاطر المتبقيـة كأسـاس لتحديـد المـستوى العـام         التوصية من حيث صـلتها      

وفي مناقـشتها    .)٣١، الفقـرة    A/66/299 (للموارد المخصصة لمكتب خدمات الرقابـة الداخليـة       
بأن المكتب لم يـصل بعـد إلى مبتغـاه فيمـا يتعلـق              اللاحقة مع المكتب، أحيطت اللجنة علما       
دون الإخـلال بنتـائج التقيـيم الخـارجي         من  و. بالتخطيط للعمل على أساس تحديد المخاطر     

م، توصـي اللجنـة بـأن يعجِّـل المكتـب جهـده الرامـي إلى         شعبة التفتيش والتقيـي   الذي تجريه   
  .رعلى تحديد المخاط خطة عمل كاملة تقومتحقيق 
ت اللجنــة رصــد تنفيــذ خطــط عمــل الــشُعب التابعــة لمكتــب خــدمات الرقابــة   وواصــل  - ٤٥

ــاري    ــصدور التقـ ــة لـ ــداول الزمنيـ ــة والجـ ــرة . رالداخليـ ــصادر في   ٣٣وفي الفقـ ــا الـ ــن تقريرهـ  مـ
أن توضـع التقـارير     الأهمية بمكـان    أن من   ، رأت اللجنة    )A/64/288 (٢٠٠٩أغسطس  /آب ٢٥

. ر صـدور التقـارير يقلـل مـن قيمـة عمـل الرقابـة               لأن تأخ  ،في صيغتها النهائية في وقت مناسب     
أو مـن عـروض مـن       /ولاحظت اللجنـة، مـن خـلال مـا تتلقـاه مـن ردود مـن عمـلاء المكتـب و                    

  . زال يستغرق وقتا طويلاي بعض المهام لاإتمام المكتب، أن 
ــة          - ٤٦ ــة الداخليـ ــعبة المراجعـ ــؤخرا شـ ــذي اختتمتـــه مـ ــة الـ ــارجي للنوعيـ ــيم الخـ وفي التقيـ

أثيرت ضمن النتائج مسألة المـدة المفرطـة الطـول الـتي تـستغرقها عمليـات مراجعـة                  للحسابات،  
الحسابات، بما في ذلك الوقـت الـذي يـستغرقه إصـدار التقـارير والعـدد الكـبير مـن الالتزامـات                      

وعـلاوة علـى ذلـك، بيّنـت دراسـة عُمـر مـا تتـولاه شـعبة          . التي يجري تمديدها من عام إلى آخر      
 في المائــة مــن الحــالات الــتي أجريــت   ٤٠ أن ٢٠١٢مــايو / أيــار٣١ التحقيقــات مــن مهــام في 

 في المائة من تلـك الحـالات تجـاوز          ١٢,٧ شهرا، وأن    ١٢يتجاوز  عمرها  كان  تحقيقات بشأنها   
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ومع الإقرار بما يبذله المكتب من جهد في وضع وتنفيذ خطـط عملـه، تـود     . عمرها السنتين 
ل مدة المهام وعدد المهام التي يجري تمديـدها  اللجنة أن تكرر توصيتها بضرورة تخفيض طو    

  .إلى فترات لاحقة، إذا كان للمكتب أن يحسِّن فعالية عمله الرقابي
وفيما يتعلق بميزانية مكتب خدمات الرقابة الداخلية، قدمت اللجنة عـدة توصـيات في                - ٤٧

 )A/66/85 (٢٠١٣-٢٠١٢عـن الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة للمكتـب لفتـرة الـسنتين               تقاريرها  
يوليـه  / تمـوز  ١وعن ميزانية المكتـب في إطـار حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة مـن                      

ولاحظــت اللجنــة أن جميــع المــوارد الــتي ). A/66/737 (٢٠١٣يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٢
 قـد جـرت     ٢٠١٣-٢٠١٢اللجنة تخصيصها للمكتب في الميزانية العادية لفتـرة الـسنتين           أيدت  

يوليـه  / تمـوز  ١يزانية المكتب في إطـار حـساب الـدعم للفتـرة مـن              وفي ما يتعلق بم   . عليهاالموافقة  
، لاحظــت اللجنــة أن جميــع طلبــات المــوارد الــتي أيــدتها ٢٠١٣يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٢

ــعبة      ــافية في شـ ــة إضـ ــال وظيفـ ــتثناء طلـــب إدخـ ــة، باسـ ــة العامـ ــا الجمعيـ ــة وافقـــت عليهـ اللجنـ
نفيذ الميزانية، تلقت اللجنـة تحـديثات روتينيـة مـن المكتـب وأعربـت               وفيما يتعلق بت  . التحقيقات

وأُبلغـت اللجنـة بـأن انخفـاض معـدل تنفيـذ            . عن قلقها إزاء المعـدل المـنخفض لتنفيـذ الميزانيـات          
الميزانية يعزى أساسا إلى ارتفاع معدلات الشغور، ولا سيما في شعبة التحقيقات وفي البعثـات               

للجنــة إلى التــشديد علــى أهميــة تــسريع عمليــة مــلء الــشواغر، والــتي وقــد دفــع ذلــك ا. الميدانيــة
  . تحسنت كثيرا مثلما ورد في هذا التقرير

  
   الوظائف الشاغرة في مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

أبلغـت اللجنــة في تقاريرهـا الــسابقة إلى الجمعيـة العامــة عـن ارتفــاع عـدد الــشواغر في        - ٤٨
س مراجعي الحسابات في تقاريره عن عمليات الأمم المتحدة لحفـظ           وبالمثل، أبدى مجل  . المكتب

ــاني  (A/64/5(الــسلام وحــسابات دعمهــا   ــد الث ــاني  (A/65/5و ) المجل ــد الث ــه علــى  )) المجل تعليقات
معــدل الــشواغر في وظــائف مراجعــي الحــسابات المقــيمين والمحققــين في بعثــات حفــظ الــسلام    

  .ومراكز التحقيق
 الرقابة الداخلية اللجنة بأن معدل الشغور العـام في المكتـب بلـغ              وأبلغ مكتب خدمات    - ٤٩

، وهـــو مــا يمثـــل تحــسنا مقارنـــة بنـــسبة   ٢٠١٢ نيـــهيو/حزيــران  ٣٠ في المائـــة في ١٥,٣نــسبة  
حـتى في   و). A/65/299(في المائة الـتي أبلغـت عنـها اللجنـة في تقريرهـا الـسنوي الـسابق                   ٢١,٥

ــت     ــتي كان ــات ال ــشهدشــعبة التحقيق ــى م ت ــشغور أعل ــدلات ال ــن    ع ــاض كــبير م ، حــدث انخف
  وفي جميـع الـشعب، تظـل       . في المائـة   ١٦,٢إلى  ) ٣٥، الفقـرة    A/66/299انظـر   (في المائة    ٢٥,٥

أعلى من المتوسـط بالنـسبة لمكتـب خـدمات          دعم  ال بوظائف ممولة من حساب      ةتعلقالمالشواغر  
ائة مـن الوظـائف الممولـة     في الم٢١,٣كان في شعبة التحقيقات مثلا، ف. الرقابة الداخلية ككل  
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ــن  ــاغرةحــساب الــدعم  م ــران٣٠ في ش ــل ٢٠١٢يونيــه / حزي ــة مــن  ١٤,٦، في مقاب  في المائ
وبالمثـل، بلـغ معـدل الـشواغر في وظـائف شـعبة المراجعـة               . الميزانية العاديـة  الوظائف الممولة من    

. يزانيـة العاديـة   بالنـسبة للم   في المائـة     ١١,٤ في مقابـل   في المائة    ١٧,٥الداخلية للحسابات نسبة    
ــق          ــة لتحــسُّن وضــعه المتعل ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــى مكت ــثني عل ــة أن ت ــود اللجن وت

، وتلاحـظ اللجنـة أن   ٢٠٠٨بالشواغر، وهي مسألة كانت موضع قلـق اللجنـة منـذ عـام        
  .تحسُّن معدلات الشغور يصاحبه أمل متزايد في تنفيذ خطط العمل في أوانها

  
خــدمات شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات التابعــة لمكتــب   نوعيــة الخــارجي لتقيــيم ال    

  خدمات الرقابة الداخلية
 لمعهـــد مراجعـــي الحـــسابات الـــداخليين فيمـــا يتعلـــق بـــالتقييم   ١٣١٢وفقـــا للمعيـــار   - ٥٠

الخارجي، يتعين إخضاع أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات لتقيـيم خـارجي مـرة كـل خمـس                 
 وفي تقريرهـا الـسابق، أفـادت        .٢٠٠٢ينـاير   / كـانون الثـاني    ١، اعتبـارا مـن      على الأقل  سنوات

استعان بمعهد مراجعي الحسابات الداخليين لإجـراء       خدمات الرقابة الداخلية    مكتب  اللجنة أن   
وتتمثــل أهــداف الاســتعراض في تقيــيم مــدى تقيــد ممارســات شــعبة    . تقيــيم خــارجي للنوعيــة 

 في دليلــها لمراجعــة الحــسابات وبمعــايير معهــد بمــا يــرد اوعملياتهــالمراجعــة الداخليــة للحــسابات 
في تلبيـة احتياجـات      تـها وفعاليمراجعي الحسابات الداخليين، وذلك بغيـة تقيـيم كفـاءة الـشعبة             

أصــحاب المــصلحة، وتقــديم توصــيات ترمــي إلى تحــسين عمليــة المراجعــة الداخليــة للحــسابات   
  .)٤١، الفقرة A/66/299 (وتبسيطها

الحاجـة إلى توحيـد     : ارجي عن تسع توصيات هامة تضمنت مـا يلـي         وأسفر التقييم الخ    - ٥١
عــالم مراجعــة الحــسابات وتقيــيم المخــاطر وإلى وضــع خطــط ســنوية تــستند إلى تقيــيم المخــاطر  

اســتخدام تكنولوجيــا   نطــاق  فرة أو ترتيبــات التمويــل القائمــة، وتوســيع    اإلى المــوارد المتــو  لا
في  ةالمفرط ـإنهـاء الإطالـة     غطيـة الملائمـة للمخـاطر، و      المعلومات في مراجعة الحسابات ليـشمل الت      

 للمراجعة الداخلية للحـسابات، وإعـداد اسـتراتيجية         “ميثاق”مدد مراجعة الحسابات، ووضع     
ر المهــني المــستمر، وإعــادة النظــر في مــضامين التقــارير المتعلقــة بــالالتزام بتقيــيم المخــاطر، يللتطــو

  .لى التوصيات الحيوية والهامةورصد التقدم المحرز عن طريق التركيز ع
يـأتي  الـتي   وتواصل اللجنة رصد التقدم المحرز في تنفيذ توصيات التقييم الخـارجي،              - ٥٢

وبالإضافة إلى ذلك، كانت اللجنة قد أوصت، في . بعضها انعكاسا لتوصيات سابقة للجنة
ــسابق ب  ــا ال ــشمل شــعب    تقريره ــذه الاستعراضــات لت ــةتوســيع نطــاق ه  شــعبة وات التحقيق
ــيم  ــيش والتقي ــرة A/66/299( التفت ــة    ).٤٢، الفق ــأن التقييمــات الخارجي ــة ب  وأُبلغــت اللجن

  . المتصلة بذلكللشعبتين جارية، وتتطلع اللجنة إلى تلقي التقارير
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  قاتقيح التزيزتع    
ــصادر في      - ٥٣ ــا ال ــة في تقريره ــسطس / آب٢٧أشــارت اللجن ــة ، ٢٠١٠أغ إلى أن الجمعي

 بـشأن تعزيـز التحقيقـات،       ٦٢/٢٤٧ مـن قرارهـا      ١٨عام، في الفقرة    العامة طلبت إلى الأمين ال    
أن يعد، بالتعاون الوثيق مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية، تقريراً يتضمن معلومات مفـصلة               
عن الاختصاصات المتعلقة باستعراض التحقيقات الشامل المقترح في الأمم المتحـدة، كـي تنظـر      

  .)٢٤، الفقرة A/65/329 (فيه الجمعية العامة وتوافق عليه
ــصادر في    - ٥٤ ــا ال ــة  ٢٠١١أغــسطس / آب١٢وفي تقريره ــادت اللجن ــل  أن ، أف ــة عم فرق

 .)٤٤، الفقــرة A/66/299(ة لطلـب الجمعيــة العام ــاســتجابة أنــشئت م ترأسـها نائبــة الأمــين العـا  
 اسـتعراض أنـواع التحقيقـات الـتي تجريهـا الأمانـة العامـة؛ وتقـديم               هـو   وهدف فرقة العمل هذه     

الخطـوات المطلـوب اتخاذهـا لإحـداث التغـيير؛ وإعـداد            دراسة  مقترحات بشأن تحسين النُظم؛ و    
 بــأن مكتــب  أيــضاأُبلغــت اللجنــةو. ٦٢/٢٤٧الاختــصاصات الــتي طلبتــها الجمعيــة في قرارهــا 

 المكتـب مـسؤولية     تـولى سـينتج لـو     خدمات الرقابة الداخلية يجـري تقييمـا لحجـم العمـل الـذي              
الموارد التي سيستلزمها ذلك قبـل      لحجم  تقييم  إجراء  يقات في الأمم المتحدة و    إجراء جميع التحق  

معلومـات مـستكملة عـن الخطـوات        ولم تتلـق اللجنـة بعـد        . داتخاذ موقـف نهـائي في هـذا الـصد         
وفي ضــوء الاســتعراض الخــارجي .  العامــةالرئيــسية الــتي يجــري اتخاذهــا لتلبيــة طلــب الجمعيــة  

بعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، فضلا عن التقرير المقبل الجاري لشعبة التحقيقات التا
لوحدة التفتيش المشتركة عن وظيفة التحقيقات في منظومة الأمم المتحـدة، توصـي اللجنـة           

المتعلقة باسـتعراض  بأن ينهي الأمين العام إعداد الاختصاصات المقترحة التي طال انتظارها         
  .التحقيقات الشامل في الأمم المتحدة

  
  تجريبيمشروع     

 المتعلـق بالتحقيقـات في عمليـات حفـظ الـسلام الـذي              التجـريبي فيما يتعلـق بالمـشروع        - ٥٥
، كانــت اللجنــة، في تقريرهــا الــسابق، قــد  ٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠في انتــهاؤه كــان مزمعــا 

احتمال تأثير ارتفاع معـدل الـشغور في شـعبة التحقيقـات، ولا سـيما في                أعربت عن قلقها من     
 أن يأخـذ مكتـب   تطلب ـوالمتعلـق بالتحقيقـات،    التجريبي  ج المشروع   ائراكز الرئيسية، على نت   الم

ــسبية          ــدة الن ــيم الفائ ــدى تقي ــار ل ــذه الآث ــار ه ــين الاعتب ــة بع ــة الداخلي للتوصــية خــدمات الرقاب
بتخــصيص هيكــل وموقــع في المــستقبل لأنــشطة التحقيقــات المتعلقــة بعمليــات حفــظ الــسلام     

)A/66/299   وبعد إتمام التقرير المذكور أعلاه، أصدر المكتـب تقريـرا شـاملا عـن              ). ٣٧، الفقرة
ولـوحظ  ). A/66/755 (٦٣/٢٨٧ قرارهـا    طلبتـه الجمعيـة العامـة في       حسبما،  التجريبيالمشروع  

في التقرير الشامل أن من السابق لأوانه التوصية بالعمل بهيكل منقح في سـياق ميزانيـة حـساب        
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ــرة   ــدعم للفت قبــل الإتمــام المزمــع  ) ٢٠١١ســبتمبر /الــتي اســتهلت في أيلــول  (٢٠١٢/٢٠١٣ال
ــران٣٠في التجــريبي للمــشروع  ــه / حزي ــام    . ٢٠١٢يوني ــه بإتم ــضا إلى التزام وأشــار المكتــب أي

عمليـــة جمـــع البيانـــات الـــتي يقـــوم بهـــا تمهيـــدا للتوصـــية بهيكـــل في ســـياق ميزانيـــة الفتـــرة           
  . ٢٠١٢مبر سبت/ لحساب الدعم التي ستُستهل في أيلول٢٠١٣/٢٠١٤

قـد صـدر    التجـريبي   المتعلـق بالمـشروع     مكتب خدمات الرقابة الداخلية     ولما كان تقرير      - ٥٦
، فــإن نتــائج ذلــك دعمالــعــن ميزانيــة المكتــب في إطــار حــساب اللجنــة تقريرهــا أن أتمــت بعــد 

لتقريـر، وافقـت اللجنـة    اوبعـد استعراضـها    ). A/66/737(التقرير لم تنعكس في تقرير اللجنـة        
 الـــواردة في ااســـتنتاجاتهو اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة تعليقـــات علـــى
ــاتقرير ــة للمــشروع    )A/66/779/Add.1( ه ــائج الختامي ــة إلى اســتعراض النت ــع اللجن ، وتتطل

لمكتـب خـدمات     ٢٠١٣/٢٠١٤في سياق عرض ميزانية حساب الدعم للفتـرة         التجريبي  
  .الرقابة الداخلية

  
  المخاطر أساس لى تخطيط العمل ع    

أُبلغت اللجنة، فيما يتعلق بتخطيط العمل القـائم علـى           خلال الفترة المشمولة بالتقرير،     - ٥٧
المخاطر، بأنه لا يمكن إعداد خطة عمـل شـعبة التحقيقـات باسـتخدام نهـج قـائم علـى المخـاطر               

خطــط إلى أن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ذهــب و. نظــرا إلى طبيعــة وظيفــة التحقيقــات
علـى رد    في جوهرهـا  تقـوم   التحقيقات  دامت   ماعلى أساس المخاطر    توضع  يمكن أن    لاالعمل  
 ولكـن   ؛علـى رد الفعـل     ،إلى حـد مـا    يقـوم،   وأقرت اللجنة بأن عمل شـعبة التحقيقـات         . الفعل

. المخـاطر أسـاس  هناك جانب من عملـها يـستفيد مـن التخطـيط الاسـتباقي القـائم علـى           سيظل  
تقيـيم المخـاطر علـى نحـو     أن يـبين محاسـن   الحسابات، في تقريـره، علـى       وحرص مجلس مراجعي    

بتقيــيم مخــاطر الاحتيــال وإجــراء تحقيقــات مــن أجــل تحديــد مــن حيــث صــلته اســتباقي، خاصــة 
ــا بمـــا   ــا الأنـــشطة أنـــشطة الاحتيـــال وردعهـ ــا مـــوردون الـــتي فيهـ  A/67/5انظـــر (يـــشارك فيهـ

  )). الأول المجلد(
، بـأن   ٢٠١٢ابـة الداخليـة، في تقريـره الفـصلي الأول لعـام             وأفاد مكتب خـدمات الرق      - ٥٨
 كانـت ذات صـلة      ٢٠١١في المائة فقط من جميع الحالات التي جرى التحقيـق فيهـا في عـام                 ٧

 في المائـــة ٢٩ في المائـــة منـــها ذات صـــلة بـــالنواحي الماليـــة و ٣٩كـــان بالمـــشتريات، في حـــين 
 في المائــة فقــط مــن ١٨، كــان ٢٠١٢عــام  مــنالأول الربــع وفي . صــلة بــالموارد البــشرية ذات

ذات صــلة بــالنواحي الماليــة منــها  في المائــة ٣٩كــان الحـالات ذات صــلة بالمــشتريات، في حــين  
في عــدد الواضــح الانخفــاض ويمكــن أن يكــون . المائــة ذات صــلة بــالموارد البــشرية  في ٤٠ و

ت منـذ إنـشاء فرقـة    التحقيقات المتصلة بالمشتريات إما نتيجة لتحسن الضوابط الـتي وضـع         
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الاحتيـال،  حـالات  أو الكـشف عـن   /عـدم الإبـلاغ و  بـسبب  العمل المعنية بالمـشتريات، أو     
على نحو اسـتباقي    وجود نظام للكشف عن مخاطر الاحتيال       إن عدم   . وخاصة بين الموردين  
التأكـد مـن أن انخفـاض معـدل التحقيقـات           بمكـان   الـصعوبة    يجعـل مـن      في شعبة التحقيقات  

وفي هــذا الــصدد، توصــي اللجنــة بــأن . شتريات هــو نتيجــة لتحــسن الــضوابطالمتــصلة بالمــ
في ســياق مــشاريع الميزانيــات المقبلــة لــشعبة      ،يــدرج مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة    

  . خطة عمل تقوم على أساس المخاطر، كي تنظر فيها اللجنةالتحقيقات، 
  

  مهمة التفتيش والتقييم     
ــامج والتن ــ    - ٥٩ ــة البرن ــرة ،سيقأوصــت لجن ــا  ٦٢ في الفق ــن تقريره ــرت )A/66/16( م ، وأق

تركــز تقــارير التقيــيم أن ، بــأن يكفــل الأمــين العــام  ٦٦/٨الجمعيــة العامــة التوصــية في قرارهــا  
وذلـك  ، علـى آثـار الـبرامج والنتـائج المحققـة      الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا 

كفالــة الانتظــام في متابعــة التقــدم المحــرز، بتحــسين منهجيــة إجــراء التقييمــات، وبوجــه خــاص، 
وقد اتصلت اللجنة، خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، بمكتـب             . وتقديم استنتاجات أكثر شمولاً   

عـن مـدى   تعقيبـات  خدمات الرقابة الداخلية بشأن ضرورة قيام شعبة التفتيش والتقيـيم بتقـديم          
. هــذه التقــاريرالاســتفادة مــن قــدرة علــى الإدارة اللــدى فائــدة تقــارير التقيــيم، ومــا إذا كــان  

وأُبلغت اللجنة بشروع مكتب خدمات الرقابة الداخلية بصفة عامة، وشـعبة التفتـيش والتقيـيم               
 أداةً) وتـسمى مـسارات آثـار الـبرامج    (، في دمج استخدام نمـاذج منطقيـة للـبرامج      بصفة خاصة 

في التـصدي للـشواغل المُعـرب       ميع تقييمـات الـبرامج للمـساعدة        المتصلة بج في مراحل التخطيط    
  .وتعتبر اللجنة هذا تطورا مهماً وإيجابيا. عنها حتى الآن

شعبة التفتيش والتقييم سـوف     الذي تقوم به    بلغت اللجنة أيضا بأن التقييم الخارجي       وأُ  - ٦٠
أعمـال التفتـيش والتقيـيم الـتي أجراهـا مكتـب            الذي بلغته   دى  دراسة الم يتناول مسائل من قبيل     

في تأثيرها عليهـا؛ و   في   في الأمانة العامة و    اتعملية صنع القرار  في بناء   لرقابة الداخلية   خدمات ا 
مــسائل معالجـة  في للمنظمـة؛ و وفائــدة تحديـد الفـرص المتاحـة للــشعبة لتكـون أكثـر اسـتراتيجية       

وتتطلـع  . من قبيـل كفايـة المنهجيـة وضـمان الجـودة وإجـراءات العمـل              محددة  برامجية وتشغيلية   
المناقـشات بـشأن فعاليـة أداة مـسار أثـر           وإجراء مزيـد مـن      لى استلام نتائج التقييم     اللجنة إ 

  . البرامج مقابل الأطر المنطقية المستخدمة في عملية الميزنة القائمة على النتائج في المنظمة
  

  تحليل الثغرات في القدرات    
زانية مكتب خـدمات    ، في تقريرها عن مي    نة الاستشارية المستقلة للمراجعة   أعربت اللج   - ٦١

عــن أبلغـت  شــعبة التفتـيش والتقيـيم   لأن عـن القلـق   الرقابـة الداخليـة في إطـار حــساب الـدعم،     
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). ٢٢، الفقـرة    A/66/737انظـر   (بها  دون اضطلاعها   نقص الموارد   حال  مهام تقييم   عدة  وجود  
 تمـت الموافقـة عليهـا لـشعبة         ، وظيفـة  ٢٦ مـن أصـل      ،وظـائف فقـط   ثـلاث   ولاحظت اللجنة أن    

وفي الوقت نفـسه، لم تكـن اللجنـة علـى درايـة             . تفتيش والتقييم تتعلق بعمليات حفظ السلام     ال
وفي الواقـع، أُبلغـت اللجنـة       . بأية مبررات قدمها المكتب للحصول علـى مـوارد إضـافية للتقيـيم            

وقـد دفـع هـذا      . شديدة الخطـورة في عمليـات حفـظ الـسلام         ال ـبأنه قـد تم تغطيـة جميـع المنـاطق           
لثغــرات في لتوصــي مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بالتأكــد مــن إجــراء تحليــل    اللجنــة لأن 

 الاحتياجـات   لتـسويغ القدرات على أساس المخاطر في خطط العمـل المقدمـة مـستقبلا، وذلـك               
وتود اللجنـة أن تكـرر هـذه التوصـية، ولا سـيما             . في المستقبل على النحو السليم    من الموارد   

  . مفي سياق شعبة التفتيش والتقيي
  

  تقديم التقارير المالية  -دال   
 تتحمــل مــن صــلاحيات اللجنــة علــى أن   ) ط(و ) ح (٢تــنص الفقرتــان الفرعيتــان     - ٦٢

مسؤولية إسـداء المـشورة إلى الجمعيـة العامـة بـشأن الآثـار التنفيذيـة للمـسائل والاتجاهـات الـتي                 
ت، وبـشأن مـدى سـلامة    تظهر في البيانات المالية للمنظمة وفي تقارير مجلـس مراجعـي الحـسابا            

السياسات المحاسبية وممارسات الكشف عن البيانات، ومسؤولية تقيـيم التغـييرات والمخـاطر في             
  . تلك السياسات

وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، أجــرت اللجنــة مناقــشات مــع مجلــس مراجعــي            - ٦٣
امج والميزانيـة   الحسابات ووكيل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة ومـسؤولي مكتـب تخطـيط الـبر                 

وشملـت المـسائل الـتي      . والحسابات بشأن عـدد مـن المـسائل ذات الـصلة بإعـداد التقـارير الماليـة                
  :نوقشت ما يلي

حالــة تنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام في الأمــم المتحــدة، بمــا في    )أ(  
دول الـزمني المـنقح لتنفيـذ       ذلك التقدم الذي أُحرز مؤخراً والتحديات التي تمت مواجهتها والج ـ         

المعايير، وتحقيق اتساق الجدول الزمني للمعايير واستراتيجياتها مع الجـدول الـزمني للمـشاريع في               
  ؛ )أوموجا(نظام تخطيط موارد المؤسسة 

تنفيذ أوموجا، والترابط بين أوموجا وتنفيذ المعايير المحاسـبية الدوليـة بالكامـل               )ب(  
ــه   ــة بأوجـ ــاطر المرتبطـ ــة في     والمخـ ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ ــذ المعـ ــشأن تنفيـ ــا بـ ــأخير في أوموجـ التـ

  . المناسب الوقت
للجنـة،  الـتي قـدمها إلى ا     وأشار المراقب المالي السابق، خلال إحدى جلسات الإحاطـة            - ٦٤

المعــايير في مــا يتعلــق ببــدء تنفيــذ  حــد أعظــم المخــاطر  أإلى أن التــأخير في تنفيــذ أوموجــا كــان  
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وقد أكد تقريـر الأمـين العـام عـن المعـايير المحاسـبية              . في الوقت المناسب  بنجاح  ة  المحاسبية الدولي 
وعنـدما  .  على أهمية اعتماد تنفيـذ المعـايير علـى نظـام أوموجـا     )٧٠، الفقرة  A/66/379(الدولية  

بات واضحا أن أوموجا لن يصدر في الوقت المحدد، أُبلغت اللجنـة في وقـت لاحـق بـأن تنفيـذ                   
على مراحل، بـدءا بمؤسـسة أوموجـا، ممـا سـيدعم المعـايير              سيتم  رد المؤسسات   نظام تخطيط موا  
للجنـة، تنفيـذ المعـايير    المقدمـة إلى ا  الأمم المتحدة، وفقا لإحاطـة أخـيرة      تعتزمو. المحاسبية الدولية 

نظـام  فر  االمحاسبية الدولية باستخدام النظم القديمة بـدلا مـن مؤسـسة أوموجـا في حالـة عـدم تـو                   
وأعربت اللجنة الاستشارية لـشؤون     . الوقت المناسب لدعم المعايير المحاسبية الدولية     أوموجا في   

الإدارة والميزانية، في تقريرها، عن قلقها من احتمال تحويل الموارد، الـتي كـان يمكـن أن تُـسخر       
يزيـد  من أجل تنفيذ أوموجا، نحو تعزيز النظم القديمة ونظام المعلومـات الإداريـة المتكامـل، ممـا                  

  ). ١٦، الفقرة A/66/536انظر (المشكلة من تفاقم 
وتؤيــد اللجنــة قــرار إجــراء تنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة باســتخدام الــنظم والحلــول     - ٦٥

البديلــة القائمــة علــى النحــو المقتــرح في التقريــر المرحلــي الرابــع الأخــير بــشأن المعــايير المحاســبية  
 مع ذلك، عن قلقهـا إزاء التكـاليف المترتبـة علـى إعـادة               وأعربت اللجنة، ). A/66/379(الدولية  
وأُبلغـت اللجنـة، عقـب    . دعـم المعـايير المحاسـبية الدوليـة    مـن أجـل   تشغيل النظم القديمـة    /تكوين

في أنظمـة التـشغيل الحاليـة، وأن        سـتجرى   تغييرات طفيفة للغاية    أن  إجراء مزيد من المناقشات،     
 مـن غـير المتوقـع أن يكـون للترتيبـات الانتقاليـة              احـة، وأن  ري في حدود المـوارد المت     التغييرات تج 

وفي هــذا الــصدد، أُبلغــت . أي أثــر علــى الميزانيــة الإرشــادية العامــة للمعــايير المحاســبية الدوليــة 
لم تُنفـذ المعـايير المحاسـبية    إذا اللجنة بأن سمعـة المنظمـة بالدرجـة الأولى سـتكون علـى المحـك             

وتـسلم اللجنـة بالعلاقـة التكافليـة بـين          . مقـرر حاليـا   هـو   كما  ،  ٢٠١٤الدولية بحلول عام    
 ها بذلتــتي الــةد الاســتباقيوأوموجــا، وترحــب بــالجهنظــام المعــايير المحاســبية الدوليــة ونظــام 

  . نشر أوموجا في نهاية المطافعملية الإدارة لدمج هذه الترتيبات الانتقالية مع 
  

  م المتحدة التنسيق بين هيئات الرقابة التابعة للأم  -هاء   
ــالتقرير، بالإضــافة إلى جــدول اجتماعاتهــا          - ٦٦ ــشمولة ب ــرة الم ــة، خــلال الفت ــت اللجن التق

المنتظمة مع مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، بهيئـات رقابيـة أخـرى، بمـا فيهـا وحـدة التفتـيش                     
لـس مراجعـي حـسابات الأمـم     التابعـة لمج المشتركة واللجنة المعنيـة بعمليـات مراجعـة الحـسابات      

وأحاطت اللجنة علما، في اجتماعات منفصلة مع مجلس مراجعي الحـسابات ووحـدة             . المتحدة
تعــززت بفــضل التفتــيش المــشتركة ومكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، بالعلاقــة الإيجابيــة الــتي 

تبـادل  بفـضل   فيما بـين الهيئـات الرقابيـة، و       التي عقدت   الاجتماعات التنسيقية الثلاثية الأطراف     
  .  من أجل تفادي الازدواجيةخطط العمل
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وتبادلت اللجنة الخبرات مـع مجلـس مراجعـي الحـسابات، أثنـاء دورتهـا الثامنـة عـشرة،                     - ٦٧
 اللجنـة   توأجـر . وناقشت معه وسائل تعزيز التعاون والفعالية بدون المساس بولاية كل منهما          

التنفيذيـة لاتجاهـات    بالآثـار   والمجلس أيضا مناقـشات مكثفـة بـشأن اسـتنتاجات المجلـس المتعلقـة               
ــي         ــق مراجع ــى وجــه الخــصوص، وفري ــس، عل ــتي يتخــذها المجل ــة، والخطــوات ال ــات المالي البيان

  . الحسابات الخارجيين، على وجه العموم، من أجل تحليل تلك الاتجاهات
هـي  لتبادل وجهـات النظـر بـشأن مـسائل          المجال  الحوار بين المجلس واللجنة     وقد أفسح     - ٦٨

أتــاح فرصــة ثمينــة للتعــاون فيمــا بــين هيئــات الرقابــة التابعــة   و،  بينــهماكاهتمــام مــشترموضــع 
  .المتحدة للأمم

  
   الوصول وإمكانيةالتعاون   -واو   

 يــسر اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة أن تفيــد بأنهــا تلقــت، أثنــاء اضــطلاعها     - ٦٩
جعـي الحـسابات، ومكتـب      بمسؤولياتها، تعاونا كاملا من وحدة التفتيش المشتركة، ومجلس مرا        

خــدمات الرقابــة الداخليــة، وكبــار المــديرين في الأمانــة العامــة، بمــا في ذلــك إدارة الــشؤون          
. أتيح للجنة أيضا الوصول إلى الموظفين والوثائق والمعلومات اللازمـة للقيـام بعملـها             و. الإدارية

ــة إلى أن تواصــل التعــاون مــع الكيانــات الــتي تتعامــل معهــا     لكــي يتــسنى لهــا أن  وتتطلــع اللجن
  . تضطلع، في الوقت المناسب، بمسؤولياتها المنصوص عليها في اختصاصاتها

    
  خاتمة  - رابعا  

تقــدم اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة، في ســياق اختــصاصاتها، الملاحظــات          - ٧٠
 ٢٣  و ٢١ و   ٢٠ و   ١٨بصيغتها الـواردة في الفقـرات       المذكورة أعلاه   والتعليقات والتوصيات   

 ٦١  و ٦٠  و ٥٨  و ٥٦  و ٥٤  و ٥٢  و ٤٩  و ٤٦  و ٤٤  و ٤٠ إلى   ٣٤  و ٢٩ و   ٢٥و  
  . لكي تنظر فيها الجمعية العامة٦٥ و
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	(و) التوصية بأن يجري مكتب خدمات الرقابة الداخلية تحليلا دقيقا للفجوة القائمة في القدرات، إلى جانب التوصية المكررة بأن يكون تخطيط العمل الذي يقوم به على أساس المخاطر أساسا لإعداد الميزانية؛
	(ز) أن الاعتماد على التبرعات لتغطية ربع التمويل يعرّض المنظمة، بوجه عام، والبرامج المعنية بوجه خاص، لمخاطر ترى اللجنة ضرورة أن تفصح الإدارة عنها وتعمل على تخفيف حدتها.
	جيم - لمحة عامة بشأن خطط اللجنة لعام 2013
	13- لقد اضطلعت اللجنة بمسؤولياتها على النحو الذي تحدده لها اختصاصاتها، وفقا للجدول الزمني المقرر لدورات الجمعية العامة واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية. وستواصل اللجنة جدولة دوراتها وأنشطتها لكفالة تنسيق التعاون مع الهيئات الحكومية الدولية وتوافر تقاريرها في الأوقات المناسبة. وقد حددت اللجنة، في استعراض أولي لخطة عملها، عدة مجالات رئيسية ستكون محل التركيز الرئيسي في كل دورة من دوراتها الأربع المقرر عقدها في السنة المالية 2013 (انظر الجدول).
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	الآثار التنفيذية المترتبة على المسائل والاتجاهات الواردة في البيانات المالية وتقارير مجلس مراجعي الحسابات
	التنسيق والتعاون فيما بين هيئات الرقابة
	إعداد التقرير السنوي للجنة
	اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، الربع الأخير من عام 2014
	الجمعية العامة، الجزء الرئيسي من الدورة الثامنة والستين
	الرابعة والعشرون
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	اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، الربع الأول من عام 2014
	الميزانية المقترحة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطار حساب الدعم لعمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015
	استعراض إدارة المخاطر في المؤسسة وإطار الرقابة الداخلية في المنظمة
	انتخاب الرئيس ونائب الرئيس لعام 2014
	14 - حددت اللجنة، في مناقشة خطتها لعام 2013، الأحداث التالية ذات الصلة التي سيكون لها تأثير على أنشطة عملها:
	(أ) قرار الجمعية العامة، في الفقرة 5 (أ) من الجزء الثاني من قرارها 66/236، بأن تبقي قيد الاستعراض التوصيات التي قدمتها اللجنة في تقريرها السنوي (A/64/288، المرفق) بشأن مكتب خدمات الرقابة الداخلية؛
	(ب) المبادرات المختلفة المتعلقة بالإصلاح/التحول والتي كانت المنظمة بدأت في تنفيذها، بما في ذلك نظام المساءلة؛
	(ج) التقييم الخارجي المستمر لمختلف الشعب التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية؛
	(د) انتهاء مدة عضوية ثلاثة أعضاء اللجنة الخمسة، الذين تنتهي فترة عضويتهم، ومدتها ثلاث سنوات، في كانون الأول/ديسمبر 2013.
	ثالثا - تعليقات تفصيلية للجنة
	ألف - حالة تنفيذ توصيات هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة
	15 - كُلّفت اللجنة، بموجب الفقرة 2 (ب) من اختصاصاتها، بتقديم المشورة إلى الجمعية العامة بشأن التدابير الرامية إلى كفالة امتثال الإدارة لتوصيات مراجعة الحسابات وهيئات الرقابة الأخرى. وقد استعرضت اللجنة، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، حالة تنفيذ الإدارة توصيات هيئات الرقابة في الأمم المتحدة، بصفتها ممارسة متبعة.
	مجلس مراجعي الحسابات

	16 - وفقا لما ورد في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام لفترة الاثني عشر شهرا الممتدة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011 ((A/65/5(Vol.II، الفصل الثاني)، بلغ معدل تنفيذ التوصيات المقدمة عن الفترة المالية المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2010، فيما يتعلق بعمليات حفظ السلام، نسبة 44 في المائة - وهو نفس معدل الفترة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2009 (انظر الشكل الأول). وعلى الرغم من عدم حدوث أي تحسن مقارنة بالفترة السابقة، لاحظ المجلس عدم وجود أي مخاوف بوجه عام فيما يتعلق بمعدل تنفيذ التوصيات.
	الشكل الأول
	معدل تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات بشأن عمليات حفظ السلام
	17 - وزودت اللجنة أيضا بإحاطة من الإدارة بشأن الاتجاهات في تنفيذ توصيات المجلس المتعلقة بالأنشطة الواردة في إطار الميزانية العادية. ولاحظت اللجنة وجود توجه عام نحو تحقيق تحسن في معدلات التنفيذ منذ فترة السنتين 2002-2003، حيث تحقق أفضل أداء في فترة السنتين 2006-2007، بنسبة 70 في المائة، مقارنة بنسبة تقل عن 20 في المائة في الفترة 2002-2003 (انظر الشكل الثاني).
	الشكل الثاني
	الاتجاهات المتصلة بحالة تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات بشأن الأنشطة الواردة في إطار الميزانية العادية
	18 - وبينما تدرك اللجنة أنه لا يزال يتعين على الإدارة أن تبلغ معدل تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات للفترة 2006-2007 أو تتجاوزها، فإنها ترى أن الجهود التي بذلت في هذا الصدد كانت معقولة. وتود اللجنة أن تقر بما أنجزته اللجنة الإدارية من أعمال لكفالة تنفيذ التوصيات الرئيسية للمجلس على وجه السرعة.
	19 - وزودت اللجنة أيضا بتحليل لاتجاهات مجالات التركيز الرئيسية التي تناولتها التوصيات المختلفة الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات عن عمليات حفظ السلام. وكما يبين الشكل الثالث، استمر الدعم اللوجستي يحظى، على مدى السنوات الست الماضية، بأعلى عدد من التوصيات، وشهدت المشتريات أكبر انخفاض، من 10 توصيات في العام الماضي إلى أربع توصيات هذا العام. وكان هناك، بوجه عام، انخفاض في عدد التوصيات الصادرة. وتنوي اللجنة مناقشة هذه الاتجاهات مع هيئات الرقابة لتحديد آثارها على حالة مهام الرقابة إزاء فعالية إطار الرقابة الداخلية للمنظمة.
	الشكل الثالث
	مجالات التركيز التي تناولتها توصيات مجلس مراجعي الحسابات
	مكتب خدمات الرقابة الداخلية

	20 - اعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2012، غيّر مكتب خدمات الرقابة الداخلية طريقة إعداد تقاريره وترتيب توصياته، حسب ما ورد في التقرير السنوي عن أنشطة المكتب ((A/66/286 (Part I). وأُبلغت اللجنة بأن لجنة الإدارة عدّلت تبعاً لذلك طريقة رصدها لما تبقى من التوصيات البالغة الأهمية لمكتب خدمات الرقابة الداخلية. وتلقت اللجنة من مكتب خدمات الرقابة الداخلية ما استجد من معلومات عن تنفيذ التوصيات ذات الأهمية البالغة التي إما يحل موعد تنفيذها في الربع الأول من العام 2012، أو ستكون متأخرة عن موعد تنفيذها المقرر في تلك الفترة. وأظهرت المعلومات المستكملة أن 6 توصيات نفذت (35 في المائة)، في حين كانت 11 توصية (65 في المائة) متأخرة عن موعد تنفيذها (انظر الشكل الرابع). وصدرت أربع عشرة توصية بالغة الأهمية و 174 توصية هامة في الربع الأول.
	الشكل الرابع
	حالة تنفيذ توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	21 - خلال جلسة الإحاطة، أُبلغت اللجنة أن لجنة الإدارة غيرت طريقة عملها في رصد تنفيذ توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية. حيث ستولي لجنة الإدارة الآن اهتماماً خاصاً للتوصيات البالغة الأهمية المتأخرة عن موعدها وللتوصيات الجديدة البالغة الأهمية التي صدرت خلال هذا الربع. وترحب اللجنة بهذه التغييرات التي تسترعي الاهتمام وتدعو لجنة الإدارة إلى مواصلة تعزيز عملية الرصد، وخاصة بالنظر إلى أن 65 في المائة من التوصيات ذات الأهمية البالغة المستهدف تنفيذها خلال الربع الأول كانت متأخرة عن موعد تنفيذها.
	وحدة التفتيش المشتركة

	22 - تلقت اللجنة معلومات مستجدة من رئيس وحدة التفتيش المشتركة تتعلق بعدد من المسائل، بما في ذلك معدلات قبول وتنفيذ التوصيات التي تقدمت بها الوحدة. وأُبلغت اللجنة أن معدلات قبول التوصيات وتنفيذها لا تزال تشكل تحديا بوجه عام. ولكن يُتوقع أن تتحسن هذه الحالة عند إنشاء نظام تتبع التوصيات عبر شبكة الإنترنت المرتقب. ووفقا لما ذكرته وحدة التفتيش المشتركة، يتوقع أن يبدأ تنفيذ هذا النظام في بعض الوكالات في آب/أغسطس 2012، ويتوقع تشغيله بشكل كامل بحلول نهاية العام.
	23 - وأشارت اللجنة أيضاً إلى الفقرة 9 من قرار الجمعية العامة 66/259، التي تضمنت جملة أمور منها، دعوة الأمين العام إلى القيام، بالتعاون مع وحدة التفتيش المشتركة، بتحديد البنود الموضوعية المناسبة من جداول أعمال الجمعية العامة وأجهزة الأمم المتحدة وهيئاتها المعنية الأخرى التي ينبغي أن تدرج تحتها التقارير المواضيعية للوحدة. فتنفيذ هذا القرار جدير بأن يؤدي إلى تحسن في معدل القبول، ومن ثم في معدل التنفيذ.
	24 - ولاحظت اللجنة أن التحسن في معدل القبول الإجمالي لتوصياتها لدى الأمانة العامة للأمم المتحدة، لا يزال مستمرا، وفقا لما ذكرته وحدة التفتيش المشتركة، حيث ارتفع هذا المعدل من 54.4 في المائة في الفترة 2004-2009 إلى 63.1 في المائة في الفترة 2004-2010 (انظر A/66/34، الجدول 2). كذلك تحسن معدل التنفيذ الإجمالي من 35.3 في المائة في الفترة 2004-2009، إلى 56.2 في المائة في الفترة 2004-2010 (انظر الشكل الخامس). 
	الشكل الخامس 
	حالة قبول توصيات وحدة التفتيش المشتركة وتنفيذها من قبل الأمانة العامة للأمم المتحدة 
	25 - ومع ملاحظة التحسن في معدلات قبول التوصيات وتنفيذها، ومع التسليم بالتحديات التي تواجهها الإدارة في تناول توصيات وحدة التفتيش المشتركة، توصي اللجنة بأن تعزز الأمانة العامة نظرها في التوصيات وأن تجد سبيلاً لتوجيه انتباه لجنة الإدارة إلى التوصيات التي ظلت غير مقبولة و/أو غير منفذة لفترات طويلة. 
	باء - إدارة المخاطر وإطار الرقابة الداخلية 
	26 - تَعهَد الفقرتان 2 (و) و 2 (ز) من اختصاصات اللجنة (انظر قرار الجمعية العامة 61/275، المرفق) إلى اللجنة بمسؤولية إسداء المشورة إلى الجمعية العامة بشأن نوعية إجراءات إدارة المخاطر وفعاليتها بوجه عام، وبشأن أوجه القصور في إطار الرقابة الداخلية للأمم المتحدة.
	نظام المساءلة

	27 - أدرجت اللجنة في المرفق الثالث من تقريرها (A/65/329) المؤرخ 27 آب/أغسطس 2010، تعليقات على تنفيذ قرار الجمعية العامة 64/259 المعنون، نحو نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة. وقررت الجمعية العامة بموجب قرارها 65/250، إرجاء النظر في هذه التوصيات إلى الجزء الرئيسي من دورتها السادسة والستين. وفي حين لاحظت اللجنة الإنجازات التي حققتها الإدارة حتى الآن، قررت، في تقريرها المؤرخ 12 آب/أغسطس 2011 (A/66/699)، أن تكرر جميع التوصيات الواردة في المرفق الثالث من تقريرها (A/65/329)، وهي: أن يقوم الأمين العام بدمج إدارة المخاطر المؤسسية في عملية تخطيط البرامج؛ وأن يضطلع الأمين العام بمسؤولية تصميم ورصد وتقييم نظام المساءلة؛ وأن تنظر الجمعية العامة في توسيع نطاق تعريف المساءلة ليشمل إضافة القيمة وإدارة المخاطر؛ وأن يشتمل تعريف المساءلة على الإشارة إلى التزام المتعاقدين والاستشاريين؛ وأن تضع الأمانة العامة خطة تنفيذ محددة بوضوح وموثقة بصورة جيدة.
	28 - وفي وقت لاحق، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في الفقرة 6 من قرارها 66/257، أن يضع، على سبيل الأولوية، خطة واضحة المعالم موثقة بصورة جيدة تحدد بوضوح الأهداف والمسؤوليات والجدول الزمني لإنجاز الأعمال المحددة التي يضطلع بها لتعزيز المساءلة.
	29 - وتعتقد اللجنة أن هذه الخطة ضرورية للغاية لضمان استمرار أهمية نظام المساءلة وتتطلع إلى تلقي المزيد من آخر المستجدات في هذا الصدد.
	إدارة المخاطر المؤسسية

	30 - وفيما يتعلق بتوصيتها بأن يقوم الأمين العام بدمج إدارة المخاطر المؤسسية في عملية تخطيط البرامج، كان من دواعي سرور اللجنة أن تلاحظ أن إطار السياسة العامة لإدارة المخاطر المؤسسية يتضمن إشارة إلى مواءمة المخاطر مع الولايات والأهداف والخطط الاستراتيجية. وتذهب منهجية إدارة المخاطر المؤسسية إلى أبعد من ذلك إذ تشير إلى أن نتائج عمليات إدارة المخاطر المؤسسية سوف تسخَّر لدعم صنع القرارات في مجالات التخطيط الاستراتيجي ووضع الميزانيات وتخصيص الموارد. والآن بعد أن تم وضع المنهجية وإطار السياسة العامة، توصي اللجنة بأن تقوم لجنة الإدارة، التي تعمل أيضا بصفتها لجنة إدارة المخاطر المؤسسية، بتناول دمج عمليات إدارة المخاطر في المنظمة، باعتباره مسألة ذات أولوية.
	31 - أوصت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في الفقرة 50 من تقريرها المؤرخ 26 شباط/فبراير 2010 (A/64/683)، بأن تكون إدارة المخاطر جزءاً لا يتجزأ من الإدارات المختلفة، لا هيكلاً منفصلاً عنها. وأقرت الجمعية العامة هذه التوصية في الفقرة 31 من قرارها 64/259. وركزت اللجنة اهتمامها على الاجتماع مع عدد متنوع مما يسمى ”أبطال إدارة المخاطر“ في المنظمة، لتكوين فكرة عن حالة تنفيذ قرار الجمعية العامة. ووفقاً لذلك، اجتمعت اللجنة مع المدير التنفيذي للمخطط العام لتجديد مباني المقر، ووكيل الأمين العام للدعم الميداني، وممثلَي وكيل الأمين العام للشؤون الإنسانية ومنسق الإغاثة الطارئة. ولاحظت اللجنة أن فرادى الإدارات والمكاتب كانت في مراحل مختلفة من تنفيذ نظم إدارة المخاطر. وفي جميع الكيانات كان الموضوع الرئيسي هو أن إدارة المخاطر أداة إدارية لا غنى عنها.
	32 - ولاحظت اللجنة، على سبيل المثال، أن المخطط العام لتجديد مباني المقر أدمج مبادئ إدارة المخاطر في المشروع منذ بدايته، وما زال يعتبر إدارة المخاطر أداة إدارية دينامية يتم بها تحديد المخاطر القديمة والقائمة أو إزالتها، أو تخفيضها أو رفعها. وكذلك أبلغت اللجنة أنه بينما يكتمل تصميم وتطوير أجزاء جديدة من المشروع، يمكن تحديد مخاطر إضافية لإضافتها إلى سجل المخاطر وتصنيفها. وفضلاً عن ذلك، أُبلغت اللجنة بأن أحد الجوانب الرئيسية لعملية إدارة المخاطر في المخطط العام لتجديد مباني المقر هي أن المخاطر الفردية في المصفوفة ”يملكها“ أفراد معينون، يكونون مسؤولين عن رصد المخاطر واقتراح تعديلات على احتمالات حدوث مثل هذه المخاطر وعلى استراتيجيات التخفيف من حدتها. 
	33 - ومن ناحية أخرى، اعترفت إدارة الدعم الميداني بأنه نظراً لحجم وتعقيد عملياتها، فقد كانت المخاطر عاملاً دائم الحضور في كل ما تقوم به إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام من أعمال، ومن الضروري أن توجد عملية منهجية لإدارة المخاطر. وأُبلغت اللجنة أن المخاطر لا تخفف حدتها بصورة استباقية في الميدان، حيث لا تزال إدارة المخاطر تلقائية وغير متسقة وغير فعالة. وقد أبرزت تقارير مراجعة الحسابات مراراً عدم وجود ممارسات قوية لإدارة المخاطر على مستوى الميدان. 
	34 - وأبلغت اللجنة أيضاً أنه في ضوء ذلك تم تعيين موظف فني لإدارة المخاطر المؤسسية، لكي يضع برنامجاً لإدارة المخاطر ووثيقة سياسة عامة مصاحبة، وذلك لإدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني. ووفقاً لما ذكرته إدارة الدعم الميداني، ستتوج هذه العملية بإصدار مبادئ توجيهية رسمية للتنفيذ من شأنها أن توحد النهج العملي، الأمر الذي سيخفف من خطر اعتماد البعثات مجموعة متنوعة من أساليب إدارة المخاطر تتفاوت في درجة فعاليتها. ولاحظت إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني أن إدارة المخاطر ترتبط ارتباطاً مباشراً بأهداف فرادى الإدارات والعمليات الميدانية والمشاريع، وتستفيد بشكل مكثف من تخطيط السيناريوهات، مع تأكيدها على استخدام تقنيات التحليل الكمي بدلاً من التقييم الذاتي البسيط. في هذا الصدد، أشارت الإدارتان إلى أنهما تقومان حالياً بإدخال إدارة المخاطر في برنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد (برنامج سمارت). وتتطلع اللجنة إلى أن تتلقى في دوراتها المقبلة مزيداً من المعلومات المستجدة في هذا الصدد من إدارة الدعم الميداني. 
	35 - وفي ما يتعلق بمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، أُبلغت اللجنة أنه بالنظر إلى الطبيعة المتقلبة لعمليات المكتب، يعد تحديد المخاطر والتخفيف من آثارها من الأمور الهامة جداً. ووفقاً لذلك، بدأ المكتب بوضع بعض عناصر نظام إدارة المخاطر في المؤسسة، وهو بصدد إنشاء سجل شامل للمخاطر. وتتطلع اللجنة إلى تلقي نسخة من السجل وستقوم بمتابعة التقدم المحرز في هذا الصدد في دوراتها المقبلة. 
	36 - وأشارت اللجنة إلى أن المكاتب/الإدارات الرئيسية التي تعمل للنهوض بنظام إدارة المخاطر في المؤسسة لم تقم حتى الآن بإدماج المخاطر بصورة منهجية في صلب عملياتها. ولاحظت اللجنة أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وإدارة الشؤون الإدارية (باستثناء بعض مكاتبها مثل مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر) لم تنشئ نظماً منهجية لإدارة المخاطر. ولأن هاتين الإدارتين تأتيان في طليعة إدارة المخاطر في المؤسسة بالنسبة للمنظمة، فإن اللجنة تعتقد أنهما ينبغي أن تكونا قدوة وجزءاً من ”أبطال المخاطر“. 
	37 - وأُبلغت اللجنة في وقت لاحق أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية حدد المخاطر الرئيسية التي تواجهه وهو بصدد التصدي لها. وفي حين تعترف اللجنة بالجهود الرامية إلى تحديد المخاطر الكبرى، فإنها تتفق مع مجلس مراجعي الحسابات في الرأي القائل بأن أحد الجوانب الرئيسية للحوكمة الفعالة هو تحديد المخاطر وإدارتها والتخفيف من آثارها. وتتطلع اللجنة إلى تلقي معلومات مستكملة في ما يتعلق بالعمليات المنهجية لإدارة المخاطر. 
	38 - في ضوء ما تقدم، وبالاتساق مع المعيار المرجعي 2 الوارد في تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن إدارة المخاطر في المؤسسة في منظومة الأمم المتحدة (A/65/788)، توصي اللجنة بأن تلتزم لجنة الإدارة بضمان أن يُدرج مختلف الإدارات التابعة للأمانة العامة إدارة المخاطر في عمليات كل منها، مع مراعاة أن هذه المكاتب ستحتاج إلى توجيه وتدريب من جهة مركزية لإدارة المخاطر في المؤسسة. 
	39 - وفي هذا الصدد، تود اللجنة أن تشير إلى أن إحدى التوصيات الأربع المنصوص عليها في الفقرة 24 من تقريرها السنوي الأول (A/63/328)، والتي جرى تأكيدها في الفقرة 27 من تقريرها المؤرخ 12 آب/أغسطس 2011 (A/66/299)، تتعلق بإنشاء منصب لكبير الموظفين المعنيين بالمخاطر. وتود اللجنة أن تؤكد أهمية هذا المنصب لتنفيذ إدارة المخاطر في المؤسسة بنجاح على نطاق الأمانة العامة، وضرورة أن يخول هذا المسؤول السلطة المناسبة، وأن يمنح، بما يتسق مع المعيار المرجعي 6 الوارد في تقرير وحدة التفتيش المشتركة (A/65/788)، الموارد الكافية لإنجاز المسؤوليات المتصلة بذلك. 
	40 - وعلاوة على ذلك، فمن أجل الحصول على فكرة أفضل عن حالة تنفيذ إدارة المخاطر في المؤسسة في الأمانة العامة، توصي اللجنة بأن يُجري الأمين العام استعراضاً شاملاً، ويقدم تقريراً إلى الجمعية العامة عن حالة نظام إدارة المخاطر في المؤسسة في الأمانة العامة استناداً إلى المعايير المرجعية الـ 10 المحددة في تقرير وحدة التفتيش المشتركة المشار إليه أعلاه. ويمكن أن يكون هذا بمثابة خط أساس يقاس به التقدم المحرز في المستقبل.
	جيم - فعالية وكفاءة وأثر أنشطة مراجعة الحسابات وغيرها من مهام مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	41 - تنص اختصاصات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة على قيامها بإسداء المشورة إلى الجمعية العامة بشأن جوانب من الرقابة الداخلية (قرار الجمعية العامة 61/275، المرفق، الفقرات 2 (ج) إلى (هـ)). وقد حافظت اللجنة، في إطار اضطلاعها بولايتها، على ممارستها التي جرت عليها والمتمثلة في أن تعقد، خلال دوراتها، اجتماعات مع وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية وكبار المسؤولين الآخرين في مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وركزت المناقشات على تنفيذ خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية، والاستنتاجات الهامة التي أبلغ عنها المكتب، ومعوقات التنفيذ (إن وُجدت)، وشغل الوظائف، وحالة تنفيذ الإدارة للتوصيات الصادرة عن المكتب، بما في ذلك قائمة التوصيات العشر أو العشرين الأولى التي لم تنفذها الإدارة، وتعزيز التحقيقات وترتيبات التمويل.
	خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية وميزانيته للفترة 2012-2013

	42 - تشمل مسؤوليات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة فيما يتعلق بمكتب خدمات الرقابة الداخلية، كما ترد ضمن اختصاصاتها، دراسة خطط عمل المكتب، مع مراعاة خطط عمل الهيئات الرقابية الأخرى، وإسداء المشورة إلى الجمعية العامة في هذا المجال.
	43 - وقد قدمت اللجنة ملاحظاتها وتوصياتها، فيما يتعلق بخطط عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في تقريرها عن ميزانية المكتب في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 (A/66/737)، وفي تقريرها عن الميزانية البرنامجية المقترحة للمكتب لفترة السنتين 2012-2013 (A/66/85).
	44 - وكررت اللجنة أيضا تأكيد توصيتها السابقة بشأن المخاطر المتبقية، وقد شجعها ما لاحظته من أن المكتب أدرج في خطة عمله للميزانية العادية مراجعة الضوابط الرئيسية التي وضعتها الإدارة للتخفيف من حدة المخاطر الكامنة. وفي تقريرها السابق، كررت اللجنة هذه التوصية من حيث صلتها بالتقييم المنهجي للمخاطر المتبقية كأساس لتحديد المستوى العام للموارد المخصصة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية (A/66/299، الفقرة 31). وفي مناقشتها اللاحقة مع المكتب، أحيطت اللجنة علما بأن المكتب لم يصل بعد إلى مبتغاه فيما يتعلق بالتخطيط للعمل على أساس تحديد المخاطر. ومن دون الإخلال بنتائج التقييم الخارجي الذي تجريه شعبة التفتيش والتقييم، توصي اللجنة بأن يعجِّل المكتب جهده الرامي إلى تحقيق خطة عمل كاملة تقوم على تحديد المخاطر.
	45 - وواصلت اللجنة رصد تنفيذ خطط عمل الشُعب التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية والجداول الزمنية لصدور التقارير. وفي الفقرة 33 من تقريرها الصادر في 25 آب/أغسطس 2009 (A/64/288)، رأت اللجنة أن من الأهمية بمكان أن توضع التقارير في صيغتها النهائية في وقت مناسب، لأن تأخر صدور التقارير يقلل من قيمة عمل الرقابة. ولاحظت اللجنة، من خلال ما تتلقاه من ردود من عملاء المكتب و/أو من عروض من المكتب، أن إتمام بعض المهام لا يزال يستغرق وقتا طويلا. 
	46 - وفي التقييم الخارجي للنوعية الذي اختتمته مؤخرا شعبة المراجعة الداخلية للحسابات، أثيرت ضمن النتائج مسألة المدة المفرطة الطول التي تستغرقها عمليات مراجعة الحسابات، بما في ذلك الوقت الذي يستغرقه إصدار التقارير والعدد الكبير من الالتزامات التي يجري تمديدها من عام إلى آخر. وعلاوة على ذلك، بيّنت دراسة عُمر ما تتولاه شعبة التحقيقات من مهام في 31 أيار/مايو 2012 أن 40 في المائة من الحالات التي أجريت تحقيقات بشأنها كان عمرها يتجاوز 12 شهرا، وأن 12.7 في المائة من تلك الحالات تجاوز عمرها السنتين. ومع الإقرار بما يبذله المكتب من جهد في وضع وتنفيذ خطط عمله، تود اللجنة أن تكرر توصيتها بضرورة تخفيض طول مدة المهام وعدد المهام التي يجري تمديدها إلى فترات لاحقة، إذا كان للمكتب أن يحسِّن فعالية عمله الرقابي.
	47 - وفيما يتعلق بميزانية مكتب خدمات الرقابة الداخلية، قدمت اللجنة عدة توصيات في تقاريرها عن الميزانية البرنامجية المقترحة للمكتب لفترة السنتين 2012-2013 (A/66/85) وعن ميزانية المكتب في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 (A/66/737). ولاحظت اللجنة أن جميع الموارد التي أيدت اللجنة تخصيصها للمكتب في الميزانية العادية لفترة السنتين 2012-2013 قد جرت الموافقة عليها. وفي ما يتعلق بميزانية المكتب في إطار حساب الدعم للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013، لاحظت اللجنة أن جميع طلبات الموارد التي أيدتها اللجنة وافقت عليها الجمعية العامة، باستثناء طلب إدخال وظيفة إضافية في شعبة التحقيقات. وفيما يتعلق بتنفيذ الميزانية، تلقت اللجنة تحديثات روتينية من المكتب وأعربت عن قلقها إزاء المعدل المنخفض لتنفيذ الميزانيات. وأُبلغت اللجنة بأن انخفاض معدل تنفيذ الميزانية يعزى أساسا إلى ارتفاع معدلات الشغور، ولا سيما في شعبة التحقيقات وفي البعثات الميدانية. وقد دفع ذلك اللجنة إلى التشديد على أهمية تسريع عملية ملء الشواغر، والتي تحسنت كثيرا مثلما ورد في هذا التقرير. 
	الوظائف الشاغرة في مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

	48 - أبلغت اللجنة في تقاريرها السابقة إلى الجمعية العامة عن ارتفاع عدد الشواغر في المكتب. وبالمثل، أبدى مجلس مراجعي الحسابات في تقاريره عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وحسابات دعمها (A/64/5 (المجلد الثاني) و A/65/5 (المجلد الثاني)) تعليقاته على معدل الشواغر في وظائف مراجعي الحسابات المقيمين والمحققين في بعثات حفظ السلام ومراكز التحقيق.
	49 - وأبلغ مكتب خدمات الرقابة الداخلية اللجنة بأن معدل الشغور العام في المكتب بلغ نسبة 15.3 في المائة في 30 حزيران/يونيه 2012، وهو ما يمثل تحسنا مقارنة بنسبة 21.5 في المائة التي أبلغت عنها اللجنة في تقريرها السنوي السابق (A/65/299). وحتى في شعبة التحقيقات التي كانت تشهد أعلى معدلات الشغور، حدث انخفاض كبير من 25.5 في المائة (انظر A/66/299، الفقرة 35) إلى 16.2 في المائة. وفي جميع الشعب، تظل الشواغر المتعلقة بوظائف ممولة من حساب الدعم أعلى من المتوسط بالنسبة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية ككل. ففي شعبة التحقيقات مثلا، كان 21.3 في المائة من الوظائف الممولة من حساب الدعم شاغرة في 30 حزيران/يونيه 2012، في مقابل 14.6 في المائة من الوظائف الممولة من الميزانية العادية. وبالمثل، بلغ معدل الشواغر في وظائف شعبة المراجعة الداخلية للحسابات نسبة 17.5 في المائة في مقابل 11.4 في المائة بالنسبة للميزانية العادية. وتود اللجنة أن تثني على مكتب خدمات الرقابة الداخلية لتحسُّن وضعه المتعلق بالشواغر، وهي مسألة كانت موضع قلق اللجنة منذ عام 2008، وتلاحظ اللجنة أن تحسُّن معدلات الشغور يصاحبه أمل متزايد في تنفيذ خطط العمل في أوانها.
	التقييم الخارجي لنوعية خدمات شعبة المراجعة الداخلية للحسابات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية

	50 - وفقا للمعيار 1312 لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين فيما يتعلق بالتقييم الخارجي، يتعين إخضاع أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات لتقييم خارجي مرة كل خمس سنوات على الأقل، اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2002. وفي تقريرها السابق، أفادت اللجنة أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية استعان بمعهد مراجعي الحسابات الداخليين لإجراء تقييم خارجي للنوعية. وتتمثل أهداف الاستعراض في تقييم مدى تقيد ممارسات شعبة المراجعة الداخلية للحسابات وعملياتها بما يرد في دليلها لمراجعة الحسابات وبمعايير معهد مراجعي الحسابات الداخليين، وذلك بغية تقييم كفاءة الشعبة وفعاليتها في تلبية احتياجات أصحاب المصلحة، وتقديم توصيات ترمي إلى تحسين عملية المراجعة الداخلية للحسابات وتبسيطها (A/66/299، الفقرة 41).
	51 - وأسفر التقييم الخارجي عن تسع توصيات هامة تضمنت ما يلي: الحاجة إلى توحيد عالم مراجعة الحسابات وتقييم المخاطر وإلى وضع خطط سنوية تستند إلى تقييم المخاطر لا إلى الموارد المتوافرة أو ترتيبات التمويل القائمة، وتوسيع نطاق استخدام تكنولوجيا المعلومات في مراجعة الحسابات ليشمل التغطية الملائمة للمخاطر، وإنهاء الإطالة المفرطة في مدد مراجعة الحسابات، ووضع ”ميثاق“ للمراجعة الداخلية للحسابات، وإعداد استراتيجية للتطوير المهني المستمر، وإعادة النظر في مضامين التقارير المتعلقة بالالتزام بتقييم المخاطر، ورصد التقدم المحرز عن طريق التركيز على التوصيات الحيوية والهامة.
	52 - وتواصل اللجنة رصد التقدم المحرز في تنفيذ توصيات التقييم الخارجي، التي يأتي بعضها انعكاسا لتوصيات سابقة للجنة. وبالإضافة إلى ذلك، كانت اللجنة قد أوصت، في تقريرها السابق بتوسيع نطاق هذه الاستعراضات لتشمل شعبة التحقيقات وشعبة التفتيش والتقييم (A/66/299، الفقرة 42). وأُبلغت اللجنة بأن التقييمات الخارجية للشعبتين جارية، وتتطلع اللجنة إلى تلقي التقارير المتصلة بذلك.
	تعزيز التحقيقات

	53 - أشارت اللجنة في تقريرها الصادر في 27 آب/أغسطس 2010، إلى أن الجمعية العامة طلبت إلى الأمين العام، في الفقرة 18 من قرارها 62/247 بشأن تعزيز التحقيقات، أن يعد، بالتعاون الوثيق مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية، تقريراً يتضمن معلومات مفصلة عن الاختصاصات المتعلقة باستعراض التحقيقات الشامل المقترح في الأمم المتحدة، كي تنظر فيه الجمعية العامة وتوافق عليه (A/65/329، الفقرة 24).
	54 - وفي تقريرها الصادر في 12 آب/أغسطس 2011، أفادت اللجنة أن فرقة عمل ترأسها نائبة الأمين العام أنشئت استجابة لطلب الجمعية العامة (A/66/299، الفقرة 44). وهدف فرقة العمل هذه هو استعراض أنواع التحقيقات التي تجريها الأمانة العامة؛ وتقديم مقترحات بشأن تحسين النُظم؛ ودراسة الخطوات المطلوب اتخاذها لإحداث التغيير؛ وإعداد الاختصاصات التي طلبتها الجمعية في قرارها 62/247. وأُبلغت اللجنة أيضا بأن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يجري تقييما لحجم العمل الذي سينتج لو تولى المكتب مسؤولية إجراء جميع التحقيقات في الأمم المتحدة وإجراء تقييم لحجم الموارد التي سيستلزمها ذلك قبل اتخاذ موقف نهائي في هذا الصدد. ولم تتلق اللجنة بعد معلومات مستكملة عن الخطوات الرئيسية التي يجري اتخاذها لتلبية طلب الجمعية العامة. وفي ضوء الاستعراض الخارجي الجاري لشعبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، فضلا عن التقرير المقبل لوحدة التفتيش المشتركة عن وظيفة التحقيقات في منظومة الأمم المتحدة، توصي اللجنة بأن ينهي الأمين العام إعداد الاختصاصات المقترحة التي طال انتظارها المتعلقة باستعراض التحقيقات الشامل في الأمم المتحدة.
	مشروع تجريبي

	55 - فيما يتعلق بالمشروع التجريبي المتعلق بالتحقيقات في عمليات حفظ السلام الذي كان مزمعا انتهاؤه في 30 حزيران/يونيه 2012، كانت اللجنة، في تقريرها السابق، قد أعربت عن قلقها من احتمال تأثير ارتفاع معدل الشغور في شعبة التحقيقات، ولا سيما في المراكز الرئيسية، على نتائج المشروع التجريبي المتعلق بالتحقيقات، وطلبت أن يأخذ مكتب خدمات الرقابة الداخلية بعين الاعتبار هذه الآثار لدى تقييم الفائدة النسبية للتوصية بتخصيص هيكل وموقع في المستقبل لأنشطة التحقيقات المتعلقة بعمليات حفظ السلام (A/66/299، الفقرة 37). وبعد إتمام التقرير المذكور أعلاه، أصدر المكتب تقريرا شاملا عن المشروع التجريبي، حسبما طلبته الجمعية العامة في قرارها 63/287 (A/66/755). ولوحظ في التقرير الشامل أن من السابق لأوانه التوصية بالعمل بهيكل منقح في سياق ميزانية حساب الدعم للفترة 2012/2013 (التي استهلت في أيلول/سبتمبر 2011) قبل الإتمام المزمع للمشروع التجريبي في 30 حزيران/يونيه 2012. وأشار المكتب أيضا إلى التزامه بإتمام عملية جمع البيانات التي يقوم بها تمهيدا للتوصية بهيكل في سياق ميزانية الفترة 2013/2014 لحساب الدعم التي ستُستهل في أيلول/سبتمبر 2012. 
	56 - ولما كان تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية المتعلق بالمشروع التجريبي قد صدر بعد أن أتمت اللجنة تقريرها عن ميزانية المكتب في إطار حساب الدعم، فإن نتائج ذلك التقرير لم تنعكس في تقرير اللجنة (A/66/737). وبعد استعراضها التقرير، وافقت اللجنة على تعليقات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية واستنتاجاتها الواردة في تقريرها (A/66/779/Add.1)، وتتطلع اللجنة إلى استعراض النتائج الختامية للمشروع التجريبي في سياق عرض ميزانية حساب الدعم للفترة 2013/2014 لمكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	تخطيط العمل على أساس المخاطر 

	57 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أُبلغت اللجنة، فيما يتعلق بتخطيط العمل القائم على المخاطر، بأنه لا يمكن إعداد خطة عمل شعبة التحقيقات باستخدام نهج قائم على المخاطر نظرا إلى طبيعة وظيفة التحقيقات. وذهب مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى أن خطط العمل لا يمكن أن توضع على أساس المخاطر ما دامت التحقيقات تقوم في جوهرها على رد الفعل. وأقرت اللجنة بأن عمل شعبة التحقيقات يقوم، إلى حد ما، على رد الفعل؛ ولكن سيظل هناك جانب من عملها يستفيد من التخطيط الاستباقي القائم على أساس المخاطر. وحرص مجلس مراجعي الحسابات، في تقريره، على أن يبين محاسن تقييم المخاطر على نحو استباقي، خاصة من حيث صلته بتقييم مخاطر الاحتيال وإجراء تحقيقات من أجل تحديد أنشطة الاحتيال وردعها بما فيها الأنشطة التي يشارك فيها موردون (انظر A/67/5 (المجلد الأول)). 
	58 - وأفاد مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في تقريره الفصلي الأول لعام 2012، بأن 7 في المائة فقط من جميع الحالات التي جرى التحقيق فيها في عام 2011 كانت ذات صلة بالمشتريات، في حين كان 39 في المائة منها ذات صلة بالنواحي المالية و 29 في المائة ذات صلة بالموارد البشرية. وفي الربع الأول من عام 2012، كان 18 في المائة فقط من الحالات ذات صلة بالمشتريات، في حين كان 39 في المائة منها ذات صلة بالنواحي المالية و 40 في المائة ذات صلة بالموارد البشرية. ويمكن أن يكون الانخفاض الواضح في عدد التحقيقات المتصلة بالمشتريات إما نتيجة لتحسن الضوابط التي وضعت منذ إنشاء فرقة العمل المعنية بالمشتريات، أو بسبب عدم الإبلاغ و/أو الكشف عن حالات الاحتيال، وخاصة بين الموردين. إن عدم وجود نظام للكشف عن مخاطر الاحتيال على نحو استباقي في شعبة التحقيقات يجعل من الصعوبة بمكان التأكد من أن انخفاض معدل التحقيقات المتصلة بالمشتريات هو نتيجة لتحسن الضوابط. وفي هذا الصدد، توصي اللجنة بأن يدرج مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في سياق مشاريع الميزانيات المقبلة لشعبة التحقيقات، خطة عمل تقوم على أساس المخاطر، كي تنظر فيها اللجنة. 
	مهمة التفتيش والتقييم 

	59 - أوصت لجنة البرنامج والتنسيق، في الفقرة 62 من تقريرها (A/66/16)، وأقرت الجمعية العامة التوصية في قرارها 66/8، بأن يكفل الأمين العام أن تركز تقارير التقييم الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا على آثار البرامج والنتائج المحققة، وذلك بتحسين منهجية إجراء التقييمات، وبوجه خاص، كفالة الانتظام في متابعة التقدم المحرز، وتقديم استنتاجات أكثر شمولاً. وقد اتصلت اللجنة، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، بمكتب خدمات الرقابة الداخلية بشأن ضرورة قيام شعبة التفتيش والتقييم بتقديم تعقيبات عن مدى فائدة تقارير التقييم، وما إذا كان لدى الإدارة القدرة على الاستفادة من هذه التقارير. وأُبلغت اللجنة بشروع مكتب خدمات الرقابة الداخلية بصفة عامة، وشعبة التفتيش والتقييم بصفة خاصة، في دمج استخدام نماذج منطقية للبرامج (وتسمى مسارات آثار البرامج) أداةً في مراحل التخطيط المتصلة بجميع تقييمات البرامج للمساعدة في التصدي للشواغل المُعرب عنها حتى الآن. وتعتبر اللجنة هذا تطورا مهماً وإيجابيا.
	60 - وأُبلغت اللجنة أيضا بأن التقييم الخارجي الذي تقوم به شعبة التفتيش والتقييم سوف يتناول مسائل من قبيل دراسة المدى الذي بلغته أعمال التفتيش والتقييم التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية في بناء عملية صنع القرارات في الأمانة العامة وفي تأثيرها عليها؛ وفي تحديد الفرص المتاحة للشعبة لتكون أكثر استراتيجية وفائدة للمنظمة؛ وفي معالجة مسائل برامجية وتشغيلية محددة من قبيل كفاية المنهجية وضمان الجودة وإجراءات العمل. وتتطلع اللجنة إلى استلام نتائج التقييم وإجراء مزيد من المناقشات بشأن فعالية أداة مسار أثر البرامج مقابل الأطر المنطقية المستخدمة في عملية الميزنة القائمة على النتائج في المنظمة. 
	تحليل الثغرات في القدرات

	61 - أعربت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، في تقريرها عن ميزانية مكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطار حساب الدعم، عن القلق لأن شعبة التفتيش والتقييم أبلغت عن وجود عدة مهام تقييم حال نقص الموارد دون اضطلاعها بها (انظر A/66/737، الفقرة 22). ولاحظت اللجنة أن ثلاث وظائف فقط، من أصل 26 وظيفة، تمت الموافقة عليها لشعبة التفتيش والتقييم تتعلق بعمليات حفظ السلام. وفي الوقت نفسه، لم تكن اللجنة على دراية بأية مبررات قدمها المكتب للحصول على موارد إضافية للتقييم. وفي الواقع، أُبلغت اللجنة بأنه قد تم تغطية جميع المناطق الشديدة الخطورة في عمليات حفظ السلام. وقد دفع هذا اللجنة لأن توصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالتأكد من إجراء تحليل للثغرات في القدرات على أساس المخاطر في خطط العمل المقدمة مستقبلا، وذلك لتسويغ الاحتياجات من الموارد على النحو السليم في المستقبل. وتود اللجنة أن تكرر هذه التوصية، ولا سيما في سياق شعبة التفتيش والتقييم. 
	دال - تقديم التقارير المالية
	62 - تنص الفقرتان الفرعيتان 2 (ح) و (ط) من صلاحيات اللجنة على أن تتحمل مسؤولية إسداء المشورة إلى الجمعية العامة بشأن الآثار التنفيذية للمسائل والاتجاهات التي تظهر في البيانات المالية للمنظمة وفي تقارير مجلس مراجعي الحسابات، وبشأن مدى سلامة السياسات المحاسبية وممارسات الكشف عن البيانات، ومسؤولية تقييم التغييرات والمخاطر في تلك السياسات. 
	63 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أجرت اللجنة مناقشات مع مجلس مراجعي الحسابات ووكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ومسؤولي مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات بشأن عدد من المسائل ذات الصلة بإعداد التقارير المالية. وشملت المسائل التي نوقشت ما يلي:
	(أ) حالة تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في الأمم المتحدة، بما في ذلك التقدم الذي أُحرز مؤخراً والتحديات التي تمت مواجهتها والجدول الزمني المنقح لتنفيذ المعايير، وتحقيق اتساق الجدول الزمني للمعايير واستراتيجياتها مع الجدول الزمني للمشاريع في نظام تخطيط موارد المؤسسة (أوموجا)؛ 
	(ب) تنفيذ أوموجا، والترابط بين أوموجا وتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية بالكامل والمخاطر المرتبطة بأوجه التأخير في أوموجا بشأن تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية في الوقت المناسب. 
	64 - وأشار المراقب المالي السابق، خلال إحدى جلسات الإحاطة التي قدمها إلى اللجنة، إلى أن التأخير في تنفيذ أوموجا كان أحد أعظم المخاطر في ما يتعلق ببدء تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية بنجاح في الوقت المناسب. وقد أكد تقرير الأمين العام عن المعايير المحاسبية الدولية (A/66/379، الفقرة 70) على أهمية اعتماد تنفيذ المعايير على نظام أوموجا. وعندما بات واضحا أن أوموجا لن يصدر في الوقت المحدد، أُبلغت اللجنة في وقت لاحق بأن تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسات سيتم على مراحل، بدءا بمؤسسة أوموجا، مما سيدعم المعايير المحاسبية الدولية. وتعتزم الأمم المتحدة، وفقا لإحاطة أخيرة المقدمة إلى اللجنة، تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية باستخدام النظم القديمة بدلا من مؤسسة أوموجا في حالة عدم توافر نظام أوموجا في الوقت المناسب لدعم المعايير المحاسبية الدولية. وأعربت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، في تقريرها، عن قلقها من احتمال تحويل الموارد، التي كان يمكن أن تُسخر من أجل تنفيذ أوموجا، نحو تعزيز النظم القديمة ونظام المعلومات الإدارية المتكامل، مما يزيد من تفاقم المشكلة (انظر A/66/536، الفقرة 16). 
	65 - وتؤيد اللجنة قرار إجراء تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية باستخدام النظم والحلول البديلة القائمة على النحو المقترح في التقرير المرحلي الرابع الأخير بشأن المعايير المحاسبية الدولية (A/66/379). وأعربت اللجنة، مع ذلك، عن قلقها إزاء التكاليف المترتبة على إعادة تكوين/تشغيل النظم القديمة من أجل دعم المعايير المحاسبية الدولية. وأُبلغت اللجنة، عقب إجراء مزيد من المناقشات، أن تغييرات طفيفة للغاية ستجرى في أنظمة التشغيل الحالية، وأن التغييرات تجري في حدود الموارد المتاحة، وأن من غير المتوقع أن يكون للترتيبات الانتقالية أي أثر على الميزانية الإرشادية العامة للمعايير المحاسبية الدولية. وفي هذا الصدد، أُبلغت اللجنة بأن سمعة المنظمة بالدرجة الأولى ستكون على المحك إذا لم تُنفذ المعايير المحاسبية الدولية بحلول عام 2014، كما هو مقرر حاليا. وتسلم اللجنة بالعلاقة التكافلية بين نظام المعايير المحاسبية الدولية ونظام أوموجا، وترحب بالجهود الاستباقية التي بذلتها الإدارة لدمج هذه الترتيبات الانتقالية مع عملية نشر أوموجا في نهاية المطاف. 
	هاء - التنسيق بين هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة 
	66 - التقت اللجنة، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، بالإضافة إلى جدول اجتماعاتها المنتظمة مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بهيئات رقابية أخرى، بما فيها وحدة التفتيش المشتركة واللجنة المعنية بعمليات مراجعة الحسابات التابعة لمجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة. وأحاطت اللجنة علما، في اجتماعات منفصلة مع مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، بالعلاقة الإيجابية التي تعززت بفضل الاجتماعات التنسيقية الثلاثية الأطراف التي عقدت فيما بين الهيئات الرقابية، وبفضل تبادل خطط العمل من أجل تفادي الازدواجية. 
	67 - وتبادلت اللجنة الخبرات مع مجلس مراجعي الحسابات، أثناء دورتها الثامنة عشرة، وناقشت معه وسائل تعزيز التعاون والفعالية بدون المساس بولاية كل منهما. وأجرت اللجنة والمجلس أيضا مناقشات مكثفة بشأن استنتاجات المجلس المتعلقة بالآثار التنفيذية لاتجاهات البيانات المالية، والخطوات التي يتخذها المجلس، على وجه الخصوص، وفريق مراجعي الحسابات الخارجيين، على وجه العموم، من أجل تحليل تلك الاتجاهات. 
	68 - وقد أفسح الحوار بين المجلس واللجنة المجال لتبادل وجهات النظر بشأن مسائل هي موضع اهتمام مشترك بينهما، وأتاح فرصة ثمينة للتعاون فيما بين هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة.
	واو - التعاون وإمكانية الوصول 
	69 -  يسر اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة أن تفيد بأنها تلقت، أثناء اضطلاعها بمسؤولياتها، تعاونا كاملا من وحدة التفتيش المشتركة، ومجلس مراجعي الحسابات، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، وكبار المديرين في الأمانة العامة، بما في ذلك إدارة الشؤون الإدارية. وأتيح للجنة أيضا الوصول إلى الموظفين والوثائق والمعلومات اللازمة للقيام بعملها. وتتطلع اللجنة إلى أن تواصل التعاون مع الكيانات التي تتعامل معها لكي يتسنى لها أن تضطلع، في الوقت المناسب، بمسؤولياتها المنصوص عليها في اختصاصاتها. 
	رابعا - خاتمة
	70 - تقدم اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، في سياق اختصاصاتها، الملاحظات والتعليقات والتوصيات المذكورة أعلاه بصيغتها الواردة في الفقرات 18 و 20 و 21 و 23 و 25 و 29 و 34 إلى 40 و 44 و 46 و 49 و 52 و 54 و 56 و 58 و 60 و 61 و 65 لكي تنظر فيها الجمعية العامة.

