
A/64/652  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
3 February 2010 
Arabic 
Original: English 

 

 

170210    170210    10-23008 (A) 
*1023008* 

  الدورة الرابعة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦البند 

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل     
      عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

ــة مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة في إطـــار حـــساب دعـــم             ميزانيـ
 إلى ٢٠١٠يوليـــــه / تمـــــوز١حفـــــظ الـــــسلام للفتـــــرة مـــــن  عمليـــــات

  ٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠
    

  تقرير اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة    
    

  موجز  
يتضمن هذا التقرير تعليقات اللجنة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة والمـشورة المقدمـة                 

منها وتوصياتها بشأن الميزانية المقترحة لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة في إطـار حـساب دعـم      
  .٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠وليه ي/ تموز١عمليات حفظ السلام للفترة من 
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  مقدمة  -أولا   
 تعليقاتهــا ومــشورتها وتوصــياتها إلى اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــةتعــرض هنــا   - ١

الميزانيـة المقترحـة   ، بـشأن  الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية   الجمعية العامة، عن طريق اللجنة      
ة في إطــار حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة مــن   لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخلي ــ

) ج( ٢ تينللفقــرويُقــدم التقريــر وفقــاً . ٢٠١١يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليــه /تمــوز ١
  ).، المرفق٦١/٢٧٥قرار الجمعية العامة (من اختصاصات اللجنة ) د( و
ــة    - ٢ ــضطلع اللجن ــة  وت ــستقلة للمراجع ــشارية الم طــة عمــل   خبالمــسؤولية عــن بحــث الاست

بالاشـتراك مـع وكيـل الأمـين العـام لخـدمات الرقابـة              وذلـك   مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة،       
 إلى عـن تقـديم توصـيات     والداخلية، مع أخذ خطط عمل هيئات الرقابـة الأخـرى في الاعتبـار،              

وقــد . اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــةعــن طريــق  في هــذا الــشأنالعامــة الجمعيــة 
لمكتــب خــدمات لتخطــيط العمــل ا هاللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة استعراض ــأجــرت 

في إطـار حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة الممتـدة         ولميزانية المكتب   الرقابة الداخلية   
 وذلك أثناء دورتها الثامنة التي عُقـدت        ٢٠١١يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٠يوليه  / تموز ١ من

  .٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٤  إلى٢في الفترة من 
مكتـــب تخطـــيط الـــبرامج والميزانيـــة كـــل مـــن وتُعـــرب اللجنـــة عـــن تقـــديرها لجهـــود   - ٣

مــن الوثــائق ذات الــصلة مــن حيــث تزويــدها بمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ووالحــسابات 
ميليـة  بموافـاة اللجنـة بمعلومـات تك      مكتب خدمات الرقابة الداخلية     وقام أيضاً   . أجل النظر فيها  

  .رداً على أسئلة شتى موجهة منها
  

  معلومات أساسية  -ثانيا   
الميزانيــة المقترحــة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في إطــار حــساب دعــم عمليــات      - ٤

 تُقــدَّر ٢٠١١يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليــه / تمــوز١  للفتــرة الممتــدة مــنحفــظ الــسلام
 ٣ ٩٩٤ ٠٠٠) ا قــدرهةإجمالي ـ (زيـادةً يمثـل  بمــا  دولار، ٢٨ ٣٧٤ ٩٠٠) إجمـالي قـدره  (بمبلـغ  

 ٢٤ ٣٨٠ ٩٠٠ وهـي  السابقةقارنة بالميزانية المعتمدة للسنة     بالم في المائة،    ١٦دولار، أو بنسبة    
مكتـــب وهـــذه الزيـــادة في الميزانيـــة تُعـــزى في المقـــام الأول إلى طلـــب ). إجمـــاليمبلـــغ (دولار 

شعبة المراجعـة الداخليـة      مطلوبة ل ـ  ١٨، منها    وظيفة جديدة  ٢٢ إنشاء   خدمات الرقابة الداخلية  
  . ووظيفة واحدة لشعبة التحقيقاتشعبة التفتيش والتقييم وظائف ل٣  وللحسابات

 ٧٨٨ ٠٠٠ غـير المتعلقـة بالوظـائف بمقـدار         وقد ازدادت الميزانيـة المقترحـة للتكـاليف           - ٥
فـزادت مـن     ،٢٠٠٩/٢٠١٠فتـرة   للبالمقارنة بالميزانية المعتمدة     في المائة،    ١٣دولار، أي بنسبة    
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والزيـــــادات في التكــــــاليف غــــــير المتعلقــــــة  .  دولار٦ ٩٩٣ ١٠٠ دولار إلى ٦ ٢٠٥ ١٠٠
 للحسابات وشـعبة التفتـيش والتقيـيم وهـي         شعبة المراجعة الداخلية  بالوظائف مقترحة من أجل     

ليف تكــاتُعــزى إلى زيــادات في اســتخدام الخــبراء الاستــشاريين، والــسفر المتــصل بالتــدريب، و  
ــق والهياكــل الأساســية  ــصالات المراف ــاً    . ، وتكــاليف الات ــه جزئي ــادات تقابل ــر الكامــل للزي والأث

انخفاضــات في التكــاليف غــير المتعلقــة بالوظــائف فيمــا يتــصل بــشعبة التحقيقــات والمكتــب          
  .التنفيذي

ة  المـوارد الماليـة المقترحـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة للفتـر                ١وتُقدم في الجـدول       - ٦
  .٢٠٠٩/٢٠١٠، بالمقارنة بالفترة ٢٠١٠/٢٠١١
  ١الجدول 

    الموارد المالية
  

  المعتمدة
٢٠٠٩/٢٠١٠  

  المقترحة
  الفرق  الفرق  ٢٠١٠/٢٠١١

 )ئوية المنسبةبال(  بآلاف دولارات الولايات المتحدة  

 ٢٥ ٣٦٥,٧ ٠٣٢,١٣ ٦٦٦,٤١٧ ١٣ شعبة المراجعة الداخلية للحسابات 

 ٨٣ ٣٣٢,٦٦٠٣,٩ ٧٢٨,٧١  لتقييمشعبة التفتيش وا

 ٢ ٤٥٦,١١٤١،٠ ٣١٥,١٩ ٩  شعبة التحقيقات

١٧-  (١١٦,٦)٦٧٠,٧٥٥٤,١  المكتب التنفيذي  

 ١٦ ٩٩٤,٠ ٣٧٤,٩٣ ٣٨٠,٩٢٨ ٢٤  المجموع  
  
قُدمت أرقام الميزانية من مكتب تخطيط البرامج والميزانيـة والحـسابات، التـابع لـشعبة تمويـل عمليـات                    :ملاحظة 

  . السلامحفظ
  

 فيمــا يتعلــق مكتــب خـدمات الرقابــة الداخليـة  م اللجنــة بـأن النظــر في مقترحـات ميزانيــة   وتـسلّ 
بالمستوى المحـدد لرتـب وظـائف المكتـب وطلبـات المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف يكـون أكثـر                       

ــصاص   ــار اختـ ــة في إطـ ــة  ملاءمـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشارية لـ ــة الاستـ ــإن  . اللجنـ ــذلك فـ ولـ
 وتعليقاتهـا ومـشورتها سـتتركز       اللجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة       اض الـذي تجريـه      الاستعر

 كتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة علــى نطــاق اختــصاصاتها هــي فيمــا يتعلــق بتخطــيط العمــل لم  
وستقوم اللجنة، وفقاً لاختصاصاتها، بتقديم هـذا التقريـر إلى الجمعيـة            . وعملية الميزنة الخاصة به   

وسـتُتخذ ترتيبـات للتفاعـل مـع      . يق اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة        العامة عن طر  
 ١٩-١٧ (للجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة هــذه اللجنــة الأخــيرة أثنــاء الــدورة التاســعة   

  .بغية مناقشة محتويات التقرير) ٢٠١٠فبراير /شباط
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  تعليقات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة  -ثالثا   
  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات  -ألف   

قــدمت اللجنــة في التقــارير الــصادرة عنــها منــذ إنــشائها عــدداً مــن التوصــيات المتعلقــة    - ٧
وقـد شملـت هـذه    .  مكتب خدمات الرقابة الداخلية وعمليـة الميزنـة الخاصـة بـه        لعملبالتخطيط  

  :التوصيات ما يلي
مكتـب  ات تقيـيم المخـاطر الـتي يقـوم بهـا            ينبغي أن تُؤخذ في الاعتبار في عملي ـ        )أ(  

 لأغــراض تخطــيط العمــل والميزنــة الــضوابط الــتي اســتحدثتها الإدارة خــدمات الرقابــة الداخليــة 
  بغية التخفيف من المخاطر من أجل عدم المغالاة في تقدير المجالات ذات المخاطر المرتفعة؛

ارة قبـل إعـداد خطـة       ينبغي أن تشمل عملية التخطيط للعمل التشاور مـع الإد           )ب(
  عمل المكتب وبعد إعدادها؛

ــه مــع        )ج( ــسيق خطــط العمــل الخاصــة ب ــام المكتــب بتن مجلــس مراجعــي  ينبغــي قي
الحسابات ومع وحدة التفتيش المشتركة قبل وضع هذه الخطط في صيغتها النهائيـة بغيـة تجنـب                 

   المنظمة؛الازدواج والتقليل إلى أدنى حد من تأثير ذلك على الإدارة والموظفين في
ينبغي أن ينتقل المكتب من إعداد ميزانيتـه علـى أسـاس تـدريجي إلى اسـتخدام                   )د(

إطاره المتعلق بتقدير المخاطر بغيـة تحديـد مـستوى المـوارد الـتي سـتلزم للتـصدي للمخـاطر الـتي                      
  .تكون قد حُددت في المنظمة

ديم تقـارير عـن     يعـد المكتـب قياسـات ملائمـة تمكنـه مـن تق ـ            وأوصت اللجنة أيضاً بأن       - ٨
وقـام المكتـب منـذ ذلـك الحـين بإعـداد مؤشـرات أداء               . قيمة الخدمات التي يقـدمها إلى المنظمـة       

وفـضلاً عـن ذلـك، طرحـت اللجنـة دائمـاً علـى المكتـب                . أولية من أجـل مناقـشتها مـع اللجنـة         
مر مناسـب   وهذا أ . تحدياً يتمثل في أن يقود بالقدوة، ولا سيما فيما يتعلق بالاقتصاد في الموارد            

بصورة خاصة بالنظر إلى طبيعة المكتب وإلى أنـه قـد توجـد قيـود علـى المـوارد المتاحـة للـبرامج                       
  .في ضوء الأزمة الاقتصادية العالمية الراهنة الموضوعية للمنظمة

خـدمات   هي أكبر الشعب الثلاث التابعـة لمكتـب       شعبة المراجعة الداخلية للحسابات   و  - ٩
ــة  ــة الداخلي ــة   وهــي تمالرقاب ــل قراب ــة المكتــب في إطــار   ٦٠ث ــة مــن ميزاني حــساب دعــم   في المائ

ولذلك فقد خُصص جزء كبير من مداولات اللجنـة ومناقـشاتها لخطـة             . عمليات حفظ السلام  
  .عمل وميزانية الشعبة

ويبـدو أن   . وقد برهن المكتب على إحراز تقدم في تنفيذ التوصيات المقدمة من اللجنـة              - ١٠
 هـو مـشاورات الـشعبة    ٢٠١٠/٢٠١١التخطـيط لأعمـال المراجعـة للفتـرة       أهم تغيير في عملية     
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ونفـذ المكتـب    . مع الإدارة في بداية ونهاية عملية التخطيط، على النحو الذي أوصت به اللجنة            
ــة بعقــد اجتمــاع ســنوي لتخطــيط العمــل مــع مجلــس مراجعــي الحــسابات       أيــضاً توصــية اللجن

  .هود المنتظمة المتعلقة بالتنسيق والتعاونووحدة التفتيش المشتركة بالإضافة إلى الج
، قام المكتب بالانتقال إلى استخدام خطة عمـل قائمـة علـى     أيضاًووفقاً لتوصية اللجنة    - ١١

أو  علـى أسـاس تـدريجي        فقد كانت الميزانيات الـسابقة تُعـد      . تقدير المخاطر عند إعداد ميزانيته    
 البعثة، وهـو الأمـر الـذي لم يكـن لـه ارتبـاط               كانت ترتكز على نسبة الموظفين إلى مبلغ ميزانية       

  .مباشر بالمخاطر التي كان يتعين على مهمة المراجعة الداخلية للحسابات التصدي لها
وعند إعداد هذه الميزانيـة، بـدأت الـشعبة عمليـة التخطـيط للعمـل بالتمـاس إسـهامات                     - ١٢

تشكل مخاطر عاليـة لكـي تُغطَّـى      خطية من الإدارة بشأن المجالات التي تبعث على القلق أو التي            
 في المائــة مــن الرســائل المرســلة إلى  ٨٠ووردت ردود علــى زهــاء . بعمليــة مراجعــة الحــسابات

 الداخلية اللجنة بـأن الـشعبة، عنـد اختيـار المهـام للفتـرة               مكتب خدمات الرقابة  وأبلغ  . المديرين
  : وما بعدها، قد أولت الأولوية لما يلي٢٠١٠/٢٠١١

ــها   المجــالا  )أ(   ــة المتأصــلة في طبيعت ــها    ت ذات المخــاطر المرتفع ــر تغطيت ــتي لم يج وال
نحــو كــافٍ خــلال الــسنوات الــثلاث الماضــية أو الــتي لا يتــوافر بــشأنها تقــدير موثــوق بــه    علــى

  ؛للمخاطر المتبقية
الــــتي يُعتــــبر فيهــــا التعــــرض أوجــــه قلــــق العمــــلاء فيمــــا يتعلــــق بالمجــــالات    )ب(  
  .كبيراً للمخاطر

مـشروع خطـة عمـل المراجعـة مـع كـل مـدير              مكتب خدمات الرقابة الداخلية      وناقش  - ١٣
وتعتزم الشعبة القيام بمـا مجموعـه       . برنامج ثم قدم إلى مديري البرامج النص النهائي لخطة العمل         

وقـد أشـار المكتـب إلى أنـه سيواصـل       .  مهمة من مهام مراجعة الحسابات في فترة الميزانية        ١٠١
نــاء هــذه الفتــرة وســيقوم، حــسب الاقتــضاء، بتنقــيح خطــة العمــل علــى  التــشاور مــع الإدارة أث

  .أساس المخاطر والأولويات الناشئة
وتورد خطة عمل المكتب المتعلقة بمراجعة الحسابات قائمـة بالمهـام المخطـط للقيـام بهـا                   - ١٤

حــسب ترتيــب أولويتــها وتــشمل الخطــة تقــديراً بعــدد الأيــام الــتي ســتكون مطلوبــة لإتمــام كــل 
ــة مراجعــة عم ــة      . لي ــام المتاحــة في العــام حــسب فئ ــضاً في الخطــة عــدد الأي ويحــسب المكتــب أي

  ).٢نظر الجدول ا(الموظفين 
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  ٢الجدول 
      )من أيام عمل الموظفين اً يوم٢٦٠من أصل (الموظفين المتاحة سنوياً عمل عدد أيام 

 بعثات حفظ السلام مقار العمل العادية  الفئة

مراجعي الحسابات المقيمين الذينكبار /رؤساء أقسام
 -        -        لديهم أكثر من خمسة موظفين

كبار مراجعي الحسابات المقيمين الذين/رؤساء أقسام
 ٨٠       ٨٠        أو أقللديهم خمسة موظفين

 ١٢٠       ١٦٠       )٤- ف/٣- ف(موظفون آخرون من الفئة الفنية 
     ٦٠       ٨٠         حساباتي مراجعمساعدو
 ففــي كــل بعثــة مــن بعثــات حفــظ الــسلام، يُخــصص مراجعــو حــسابات مــن   وبإيجــاز  - ١٥

 يومـــاً في العـــام؛ ١٢٠ لعمليـــات مراجعـــة الحـــسابات علـــى أســـاس ٤- و ف٣-الـــرتبتين ف
 يومــاً في العــام؛  ٦٠ويُخــصص مــساعدو مراجعــي الحــسابات لهــذه العمليــات علــى أســاس        

املين مــع فِــرق مراجعــة  العــ٥-مــن الرتبــة فالمقــيمين ويُخــصص لكبــار مراجعــي الحــسابات  
 كبـار مراجعـي الحـسابات        يوماً في العام، وأما    ٨٠الحسابات التي تضم أقل من خمسة موظفين        

 مـن خمـسة   فيهـا أكثـر   التي تضم فِـرق مراجعـة الحـسابات         في البعثات  ٥-من الرتبة ف  المقيمين  
 يحـسب المكتـب مجمـوع عـدد       و. فـلا يُحـسب لهـم وقـت لأنـشطة مراجعـة الحـسابات             موظفين  

باسـتخدام جـدول مـلاك المـوظفين الـراهن الخـاص بـشعبة المراجعـة                الأيام المتاحة في كل موقـع       
  .والأيام المتاحة للموظفين ،خدمات الرقابة الداخليةالداخلية للحسابات، في إطار مكتب 

والفارق بين التقدير الذي وضعه المكتب لعدد الأيام المطلوبة للقيام بعمليـات مراجعـة                - ١٦
 يعرضـه المكتـب علـى أنـه فجـوة في طاقـة              ات المخطـط لهـا ومجمـوع عـدد الأيـام المتاحـة            الحساب
 في المائـة في عـدد الوظـائف، مـن     ٢٠وعلى هذا الأسـاس، تقتـرح الـشعبة زيـادة بنـسبة       . العمل
. ٢٠١٠/٢٠١١ وظــائف، في ميزانيتــها في إطــار حــساب الــدعم للفتــرة ١٠٨ وظيفــة إلى ٩٠

  .الإضافية التي طلبها المكتب في الميزانية الراهنة الوظائف ٣وتُعرض في الجدول 
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  ٣الجدول 
     الداخلية في الميزانية الراهنةمكتب خدمات الرقابةالوظائف الإضافية التي طلبها 

  الرتبة 

 الوطنيونالموظفون الميدانيةالخدمة   ٣- ف ٤- ف ٥- ف المجموع  الموقع
ــا    ــة أفريقيـ ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــطىبعثـ الوسـ

 -  -   ١ ٢ -  ٣  وتشاد
مكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في

 -  ١ ٢ ٢  ١  ٦  الصومال
بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي     

ــن  ( ــة م ــة فيمنقول ــلإدارة المؤقت ــم المتحــدة ل ــة الأم بعث
 -  -  -  -  -  ١  )كوسوفو

 -  -  -  -  -   ١-  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
  ١ -  -  -  -   ١ بعثة الأمم المتحدة في السودان

  ١ -  -  -  -   ١    قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
 -   -  -  -  -   ٢  قسم مراجعة حسابات حفظ السلام بالمقر

ــسم  مراجعــــة حــــسابات تكنولوجيــــا المعلومــــاتقــ
 -  -  -  -  -   ١  والاتصالات

 -  -  -  -  -   ٢  قيمينقسم التنسيق بين مراجعي الحسابات الم
 -  -  -  -  -   ١  قسم المهام الخاصة

 -  -  -  -  -   ١ قسم الممارسات المهنية
  ٢  ١ ٤ ١٠  ١ ١٨ المجموع 

    
ــة إيــضاحات مــن    - ١٧ ــة مكتــب والتمــست اللجن  بــشأن جوانــب خــدمات الرقابــة الداخلي

محــددة مــن عمليــة تخطــيط العمــل وكــذلك بــشأن افتراضــات التخطــيط المــستخدمة في تحديــد    
ــة   ــادة في عــدد الوظــائف المقدمــة في الميزاني ــد    . الزي ــائم علــى تحدي ــهج الق وبخــصوص مــسألة الن

المخاطر المتبع في تخطيط العمل، فإن الرأي الذي أجمعت عليه اللجنة، المـستند إلى الخـبرة الفنيـة         
لدى الأعضاء وإلى الممارسة المتبعـة في منظمـات أخـرى وإلى أفـضل الممارسـات الـسائدة، هـو                    

 بينما تشكل المخاطر المتأصلة عاملاً هاماً في تحديـد المجـالات المرتفعـة المخـاطر فـإن المخـاطر                   أنه
المتبقية هي عامل أنسب لتحديد أولويات أنشطة مراجعة الحـسابات وللقيـام في خاتمـة المطـاف                 

 مـن  ١١في الفقـرة  (وتكـرر اللجنـة مـا قدمتـه مـن تعليـق          . بتحديد مـستوى المـوارد المطلوبـة      
المخـاطر   التحفظ لمـستوى     مفرطتقديرا  المتأصلة تعطي   المخاطر  مفاده أن   ) A/64/86قة  الوثي

بيد أنه قد يكون من الملائم في ظل ظروف معينـة الاعتمـاد علـى المخـاطر المتأصـلة         .في المنظمة 
إذا كانت عملية مراجعة الحسابات تُجرى لأول مرة في مجال معين لا توجـد بـشأنه معلومـات                 

بيئة الضوابط أو يكون قد حدث فيه تغيير هام أو ملموس يتطلب مـن مراجـع    متاحة بخصوص   
  .الحسابات أن يعيد بصورة جوهرية تقييم الضوابط
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للمــشورة  الراميــة إلى الامتثــال خــدمات الرقابــة الداخليــةمكتــب وتنــوه اللجنــة بجهــود   - ١٨
خدام عمليــة إدارة معهــد المــراجعين الــداخليين للحــسابات ومفادهــا اســت العمليــة الــصادرة عــن

المخــاطر في التخطــيط للمراجعــة الداخليــة للحــسابات وفي تعــديل إطــاره لتقيــيم المخــاطر بغيــة   
ــة   ــيم المخــاطر المتبقي ــة        . تقي ــل لمراجع ــة العم ــدى فحــصها لخط ــة، ل ــك لاحظــت اللجن ــع ذل وم

عــة الحــسابات، أن المخــاطر المتأصــلة والمخــاطر المتبقيــة واحــدة فيمــا يتعلــق بأغلبيــة مهــام مراج   
 بأنــه مــا زال خــدمات الرقابــة الداخليــةمكتــب وقــد ســلم . الحــسابات الــواردة في قائمــة المهــام

يتعين القيام بعدد من عمليات مراجعـة الحـسابات قبـل أن يمكـن إجـراء أي تعـديل في المخـاطر                      
المتأصلة وبأنه لا يمكن إجراء تقييم منهجي للمخاطر المتبقية إلا بالاستناد إلى عمليـات مراجعـة          

 بـالقلق  بيـد أن اللجنـة تـشعر   . تفصيلية تكون قد أُجريت على مـدى فتـرة مـن الـزمن       حسابات
أن الضوابط الداخلية في المنظمـة تُعتـبر غـير موجـودة ريثمـا      ما أشار إليه المكتب ضمناً من    إزاء  

ومـن رأي اللجنـة، وبالاسـتناد إلى        . يُجرى تقييم عن طريق مراجعة حسابات يقوم بها المكتـب         
قيـة علـى    الممارسات المتبعة في منظمات مشابهة أخرى، أنه يمكن إجراء تقييمات للمخـاطر المتب            

باع تقنيات لتقييم المخاطر المتـصلة بالـضوابط تنطـوي          نحو يتسم بالكفاءة والفعالية عن طريق اتّ      
علــى إشــراك مــوظفين رئيــسيين مــن المجــال المــشمول بــالتقييم أو عــن طريــق إجــراء مناقــشات     

ذلـك أن تنفيـذ الـضوابط الداخليـة         . متعمقة مـع المـديرين لتحديـد تقيـيمهم للـضوابط الداخليـة            
  .الحفاظ عليها هما قبل كل شيء مسؤولية من مسؤوليات الإدارةو

والمجــال الآخــر الــذي التمــست اللجنــة إيــضاحات بــشأنه يتــصل بافتراضــات التخطــيط   - ١٩
وتنظـر اللجنـة إلى افتـراض تـوافر         . وبالتقديرات وحساب الأيام المتاحة لكـل موظـف في الـسنة          

 يوماً لكل مـساعد مراجـع       ٦٠ و) ٤-ف/٣-من الرتبة ف  ( يوماً لكل مراجع حسابات      ١٢٠
حسابات فيما يتعلق بـالموظفين العـاملين في بعثـات حفـظ الـسلام علـى أنـه مـستوى للإنتاجيـة                      

الإجـــازة (والأحكـــام المتعلقـــة باســـتحقاقات إجـــازة المـــوظفين . المقبولـــة مفـــرط في الانخفـــاض
 يومـاً في العـام،   ٤٠وعهـا  ، الـتي يبلـغ مجم  )السنوية، والإجازة المرضية، وعطلات الأمم المتحـدة   

 هـي أمـر يخـرج عـن         ، يومـاً  ٤٠ الـتي يبلـغ مجموعهـا        ،إجازات الاستراحة والاستجمام  وكذلك  
بيـد أن اللجنـة تـشكك في مـسألة تخـصيص       . خدمات الرقابة الداخليـة   كتب  السيطرة المباشرة لم  

 يومــاً ســنوياً لكــل مراجــع حــسابات ولكــل مــساعد مراجــع حــسابات مــن أجــل متابعــة      ٢٠
 يومـاً إضـافياً للأنـشطة غـير المتعلقـة بمراجعـة         ٢٠توصيات وتحديث سجل المخـاطر الـسنوي و       ال

  .ويؤكد المكتب أن افتراضاته وتقديراته المتعلقة بالتخطيط صحيحة. الحسابات
ــام للأنــشطة غــير المتعلقــة بمراجعــة الحــسابات لكــل       - ٢٠ ــة أن تخــصيص أي ومــن رأي اللجن

علـى  كـبير    حـسابات هـو أمـر يبـدو مفرطـاً ولـه تـأثير                مراجع حسابات ولكل مـساعد مراجـع      
وبالإضـافة إلى ذلـك، تـشكك اللجنـة في          . الطاقة المتاحـة للاضـطلاع بمهـام مراجعـة الحـسابات          
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دقة التقدير المتعلق بالأيام المتاحة بالنظر إلى أنه لا يشمل فيما يبدو تخصيص أي وقـت لمراجعـة               
لمقـيمين وذلـك في البعثـات الـتي تـشتمل علـى             الحسابات من جانب كبار مراجعـي الحـسابات ا        

فِرق مراجعة حـسابات تـضم أكثـر مـن خمـسة مـوظفين في حـين أن عـدد الأيـام المخصـصة في                         
الميزانية لكل عملية مراجعة حسابات يتضمن حقاً استعراض التقرير ووضعه في صـيغته النهائيـة    

 أن مقـدار  ابـة الداخليـة  خـدمات الرق مكتـب  ويـري  . من جانب كبير مراجعي الحسابات المقيم 
 لـيس مهمـاً بقـدر كـافٍ فيمـا يتعلـق             كبـار مراجعـي الحـسابات المقـيمين       الوقت المحسوب على    

  .بتخصيص الأيام
ــة ســد        - ٢١ ــام المتاحــة  بعملي وللبرهنــة علــى الأثــر الــذي يمكــن أن تلحقــه زيــادة عــدد الأي

ذلــك أن خفــض ). ٤لجــدول نظــر اا(الفجــوة في الطاقــة المتاحــة، تقــدم اللجنــة مثــالاً توضــيحياً 
 ٣-الأنشطة غير المتعلقة بمراجعة الحسابات والتي يقوم بهـا مراجعـو الحـسابات مـن الـرتبتين ف                 

 يوماً يؤدي في الواقع إلى زيادة الأيام المتاحة لهـذا المـستوى مـن               ٢٠ يوماً إلى    ٤٠ من   ٤-ف و
 النقطـة، اسـتخدمت     ولزيـادة توضـيح هـذه     .  يومـاً في الـسنة     ١٤٠ يومـاً إلى     ١٢٠الموظفين من   

بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا           اللجنة الطلب المتعلق بالوظـائف الإضـافية المطلوبـة في           
خـدمات الرقابـة    مكتـب   فالنتيجة تُظهر أنـه بينمـا قـدر         .  كمثال في هذا الصدد    الوسطى وتشاد 

بعثـة وقـال إن هـذا     يومـاً في الأيـام المتاحـة لهـذه ال    ٢٨٠ في حساباته وجود عجز قدره     الداخلية
، فـإن الجـدول يـبرهن       )٣- ف ٢ ، و ٤- ف ١(العجز يعادل الحاجة إلى ثلاث وظائف إضافية        

ــادة الوقــت المتــاح بمقــدار    ــه بزي ــاظر مــن الوظــائف    ٢٠علــى أن  يومــاً يمكــن تخفــيض العــدد المن
  .الإضافية المطلوبة للبعثة من ثلاث وظائف إلى وظيفتين اثنتين
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  ٤الجدول 
لمترتــب علــى خفــض عــدد الأيــام المخصــصة للأنــشطة غــير المتعلقــة بمراجعــة    مثــال للأثــر ا

بعثـة الأمـم     في   ٤-ف  و ٣-الحسابات والتي يقوم بها مراجعـو الحـسابات مـن الـرتبتين ف            
    المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد

م من اللجنةالمثال التوضيحي المقد الرقابة الداخليةخدمات مكتب تقديرات  الملاك المأذون به 

  ٦٦٠ ٦٦٠  -   الأيام المرصودة في الميزانية
  ٨٠ ٨٠  ٥-  ف١ أيام الموظفين المتاحة

 ١٤٠  ١٢٠ ٤-  ف١ 
 ١٤٠  ١٢٠ ٣-  ف١ 

 
وظيفة واحدة مـن فئـة الخدمـة

 ٦٠ ٦٠   الميدانية
 ٤٢٠ ٣٨٠ -  مجموع الأيام المتاحة
 ٢٤٠ ٢٨٠ - أيام العجز المتاحة

تعدد وظائف مراجعي الحـسابا    
ــرتبتين ف  ــن الــــــ ٤- ف/٣- مــــــ
 المطلوبة لمواجهة العجز

 وظــائف ٣طلــب المكتــب   -
ــالغ   ــز البـ ــسد العجـ  ٢٨٠لـ

يوماً بالاسـتناد إلى افتـراض      
  يوما١٢٠ًتوافر 

ــتين   ــة أن وظيفـــ ــدر اللجنـــ تقـــ
ــسد العجــز    ــان ل ــاً مطلوبت تقريب

 يوماً بالاستناد إلى    ٢٤٠البالغ  
 يومـــــاً ١٤٠افتـــــراض تـــــوافر 

ــن    ــسابات مــــ ــي الحــــ لمراجعــــ
     ٤- ف/٣- رتبتين فال

 وظيفــتين متخصــصتين في خــدمات الرقابــة الداخليــةمكتــب ولاحظــت اللجنــة طلــب   - ٢٢
ــا المعلومــات والاتــصالات وأخــصائي    : مجــال مراجعــة الحــسابات  مراجــع لحــسابات تكنولوجي

وقـــد وافقـــت اللجنـــة علـــى أن مخـــاطر تكنولوجيـــا المعلومـــات . لمراجعـــة المحاســـبية القـــضائيةل
اطر الغـش يلـزم التـصدي لهـا في إطـار خطـة العمـل الراهنـة للمكتـب المتعلقـة                      والاتصالات ومخ ـ 

  .بمراجعة الحسابات وعلى أن المهارات المطلوبة لهاتين الوظيفتين فريدة وذات طبيعة متخصصة
قــسم وبالانتقــال إلى طلــب شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات وظيفــتين إضــافيتين ل    - ٢٣

 ومقره في نيويورك، فإن مبررات الوظيفتين تقـوم علـى   ات المقيمينالتنسيق بين مراجعي الحساب  
خـدمات الرقابـة    مكتـب    يـرى    من أيام عمل المـوظفين     يوم   ١ ١٠٠ أساس حجم عمل يُقدَّر ب ـ   

وملاك الموظفين الراهن المأذون بـه في هـذا القـسم هـو خمـس           . أنه يعادل سبع وظائف   الداخلية  
وتقـدير حجـم العمـل المحـدد     . دد الـذي قـدره المكتـب   وظائف، أي أقل بمقدار وظيفتين عن الع  

 يومــاً لعمليــات اســتعراض بــرامج مراجعــة الحــسابات ومــشاريع  ٦٥٠ يــوم يــشمل ١ ١٠٠ بـــ
تقارير مراجعـة الحـسابات وتقـارير المراجعـة النهائيـة، بالإضـافة إلى أنـشطة اسـتعراض مراجعـة                    

وفي هــذا الــصد، .  في البعثــاتالحــسابات الــتي يــضطلع بهــا كبــار مراجعــي الحــسابات المقــيمين 
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تعتقد اللجنة أن ينبغي أن يعيد المكتـب تقيـيم عمليـة إدارتـه لمراجعـة الحـسابات بقـصد خفـض                      
شاريع تقــارير مراجعــة بمــبــرامج مراجعــة الحــسابات والتقــديرات المتعلقــة بعمليــات اســتعراض  

عراض الـتي يـضطلع بهـا    ذلك أن كفاءة وفعالية مهمة الاست. الحسابات وتقارير المراجعة النهائية 
ــاً  ــار مراجعــي الحــسابات المقــيمين  حالي ــات وكــذلك  كب ــسي  في البعث ق بــين مراجعــي  قــسم التن

  . يمكن أن تكونا مجالاً قابلاً للتحسينومقره في نيويوركالحسابات المقيمين 
وعدد الأيام المقدرة المرصودة في الميزانية لكـل عمليـة مراجعـة حـسابات وعـدد الأيـام                    - ٢٤
خـدمات الرقابـة   مكتـب  المتاحة لكل موظف هما عنصران رئيسيان من عناصر حـساب   درة  المق

والمثـال المعـروض    .  للوظائف الإضافية المطلوبة لتنفيذ خطته المتعلقة بمراجعة الحـسابات         الداخلية
، والـذي يـبرهن     بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسـطى وتـشاد          والمتعلق ب  ٤في الجدول   

ثر المترتب على زيادة عدد الأيام المتاحة، بالاقتران مع عدم تخـصيص أيـام لـبعض كبـار      على الأ 
مراجعي الحسابات المقيمين ومع المكاسب الـتي يمكـن تحقيقهـا في الكفـاءة نتيجـة إجـراء إعـادة                    
تقييم لعمليات إدارة مراجعة الحسابات، إنما يؤكد على قلق اللجنة بخصوص مدى دقـة عمليـة                

  .ف الإضافية المطلوبةحساب الوظائ
ولذلك توصي اللجنة بأن تجري شُعبة المراجعة الداخلية للحسابات مراجعة دقيقة             - ٢٥

لافتراضاتها المتعلقة بالتخطيط ولتقديراتها وأن تعيد حساب احتياجاتها، مع تنـاول القـضايا             
وتوجه . ليةالتي حددتها اللجنة، وذلك قبل تقديم مقترحات بوظائف إضافية في المواقع الحا    

، الــذي تكــررت ٦٠/٢٦٨اللجنــة أيــضاً النظــر في هــذا الــصدد إلى قــرار الجمعيــة العامــة  
، الــذي يطلــب إلى مكتــب خــدمات  ٦٣/٢٨٧ مــن قــرار الجمعيــة  ٣٢فحــواه في الفقــرة 

 تؤخـذ  أن علـى  المقيمين، الحسابات مراجعي الرقابة الداخلية إعادة تحديد منهجية تخصيص
 يقــدم أن و الــسلام، حفــظ عمليــات فــرادى تــشغيل  وتعقيــداتمخــاطر أيــضا الاعتبــار في

  .العامة الجمعية إلى ذلك عن تقريرا
خـدمات الرقابـة     التابعة لمكتـب     شُعبة المراجعة الداخلية للحسابات   وتنصح اللجنة     - ٢٦

 باعتماد وتنفيذ مخطط أقوى لإعـداد خطـة عمـل لمراجعـة الحـسابات ترتكـز علـى                   الداخلية
وبالإضافة إلى ذلك، تكرر اللجنة الإعراب عن توصيتها الداعية إلى قيـام            . المخاطر المتبقية 

المكتب بتنفيـذ تـدابير الأداء القـائم علـى النتـائج للبرهنـة علـى قيمـة الخـدمات المقدمـة إلى                      
  .المنظمة
الميزانيــة  وظيفــة في ١٨ شُــعبة المراجعــة الداخليــة للحــساباتوفيمــا يتعلــق بطلــب   - ٢٧

  : ترى اللجنة ميزةً في التوصية بما يليالمقترحة الحالية،
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بعثـة   إلى بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو      نقـل وظيفـة مـن      )أ(   
  ؛الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة          نقل أربع وظائف مأذون بها سـابقاً مـن            )ب(   
   الداخلية؛خدمات الرقابةزانية مكتب  إلى ميالاتحاد الأفريقي في الصومال

ــصة       )ج(    ــسابات متخصـ ــة حـ ــام مراجعـ ــدتين لمهـ ــتين جديـ ــافة وظيفـ  أي -إضـ
لمراجعـــة حـــسابات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات وأخـــصائي لراجعـــة  لمأخـــصائي

  .المحاسبية القضائية
 المحـددة   ونظراً إلى المسائل المتصلة بافتراضات التخطيط والتقـديرات والحـسابات،           - ٢٨

 أعلاه، لا تؤيـد اللجنـة في هـذا الوقـت الطلـب المقـدم مـن شـعبة                  ٢٥ إلى   ٢٠في الفقرات   
 وظيفة،  ١٢فيما يتعلق بالوظائف الإضافية المتبقية، وعددها       المراجعة الداخلية للحسابات    

  .المطلوبة للشعبة في الميزانية الراهنة
  
  التفتيش والتقييمشعبة   -  باء  

ــة   عرضــت شــعبة الت   - ٢٩   ــى اللجن ــيم عل ــيش والتقي ــرة  فت ــها للفت  ٢٠١٠/٢٠١١خطــة عمل
وتعتـزم الـشعبة التركيـز علـى التقييمـات البرنامجيـة لبعثـات              . يتعلق بعمليات حفـظ الـسلام      فيما

 الجوانـب الـشاملة لعـدة قطاعـات       حفظ السلام وكذلك على التقييمات المواضيعية التي تتنـاول          
ءمــة عمليــات حفــظ الــسلام ومــدى كفاءتهــا  مــن أعمــال حفــظ الــسلام، مــع تقيــيم مــدى ملا 

  ).بما في ذلك تأثيرها(وفعاليتها 
ولاحظت اللجنة أن ملاك الموظفين المأذون به للشعبة يضم وظيفتين لإجراء تقييمـات               - ٣٠

 بعثة لحفظ السلام، وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام، وإدارة            ١٦(لبرامج عمليات حفظ السلام     
ة أنها سـتحتاج إلى ثـلاث وظـائف إضـافية لإنجـاز خطتـها الراميـة                 وتقدر الشعب ). الدعم الميداني 

  .٢٠١٠/٢٠١١إلى تقديم تقييمين للبرامج وتقييم مواضيعي وتفتيش واحد في فترة الميزانية 
وتكرر اللجنة الإعراب عن نصيحتها المقدمة بخصوص الميزانية السابقة لشعبة التفتـيش              - ٣١

 مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة       قة للتقييمـات الـتي يجريهـا        والتقييم ومفادها أن الطبيعة المتعم    
ووفقـاً لمـا ذكـره المكتـب، فلـن          . تضيف قيمةً إلى برنامج المنظمة المتعلق بعمليات حفظ السلام        
 إذا ظـل مـستوى      ٢٠١٠/٢٠١١تكون الشعبة قادرة إلا على إجراء تقييمين للبرامج في الفترة           

   .تغييرملاك الموظفين المأذون به كما هو دون 
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واستناداً إلى خطة العمل المقترحة من الـشعبة، توصـي اللجنـة بتخـصيص مـوظفين                  - ٣٢
إضافيين وموارد خبرة استشارية لمهمـة التفتـيش والتقيـيم بغيـة تمكينـها مـن إنجـاز عمليـات                    

  .٢٠١٠/٢٠١١التفتيش والتقييم المخطط لها لفترة الميزانية 
  
  التحقيقاتشعبة   - جيم  

 كمـشروع تجـريبي،   ،٦٣/٢٨٧جنة علماً بما قررتـه الجمعيـة العامـة في قرارهـا           تحيط الل   - ٣٣
 إلى  ٢٠٠٩يوليـه   / تمـوز  ١نيويـورك في الفتـرة مـن        مراكز للتحقيق في نـيروبي وفيينـا و        تعيينمن  
ومجلـس مراجعـي الحـسابات بتقـديم تقريـر          الأمـين العـام     ، ومـن قيـام      ٢٠١٢يونيه  / حزيران ٣٠

وسـتقوم اللجنـة، حيثمـا كـان مناسـباً، بتقـديم تعليقاتهـا              . ذ المـشروع  عن الجوانب المختلفة لتنفي   
  .ومشورتها إلى الجمعية العامة عقب إصدار التقارير المنتظرة

وفيما يتعلق بالعمليـات الراهنـة لـشعبة التحقيقـات، تلاحـظ اللجنـة أن معـدل شـواغر                     - ٣٤
 مــن حــساب الــدعم  بخــصوص الوظــائف الممولــة٢٠٠٩أكتــوبر / تــشرين الأول٣١الــشعبة في 

وقد قدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية معلومـات        .  في المائة  ٤٤لعمليات حفظ السلام كان     
 وظيفــة مــن ٢٣تكميليــة في هــذا الــصدد توضــح أن إجــراءات التعــيين تجــري مجراهــا بخــصوص 

الوظـائف الممولـة مـن    وأفاد المكتـب أيـضاً أن تخـصيص       .  وظيفة ٢٥الوظائف الشاغرة وقدرها    
وأوضـحت البيانـات    . الدعم لا يعكس حالياً توزيـع عـدد القـضايا المـسندة إلى الـشعبة              حساب  

 في المائـة مـن القـضايا        ٥٣ أن نيويورك لديها نـسبة       مكتب خدمات الرقابة الداخلية   المقدمة من   
 في ٣٤ في المائــة مــن مجمــوع المــوارد المخصــصة، وأن نــيروبي لــديها  ٢٠ المــسندة إلى الــشعبة و

 في ٤٠  في المائـة مـن القـضايا و        ١٣ في المائة مـن المـوارد، وفيينـا لـديها            ٤٠ ضايا و المائة من الق  
وتشعر اللجنة بالثقة في أن استعراض هذا المجـال مـن جانـب مجلـس          . المائة من الموارد المخصصة   

مراجعي الحسابات والذي طلبته اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية سـيتيح معلومـات              
  .ذا الصددقيمة في ه

 بخصوص إعادة   ٦٣/٢٨٧ من قرار الجمعية العامة      ٣٨  و ٣٧وفي ضوء الفقرتين      - ٣٥
 ٤١ إلى ٣٩هيكلة شعبة التحقيقات، والتقارير المنتظرة الـتي طلبتـها الجمعيـة في الفقـرات       

من القرار نفسه، وحالة الشواغر في الشعبة، فـإن اللجنـة لا تؤيـد في هـذا الوقـت الطلـب                      
  . وظيفة جديدة في شعبة التحقيقات في الميزانية الراهنةالمقدم بإنشاء
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  خاتمة  -رابعا   
يقدم أعضاء اللجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة هـذا التقريـر، الـذي يـشتمل علـى                      - ٣٦

الجمعيـة العامـة    اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة و         تعليقات وتوصيات اللجنـة، إلى      
  .النظر فيهمن أجل 

  ووكر. ديفيد م) توقيع(
  رئيس اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة

  كاول. فيجايندرا ن) توقيع(
  نائب رئيس اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة

  دوبينكين. فاديم ف) توقيع(
  عضو اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة

  وانغامُ. س. جون ف) توقيع(
   للمراجعةعضو اللجنة الاستشارية المستقلة

  انكراست. أدريان ف) توقيع(
  عضو اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة

  


