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  والستون الرابعة الدورة
  الأعمال جدول من ١٤٦ و ٣٣ البندان

 الـسلام  حفـظ  عمليات مسألة لكامل شامل استعراض
    العمليات هذه نواحي جميع من

 عمليـات  لتمويـل  بالميزانيـة  والمتعلقـة  الإداريـة  الجوانب
      السلام لحفظ المتحدة الأمم

  الميالع الصعيد على الميداني الدعم تقديم استراتيجية    
  

  العام الأمين تقرير    
  

  موجز  
ــشكل   ــة ت ــسلام حماي ــتي     ال ــه أحــد الأدوار الحاسمــة ال ــضطلعالهــش ورعايت ــ ت ــمالأا به  م
 يتوقـف علـى تكـاتف عـدة جهـات فاعلـة علـى مـستوى                  المـسعى  هـذا تحقيـق    أن بيد .المتحدة

ن حيـث   م ،الأعضاء والدول ؛ولاياتال تحديدمن حيث    ،الأمن مجلس :الإرادة والعمل تشمل  
 ؛ مـن حيـث الموافقـة والتعـاون        المـضيفة  والبلـدان  ؛والماديـة  الماليـة  والمـوارد  الأفراد توفير ب لتزامالا

  .استمراريتها تأمينو هاودعم العمليات بدء على القدرة حيث من العامة والأمانة
 عـن  الأولى المـسؤولة  الجهـة  لتكون ضمن هذا الإطار     الميداني الدعم إدارة أنشئتقد  و   

 بعثـات ال تمتُـع  لـضمان  دعمبال متعلقةخدمات  و ومادية بشرية خدمات من يلزم ما جميع دحش
 في  عملـها  حانج ـتهيئة الظروف ل  و ذاتي،ال اءكتفالا من كبير بقدر المتحدة لأممل لتابعةا الميدانية
 البعـد المكـاني والوعـورة والخطـورة         بـات وقـد    .نــزاع ال انتهاء بعد ما حالات من واسعة طائفة

تزايــدة قــسمات تطبــع البيئــة الميدانيــة الــتي كــثيرا مــا أضــحت تناصــب العــداء لوجــود الأمــم    الم
 للــدعم اللازمــة( الاتــصال  ســبلتكــونمــاكــثيرا،كهــذهظــروفظــلفيو.المتحــدة جهــارا
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 ومنـها ،  طبيعـي  هـو  مـا  منـها  وعلـى فتـرات طويلـة،        متكـررة  لقلاقـل    عرضـة و طويلة )والإمداد
 محــدودة والخــدمات للــسلع المحليــة الأســواق تكــونعــادة مــا  . فعــل البــشرعــن نــاجم هــو مــا
 الميــاه تكــون ذلــك، علـى  وعــلاوة .كليــا غائبــة أوضـعيفة   القــانون ســيادة تكــونو ،منعدمـة  أو

 المــواد علــى الحــصول العــسير مــن يكــونو ، والطلــب عليهــا مرتفعــاشــحيحة للــشرب الــصالحة
وتنعــدم  ، كافيــةغــير ارات الــسكنية تكــون العقــمــا غالبــاو ، بكميــات كــبيرةةالطازجــ ئيــةالغذا

  .الهياكل الأساسية التي يمكن التعويل عليها في مجال الاتصالات
  التحديات

ــدم    ــدعم إدارة تقـ ــداني الـ ــا الميـ ــدعم حاليـ ــستي الـ ــدعم و والإداري اللوجـ ــال فيالـ  مجـ
ــا ــات تكنولوجي ــصالات المعلوم ــن ٣٢ إلى والات ــات م ــسلام حفــظ بعث ــاتو ال ــسياسية البعث  ال

 الميدانيــة البعثــات هــذه ضــمن وينتــشر .الــصومال في يالأفريقــ الاتحــاد بعثــة هــافي بمــا ،يــةنالميدا
 .ة والأفـراد العـسكريين    الـشرط  وأفـراد  المـدنيين  المـوظفين   مـن  فـرد  ١٣٩ ٠٠٠يفوق قوامـه     ما
ــة فيو ــدعم تقــديم حال ــاوبل الثابــت عــدللما يــستوجب الــسلام، حفــظ بعثــات إلى ال ــراد تن  أف

  . سنوياالمنتشرين النظاميين الأفراد عدد ضعفل الدعم فيرتو والشرطة القوات
المنتـشرة   يدانيـة الم اتبعث ـال حجـم  عـن    ناجمـة ال التحديات مواجهة سبل   في النظر ويجب   

 فيو .الـسلام  حفـظ  مـستجدات  تتطلبـه  أن يتوقـع  مـا  ضـوء  فيحاليا وعن نطاق تلك البعثـات       
 الــسياسيةللتحــديات “ ديــدالج فــقالأ”المعنونــة  رسميــةال غــير ورقــةتطــرق الت الــصدد، هــذا
 المتحـدة  مـم لأا عمليـات  هتواجه ـ مـا  زبرِت ـُو ،الـسلام  حفـظ  مجـال  فيالعملياتية الكـبرى الماثلـة      و
 لتعزيـز  أساسـا يكـون    الأعـضاء  الـدول  مـع  للحوار  مسارا قترحت، ثم   تحديات من السلام فظلح

ــة الابتكــار ــساءلة والمرون ــدعم نظــم في والم ــشدد .ال ــة هــذه الوت ــةال غــير ورق ــستند  رسمي ــتي ت  ال
  للــــسلام المتحــــدة الأمــــم بعمليــــات المعــــني الفريــــق تقريــــر في الــــواردالمتفــــرد  تحليــــلال إلى
)A/55/305-S/2000/809( - جديـدة  ةعملي ـ كـل ” أن   علـى  - ٢٠٠٠ لعـام  الإبراهيمـي  تقرير 
 وأن فقاتهـا ن لتغطيـة  كافيـة ال واردالم ـ توفير   إمكان افتراضتقوم في أساسها على     و طواعية،   نشأتُ

 في الـسلام  حفـظُ  يتطلـب و .الإدارةو دعمال ـو الميزانيـة   فيمـا يتعلـق ب      المـستقل  منحـاه  منها لكل
 . والتكيـف ودرجـة عليـا مـن المتطلبـات المهنيـة      تنبـؤ لل قابليـة  أكثـر  قـدرات  تـوفير  الحـالي  شـكله 
 لـــذيا العـــالمي عوالمـــشر مـــستوى إلى الارتقـــاء مـــن يمكِّنـــه عـــالمي النطـــاق نظـــام لىإ تـــاجويح
  .“يمثله بات

 الأمــن  تــوفير في الأول المقــام فيتتمثــل   الــسلام حفــظ بعثــات لــئن كانــت مهمــة   و   
 سهلاي ـ أن يمكـن  المناسب الوقت فيوتنفيذها   السلام بناء استراتيجيات وضع فإن والاستقرار،

 تقـديم  يراعـى في   أن يجـب  وعليـه،  .مـسؤول  بـشكل المرحلة الانتقالية ومرحلة انسحاب البعثـة       
 .الخاصـة  السياسية البعثاتإلى مرحلة    السلام حفظ  الانتقال السلس من مرحلة    ضرورةُ عمدال
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ــة البعثـــــات وتـــــشكل ــةالمت الميدانيـــ ــيراليون و في تاليـــ ــديســـ ــة بورونـــ ــل  علـــــى أمثلـــ مراحـــ
  .المذكورة الانتقال

 أن  الاعتبـار  في يأخـذ  أن الدعم تقديمالتي تعترض    لمشاكلل تحليل أي على يجب،  لذا  
الـتي تحـصل     للتطـورات  تبعـاً  العملياتيبعثة ومتطلباتها العملياتية تتغير أثناء فترة وجودها        ولاية ال 

 هاتكاملــ مــستوى حيــث مــن بينــها مــا في كــبيرا اختلافــا تختلــف البعثــات أن كمــا .في الميــدان
 دعـم  إلى بالنسبة ةأساسي أهمية البعثات نشر في الإسراع ويكتسي .تهاوولاي هاونوع هاوحجم
 ينبغــي أن يجــري اغتنــام الفرصــة الــسياسية الــتي  ، مــابعثــة لولايــة صــدور عنــدف .تهــاالايو تنفيــذ

 البلـد  حكومـة  موافقـة و ،اتخاذهـا  المزمـع  جـراءات الإ علـى  الأمـن  مجلـس  أعـضاء  موافقـة تتيحها  
 الـتي  لتحـديات ا الاسـتهانة ب   أو البعثـة إيفـاد    في الإبطـاء  شأن ومن .المتنازعة طرافالأو المضيف
 تكـون  مـا  كـثيرا  ذلـك،  إلى بالإضـافة و .الفرصـة  هذهفي إهدار    اتسببي أن الدعم توفير يفرضها
 وهــذا ،رةالمهــ هــاموظفي اســتبقاء عــن عــاجزة في عملياتهــا متقدمــة مرحلــة بلغــت الــتي البعثــات

  . من الاستقرار المستمرحالة بلوغ على المنظمة قدرة عوقي أن يمكن واقعال
 اسـتخدام  يـة فعال منها الدعم، عملية نجاحقف عليها    يتو التي العوامل من الكثير هناكو  

ــواردا ــات        . وشــفافيتهلم ــن منظــور الجه ــشكلان م ــه ي ــدعم وجودت ــديم ال ــادرة بتق ــى أن المب عل
 اتينهــ إحــدى تكــون مــا كــثيرا للأســف أنــه بيــد . فعاليتــهتحديــد في هــمالأالمــستفيدة العــاملين 
في و المتحـدة  مـم الأ في مـصداقية دور    ةمباشـر  بـصورة  هـذا    يـؤثر ، و غائبتينالسمتين أو كلتاهما    

 الـصدد  هـذا  فين  شكلاي الأداء وتحسين أفضل توازن تحقيق ضرورة فإن وعليه، .سمعتها المهنية 
  .العالمي الصعيد على الميداني الدعم لتقديم استراتيجية لوضع الرئيسية عالدف قوة

  العالمي الصعيد على الميداني الدعم تقديم استراتيجية
 الـصعيد  علـى  الميـداني  الـدعم  تقـديم ل سـتراتيجية  وضـع ا اقتـراح  مـن  دف العام يتمثل اله   
 شـامل  برنامج يوه .الميدانية البعثات إلى الخدمات ديمتق أسلوب   في ولتح إحداث ، في العالمي
 هـذه تـسعى   و .ملياتيـة الع الخـبرة  مـن  عقـود  عـدة  مـن  خلصةالمست الدروس  يستفيد من  متكامل

 آخـرين   هـدفين ، إضافة إلى    العملياتعلى صعيد    أساسية أهداف بعةأر تحقيقإلى   ستراتيجيةالا
  :الميدانية البعثات نشر على المترتبة بالآثاريتعلقان 
  :هيف الأساسية الأهدافأما   
 في بمـا  ، وتحـسين جودتـه    الـسلام  حفـظ عمليـات   لالذي يقدم    الدعمب التعجيل  )أ(  

  ة؛بكرم مرحلة في السلام بناءدعم الأنشطة الحاسمة ل ذلك
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 الانتخابيــة والمــساعدة الـسلام  صــنع في مجـالات  قــدمالـذي ي  الــدعمب التعجيـل   )ب(  
  ؛، وتحسين جودة ذلك الدعماعاتنـزال نشوب ومنع والوساطة
 درـ ــق قـتحقي على نفسه الوقت في والعمل اــعنه والمساءلة ردالموا إدارة   تعزيز  )ج(  

  ؛الحجم وفوراتو الكفاءة من أكبر
  . عيشهم ظروفتحسين و وظفينالم سلامة سبل تأمينتعزيز   )د(  
  :فهما البعثات على المترتبة بالآثار المتعلقان الهدفان أما  
 المحلـي المتاحـة علـى الـصعيدين        والقدرات اتلاستثمارا من كاملةال لاستفادةا  )أ(  
  ؛والإقليمي
 البعثــاتو مالــسلا حفــظ عمليــات الآثــار البيئيــة المحليــة المترتبــة عــن مــن الحــد  )ب(  
  .الميدانية الخاصة السياسية
 الأعــضاء الــدول علــى قتــرحت ، بــلالجزئيــة الحلــوللا تنطلــق الاســتراتيجية مــن نهــج و  

عـن طريـق تقـديم دعـم         ، برمته الخدمات تقديم نطاق تحسينِ إلى تهدف رئيسية عديلاتتإجراء  
  مــن جهــة،الميــدان، في ة المنتــشرةالعــسكريووالــشرطية  ةلمدنيــا للعناصــر ومــرن امــلكو ســريع

  .، من جهة ثانيةوالشفافية التكلفة فعاليةوتحقيق 
 .العـالمي  الـصعيد  علـى  اتالخدم لتقديم اجديد نموذجا أيضا   الاستراتيجية هذه تقترحو  

 تقــسيم في أساســي تحــول إحــداثتتــوخى الاســتراتيجية  ،تبعــةالم الممارســةوعلــى النقــيض مــن 
للمتطلبـات   الاسـتجابة  علـى  القـدرة  تحـسين  بغية لوظائفا زيعتو عادةإو ،حاليااري  الج لعملا
  :هي ذلك منالغاية و .الميدانية البعثات احتياجات تلبية على أفضل بشكل العملو

 القـرارات  واتخاذ الرقابة وممارسة الاستراتيجي، توجه  ال رسم العامة الأمانة تواصل أن  •  
 الخاصـة  الخـدمات  تقـديم  تفاصـيل  في الـدخول  عـن  تنأى   أن و ،العامة بالسياسة المتعلقة

  .المعاملاتو بالعمليات
مراكــز تقــديم الخــدمات علــى و العــالمي الــصعيد علــى اتالخــدم تقــديم ركــزبم تنـاط  أن  •  

  ؛والمعاملات بالعمليات الخاصة المهام معظم الإقليميالصعيد 
تــصر  بــأن يق،لميدانيــةا عمليــاتلل المقــدم دعمالــ عنــصر تقلــيص لــذلك نتيجــة يجــري أن  •  

  . في مواقع معينة في البعثاتمحددة أنشطةعلى 
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 ينفـرد كـل     عناصـر  أربعـة  لاسـتراتيجية ل سـتكون  ،الـشاملة  المبـادئ  هـذه  أسـاس  علىو  
  :هيمنها بسماته ويتكامل في الوقت ذاته مع غيره، وهذه العناصر 

مراكــز أخــرى لتقــديم و العــالمي الــصعيد علــى اتالخــدم لتقــديم  مركــزإنــشاء  )أ(  
 المتحـدة  ممالأ قاعدة تشكيل مواصفات    إعادة ويقتضي ذلك . الإقليميت على الصعيد    الخدما
 أوغنــدا، ب،عنتــيبي في الــدعم الحاليــة لتقــديم  قاعــدةالو إيطاليــا، ب،برينــديزي في جــستياتللو

  المنطقة؛ في لبعثاتا إلى لخدماتا لتقديم امشترك امركز باعتبارها
 ةلمدنيــاناصـر  الع انتــشار سـرعة  تحــسين بغيـة  ، للنــشرجـاهزة مجموعــات  إنـشاء   )ب(  

 الزيــادة أو عمليــاتال بــدء لــدى ســيما لا ،الــشرطية وتحــسين قابليــة التنبــؤ بــذلكوة العــسكريو
  ؛ في قوامهاوالمفاجئة الكبيرة

 الماديــة المــواردكفــل التعجيــل بتــوفير   ي بمــا اتبعثــال تمويــل ترتيبــات عــديلت  )ج(  
  ؛بالمناس الوقت في اللازمة لها والبشرية
 قـدرات  تـوفير  للاحتياجـات باتبـاع نهـج يكفـل          الاسـتجابة  على ةقدرال تعزيز  )د(  
 مــع  احتياطيــة  ترتيبــات عقــد  هــذا  ويــشمل ،داخليــة  مدنيــة  قــدرات بنــاء و خارجيــة  مدنيــة

 عقــود بموجــب استــشاريينبراء بخــ الاســتعانةو العــسكري، دعمالــ قــدرات تــوفيرو ،تعاقــدينالم
 ، قابلـة للانتـشار الـسريع      احتياطيـة و دائمـة  قدرات وامتلاك ،نالمتعاقدي وبفرادى الأجل قصيرة

 قـوائم  إعـداد و ،ويشمل ذلك الوظائف المؤقتة على المستوى الرفيع والمهام الشديدة التخـصص          
  .للانتشار بسرعة  القابلينكفاءات الأصحاببأسماء 

 قــديملت الجديــد النمــوذجيــساعد س والفعاليــة، الكفــاءة رفــع مــستويات إلى بالإضــافةو  
 مــدىو اتالبعثــن عــ المترتبــة ثــارالآ تقلــيصمــن حيــث  هامــة علــى تحقيــق مكاســب الخــدمات

 كـل   ،ةيعيـش الم ظـروفهم و هموأمن ـ المـدنيين  الـدعم  مـوظفي  سـلامة  وتحسين للمخاطر، هاتعرض
  .الإنتاجيةالموظفين ويرفع من مستوى  ستبقاءا معدل يحسن أن شأنه منذلك 

ــد   ــتلقـ ــادرات  أخفقـ ــلاحية مبـ ــ إصـ ــدم  عديـ ــسبب عـ ــا إيلاءدة بـ ــةَهـ ــذ مرحلـ  التنفيـ
قــر ت أن الأعــضاء الــدول مــن، يطلــب لــذا .تــستوجبه مــن اهتمــام موصــول وعنايــة خالــصة مــا
 تنفيــذل اًتيــسير القــائم التنظيمــي الإطــار علــى إدخالهــا يُقتــرح الــتي ددةالمحــالتعــديلات و تــدابيرال

  .ارة التغيير لإداللازمة الموارد رصد على كذلك توافق وأن الاستراتيجية،
  تغـييرا  تتطلـب  وهـي  متشعبة العمل فخطة .وضحاها ليلة بين يحدث لن التغيير أن بيد  

ــة والممارســات المواقــف في ــبتت كمــا .الحالي ــا طل ــ تعاون ــة بــين اوثيق ــة الجمعي  والعناصــر العام
 زهـاء  هاتنفيـذ  يـستغرق  أن يتوقع السبب، لهذاو .والمقر الميدان في العامة الأمانة ضمن المختلفة
    .سنوات خمس
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  التغيير ضرورة  - أولا  
 وفـورات  مـن  قـدر  أقصى تحقيق هي عملياتال لدعم النطاق عالمي نهج اتّباع من الغاية  - ١

 في النطـاق  الواسـعة  لآثـار ل فهـمٍ  أسـاس  علـى  للأولويـات  شـامل  تقييم بإجراء والسماح الحجم
، )١( الخاصـة  السياسية والبعثات السلام حفظ فعمليات .الممكنة المقايضة وعمليات الموارد مجال
 إحــداث نافــذة فيهــا تكــون الخطــورة مــن عاليــة درجــة علــى بيئــات في تعمــل تعريفهــا، بحكــم

ــييراتال ــشار ونيكــ حــين في، ةقضــي تغ ــسريع الانت ــاتبال لاضــطلاعل اأساســي ال  ويعتمــد ولاي
 التعجيـل   ناحيـة  مـن  ذلك في بما ،الدعم عناصر استجابة تستغرقه الذي زمنال على قويا اعتمادا

  .لمواردل مثلى إدارة انيتطلب ناأمر هماو ، بسرعةلموظفينا توفيرو والخدمات السلع شراءب
  

  يويالح الدعم توفير تحديات    
  البعثات ولاياتوب مراعاة الاحتياجات والقدرات المتعلقة بالدعم أثناء وضع وج  -  ١  

 ،الماليــة الــشؤونو ،البــشرية المــوارد مجــالات في ذلــك في بمــا( الــدعم وظــائف تــشكل  - ٢
 ، العـــامتنظـــيمال والإدارة مـــسائلو الاتـــصالات،و المعلومـــات وتكنولوجيـــا ات،واللوجـــستي
 وتـوفير  الميدانيـة  البعثـات  إنشاء في النجاحعلى   لمنظمةاعد ا ست ةاستراتيجي عناصر )والمشتريات
 انتـشار  معـايير لم تراع في وضع      ،مؤخرا ودارفور تشاد فيمثلما حدث   و .استمرارها مقومات

 لنقــلل التحتيــة البنيــة تــشوب الــتي الثغراتكــ(البعثــة الــصعوبة الــشديدة للبيئــة الــتي تعمــل فيهــا 
  ).الماديةالموارد  وةالمتخصص البشرية الموارد ومحدودية

  
   في أطوارها الأولىبعثةلنتشار الا الكافية المالية الموارد توافر  -  ٢  

 المبلــغ الأقــصى الــذي يمكــن الموافقــة عليــه في إطــار المــالي النظــام مــن ٦-٤ البنــد يحــدد  - ٣
، ويــنص علــى ألا يتجــاوز إجمــالي دولار مليــون ٥٠ لفــرادى البعثــات بمــا قــدره لتــزامالا ســلطة

 سـقف  تحديـد  يكـون  لا وقد .السلام فظلح الاحتياطي للصندوق الكلية القيمةبالغ المتراكمة   الم
 تبلــغ قــد الــتي الكــبيرة البعثــات إطــار في مناســبا دولار مليــون ٥٠ بقيمــة فرديــة بمبــالغ الالتــزام
الأمـوال اللازمــة   يـشمل  المبلـغ  هـذا  لأنو .أكثـر  أو دولار  بليـون نحـو  لبعـضها  الـسنوية  ةالميزاني ـ

 لتمويـل  المرونـة  مـن  جـدا  يلضـئ  درق ـ سوى يوفر لا فإنه ،يةتجديد مخزونات النشر الاستراتيج   ل
  . إلى حين الموافقة على الميزانيةيويةالح برامجال

 
  

يُعتبر أي وجـود يتلقـى الـدعم مـن إدارة الـدعم الميـداني               ،  خلاف ذلك  ما لم يشر إلى    و لأغراض هذه الوثيقة    )١(  
 .ميدانيةبعثة 
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 الـشرطة  وأفـراد  العـسكريين  الأفـراد و المـدنيين  المـوظفين  إيفـاد  علـى  المتحـدة  ممالأ قدرة  -  ٣  
  وفعالية بسرعة

  المادية الموارد توفير  )أ(  
 لبعثـات ل المناسب الوقت في المادية الموارد توفير في الإسراع على القدرة تحقيق يزال لا  - ٤
 الـسلام  حفـظ  عمليـات  مـشتريات  قيمـة  ازدادت   فقـد  .رئيـسيا  تحـديا  يشكل وسعةالمو ديدةالج

 المائـة  في ٨٦ لشـكّ  مـا  أي( ٢٠٠٨ عـام  دولار بليون ٢,٧٣ بلغت و الأخيرة السنوات خلال
 الـشراء  اتعملي ـ هتوجِّ ـ الـتي  الحاليـة  الإجـراءات وتتـضمن    ).العامـة  الأمانـة  تايرتمـش  جميع من
 تلـك  وبـين  ،بها لتنبؤا يمكن ما عادة والتي ،تايرتشالم من المقر احتياجات تلبية بين طفيفا ايزيتم

  .محددة مهلة ضمن إتمامها يتعين دينامي بطابع مشترياتها تتسم التي الميدانية البعثاتب الخاصة
  

  نوالموظف  )ب(  
 الـتي  ةالدولي ـ فائلوظا في المرتفعة شغورال معدلات تؤثر ،ينالمدني ينالموظفب يتعلق فيما  - ٥
 مباشـرا  تـأثيرا  ،ةسنال ـ في )٣(ةالمائ في ٢٧ ادورانه معدل، ومتوسط )٢( المائة في ٢٩ هامتوسط بلغ
ــ تنفيــذ فعاليــة علــى ــ اتولاي  الميزانيــة دورة في اموظفــ ١ ٧٣٣ المنظمــة تعــيين رغــمو .اتالبعث
 في المعـدل  هـذا  ويبلـغ  .المـوظفين  نفقدال ملحوظ معدل من تعاني فهي ،٢٠٠٨/٢٠٠٩ للفترة

 منظمــة وبعثــة وتــشاد الوسـطى  أفريقيــا جمهوريــة في المتحــدة الأمـم  بعثــة مثــل تــشعبةالم لبعثـات ا
 العـراق  إلى المـساعدة  لتقديم المتحدة الأمم بعثةو الديمقراطية الكونغو جمهورية في المتحدة الأمم

 العمليـة و الـسودان  في المتحـدة  الأمـم  بعثـة و نأفغانـستا  إلى المـساعدة  لتقديم المتحدة الأمم بعثةو
 التعيينـات  إجمـالي  مـن  المائـة  في ٤٣ ونح ـ ،دارفـور  في المتحـدة  والأمـم  الأفريقي للاتحاد المختلطة
 لبعثـات ا في للعمـل  المـستوى  رفيعـي  مـوظفين  جـذب  علـى  القـدرة  عدم أن كما .نفسها للفترة

ــةالم  مــوظفي عمــل عــن منــه كــبير زءجــ في منــاج واســتبقائهم وتــوظيفهم المتحــدة مــمللأ يداني
 المـوارد  إصـلاحات  وتـوفر  .رةووخط ـ وديناميـة  قـسوة  ةملياتيالع البيئات كثرأ بعض في البعثات
ــشرية ــت الــتي الب ــة الجمعيــة عليهــا وافق  الترتيبــات طبــسِّي الــذي ،٦٣/٢٥٠ هــاقرار في العام
 أن إلى وبـالنظر  .دانيينالمي ـ للمـوظفين  الـوظيفي  والأمـن  العمـل  فـرص  مـن  أكـبر  قدرا ،التعاقدية
تجعل ســ هــذه الإصــلاحات فــإن الميــدان، في يعملــون العامــة الأمانــة مــوظفي نــصف مــن أكثــر
 أوكلتـها  الـتي  الولايـات ببمـا يمكنـها مـن الاضـطلاع      البـشرية  هـا موارد إدارةأقـدر علـى      المنظمة
 ةـ ــإقامبتوفير   ــــلتكفلاعن   التعويض مسألة معالجة يتعين يزال لا أنه بيد .الأعضاء الدول إليها

  .التي لا يمكن اصطحاب الأسرة فيها البعثات خارج الأسرة لأفراد منفصلة
 
  

  .٢٠٠٩يونيه / حزيران٣٠بيانات الفترة الممتدة حتى   )٢(  
متوسط معدل الدوران بالبعثات الميدانيـة الـتي تلقـى الـدعم مـن إدارة الـدعم الميـداني، خـلال الفتـرة مـا بـين                             )٣(  

 .٢٠٠٩يونيه / وحزيران٢٠٠٨يوليه /تموز
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  الشرطة أفرادو ينلعسكريا الأفراد انتشار عمليات دعم  )ج(  
علـــى أن زيـــادة  .تاولايـــال تنفيـــذالـــتي تواجـــه  التحـــدياتثمـــة عوامـــل عديـــدة وراء   - ٦

قـد أضـحت تـؤثر       الـسلام  يواجهها حفظة و لبعثاتا تواجهها التي والأمنية السياسية التحديات
 بـــالأفراد الأعـــضاء الـــدول مـــساهماتبـــشكل خـــاص في الجهـــود المبذولـــة مـــن أجـــل تـــأمين  

 العامـة  والأمانـة  الأعـضاء  الـدول  هاصادفت ـ الـتي  لصعوباتا أن كما .الشرطة أفرادو ينالعسكري
 علـى  البعثـات  ةقـدر  أيـضا في   ؤثرت ـ تكـاليف ال بـشأن  القلـق  أوجـه  تهدئـة و الاحتياجـات  تلبية في

  .اتهاولاي بموجب به المأذون قوامها بلوغ
 التقيـد ضـرورة   و الفعاليـة في أداء المهـام      مطلـب  بـين  تـوازن  أن المنظمـة  علـى  يجب لذا،  - ٧
 في بمــا الاســتحقاقات، ملاءمــة في النظــر يجــب كمــا .المتحــدة مــمللأ الماليــة القواعــدو الأنظمــةب

 بقــوات المــساهمة للبلــدان تكــاليفال لــسداد إجــراءات مــن بــذلك يتعلــق مــاو تــسديدها ذلــك
 ،صيرالتق ـ أوجـه  لتبريرليات  عمال تطلباتلتذرع بم ا قبولالم غير من فكما أنه  .عسكرية وشرطية 

 في الاســتمرار قابليــة مــدى مــن تأكــدال دون القائمــة الأطــر اســتخدام قبــولالم غــير مــنكــذلك 
 قعـوّ تُ مـا  اكثيرو .أفضل بعمل لقيامة ل المناسب رات القد تأمين إلى ،لزم حيثماوالسعي،   تطبيقها
 التعامـل  يجـرِ  لم أو طويلـة،  فتـرة  منذ نظرالتخضع لإعادة    لم وظروف إجراءاتب الدعم عمليات
 تتطلبـها  الـتي  المتـسارعة  والوتيرة رضالأ على الراهنة الحقائق مع للتكيف المطلوبة رونةبالم معها

ــ ويمكــن .البعثــات بعــض في العمليــات ــا ددتحــ الــتي المتطلبــات عضبل ــواء طريقــة حالي ــراد إي  أف
 حفـظ  بعثـات  بعـض  في ةلياتيعمال لاحتياجاتتلبية ا ل دعمالوفير  ت تعوق أن النظامية، الوحدات
الــتي تمتــد  البعثــات في بعيــدةإلى أطــراف  دوريــات تــسييرفمــثلا، قــد تــسبب ضــرورة  .الــسلام

 بقــوات المــساهمةمــوض لــدى البلــدان ة مــن الغحالــ، في وجــود واســعة رقعــة علــىمــسؤولياتها 
 تــوفيرب يتعلــق فيمــا سؤولياتالمــو لاســتحقاقاتا إزاء نفــسها البعثــة داخــلو يةشــرطوعــسكرية 

 عاليـة  خيـام  عمالاسـت  شملي ـ مرن نهج اتباع يتعين ،كهذه حالات فيو . للإقامة مشيَّدة أماكن
 اصــةالخ لجنــةال عووســتد .الظــروف هــذه مثــل في ســتخدامهالا المتحــدة مــمالأ توفرهــا الجــودة
 الانعقـاد  إلى للوحـدات  المملوكـة  لمعـدات با المعـني هـا العامـل     فريقَ الـسلام  حفظ بعمليات المعنية
 بالـــسداد ةتعلق ــالم والإجرائيـــة الفنيــة  القلــق  أوجـــه مــن  عــدد  لمعالجـــة ،٢٠١١ عــام  في مجــددا 

ــاء ــذاتي والاكتف ــشات خــلال يُنظــر أن ويمكــن .ال ــتي المناق ــة إطــار في ســتجرى ال ــقالأ” ورق  ف
 علـى  ةسـتراتيجي لاا التغـييرات  مـن  مزيـد  بإدخـال  يقـضي  تـصور  وضـع  في سميـة الر غير“ ديدالج

  .للوحدات المملوكة المعدات نظام
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  همسلامة الموظفين وأمن  -  ٤  
 والـسودان  تـشاد  في الموجـودة البعثـات    مثـل  ،الأحدث عهدا  البعثات من العديد عملي  - ٨

ة التقلـب والخطـورة وفي ظـروف يتعـرض فيهـا أفرادهـا               بيئـات شـديد    في ،والعـراق  وأفغانستان
 وإعـادة  الدولـة  إصـلاح  عمليـات  في لمـساعدة ل متـشابكة  ولايـات لأذى مباشر، وتتـولى تنفيـذ       

 الـتي   الفصائلفي استهداف    المتحدة مملأا وجود التغير في الحاصل في النظرة إلى        ويتضح .هائبنا
 بفعـل  تفاقمـا  التحـديات  هـذه  تـزداد و .لمتحـدة ا مـم لأا وظفي لم ـ السلام عملية لا تكون طرفا في   

 لنـشر  القـصوى  الأمنيـة  الحدود وتؤثر ).الاختطاف ذلك في بما( المنظمة استفحال خطر الجريمة  
 معـدلات  أيـضا  بـذلك  وتتـأثر  . في قـدرة البعثـات علـى تنفيـذ مهامهـا        ابـدوره  اتبعث ـال موظفي
 والمـشاركة  الـدعم  علـى  والأمـن  مةسلاال ـ تـوفير    تحـديات  تـؤثر  كمـا  .المـدنيين  الموظفين استبقاء
 القــوات العــسكرية وقــوات بنــشر بالتزاماتهــا يخــتص فيمــا الأعــضاء الــدول جانــب مــن النــشطة
حكومـات تلـك الـدول       علـى  طوالـضغ  تـصاعد  لىإ التحـديات  هـذه  تؤدي نأ يمكنو .الشرطة

  .نشر قواتها أو سحبها بعدمها تطالبها جمهور من ضغوطلدى تعرضها ل
  

   بالمراحل الانتقالية والانسحابالمتعلقة السلام حفظ ستراتيجياتلا الدعم تحسين  -  ٥  
 وظـائف  علـى  رئيـسية  بصفة الاعتماد من التحول السلام حفظ عمليات تطور استلزم  - ٩

 .متـشابكة  ولايـات  تنفيـذ الاعتمـاد علـى      إلىيـة   الحدود تفاقـات الا رصـد ل سـاس الأ في عسكرية
 نـــزاعات أهليــة، مــن ةرجــاخ دول في لعمــلا إلى زايــدمت نحــو علــىتــدعى  نظمــةالمبرحــت  ومــا

 .القـانون  سـيادة  في نهيـار لاا ومعالجـة  والأمـن،  الحكـم  مؤسـسات  بناء إعادة أيضاويطلب منها    
ــدالج فــقالأ”خطــة  في مــبين وهــ وحــسبما ــإن ،“دي للمراحــل  الــسلام حفــظ ســتراتيجيات اف
تـسعى   مـا وبين .ابنفـسه  اأمنـه  عـن  سؤوليةلم ـا البلـدان  تـولي  علـى  تعتمـد  الانـسحاب والانتقاليـة  
قـادرة علـى     الـدعم  عناصـر أن تكـون     يجـب  الهدف، هذا تحقيق في مساهمتهاإلى تحسين    المنظمة
 . قطـاع الأمـن    وإصـلاح  القـانون  سـيادة المساعدة الإدارية واللوجـستية اللازمـة لعنـصري          توفير
ت الـسياسية الخاصـة     البعثـا  إلى الـسلام عمليـات حفـظ      مـن  الانتقـال  فـإن  ذلـك،  إلى بالإضافةو

 المتحـدة  الأمـم  ومنظومـة  المـدني  والمجتمـع  المـضيفة  الحكومـة  مـع  مناسـب يستلزم التعاون بشكل    
 تكان ـ سـواء  الـدعم، في مجـال     تحـديات ال مـن مجموعـة    الانتقـال وتعتـرض عمليـة      .بشكل أعم 

 تخـصص الم مدعال ـ  توفير شرطيتسم  و .المالية أو الشؤون المادية    إدارة أو الموظفين،بتوفير   تتعلق
 أداءب ـ يتعلـق  فيمـا  سـيما  لانظرا إلى وجوب إتمام المرحلة الانتقالية بشكل سلس،          خاصة أهميةب

  .دعمال عنصر
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  العالمية للموارد الأمثل الاستخدام  -  ٦  
لبعثـة   ولاية كل أنإلى   الدعم تقديم آليات فيالتي حُددت    القصوريُعزى أحد أسباب      - ١٠

كانـت   لـو  كمـا  جديـدة  بعثـة  هـذا الواقـع التعامـل مـع كـل            ويفـرض  سلام تتسم بطـابع فريـد،     
 وفقـا  ميزانيـة  إعـداد في الميـدان و    تقيـيمٍ  إجـراء  يجب حالة، كل فيف .الأولى التي يجري إنشاؤها   

ــة  ــصادرللولاي ــ ةال ــ جــدول وضــع ويجــب .الأمــن مجلــس نع ــوظفين لاكلم ــبرر الم  ،بالكامــل م
ــ منــاطق إلى ونقلــها هاوتفتيــش اوتحــضيره اللازمــةو الحيويــة المعــدات تحديــد يجــب كمــا  .ةالبعث
 القـوات  تحديـد  يجـب  كمـا ،  المناسـبة  التوريـد  وطلبـات  التفـاهم  مـذكرات على   التفاوض يجبو
 البعثـة،  وعمليـات  الإسكان لأغراضوتحسينها   الأراضي أمينتأيضا   يجبو .نشرهاو ادهاعدإو

  الممـرات  تجهيـز  مـن بـدءا    ،خدمـة  وكـل منـتج    كـل ب الخاصـة  العقـود  علـى  التفـاوض  يجـب  كما
  العثـور علـى    يجـب   كما وتعيينهم دوليين موظفين جذب ويجب .نايرالط عمليات إلىووصولا  
العمليـات الجديـدة وإعـدادها       تخطـيط إجراءات   فإن ،الأسباب لهذه . وتوظيفهم محليين موظفين
ولـئن كـان     .شـهرا  عـشر  اثـني  و أشـهر  سـتة تستغرق ما يتراوح متوسـطه بـين         أن يمكنونشرها  

 أحــدفــإن  ،علــى قــدر كــبير مــن المــشقة ينطــوي بحــد ذاتــه واحــدةولــو مــرة  المهــام ذهبهــ ملقيــاا
 في بعثـات  عدة إرسال   طلب هو الميدانيعلى الدعم    تعقيدال من قدرا تضفي التي ةاماله املوعال

في  المتعــددةوالعملياتيــة  والإداريــة الــسياسيةالتحــديات  إلى النظروبــ .واحــد وقــتأو توســيعها 
ــذا المجــال  ــن، ه ــضروري م ــال  ال ــنالانتق ــديم ا إدارة م ــدعمتق ــن   ل ــاتاإلى كــل م ــردةنم لبعث  ف
 هـذا  مـن  والقصد .عالميعلى النطاق ال   دعملتقديم ال  عملية إدارة إلى مستقلة كياناتباعتبارها  

 للأولويـات  شـامل  تقيـيم  بـإجراء  والـسماح  الحجـم  وفـورات  مـن  قـدر  أقـصى  تحقيـق  هو النهج
  .ةتملالمح المقايضة وعمليات الموارد على المترتبةسعة النطاق الوا لآثارل فهم إلى ستندي

ــإن ســتراتيجيةلاا وبهــذه  - ١١ ــاولالمنظمــة ف ــات دعــم ،مــرة لأول ، تتن ــة البعث  ككــل الميداني
 مــنالانتقــال  شاملالــ النــهجويقتــضي هــذا  .التنفيــذ علــى خاصــة بــصفة التركيــز مــع متكامــل

ــق    في الاســتثمار ــدعم عــن طري ــم عناصــرتقــديم ال ــوارد مــن ردةف ــشرية الم ــة الإدارة وأ الب  المالي
ــا أو اتاللوجــستي وأ ــصالات المعلومــات تكنولوجي ــاعإلى ا والات ــا  نهــج تب  .عــالمي أوســع نطاق

ــهج هــذاويهــدف  ــذ دعــم إلى المتكامــل الن ــة البعثــات تنفي  الفعــال الإشــراكو ، لولاياتهــاالميداني
 الـــسلام لحفـــظ المتحـــدة الأمـــم بعثـــاتل ،الميـــدان في أو المقـــر في ســـواء التنفيـــذيين، للـــشركاء

ــذا، .الميــدان في الموجــودة الخاصــة الــسياسية لبعثــاتلو  الــدعمتقــديم  ســتراتيجيةا تعزيــز فــإن ل
 ،علــى حــدة المــشاريعكــل مــشروع مــن  إدارة عــن بتعــدت الــتيالعملياتيــة  لإدارةلــ انهجــيــشكل 
  .يينالتنفيذ الشركاء من العليا القيادات إشراك طريق عن وذلك
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  الإقليمية المنظمات مع الشراكات  -  ٧  
 حفــظ عمليــات تنفيــذو نــشرو طيخطــبتفي العقــد الماضــي  الإقليميــة المنظمــات قامــت  - ١٢

 علـى الحديثـة    الأمثلـة مـن   و .متنوعـة  أشـكال و سـياقات  في المتحـدة  مـم لأا مـن  بتفـويض  السلام
 الأطلـسي  شمـال  فحل ـ منظمة معو دارفور، في فريقيلأا الاتحاد مع المتحدة لأمما شراكة   ذلك

 ،تـشاد  في الأوروبي لاتحـاد ل يةعسكر ةعملي خلافة عن فضلا وأفغانستان، كوسوفو في )الناتو(
 التجـارب  هـذه  وأوضـحت  .كوسـوفو  في الأوروبي الاتحـاد  إلى الـشرطة مهام   عمليات وتسليم

دون تحـول    عقبـات  تخلـق  المعنيـة  لمنظمـات لكـل مـن ا     ةختلف ـالم الإدارية والهياكل الإجراءات أن
 ، المختلفـة  المعنيـة  المنظمـات  هياكـل  رفامع ـ زيادة خلال من ولكن، .فعالعملياتي   تعاونقيام  

 بحيــث معــينٍ ســياقٍ في التعــاون تجربــة بنــاء يمكــن ،المــستفادة والــدروس ،المــشتركة والتقييمــات
  .أكثر فعالية في المستقبل عملياتي تعاون تحقيق مكنالم من صبحي

  
  لتغييرا خطة  - ثانيا  

 والمتنوعــة يدانيــةالم بعثــاتال دعــم علــى المنظمــة قــدرة يــدحوت إلى ســتراتيجيةلاا تــسعى  - ١٣
 لهيكـل  المميـزة  الـسمة و . أو تقلـصها   البعثـات  تلـك  عسُّ ـتوَ مع بمرونة والتكيف ،تعددة الأبعاد الم
 بعثــة كــلل تعــددةالم لأبعــادا مــع دعمبالــ الخــاص هنموذجــتكييــف  علــى قدرتــه هــي هــذا دعمالــ

  .والإقليمي العالمي صعيدينال على احتياجات من بذلك يتصل ما عمو ميدانية
 خــدمات تقــديم هــو الميدانيــة لبعثــاتل الــدعم تقــديمأســلوب  تغــيير خطــة مــن الهــدفو  - ١٤

بـسرعة   بعثـات وسيساعد ذلك على نشر ال     .للبعثات المناسب الوقت في الجودة عاليةو متكاملة
 وأفـراد  العـسكريين  الأفـراد و لمـدنيين ا للمـوظفين  والأمـن  الـسلامة  درجات أقصىوتوفير   ،أكبر

 وخفـض   البعثـة،  في موجـوده  أثنـاء  للمـوظفين وإتاحة نوعيـة حيـاة أفـضل         البداية، ذمن الشرطة
  .قليميةالإو ليةالمح قدرات والاستفادة الكاملة من ال،البيئة علىتأثير البعثات 

 مـوارد توفير   المنظمة كفلت أن يجب المناسب، الوقت فيتحقيقا لهدف انتشار البعثات     و  - ١٥
 تتـضمن الجـداول الزمنيـة للانتـشار تـوفير           أن ويجـب  .ولاياتهـا  تنفيـذ  لـدعم  كافية وبشرية مالية

 والبعثـات  المقـر  بـين  بما يسمح بتبادل المعلومات المناسبة  عالية من أصحاب الكفاءات ال    موظفين
 نهـج  تبـاع ا ات، يـتعين  لبعث ـ رأس ا  على فعالة قيادة ولكفالة وجود    ).بينها وفيما اتالبعث داخل(

 بـين  التـوازن  تحـسين تحقيـق هـدف      لـضمان م  ه ـودعمم  هوتدريب ـ كبار الموظفين    تعيين في جديد
  .المساءلة لزيادة الأداء إدارة وتعزيز ،المناسب الإشراف وتحقيق الجنسين،
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  :هي مترابطة عناصر ثلاثة إلى لتغييرا خطة تستندو  - ١٦
اديـة  الم المـوارد  نـشر ب لتعجيـل ل المالية النماذج سن يح  بما ردالموا إدارة أطر تعزيز  )أ(  

  ؛والبشرية في الوقت المناسب
بغيـة   الخدمات، تقديم لمصادر الأمثل التنسيب  بما يحقق  الخدمات مراكز إنشاء  )ب(  
ــع ــين الجم ــوارد ب ــة الم ــدراتو المادي ــةتمكينال الق ــدا ل ي ــديمتمهي ــات  تق ــن   محــددةمجموع ــلفا م س
  ؛والخدمات السلع

ــل إطــار وضــع  )ج(   ــوارد متكام ــشرية للم ــ الب ــدرة ضمني ــى الق ــؤ، عل ــى و التنب عل
  ؛المناسب الوقت في البشرية الموارد خدمات تقديمبو ،البشرية اتالقدريتعلق ب ما في التكيف

وعلـى   الخطـة،  تنفيـذ  ضـمان هـدف إلى    ي  العملياتيـة  لإدارةل ـ نظـام  ىعل ـ الخطة شتملوت  - ١٧
  .إدارة المخاطر/الجودة وضمان التغيير دارةلإ عناصر

  
  الدعم لنموذجالعملياتية  الافتراضات  -ألف   

 علــى أســاس المبــادئ المهــام مواقــع تغــييرو العمــل تقــسيم تعزيــز ســتراتيجيةلااتتــوخى    - ١٨
  :العامة التالية

 واتخــاذ الرقابــة وممارســة الاســتراتيجي،التوجــه  تحديــد العامــة الأمانــة تواصــل  )أ(  
  ؛السياسة العامةقرارات المتعلقة بال

يتــولى مركــز تقــديم الخــدمات علــى الــصعيد العــالمي ومراكــز تقــديم الخــدمات    )ب(  
  الخاصة بالعمليات والمعاملات؛ المهامعلى الصعيد الإقليمي الاضطلاع ب

  .ات بأنشطة محددة تبعا للمواقعالبعث داخلالاضطلاع  ستمري  )ج(  
  : الجوانب التاليةعلى الميداني الدعم دارةبإ قرالم فريق وسيركز  - ١٩

 حفــظ عمليــات إدارة مــع بالاشــتراك دعمالــ تقــديم ســتراتيجيةتعريــف أبعــاد ا  )أ(  
  ؛السياسية الشؤون وإدارة السلام

 مكتــبو الإداريــة الــشؤون إدارة مــع بالتعــاون المعــاييرو الــسياساتتحديــد   )ب(  
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

   على الصعيد العالمي؛لعملياتل لمستوىا ةالرفيع الإدارية الرقابة  )ج(  
  ؛البشرية الموارد إدارة مكتب مع بالتعاون القدرات وبناء التدريب  )د(  
  ؛عنها والإبلاغ الموارد على الإشراف  )هـ(  
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 لوفــاءاب الميدانيــة لبعثــاتالــتي تــسمح ل الممكنــة والوســائل الــسبل جميــعاتبــاع   )و(  
  .تهاولاي بمتطلبات

تلبيـة متطلبـات     ضمان الاضـطلاع بـدور ل ـ     في المتكاملـة  العمليات ةقفرأ تستمروف  سو  - ٢٠
 مـع  المتابعـة إجـراء   و الملائـم  الـسياسي  التوجيـه  وتـوفير ،  مـا  بعثـة  لـدعم  الأبعاد المتعددة الجوانب

 ورصـــد ،جـــراءاتالإ لاتخـــاذ أفـــضل وضـــع في كـــونت ماعنـــد تخصـــصةالمالوظيفيـــة  الاتالمجـــ
 دارةبـإ  قـر الم فريـق  وسـيتعاون    .الـشركاء  مـن الـواردة   الإسـهامات    تنسيق أو إدماجو التطورات

  .ت المتكاملة لتحقيق هذه الأهدافالعمليا ةفرقأ مع الميداني الدعم
مركز تقديم الخدمات على الصعيد العالمي ومراكز تقديم الخـدمات           ةفرقبأوفيما يتعلق     - ٢١

 إلى أقـرب  تكـون  يـث بح الـدعم  ةفرق ـأنقـل    مالـدع تقـديم    نموذجعلى الصعيد الإقليمي، يتوخى     
 الناجمـة   المـشاكل  تقلـيص سيساهم ذلـك في     و :الخدمات من نوالمستفيد فيها يوجد   التي المنطقة

 بـشكل   الخدمـة  لطلبـات  الاسـتجابة   مهلـة  وخفـض  تنحيتها، أو ناطق الم بينعن فوارق التوقيت    
 يدانيـة الم البعثـة  احتياجـات من الأيسر فهم     أيضاوسيصبح   .لمعلوماتا تدفق سيسهل كما ،عام

 بعثــة فيهــا قــدمتُ الــتي المنطقــة نفــس في الــدعم علــى يركــز فريــقوتحديــدها بفــضل وجــود   
  .الخدمات تلك ما
دعـم  بهـدف   ةبعثات مختلف ـلالتابعة   الدعمةفرقأدمج  أيضا الدعمتقديم  نموذجويتوخى    - ٢٢

 .الحجــم في وفــورات تحقيــقو المهــرة المــوظفين تــوافر زيــادة إلى ذلــك ســيؤدي و.نــة معيمنطقــة
  .)٤(تقديم الخدمات كزامر مفهوم خلال من التغييرات هذه تنفيذ وسيتم
ــبأ يتعلــقوفي مــا   - ٢٣ ــات،لبعا داخــل الــدعم ةفرق  تقــديم عــن المــسؤولة ةفرقــالأ ستــستمر ث

 إجـراء  لحظـة في داخـل البعثـات       الخدمـة  من المستفيد وجود تتطلب التي اليومي الدعم خدمات
 وخـدمات  النقديـة  إدارة مثـل  أنـشطة  وقـع المالمحـددة حـسب      المعـاملات  هذه وتضم .لاتلمعاما

  .المعدات دعم
 مـن  مُثلـى  بطريقـة  الخـدمات  تقـديم ب الـدعم  مهام في صصُّخَالتَ على التركيزوسيسمح    - ٢٤

 ،الخــدمات تقــديم عــن مــساءلةلل واضــحة خطــوط مــسؤوليات محــددة، ورســم تفــويض خــلال
 أطـر  مـن  رغيِّ ـيُ لا المقتـرح  الـدعم  نمـوذج  أن نلاحـظ  أن المهـم  ومن .قدراتالو لأدوارا وترشيد

 
  

ستـسعى  و هـا بالفعـل بمفهـوم مراكـز تقـديم الخـدمات؛       وبرامجهابعض وكالات الأمم المتحدة وصناديقتعمل    )٤(  
علـى وجـه    وستـستفيد    المستخلـصة منـها،   الـدروس   مـن   وتلـك الهيئـات     من خبرات   إلى الإفادة   الأمانة العامة   

مـن مركـزي    نظمـة الـصحة العالميـة في كـوالا لامبـور، و           التابع لم  اتالخدمتقديم  خبرات مركز   من  الخصوص  
  .برنامج الأغذية العالمي في دبي ونيودلهي
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ــلاغ  ــاونوالإب ــة الهياكــل أو التع ــسؤوليات التنظيمي ــات والم ــشركاءا وعلاق ــذين ل ــابعين  المنف الت
  .لأمانة العامةل

 اهام ـعنـصرا    يظـل  الـسلطة  تفـويض  أنعلـى    الـسياق،  هـذا  ضـمن  ،التأكيد المهم منو  - ٢٥
يـــضطلعون  ءظـــرالنُشخـــصيا  الماليـــة الـــسلطة علـــى أن يفـــوض المـــالي المراقـــب  قـــدرةلـــضمان

 الـتي  الكيانـات  مـن  غيرهـا  في أو الـسلام  حفـظ  بعثـات  فيذلـك    كـان  سـواء  مالية، اتسؤوليبم
 لتخطـيط   )Umoja(نظام أوموجـا     تنفيذ نحو تحركت المنظمة أن اوبم .العام الأمين لسلطة تخضع

 تعريـف الذي يعيـد تحديـد       النظامهذا   في المالية الوظائف بعض إدماج يمكنالموارد في المؤسسة    
العامـة   الإدارة عـن  مـسؤولاً  يظـل  المـالي  المراقـب  فـإن  ذلـك،  ومـع  .الموافقة إجراءاتو عمليات

  .المالية ابياناته على  المعني بالتصديقوظفالم صفهوب، للمنظمة المالية لمسائلل
  

  الدعم نموذج فوائد  -باء   
 زيــادة  المتوخــاةالفوائــد تــشمل - الميدانيــة لبعثــاتل المقدمــة لــدعما خــدمات نوعيــة  - ٢٦

 تركيــزو المقــر؛ في المــوارد علــى والإشــراف الأداء ورصــد ســتراتيجية،لاا القــضايا علــى التركيــز
ــوافرو ــزو المتخصــصين؛ ت ــادة تركي ــوافر وزي ــق الأدوات ت ــادة ؛والمراف ــةإمك وزي ــويض اني  ؛التف
  .الخدمات قدميلم الأمثل تنسيبوال
ومـؤهلين   ،متأهبين للانتشار  ينموظف اتالخدمتقديم   مراكز توفر   - السريع الانتشار  - ٢٧

 القـدرة تـشكل  و . القيـام بـذلك  علـى  يندربم ـوللاضطلاع بالمهام الحيوية التي جـرى تحديـدها،    
ــشرط ــة ةيال ــدة في الموجــودة الدائم ــم قاع ــديزي في للوجــستيات المتحــدة الأم ــى  برين ــالا عل  مث
  .القدرات هذه
هــذا   فوائــد تتمثــل  - الميدانيــة لبعثــات ا في العالميــة للمــوارد  الكــفء الاســتخدام  - ٢٨

 حيـث  الإقليميـة  و المحليـة  القـدرات  بنـاء و ؛اتالبعث ـ آثـار  وخفـض  ؛الحجم وفورات في النموذج
  .الموردين وتنويع ؛ةقتصاديلاا الناحية من امجدي ذلك كوني

 المعيــشة ظــروف تحــسين فوائــد تــشمل ال- الــدعم أنــشطة في شاركونلمــا نوالموظفــ  - ٢٩
الــتي تتــيح اصــطحاب  العمــل مراكــز في اتالخــدمتقــديم  مراكــزبفــضل إقامــة  العمــلظــروف و

علـى   القـدرات  تحـسين و البعثـة؛  آثـار  مـن  الحـد جـراء    الأمنيـة  المخـاطر  مـن  التخفيـف و ؛الأسرة
ــز ــرص تعزي ــوير ف ــوظيفي التط ــتعلم، ،ال ــيط وال ــتراتيجي والتخط ــة ،الاس ــم ،والتوعي  إدارة ونظ

  .عالية ومرونة اتومهار اتقدر ذات مدنية عمل قوة وتطوير بناء بغرض تعاقبال
 مـع  الشراكات من  المستخلصة الدروسالاستفادة من    أهميةب تماما ستراتيجيةلاا مسلِّتُو  - ٣٠

 العامـة  الأمانـة  اتقـدر  لتعزيـز  جهـود  بـذل  يـا حال يجري المثال، سبيل علىف .الإقليمية المنظمات
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 هـذه تتـسم   و .فريقـي لأا والاتحـاد  المتحـدة  مـم الأ بين المشتركة الأهمية ذات القضايا معالجة على
  .الأخرى الإقليمية المنظمات معفي تعاون الأمم المتحدة  كبيرةأيضا بأهمية  والخبرات الدروس

 عمليـات  دعـم  بـشأن  ٢٠٠٩ سـبتمبر /أيلـول  ١٨ المـؤرخ  العام الأمين تقرير شددوقد    - ٣١
 أهميـة  على )A/64/359-S/2009/470 (المتحدة الأمم بها تأذن التي السلام فظلح الأفريقي الاتحاد
 الملموسـة  التـدابير  مـن  عـددا  وحـدد  فريقـي، لأا والاتحـاد  المتحدة مملأا بين ستراتيجيةلاا العلاقة

 تطـوير  علـى في إطار عملـه   فريقيلأا الاتحاد لباتمتط تلبيةو الشراكة هذه لتعزيزالمزمع اتخاذها   
ــهاقدر ــسبة ســيما ولا( الــسلام حفــظ علــى ت ــز علــى   المــوظفين تــدريبل بالن عــن طريــق التركي

ــالات ــة إدارة مجــ ــوارد وإدارة الماليــ ــشرية، المــ ــستيو البــ ــا ات،اللوجــ ــات وتكنولوجيــ  المعلومــ
 جـزء مـن هـذا المطلـب         تحقيـق  لىإ المقترح الجديد الميداني الدعم نموذج يهدفو ).والاتصالات

 إلى النمـوذج  ذاه ـ وسـيؤدي  .اتلخـدم لتقـديم ا   مراكـز  إنـشاء  طريـق  عن ،كفءو فعالبشكل  
 مــن وغــيره الأفريقــي الاتحــاد وتمكــين مــساعدة بغــرض الــدعم مجــالاتجميــع  تطــويرمواصــلة 
 ونـشر  وإدارة تخطـيط ب القيـام    مـن  المتحـدة  الأمـم  مـع  شـراكة  في تعمل التي الإقليمية المنظمات
ــصفية ــة بطريقــة الــسلام فــظبح الخاصــة اعملياتهــ وت ــدروس فــإن ذلــك، إلى بالإضــافةو .فعال  ال
 الاتحــاد لبعثــة والإداري اللوجــستي الــدعم تــوفير في المتمثلــةالحديثــة  التجربــة مــن المــستفادة

  .ستراتيجيةلاا تنفيذ طةلخ أيضا مفيدة ستكون الصومال في فريقيلأا
  

 ة المواردتعزيز أطر إدار  - اثالث  
 أكثـر أهميـة مـن أي        وكفاءتهـا  التكلفـة  فعاليـة    حيـث  مـن  المتاحة المواردأصبحت إدارة     - ٣٢

 في  وتـشعبها  الميدانيـة  العمليـات  حجـم  علـى  طـرأت  الـتي  الكـبيرة  لزيـادات وقت مـضى، نظـرا ل     
 قاعــدة  عمليــاتفيهـا  بمــا الــسلام، حفـظ  عمليــات تكلــف أن المتوقـع  ومــن .الـسنوات الأخــيرة 

 ،٢٠٠٩/٢٠١٠ الميزانيــة ســنة في دولار بلايــين ٧,٥ مــن أكثــر للوجــستيات، تحــدةالم الأمــم
 . بليـون دولار   ٢,٥ حيث كانت تبلغ     ٢٠٠٣/٢٠٠٤ الفترة منذة  سنويشهدت زيادة    أن بعد

 تـدعمها  الـتي  الخاصـة  الـسياسية  لبعثات ل ٢٠١٠ لسنة المعتمدة السنوية الميزانية مجموعويشكل  
ضـــعاف أ بعـــشرة تفـــوق زيـــادة  يمثـــلدولار مليـــون ٥٣٦ قـــدرها  مبلغـــالميـــداني الـــدعم إدارة

 .٢٠٠٣ عامفي  قائمة كانت التي المستويات

 الأمـوال  من المستخدم غير الجزء في زيادةب السلام حفظ عملياتحافظة   تزايدترافق  و  - ٣٣
 للفتــرة  نــاجم عــن قــصور في الإنفــاق دولار مليــون ٤٨٦ قــدره بمجمــوع ذروتــه بلــغ ســنويا،
 ذلـك  تقلـص  وقد .السنة ذهله المعتمد التمويل من المائة، في ٧,٥ ما نسبته    أو ،٢٠٠٧/٢٠٠٨
 دولار، مليــون ١٩٣بمبلــغ  العــام لهــذا النفقــاتإذ قلــت  ،٢٠٠٨/٢٠٠٩ كــبير حــد إلىالجــزء 

 .العام لهذا المعتمدة الميزانيات من المائة، في ٢,٦ بما نسبته أو
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العملياتيـة   الأنـشطة  مـن  عـدد  شـدد  الميدانيـة،  للعمليـات  المتزايـدة  الحافظـة  مـن  وكجزء  - ٣٤
 لازمـة ال المـوارد  تحديـد  أجل من آليات لإنشاء الملحة الحاجة على الأخيرة السنوات في الجديدة
 .بها المرتبط التمويل وضمان تعبئتهاو بسرعة

 الــدعم تقــديم تحــسين إلى المــوارد إدارة اســتراتيجية تهــدف العــام، الــسياق هــذا وفي  - ٣٥
 : هيحول ثلاث ركائز رئيسيةبشكل يتمحور  الميدانية تعمليالل

  الاستراتيجية؛ المواردإدارة تحسين  )أ(  

 ؛القائمة الموارد تعبئة نماذجل الأمثل ستخدامالاتحقيق   )ب(  

 .رقابةوال الإدارة نظم تعزيز  )ج(  
  

  الاستراتيجية  المواردإدارة تحسين  -ألف   
 تمويـل  مـصدر  ووجود ،شعبهاوت الميداني الدعم دارةإ تدعمها التي البعثات حجم أسفر  - ٣٦

وى مـست  علـى  التركيـز  مـع  ،العملياتيـة  مـوارد الأنـشطة      إدارة نحـو  اتجـاه  عـن  منـها،  بكل خاص
 .البعثة وعلى كل بعثة بمفردها

عـالمي،   نهـج   اتبـاع  علـى  قـر الم في التركيز إعادة يتيحها   النظم لتبسيط كبيرة فرصةثمة  و  - ٣٧
ــضا  و ــسهم أي ــا ي ــة تجنــب في هــو م ــات مــع الازدواجي ــة، العملي ــة الميداني ــساق وكفال ــضلات   أف

ــب الممارســات، ــات وترتي ــود أولوي ــة الجه ــة ذات المجــالات في المبذول ــةالح الأهمي ــق ،يوي  وتحقي
 الممارسـات  أفـضل    من النهج هذا يستفيد وسوف .الموارد من الاحتياجات في الحجم وفورات

 تحديـد  علـى  التركيـز  شملي ـ وسـوف  المتحدة، الأمم منظومة ضمن أخرى مجالاتستقاة من   الم
 الخاصـة؛  الـسياسية  والبعثـات  الـسلام  حفـظ  عمليـات  جميع في الموارد عبئةلت السنوية الأولويات
 إلى الراميـة  للجهـود  الـدعم  وتعزيز وتنفيذها؛ الموارد عبئةلت العالمية يسيوالمقا المواصفات ووضع
 دوريـة  بـصورة ،  بعثـة  بكـل  الخاصـة  المـوارد  لتعبئـة  رئيسيةال الاستعراضات إجراءو الموارد؛ تعبئة

ــاوب ــز مــع ،وبالتن ــة، أســس وضــع علــى التركي  حيــث مــن الفعــال المــوارد وتخــصيص للمقارن
  .، والمواءمة مع الولاياتالتكلفة

  
  الموارد تعبئة نماذجل الأمثل ستخدامالاتحقيق   -باء   

 في تباينـا  الـدوام  علـى  سـتملي  المكانيـة  والعوامـل العملياتيـة    الظروف أن من الرغم على - ٣٨
 تقــديم اســتراتيجية مــن الغــرضإن فــ ،ستقلةالمــ الميدانيــة العمليــات في المــوارد مــن الاحتياجــات

اللازمـة   لاحتياجـات  ل تجانـساً  أكثـر  نهـج تعزيـز وجـود      هـو   علـى الـصعيد العـالمي      الميداني لدعما
 علـى  الـصدد  هـذا  في سـتراتيجية للا الرئيـسي  التركيـز  وسـيكون  . إن أمكن ذلـك    البعثات دعمل
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 تالاحتياجــا هــذه  تلبيــةعلــى الأولي عمــلال يــشمل أن الملائــم مــنو .للبعثــة المختلفــة المراحــل
ــة  ــدءمرحلـ ــاتال بـ ــةالم عمليـ ــسيةال يدانيـ ــيع أو( رئيـ ــل وفي ).هاتوسـ ــة المراحـ ــن التاليـ ــذ مـ  تنفيـ

الخلـوص إلى   و لمـوارد ا مـن  حتياجـات الا لتحديـد  مـشابهة  تـدابير اتخاذ   بحث سيتم الاستراتيجية،
  .تابعة للأمم المتحدة رئيسية ميدانية عملية من التالية المراحل في توحيداً أكثر فضلى ممارسات

  
  رقابةوال الإدارة نظم تعزيز  -جيم   

مقارنــة   تغــيرا كــبيراالميدانيــة المتحــدة الأمــم لعمليــات والإداريــة الماليــة البيئــةشــهدت   - ٣٩
 وفي .لمراقبـة وا الإدارة مجـال  في الحاليـة  الممارسات مند كبير   بالوقت الذي جرى فيه وضع عد     

زيــادة  مــع المــوارد مــن الميدانيــة المتحــدة الأمــم عمليــات احتياجــات تزايــد تــواءمي الــصدد، هــذا
 .هاشعبمخاطر العمليات وت

 توفير الموارد اللازمة للعـاملين في الميـدان        الميدانية المتحدة الأمم عمليات نجاح ويتطلب  - ٤٠
 بـدورها  المرونـة  هـذه تترافـق    أن ويجب .اأوانه في مستنيرة قراراتممن يكونون أقدر على اتخاذ      

 .رقابةوال الإدارةوظيفتي  تعزيزب

 ،لأمانـة العامـة  الـسنوية ل  نفقـات ال أرباعتـستأثر بثلاثـة    الميدانيـة  العمليـات  أن إلى ونظرا  - ٤١
 لتخطـيط  “أوموجـا ” ماونظ ـ العـام  لقطـاع ل الدوليـة  المحاسـبية  للمعـايير  الكامـل التنفيذ   يكتسب

 للمراقبـة،  وإخـضاعها  الميدانيـة  المـوارد  إدارة أسـلوب  تحـسين ل أساسية أهميةفي المؤسسة    واردالم
 الاسـتراتيجية  أولويـات  ومن .التقارير إعداد في الشفافيةلزوم  و القرارات، لاتخاذ الدعم وتوفير
ــة ــد كفال ــاتإجــراءات ال تقي ــة في مجــال   عملي ــسلام حفــظالتجاري ــة المحاســبية بالمعــايير ال  الدولي
  .“أوموجا”م اونظ العام للقطاع

  
 موسعة أو جديدة بعثات إنشاء تمويل: الأولية الخطوات  -دال   

 الاستــشارية اللجنــة بموافقــة ، بــسلطة تــسمح لــه١٩٩٥ عــام منــذ العــام الأمــين يتمتــع  - ٤٢
 مـن  )٥(دولار مليـون  ٥٠ إلى تـصل  بالإنفـاق  التزامـات  في الـدخول ب ،والميزانيـة  الإدارة لشؤون
ــشاء أجــل ــة لأي الأولي الإن ــل ويجــري .توســيعها أو ســلام حفــظ عملي ــك تموي ــغ  ذل ــنالمبل  م

 مليــون ١٥٠ قــدره بمبلــغ أصــلاً أنــشئ الــذي )٦(الــسلام حفــظ لعمليــات طيالاحتيــا الــصندوق
 مـن  عـدد التراكمـي ل   موعالمج يتجاوز أو دولار، مليون ٥٠ الاحتياجات تتجاوز وحين .دولار

 
  

  .الالتزاماتهذه  سقف ، ألف٤٩/٢٣٣  قرار الجمعية العامةحدد  )٥(  
  .٤٧/٢١٧ قرارالأنشئ الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام بموجب   )٦(  
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 موافقـــة ذلـــك يـــستدعي الأوقـــات، مـــن أي في دولار مليـــون ١٥٠ “الالتـــزام ســـلطات”
 .العامة الجمعية

 المتبعـة في مـا يتعلـق        الماليـة  الطرائـق  في الأخـيرة في المـرة     عامةال الجمعية نظرت أن ومنذ  - ٤٣
 الهامــة الــسلام حفــظ عمليــات مــن عــدد إنــشاءب المنظمــةقامــت  والموســعة، الجديــدة لبعثــاتبا

 الأفريقـي  الاتحـاد  بـين  المختلطـة  والعمليـة  الـسودان،  في الأمـم  بعثـة  بدء تحليليبرز  و .وتوسيعها
 ومكتـب  وتـشاد،  الوسـطى  أفريقيا جمهورية في المتحدة الأمم عثةوب دارفور، في المتحدة والأمم
 المتـصلة   شواغلال ، في السنوات الأخيرة،   الصومال في الأفريقي الاتحاد بعثة لدعم المتحدة الأمم

لــئن و . في غالــب الأحيــانالأعــضاء الــدول تتوقعهــا الــتي الزمنيــة الأطــر ضــمن بعثــاتال إنــشاءب
 ةوالتكنولوجي ـ ةاللوجـستي  ترتبط بالاحتياجـات   الصدد هذا فيلة   الرئيسية الماث  التحدياتكانت  

 منـذ  تـتغير  لم التي الحالية التمويل آليات تستكمل أن بمكان الأهمية منفإنه   الموظفين،والمتعلقة ب 
 . في أوانهاالبعثات مواردنشر  في نشودةالم التحسينات مع تواءمت بحيث عاما، ١٥

في  الـصومال  في الأفريقـي  الاتحاد بعثة لدعم المتحدة الأمم مكتب تشغيل بدء ويشكل  - ٤٤
ــة الأخــيرة   ــالاالآون ــى مث ــة التحــديات عل ــتي الحالي ــا  ال ــات   الاســتجابةتواجهه ــسريعة للولاي ال

 مـن  شـهرين  بعـد  إلا بالإنفـاق  إذن أي يـصدر  لمو كـثيرة،  مؤقتة ترتيباتفقد اتخذت    .الجديدة
ة الأمـين   سـلط  تكـن  لمو. ا شـهر  ١١ بعـد  كاملـة  لـسنة  ميزانية اعتمدتو ، المكتب ولاية اعتماد
 عمليـات  مـن  الأولى الأربعة للأشهر التمويل لتوفير كافية دولار مليون ٥٠ إنفاقب الحاليةالعام  

 .الحالية السلام حفظ بعثات أغلبية من أكثر محدودة عملية أنها من الرغم على المكتب،

 في المتحـــدة الأمـــم بعثـــة نـــشاءإ شـــواغل لـــدى خـــيرةالأ الـــسنوات في أيـــضاً وأثـــيرت  - ٤٥
 الأمــم وبعثــة دارفــور، في الأفريقــي والاتحــاد المتحــدة الأمــم بــين المختلطــة والعمليــة الــسودان،
ــة في المتحــدة ــا جمهوري ــة العمليــات شملــت وتــشاد، الوســطى أفريقي نطــوي علــى ت الــتي( المطوَّل

 العــام الأمــين لــسلطة المتواضــع والحجــم الأوليــة، العمليــات لتمويــل )متعــددة تمويــل مقترحــات
 وعـدم  أخـرى،  بعثـات  مـن  للتمويـل  المؤقت والاستخدام الحديثة، العمليات تكلفة مع بالمقارنة
 .الموارد من الاحتياجات وضوح

 الأعلـى  الحـد ” أن لاحـظ  عنـدما   شـواغل  الداخليـة  الرقابة خدمات مكتبأيضا   أثارو  - ٤٦
 الكـبيرة  البعثـات  سياق في مناسباً يعود لا قد دولار مليون ٥٠بمبلغ المحدد] العام للأمين المتاح[

 هـذا  يـشمل  ،ذلـك  عـن  فضلاًو .أكثر أوواحد   دولار بليون لبعضها السنوية الميزانية تناهز التي
 مـن  جـداً  ضـئيل  قـدر  سـوى  يتيح لا مما الاستراتيجية، النشر مخزونات موارد تغذية إعادة المبلغ
 .)٣٣ ، الفقـرة  A/60/717(“البعثـة  ميزانيـة  علـى  فقـة الموا حـين  إلى حيويـة  بـرامج  لتمويل المرونة
 صـدور  قبـل  الالتـزام  سـلطة  كفايـة  عـدم ” أن نفـسه  السياق في كتبالم أعلن التالية، السنة وفي
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ــة ــام دون وليحــ قــد الولاي ــسليمة والإبــلاغ التنظــيم هياكــل بإنــشاء المناســب الوقــت في القي  ال
ــة ــسيير لفعاليــة اللازم ــظ عمليــات إدارة ت ــات الــسلام حف ــصل أي الميدانيــة، والعملي  بــين للف
 .“)٤٣، الفقرة A/61/743 (الرئيسيين الموظفين وتعيين الوظائف

  الـذي يمكـن    طـار الإ تحـسين  إلى الراميـة  المبـادرات  من عدد تنفيذ الاستراتيجية وتقترح  - ٤٧
 موسـعة  أو جديـدة  ميدانيـة  عمليـة  لأي الموارد من الاحتياجات على  من الموافقة  العامة الجمعية
  .لها اللازم التمويل وتوفير

  
  الجديدة للعمليات اللازمة الموارد على الموافقة  -  ١  

 ضـمانات  الموسـعة  أو الجديدة الميدانية العملياتيوفر وضع نموذج موحد لتعبئة موارد         - ٤٨
 : على النحو التاليلتصدي لعدد من الشواغل الحاليةا أجل من العامة للجمعية

 ارد بسرعة لبدء تنفيذ العمليات؛ المو بئةتعمن  نمكّيُ  )أ(  

  قـدرة علـى     واحـدة،  سـنة  إلى تـصل  معقولـة،  لفتـرة  المـوارد  علـى  الموافقة توفر  )ب(  
ــيطال ــاتل تخط ــة تطبيقه ــ  و لعملي ــن إمكاني ــان   االتأكــد م ــاملان حيوي ــا ع ــة  ، وهم ــشاء عملي لإن

 تشعبة؛م جديدة

 تخطـــيط علـــىا كـــزر مجديـــدة بعثـــة في الأولي المـــوظفين مـــلاك تـــوفير يظـــل  )ج(  
 ؛بدلا من التركيز على إعداد تفاصيل التمويل وتنفيذها العمليات

 عوضـاً  الأوليـة،  الفتـرة  هـذه  في هانـشر  يمكـن  الـتي  دوارالم ـ على التركيز همسي  )د(  
 كفالـة و موحـد  نهـج   اعتمـاد  تيـسير في   ، اللازمة لتسيير عمليات البعثـة     الكاملة حتياجاتالا عن

 .والإنفاق الفعلي الموافق عليها الأموال بين أوثق مواءمة

في تلبيـة    تجانساً أكثر نهجهو اتباع    موحد تمويل نموذجالهدف من السعي إلى اعتماد      و  - ٤٩
 نــشر يكــون حــين البعثــةإنــشاء  مــن الأولى المراحــل في ســيما ولا ،العمليــات دعــم احتياجــات

 المطــاف نهايــة في ســيوفر يزانيــةالم نمــوذج توحيــد أن إلا .أولاً تحقيقــه يمكــن بمــا محــدوداً المــوارد
 علـى  تبـاين  عرضـة لل   الكنـه  المـوارد،  مـن  الفعليـة  بالاحتياجـات  مقارنتـها  يمكـن  تمويل،لل قاعدة

 .ية الفترةنها في الفعلي بالإنفاق العامة الجمعية إبلاغ يتم وسوف .الفعلي التنفيذ مستوى

 زمــعالم مــن ،تمويــلال ســرعة ضــمان أجــل مــن الأقــصى الحــد إلى النــهج هــذا ولتفعيــل  - ٥٠
 القيـام  مـع  مـسبقاً،  العامـة  الجمعيـة  عليـه  توافـق  لكي موحد تمويلتفصيلي   نموذج إعداد يتم أن
 هـذا  الـتي توفرهـا الموافقـة المـسبقة علـى            ضماناتال ـ تـدعم  وسـوف  .دورياً واستعراضه تحديثهب

ء عمليـات   تنفيـذ ولايـات إنـشا      أجـل  مـن  العـام  للأمـين  التمويـل  سـلطة  من المزيد منح النموذج
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 كـل علـى    والميزانيـة  الإدارة لـشؤون  الاستـشارية  اللجنـة  موافقـة عـد   ب ، أو توسـيعها   حفظ سلام 
  . التنفيذ والتمويلحالات من حالة

  
  الجديدة العمليات تمويل  -  ٢  

 إلى تـصل  بالإنفـاق  التزامـات  في للـدخول  العـام   المخولـة للأمـين    الحالية السلطة منحت  - ٥١
 عمليـة  إنـشاء  أجـل  من )والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة بموافقة( دولار مليون ٥٠
 حفـظ  لعمليـات  الاحتيـاطي  لـصندوق ل بـه  المـأذون  المـستوى حُـدد   و توسيعها، أو سلامال فظلح

 لعمليـات  الـسنوية  الميزانيـة  مجمـوع  كان حين عاماً ١٥قبل   دولار، مليون ١٥٠ وقدره السلام
 .من مستواها الحالي جزء  سوىيشكل  لاالسلام حفظ

 تقتـضي في أحيـان كـثيرة    والموسـعة  الجديـدة  البعثـات  أصـبحت   الأخيرة، السنوات وفي  - ٥٢
ــادة ــل احتياجــات زي ــشغيلية فترتهــا في التموي ــة، الت ــدعوة مــع الأولي ــد بــشكل ال  مــنح إلى متزاي

مـن  صلا  بمـا يقتـضي نظـرا مف ـ      ( “مقـررة وقسمة مبالغها إلى أنـصبة       التزامات في دخول سلطة”
 ).الجمعية العامة

كـان   حالـة،  كل وفي مطولة، زمنيةيتسبب في تأخيرات    و ا كبيرة جهود ذلكيستلزم  و  - ٥٣
 يحظـى  نمـوذج  إنـشاء  ويـوفر  . الأوليـة التمويـل  فتـرة  مـدة  يحـد مـن     القائمة التمويل آلياتسقف  
تـرة تـصل مـدتها      ف تمويـل  العامـة  للجمعيـة  تـيح ت قد إضافية ضمانات الموارد ةعبئلت مسبقة بموافقة

  . واحدة، بما يمكن من التخطيط للعمليات المتشعبة وتنفيذها بقدر معقول من اليقينسنةإلى 
 بموافقــة يحظــىالــذي  لنمــوذجل الإضــافية الــضمانات مــع بــالاقتران لتــدبيرين، ويمكــن  - ٥٤

 للازمـة، ا  الإضـافية  الـسلطة  العـام  الأمـين  مـنح  العامـة  للجمعيـة  تيحـا ي أن ،المـوارد  لتعبئـة  مسبقة
  .ل جديديوتم وفيرت إلى الأعضاء الدول دعوة بدون
ــرح  - ٥٥ ــدور  يكــون أن وأقت ــينفي مق ــام الأم ــستخدم الع ــبررا     ،أن ي ــك م ــا كــان ذل حيثم
ــة بموافقــةو ــشارية اللجن ــشؤون الاست ــة، الإدارة ل ــصندوقا رصــيدكامــل  والميزاني ــاطي ل  الاحتي

 ماليـة  التزامـات  في ، لدى الـدخول   دولار مليون ١٥٠ إلى يصل الذيو السلام حفظ لعمليات
  .ن عمليات حفظ السلام أو توسيعهام عملية أي لإنشاء
، الـتي حُـدد     )٧( الميـداني  الـدعم  إدارة تـديرها  الـتي  الاسـتراتيجية  النشر مخزوناتكما أن     - ٥٦

ــغ لاأومــستواها  ــد أنــشئت والمــواد، المعــدات مــن دولار ١٤١ ٥٤٦ ٠٠٠ بمبل ــدعم  ق ــشر  ل ن
أي  تـسدد  أن تـستوجب  الحاليـة  الترتيبـات  أن إلا . أو توسـيعها بـسرعة     الـسلام  حفـظ  عمليات

 
  

  .٥٦/٢٩٢أنشئ مفهوم مخزونات النشر الاستراتيجية بموجب قرار الجمعية العامة   )٧( 
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مـمــا يـستوجب عمليـا تحميلـها علـى مبلـغ             ،والمـواد  عـدات الم هـذه  تكاليف مـا تتلقـاه مـن         بعثة
وبمــا أن اســتخدام . عــام في حالــة البعثــات الجديــدة أو الموســعةســلطة الالتــزام المخــول للأمــين ال

مخزونات النشر الاستراتيجية يقتصر حاليا في مثل تلك الظروف على مبلغ لا يتجـاوز التمويـل                
المتاح من سلطة الدخول في التزام يُسحب مـن الـصندوق الاحتيـاطي لحفـظ الـسلام، فـإن مـن                     

اء مخزونـات النـشر الاسـتراتيجية، وهـي التخفيــف           شأن ذلك أن يقوض الغاية المرجوة من إنش       
  .من أوجه الإبطاء في نشر البعثات الجديدة أو الموسعة وتنفيذ مهامها

لــذا، أقتــرح أن يــؤذن للأمــين العــام، عنــدما يكــون ذلــك مــبررا، بــأن يلــتمس، بموافقــة   - ٥٧
ــزام تغ     ــدخول في الت ــة، ســلطة ال ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست ــغ  اللجن طــي كامــل مبل

المعدات والمواد المتوفرة في إطار مخزونات النشر الاستراتيجية، بالإضافة إلى الالتزامـات الممولـة              
مــن الــصندوق الاحتيــاطي لحفــظ الــسلام، كمــا أقتــرح ألا يعــاد تجديــد المــوارد المــسحوبة لهــذا  

ــدة أو موســعة     الغــرض إلا ــة جدي ــل بعث ــة لتموي ــالغ كافي ــوافر مب ــد ت ــل  وهــذا التر. عن تيــب مماث
للترتيبــات المتبعــة حاليــا في الــسحب مــن الــصندوق الاحتيــاطي لحفــظ الــسلام وإعــادة تجديــد     

ومـا أن تـصبح تقـديرات الميزانيـة الخاصـة بالبعثـة الجديـدة أو الموسـعة واضـحة بمـا فيـه                 . موارده
هـا وتبـت    الكفاية، تُـقتـرح ميزانية جديدة أو منقحة يجري تقـديمها إلى الجمعيـة العامـة لتنظـر في                

  .في رصد الأموال وتقسيمها
وسيمكن هـذان الاقتراحـان، في حـال الموافقـة عليهمـا، الأمـين العـام مـن الـدخول في                       - ٥٨

سلطة التزام لتغطية تكاليف بعثة جديدة أو موسعة، تموَّل، بموافقة اللجنـة الاستـشارية لـشؤون                 
الصندوق الاحتيـاطي لحفـظ الـسلام       الإدارة والميزانية، تمويلا مستقلا من الأرصدة الموجودة في         

ــتراتيجية   ــشر الاسـ ــات النـ ــتخدام      . ومخزونـ ــام باسـ ــين العـ ــسمح للأمـ ــك أن يـ ــأن ذلـ ــن شـ ومـ
الاحتياطيات التي تملكها المنظمة، والمكونة من أمـوال نقديـة ومـواد ومعـدات تـصل قيمتـها إلى            

) تراتيجيةالصندوق الاحتيـاطي لحفـظ الـسلام ومخزونـات النـشر الاس ـ           ( مليون دولار    ٣٠٠نحو  
  .دونما حاجة إلى دعوة الدول الأعضاء إلى توفير تمويل طارئ جديد

  
  مراكز تقديم الخدمات  -رابعا   

 لتقـديم  مركـز : تقترح الاستراتيجية إنشاء نـوعين مخـتلفين مـن مراكـز تقـديم الخـدمات                - ٥٩
شأ مـلاك    وسيُن ـ .الإقليمـي  الـصعيد  على الخدمات لتقديم ومراكز العالمي الصعيد على الخدمات

 مقـر  مـن  انطلاقا الموظفين نشر إعادة عمليات خلال من أساساموظفي مراكز تقديم الخدمات    
 .البعثات ومن الميداني الدعم إدارة
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 دمــج إلى العــالمي الــصعيد علــى الخــدمات تقــديم مركــز إنــشاء يــؤدي أن المزمــع ومــن  - ٦٠
 تتـولى  الـتي الأفرقـة العملياتيـة      وستُنشأ .العالمي الصعيد على تقديمها بغرض الخدمات مجموعات
 تنفيـذ  يـستغرقها  الـتي  سـنوات  الخمس مدى على العالمي الصعيد على الخدمات تقديم مسؤولية

ــدعم إدارة مقــر مــن الوظــائف نقــل طريــق عــن المتاحــة المــوارد تعزيــز ظــل في الاســتراتيجية  ال
مـن   سـلفا  محـددة  مجموعـات العـالمي   علـى الـصعيد      الخـدمات تقـديم    مركز سيقدم كما .الميداني
 .العالمي الصعيد على والخدماتالسلع 

، تقديم الدعم على هذا الـصعيد       الإقليمي الصعيد على الخدمات تقديم مراكز تولىوست  - ٦١
 تتطلــب لا الــتي اليــومي الــدعم خــدماتعــن تــوفير  سؤولةالمــ  دعــم العمليــاتأفرقــة طريــق عــن

 تتـولى  الـتي   دعـم العمليـات    أفرقـة  ستُنـشأ و .المعاملـة  إجراء وقت الخدمة من ينالمستفيد حضور
 يـستغرقها  الـتي  سنوات الخمس فترة مدى على الإقليمي الصعيد علىت  الخدما تقديم مسؤولية
 مـن  المـستفيدة  البعثـات  مـن  الوظـائف  نقـل  طريـق  عـن  أساسـا  ذلكسيتم  و الاستراتيجية، تنفيذ

ز تقـديم الخـدمات علـى        مراك ـ لـدى  يكون أن منها مزايا، عدة تحقيق ذلك وسيكفل .الخدمات
 فـإذا  .البعثـات  دورات إلى اسـتنادا  حجمها تخفيض أو زيادة على ةكبير قدرةالصعيد الإقليمي   

ــتأُ ــات إحــدى غلق ــثلا، البعث ــف م ــساهمتها تتوق ــديم  مركــز في م ــصعيد   الخــدماتتق ــى ال عل
 .لخدماتتقديم ا مركز حجم يخفضوفقا لذلك و الخدمات، لها يقدم الذيالإقليمي 

 فيالإقليمـي   علـى الـصعيد      لخـدمات لتقـديم ا   واحـد  مركـز  إنـشاء  الاستراتيجية تقترحو  - ٦٢
 ومــن .التنفيــذ مــن الأولى الــسنة خــلال الكــبرى الــبحيرات منطقــة في البعثــات ليخــدم عنتــيبي

ــوخى، ــا المت ــشاء يكــون أن بالاحتياجــات، رهن ــديم الخ ــ  مراكــز إن ــع في دماتإضــافية لتق  مواق
 وفي .لجـدوى او والفوائـد  التكـاليف  لتحليـل  المناسب التقييم إجراءب رهنا مفيدا أخرى جغرافية
 الحاجـة  الأعـضاء  الدول نظر على ستعرض عنتيبي، في الخبرة المكتسبة  إلى واستنادا الحالة، تلك
  .هاوتوصيف وتبريرها الجديدة المقترحة المراكز إلى

 سـلفا  محـددة وعـات   مجم تقـديم  : همـا  رئيـسيين هـدفين    الخدماتتقديم   مراكزستحقق  و  - ٦٣
 دعـم  أفرقـة  استـضافة  و الـسريع؛ حيوية تساعد علـى النـشر        عوامل وهي ،والخدماتمن السلع   
 .اليومي الدعم خدمات تقديم مسؤولية تتولى التيالعمليات 

 علـى  الاسـتراتيجية  تركـز ،  المحـددة سـلفا    بمجموعـات الـسلع والخـدمات        وفي ما يتعلـق     - ٦٤
 الميـدان  في النـشر  احتياجـات  تلـبي  الخـدمات  لتقـديم  عـات مجمو اسـتحداث  إلى وتـسعى  البعثات

 المثـال،  سبيل على ، للإقامة والعمل  ومناسبة آمنة مرافق توفير إلى فالحاجة .البعثاتوفق معايير   
ــا ســيجري ــا تناوله ــة” باعتباره ــل في “خــدمات مجموع ــسلة مقاب ــن سل ــصلة الخــدمات م  المنف

 )ذلــك إلى ومــا والعمــل الهندســي والتــصميم توالمــشتريا للمــشاريع الميزانيــة في مبــالغ رصــد(
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 الخـدمات  مجموعـات  وائموسـت  .البعثـة  موظفي قبل منو البعثة صعيد على الإدماج تتطلب التي
 الواقـع  مـع  التكيـف  بغـرض  والمرونـة  التوسـع  إمكانيـة  وتـوفر  التمكينية، والقدرات المعدات بين

 المـستفادة  الـدروس  علـى  وبالاعتماد .البيئية والكفاءةالذاتي  تتسم بالاكتفاء   و الميدان، في المتغير
 وعوامــل المعــدات بــين تجمــع نموذجيــة بحلــول قائمــة العامــة الأمانــة ستــضع الانتــشار، مجــال في

 .البعثات احتياجات خدمات تلبي مجموعاتبما يسمح بالتوصل إلى  التمكين

 .حــلمرا علــى الخــدمات مجموعــات يخــص فيمــا الأجــل الطويــل الهــدف هــذا وســينفذ  - ٦٥
ــشرع ــال في وسي ــة الأعم ــسيم في المتمثل ــام بعــض تق ــشمولة بم المه ــات الخــدمات الم  إلى جموع
 اســتعراض خـلال  مــن وذلـك  للاســتخدام، وتعليمـات  للمنتجــات صـحائف  وإنــشاء ،وحـدات 
ــة والعقــود الاســتراتيجية النــشر مخزونــات ــوفرة الإطاري ــة المت  الاســتعراض، هــذا وعقــب .الحالي
في مـا يتعلـق بجملـة أمـور منـها المنـاطق              الخـدمات  ومجموعات اتالمنتج صحائف أولىستوضع  
 المعــسكرات، نفايــات إدارة ونظــم ،الــتخلص مــن الفــضلات والميــاه المــستعملة  ونظــم الأمنيــة،

 .اتالقطاع مقارو المقر في “الخضراء الحقول” ونماذج ،المصممة سلفا الفولاذية الأبنيةو

 .والمحليـة  الإقليميـة  الاقتصادات تطويرفي   العامة نةالأماستساهم   الطرائق، هذهبتنفيذ  و  - ٦٦
 مــن مثلــى مجموعــة ستــستخدم البعثــات، دعمالــضرورية لــ البــشرية المواردبــ المعــدات بمــضاهاةو

 .المتحدة أو الخاصة بالأممالموردين مة من المقد التعاقديةالوسائل 

 خـلال  مـن  الـشرطة وحـدات   و العـسكرية  الوحدات نشر لدعم خاص اهتمام وسيولى  - ٦٧
 لمخزونـات  الـذاتي  الاكتفـاء  فئـة  في إدراجهـا  أي( ةشرطال ـ يستخدمها الجنـود أو    معدات إدراج
خـبراء  و الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة خبراء مع بالتشاورويجري إعدادها    )الاستراتيجية النشر
 .عسكرية وشرطية بقوات المساهمة البلدان

ــشكيل    - ٦٨ ــة الخــدمات مجموعــاتوســيجري ت ــا إدارتهــاو العالمي تقــديم  مركــز مــن انطلاق
راكـز تقـديم الخـدمات      لم ويمكـن وسيـشكل ذلـك مبـدأ تنظيميـا         . العـالمي   على الصعيد  الخدمات

 إقليميــة بمنــاطق تخــتص خــدمات مجموعــات بوضــع ،بــدورها ،تقــوم أنعلــى الــصعيد الإقليمــي 
 .ليميالإق الصعيد على العالمية الخدمات مجموعات تقديم على التركيز أو/و بعينها،

ــة ســتتولىو  - ٦٩ ــم أفرق ــاتدع ــسؤولية  العملي ــديم م ــدعم خــدمات تق ــومي ال ــسعىو. الي  ت
 البـشرية  المـوارد  مجـالات  في(لـشؤون الإدارة والـدعم       الاعتياديـة  المهـام توحيد   إلى الاستراتيجية

ــستيات والإدارة ــشؤون واللوجـ ــة والـ ــا الماليـ ــدريب والاتـــصالات المعلومـــات وتكنولوجيـ  والتـ
مجمعـة بحـسب     ميدانيـة  بعثـات  مـن بنقلـها    )الإقليمي الصعيد على الميدانية لمشترياتوا الإقليمي
ــاطق ــةالج المن ــائم مركــز إلى غرافي ــه ق ــه تتمثــل بذات ــسية مهمت  للبعثــات الخــدمات تقــديم في الرئي
راكز تقديم الخدمات على الـصعيد الإقليمـي        لم ينبغي عام، وكمبدأ .الإقليمية المنطقة في الميدانية
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 للبعثـات  الجغـرافي  القـرب  مـن  الفوائـد  مـن  ممكن حد أقصى تحصيل لها يتيح موقعا لها ذتتخ أن
وتخـصيص الحـد الأدنى مـن الوقـت          شتركةالم ـ توقيتال مناطقك( خدماتها من المستفيدة الميدانية
 ).للبعثات بالنسبة لسفروالمال ل

  
 العالميعلى الصعيد  الخدماتتقديم  مركز  -ألف   

 سيـستفاد  سـنوات،  خمـس فتـرة    علـى  تمتد التي الاستراتيجية لتنفيذ لمرتقبةا الفترة خلال  - ٧٠
 وسـيعاد  .برينـديزي  في للوجـستيات  المتحـدة  الأمم قاعدة في بالفعل تمت التي الاستثمارات من

 للعمليــات الخـدمات عـالمي لتقـديم    مركـز  بمثابــة لتكـون اللوجـستيات   قاعـدة  مواصـفات  تحديـد 
 باعتبارهــا الحاليــة مهامهــا أداء وجــستياتللا قاعــدة فيــه تواصــلس الــذي الوقــت وفي .الميدانيــة
 اللوجــستيات تــوفير ذلــك في بمــا( الــسلام لحفــظ المتحــدة الأمــم لعمليــات اللوجــستيات قاعــدة

ــدعم ــال في والـ ــا مجـ ــات تكنولوجيـ ــصالات، المعلومـ ــاظ والاتـ ــى والحفـ ــات علـ ــشر مخزونـ  النـ
 المجـالات  في للميدان الخدمات تقديم بغية ةالخبر مراكز لدعم تطويرها سيواصل ،)الاستراتيجية

 والميزنــة، ،في الميــدان المركزيــة الاســتعراض يئــاتله مانــةالأ وخــدمات الإداري، الــدعم :التاليــة
 مخزونـات  نطـاق  توسيع إلى وحدات  إنشاء مفهوم سيؤدي ذلك، على علاوةو .المالية والإدارة
  .اليالح تشغيلها فعالية زيادة وإلى الاستراتيجية النشر

ــدة وســتكون  - ٧١ ــم قاع ــدعم المتحــدة الأم ــسيا في لل ــبانيا،فالين ــة  بإس ــسي  مركــز بمثاب رئي
 العمـل  علـى  القـدرة  لاسـتعادة  فعـال  ثـانوي  موقـع  بمثابـة  وكـذلك  السلام عملياتل للاتصالات

 .الكوارث بعد
  

 الإقليميعلى الصعيد  الخدماتعنتيبي لتقديم  مركز  -باء   
ثمارات القائمة، تتوخى الاسـتراتيجية اسـتخدام القـدرات والهياكـل           للاستفادة من الاست    - ٧٢

ــة لقاعــدة الــدعم في عنتــيبي لإنــشاء    علــى الــصعيد لخــدمات لتقــديم امركــز أول الأساســية الحالي
انظــر قــرار  ( إقليميــامركــزا رئيــسيا باعتبارهــا ٢٠٠٦وقــد أنــشئت القاعــدة في عــام   .الإقليمــي

شكل مشترك البعثـات العاملـة في المنطقـة الإقليميـة لزيـادة            تستخدمه ب  )٦٠/١٢١الجمعية العامة   
تتولى بعثـة منظمـة     في الوقت الحاضر     و ؛كفاءة عمليات الدعم اللوجستي وقدرتها على الاستجابة      

وإضـافة إلى بعثـة منظمـة الأمـم          .الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة تمويلـها وإدارتهـا          
مهـام   الديمقراطيـة، تنـدرج قاعـدة الـدعم في عنتـيبي في إطـار منطقـة        المتحدة في جمهورية الكونغو  

كل من العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في                       
الــسودان، ومكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل في بورونــدي، ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة   

 .ل، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشادالاتحاد الأفريقي في الصوما
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في الإقليمـي   علـى الـصعيد      لخـدمات وسيساهم تحويل قاعدة عنتـيبي إلى مركـز لتقـديم ا            - ٧٣
ــة     ــات في المنطق ــشار البعث ــأثير انت ــثخفــض ت ــدعم في     حي ــوظفي ال ــع م ــزســيجري تجمي  المرك

 تغطيـة  منـاطق  سـتعطي  فيمـا  الـدعم،  الاتمج ـ في للخـبرة  مراكـز  ستُنـشأ  النـهج  وبهذا .الإقليمي
 .الفنية المجالات في الموظفين لنشر الأولوية البعثات

 علـى الإقليمـي   على الـصعيد     دماتلتقديم الخ  الأول المركز موقع اختيار في اعتُمد وقد  - ٧٤
ــايير ــة المع ــع :التالي ــرافي، الموق ــوافر الجغ ــوة وت ــة الق ــة، العامل ــسلامة المؤهل ــن، وال ــ والأم  ةونوعي

 .للاستثمارات الأمثل المستوى وبلوغ للبلد، الأساسية والهياكل ،الظروف المعيشية
  

 والفوائد التكاليف تحليل -الإقليمي على الصعيد  الخدماتتقديم  مركز  -جيم   
 عـدد  لنقـل  الاقتـصادي  الأثـر  لتحديـد  والفوائـد  للتكاليف وأولي إرشادي تحليل أجري  - ٧٥
 ويقــارن .الإقليمــيعلــى الــصعيد  الخــدماتعنتــيبي لتقــديم  ركــزم إلى الوظيفيــة العمليــات مــن

 مـشتركة  بيئـة  في المهـام  نفـس  أداء تكلفـة  مـع  البعثـات  في الحاليـة  المهـام  تـشغيل  تكلفـة  التحليل
 .للخدمات

 بالمعـاملات  المتـصلة  الاعتياديـة  العمليـات  بـين  مـن  مختـارة  عمليات على التحليل وركز  - ٧٦
 المتخصـصة  للعمليـات  الأمثـل  المستوى بلوغ عن فضلا الخلفية، اتبالمك في الإدارية وبالشؤون

 علــى الــصعيد الخــدماتتقــديم  مركــز في تــدمج عنــدما ماديــة مكاســب تحقــق أنهــا رقــرَّتَ الــتي
-٢٠١٠ الماليـة  للفترة التكلفة تقديرات إلى التحليل عن الناجمة التوقعات واستندت .الإقليمي
 المقدمـة  الخـدمات  لتحسين الأمثل النحو على العمليات تصميم يعاد أن المتوخى ومن .٢٠١١

ــدان، ــذي الوقــت في وذلــك للمي ــور ال ــه يتبل ــصعيد  الخــدماتتقــديم  مركــز مفهــوم في ــى ال  عل
 .الإقليمي

  
   : هي التاليةالإقليميعلى الصعيد  الخدماتتقديم  مركز لنموذج النوعية والفوائد  - ٧٧

 :ييل ما خلال من العمليات شفافية تحسين  )أ(  

 ؛البعثات جميع فيالإجراءات  توحيد  ‘١’    

 ؛النظم توحيد  ‘٢’    

 ؛الموظفين قرب  ‘٣’    

 ؛خطر أو مشقة على تنطوي مواقع في العاملين المدنيين عدد تخفيض  )ب(  

  ؛المدنيين لموظفينالظروف المعيشية ل تحسين  )ج(  
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 التركيـز  تللبعثـا  يتـيح  بمـا  البعثـة مراحـل    امتـداد  علـى  الإداري العبء تخفيض  )د(  
 الموضوعية؛ تهااولاي على أفضل بشكل

ــدرة تحـــسين  )هـ(   ــتقدام علـــى القـ ــوظفين اسـ ــتقرارا  المـ ــر اسـ ــع عمـــل أكثـ  إلى موقـ
 ؛خطرا وأقل

 ؛الموظفين دوران معدل من بالحد العمليات استقرار زيادة  )و(  

 طريــــق عــــن الخـــدمات  تقــــديم لـــدى  واتــــساقها الخـــدمات  نوعيــــة تحـــسين   )ز(  
 ؛الكفاءة مراكز

 ؛)نظام أوموجا أي( الميدان في المؤسسية الحاسوبية النظم تنفيذ تبسيط  )ح(  
 علـى  الـسلطة  تفـويض  خـلال  مـن  بهـا  والتعجيـل  القرار صنع إجراءات تبسيط  )ط(  
 .الملائم النحو

، الإقليمــيعلــى الــصعيد  الخــدماتتقــديم  مركــز لنمــوذج الكميــة المزايــافي مــا يتعلــق ب  - ٧٨
تقــديم  مراكــز تكــاليف لتقيــيم أجريــت الــتي الإرشــادية للدراســة زمــوج أدنــاه الجــدول في يــرد

  .نهاع المتأتية الوفورات وجدوى الخدمات
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  ١الجدول 
  الإقليمي الصعيد على الخدمات تقديم لمراكز المتوقعة والتكاليف المزايا    

  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(
  

      الفوائد المالية

  ١٦ ٣٧٢    لدعم أوجه الكفاءة في خدمات ا
  ٤٧ ٢٤١    والحركة للنقل المتكاملة المراقبة مركز
  ٣ ٣٤٢      قبل الانتشارالمدنيين تدريب
  ٥ ٧٠١    البيانات ودمج الشبكة توحيد
  ٣ ٥١٦  الأعمال تصريف واستمرارية الكوارث بعد العمل على القدرة استعادة

  ١ ١٦٤     لبرامجياتالخارجي ل تطويرال
  ٩ ١٢٠     وضمانها على الصعيد الإقليمي شتركةالم الموارد إدارة

  ٨٦ ٤٢٦    السنوية المالية  الفوائد مجموع  
      التكاليف

  ٨ ٣١٧    خدمات الدعم
  ٥ ١٣٤    الهاتفية الاتصالات مركز
  ١ ٨١٩  )المتخصص النظام باستثناء( والحركة للنقل المتكاملة المراقبة مركز

  ١ ٤٠٤    مشاريع أخرى

  ١٦ ٥٨٤    لسنويةا التكاليف مجموع  
  ٦٩ ٦٥٢    السنوية الصافية الفوائد مجموع  
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 :يلي مما ناجمة الجدول في والمبينة المتوقعة المباشرة الماليةوتتأتى الفوائد   - ٧٩

 لخــدمات الإداريــة المهــام نقــل ســيتيح - خــدمات الــدعم في الكفــاءة أوجــه )أ(  
 وفـورات  تحقيـق لـى الـصعيد الإقليمـي       لتقـديم الخـدمات ع     عنتـيبي  مركـز    إلى البعثات منالدعم  
 :يلي ما طريق عنالفوائد  هذه وستحقق .مشترك مرفق في مختارة مهام دمج نتيجة الحجم

 معلومــات إلى واســتنادا .المــشتركة الخــدمات نمــوذج بتطبيــق المــوظفين عــدد تخفــيض  •  
 تخفــيض عيــاربم الأخــذ يتوقــع المــشتركة، الخــدمات تنفيــذ حــالات عــن للعمــوم متاحــة

 خـلال  من التخفيض بهذا القيام ويمكن .البعثات جميع في المائة في ١٠ بنسبة لوظائفا
 ويتوقـع  .حـد او موقـع  في ينالمـوظف نتيجـة جمـع      الحاجـة  عـن  الزائدة المهامالتخلص من   

 يتجـزأ  لا جـزءا  يشكل ما وهو الأمثل، النحو على  الإجراءات والقيام بها   توحيد أيضا
أيـضا   يـؤدي  أن ويرجح بتنفيذه،الإقليمي  على الصعيد    الخدماتتقديم   مركز يقوم مما
 التخفيض معدل زيادة إلى

 تخفـيض  سيتمحيث   .والتشغيل بالإقامة يتعلق فيما المطلوبة الأساسية الهياكل من الحد  •  
 بتكنولوجيـا  المتـصلة  والخـدمات  والمعـدات  المكاتـب  حيـز  فيهـا  بما أيضا الدعم تكاليف

 الوظائف تخفيض مع يتناسب بما وذلك ،رافق العامةلات، والموالاتصا المعلومات

 تكـــاليف مـــن يعادلهـــا بمـــا مقارنـــة عنتـــيبي في والـــصيانة التـــشغيل تكـــاليف مـــن الحـــد  •  
  البعثات في

إلى  المركـز  تفعيـل ؤدي  ي ـ أن يتوقع - والحركة للنقل المتكاملة المراقبة مركز )ب(  
 :يلي ما خلال من كبيرة وفوراتتحقيق 

 الـشحن  وطـائرات  الركاب طائرات ستخدامبهدف ا  الحركة تخطيط في ملالتكا تحقيق  •  
 )أدناه ٢ الجدول انظر( الطائرات أسطول تخفيض إلى يؤدي مما الأمثل، النحو على

 تنــاوب أجــل مــن المــدى والبعيــدة العريــضة النفاثــة الطــائرة واســتخدام تخطــيط تنــسيق  •  
 مـن التقليـل إلى أدنى حـد   و “الفارغـة  الـرحلات ”تقلـيص عـدد      إلى يـؤدي  ممـا  القوات
  قصير لأجل المستأجرة الطائرات على الاعتماد
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  ٢الجدول 
  والحركة للنقل المتكاملة المراقبة مركز تنفيذ من المتوقعة الوفورات

  
  الطائرة نوع

 الطائرات/السنوية التكلفة متوسط
 )أ()والعاملة الثابتة(

 الطـائرات  عدد مجموع
 الإقليمية المنطقة في

ــي ــل ضالتخفــ ــدد المحتمــ  لعــ
 التنفيذ لدى الطائرات

 المحتملــــة التكــــاليف فعاليــــة
 )أ()السنة في محسوبة(

 المــــدى بعيــــدة ركــــاب طــــائرات
  ٧ ٢٠٢ ٠٠٠  ١  ٣  ٧ ٢٠٢ ٠٠٠ )MD 83 طراز(

ــائر  المـــدى متوســـطة ركـــاب ةطـ
  ١١ ٦١١ ٢٠٠  ٢  ٨  ٥ ٨٠٥ ٦٠٠ )CRJ طراز(

 المــدى البعيــدة ثقيــل شــحن ةطــائر
  ٤ ١٨٧ ٠٠٠  ١  ٥  ٤ ١٨٧ ٠٠٠  )IL 76 طراز(

 المـدى  بعيـدة  متوسط شحن ةطائر
  ١٥ ٧٢٠ ٠٠٠  ٢  ٧  ٧ ٨٦٠ ٠٠٠ ) C 130/ L100 طراز(

 ذات اسـتراتيجية  ثقيـل  نقـل  ةطائر
  ١٣ ٧٧٠ ٠٠٠  ١  ٦  ١٣ ٧٧٠ ٠٠٠  )MI 26 طراز( دوارة أجنحة

  ٥ ٢٤٩ ٠٢٠  )الوقود+  ساعات الطيران(رات المتبقية في الأسطول  في المائة نظرا لارتفاع وتيرة استعمال الطائ١٠الوفورات المحددة بنسبة انخفاض 
  ٤٧ ٢٤١ ١٨٠  صافي الوفورات المحتملة لدى تنفيذ المرحلة الأولى

  
  .بآلاف دولارات الولايات المتحدة  )أ(  

    
 للوجـستيات  المتحـدة  الأمـم  قاعدة فييجري   - قبل الانتشار  المدنيين تدريب  )ج(  
 في وتبـدأ  البعثـات،  جميـع  قبـل الانتـشار تـشارك فيهـا        المـدنيين  تـدريب ل عامة دورة تنظيم   حاليا

 يـستغرق يمكن أن   و ).الأسبوع نهاية يومي تشمل أن دون( أيام ستةتستمر ل و ثلاثاءأحد أيام ال  
 التزامـا قبـل الانتـشار      المـدنيين  تدريب يتطلب وبذلك إضافيين، يومين منهاو القاعدة إلى السفر
 كـل  وسـيتيح  . لإتمام التدريب  )عمل أيام عن عبارة منها أيام ٩ إلى ٨( أيام ١٠ متوسطها لمدة
عنتيــبي لتقـديم الخـدمات       مركـز  مـن  انطلاقا وتقديمه  قبل الانتشار  المدنيين تدريب استضافة من

 إلى يـؤدي  كمـا  عـدة،  مجـالات  في الكفـاءة  حيـث  مـن  مكاسـب  تحقيـق الإقليمـي   على الـصعيد    
 :التالي النحو على مادية وفورات

 يخـص  فيمـا  دولار ٧ ٤٠٠ حـوالي  :مبتـدئ  موظـف  لكـل  المتحققة بالنـسبة     الوفورات  •  
 اليومي الإقامة بدل يخص فيما دولارا ٩٥٠ و السفر تكاليف

 دولار ٢ ٩٦٠ ٠٠٠ :السفر تكاليف في الوفورات مجموع  •  

 دولار ٣٨٠ ٠٠٠ :اليومي الإقامة بدل في الوفورات مجموع  •  

  دولار ٣ ٣٤٠ ٠٠٠ :سنة لكل الوفورات مجموع  •  
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 الإقليمية الميدانية البعثات جميع حاليا تقوم - البيانات ودمج الشبكة توحيد )د(  
 خـادوم  ١ ٠٠٠ مـن  كثـر أ تشمل والتي البيانات،ب ها الخاصة مراكز وتشغيل باستضافة الخمس
 مـن  أكـبر  قـدر  تحقيـق  الممكن من أنه الحالية التشغيلية والممارسات البيئة تحليل وكشف .مادي

ــةتطبيــق  طريــق عــن الكفــاءة  بعــض يخــص فيمــا البيانــات ودمــج والفرضــنة والتوحيــد المركزي
ــا خــدمات مكونــات ــة المعلومــات تكنولوجي  القــدرة إنــشاء علــى المقتــرح الحــل ويقــوم .الحالي
تقــديم  مركــز موظفــو سيــستخدمه الــذي الميــداني التطبيــق وتقــديم وتــشغيل لاستــضافة المطلوبــة
ــة التطبيقــات تقــديم يقتــرحو. الإقليمــيد علــى الــصعي الخــدمات ــا وخــدمات الميداني  تكنولوجي
علـى الـصعيد     الخدماتتقديم   مركز من انطلاقا العاملين للمستخدمين الأهمية البالغة المعلومات
 والحـد  الميدانيـة  للبعثـات  القائمـة  الحاسـوبية  المـوارد  نقـل  يتـيح  بما مركزي، نهجباتباع  الإقليمي  

 يـسمح  ولا .بينـها  والمواءمـة  المعـدات  دمجنتيجـة ل ـ   المعلومـات  نولوجيـا تك خـدمات  تكلفـة  من
 تـشغيل  سـرعة  زيـادة  إلى أيـضا  يـؤدي  بـل  ، فحـسب  الرأسمـالي  الإنفـاق  من بالحد المقترح النهج

 وسـتنجم  .المـوارد  لاسـتخدام  الإجمالية الكفاءة عن فضلا وجودتها، وأمنها وموثوقيتها البيانات
  خادوما ماديـا، وهـو مـا يمثـل نـسبة        ٢٤٦ تخفيض عن )دولار يينملا ٥,٧( المباشرة الوفورات

 لمـوظفي  إضافي وتخفيض خواديم، من إقليمية بعثات ٥ حاليا تحوزه ما مجموع من المائة في ٢٢
 .وللمعدات الدعم

 - الأعمال تصريف واستمرارية الكوارث بعد العمل على القدرة استعادة )هـ(  
ــديم الخــدم  اســتخدام ســيؤدي ــصعيد الإقليمــي    مركــز تق ــى ال ــارهات عل ــا باعتب ــشغيل موقع  لت
 المـستوى  وبلـوغ  ،نقلها يجري التي لمهامل الداعمة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا خدمات
ــل ــدرة الأمث ــتعادة مجــال في للق ــدرة اس ــى الق ــد العمــل عل ــصريف واســتمرارية الكــوارث بع  ت

 زيـادة  وإلى التـشغيلية  القـدرة  ستعادةا فعالية في التحسينات من مزيدإدخال   دعم إلى الأعمال،
 المقتـرح  النـهج  هـذا  يتـيح  أن المتوقـع  ومـن  .الإقليميـة  المنطقـة  في الميدانية للبعثات البيانات توافر

 التطبيقـات  ونقـل  توحيـد  :رئيـسيين  مـسارين  عن ينشأ )دولار ملايين ٣,٥( للتكاليف تخفيضا
ــة الميدانيــة ــامل الداعم ــرر لمه ــها المق ــز تإلى نقل ــي     مرك ــصعيد الإقليم ــى ال ــديم الخــدمات عل  ،ق

 مجـال  في مدمجـة  قـدرة  لتـوفير  فالينـسيا  في والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مركز واستخدام
  .الأعمال تصريف واستمرارية الكوارث بعد العمل على القدرة استعادة

 القـدرات   بعـض  نقـل  في المقتـرح  الحل يتمثل - لبرامجياتالخارجي ل  تطويرال  )و(  
 مركــز تقــديم الخــدمات علــى الــصعيد  إلى الميدانيــة البعثــات فيعلــى تطــوير البرامجيــات   اليــةالح

 مركـز تقـديم الخـدمات       هـام لم الداعمـة  الموحـدة  الميدانيـة  التطبيقـات  تنفيذ دعم بغرضالإقليمي  
 الاسـتعانة   طريـق  عـن ستتواصل تكملة هـذه القـدرات       و .مباشرة بصورةعلى الصعيد الإقليمي    

 التكلفـة  تخفـيض  إلى النـهج  هـذا  يـؤدي  أن ويتوقـع  .محليا يوظفون برامجيات هندسيوم برمجينبم
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 النـهج  هـذا  سـيحقق    ذلـك،  إلى إضـافة  و .الإنمائيـة  الأساسـية  والهياكـل  المـوارد  دمـج  عـن  الناتجة
 في الميدانيـة  البعثـات  احتياجـات  تلـبي  التي الموحدة التطبيقات تقديم في تتمثل نطاقا أوسعفوائد  
 مركــزي، طــابع ذي موحــد منــهاج إلى البعثــات نظــم ت انتقلــومــتى .الأعمــال تــصريف مجــال

 علـى  البعثـات  بيانـات  عـرض    يتـيح  ممـا  للبعثـات  الأهميـة  البالغـة  البيانـات  جـودة  أيضا ستتحسن
  .اتالقرار وصنع الإبلاغ مجالي في القدرات وتحسين العالمي الصعيد

  : ما يليالملموسة المباشرة الوفوراتوتشمل   
، وتكـــاليف المعـــدات الأساســـية التطـــوير هياكـــل مـــن الاحتياجـــات فـــيضتخ  ‘١’  

 المتوسـط،  في المائة في ٧٠ على تزيد بنسبة تشغيلية تكاليف من بها يتصل وما
  ؛دولار ٧٨٠ ٠٠٠ تناهز وفورات إلى يؤدي ما وهو

ــيض  ‘٢’   ــات احتياجــات تخف ــن البعث ــوظفين م ــدر بحــوالى   الم ــا يق ــة، في ١٧ بم  المائ
  ؛دولار ٤٠٠ ٠٠٠ تناهز وفورات تحقيق إلى  يؤديما وهو

 وكــذلك كــبير، حــد إلى ونــشرها التطبيقــات لتطــوير الــلازم الوقــت تخفــيض  ‘٣’  
 وارد في الم ـ  المركزيـة  اعتمـاد    طريـق  عن ذلك حققتيسو .الاستثمار عائد زيادة

ــة لهــذا التطــوير   ــق وعــناللازم ــهج الأخــذ طري ــائم موحــد بن ــى ق ــهاج عل  المن
ــات موجــه تطــويري ارإطــ واعتمــاد؛ المــذكور ــد حيــث للكيان  التطبيقــات تُعَ

 الوقــت كــبير حــد إلى أن يخفــض ويتوقــع .الاســتخدام لإعــادة قابلــةبــأغراض 
  .الميدانية البعثات لفائدة ونشرها التطبيقات لتطوير اللازم

 مـن المتوقـع أن      - إدارة الموارد المشتركة وكفالتـها علـى الـصعيد الإقليمـي            )ز(  
ــات   ــدرة البعث ــسمح ق ـــبي بخفــض كــبير      ت ــة في عنتي ــشمولة بالكفال ــصليحات الم ــى إجــراء الت عل

ــها    في ــل منـ ــازن كـ ــودة في مخـ ــات الموجـ ــاض     . المخزونـ ــق انخفـ ــن تحقيـ ــه يمكـ ــدر أنـ ــن المقـ فمـ
وسـتتولد وفـورات    . المائة في إجمالي الموجودات غير القابلة للاستهلاك من المعدات         في ٤ بنسبة

 تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات ملموســــة مباشــــرة عــــن طريــــق الحــــد مــــن مقتنيــــات
 ٩,١٢يمثــل وفــورات قابلــة للتحقيــق قــدرها   المائــة مــن إجمــالي المخــزون وهــو مــا  في ٤ بنــسبة

ملايين دولار بافتراض أن قيمـة المخـزون الحـالي مـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات تبلـغ                     
  .مليون دولار ٢٢٨
ة وتحـسين روابـط التكامـل    زدوجة الميدارياكل الإالهالحاجة إلى  ومن أجل التخلص من       - ٨٠

تم كفالــة وظــائف الرقابــة والمــساءلة مــن خــلال تسلــسل إداري  ت، ســ علــى نحــو أمثــلمــع المقــر
العـالمي تقـاريره مباشـرة إلى الأمـين     على الـصعيد   الخدمات   تقديم سيقدم من خلاله مدير مركز    

  . الدعم الميداني لشؤونالعام المساعد
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وتحليــل  لمتعلــق بمركــز تقــديم الخــدمات علــى الــصعيد الإقليمــي       افي إطــار البحــث  و  - ٨١
بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا          تناولـت    أجريـت دراسـة حالـة     ،  تكـاليف وفوائـد   يقترن به من     ما
بيانـات  سجل ال استعرضت أداء هذه البعثة من بدايتها وحتى مرحلة الإنهاء الحالية على أساس             و

ــسية ل ــالات  الرئيــ ــة في مجــ ــوفير المــ ــلبعثــ ــود وإدارة   وظفينتــ ــوات وإدارة العقــ ــشكيل القــ  وتــ
  .ستراتيجية وإدارة أصول الطائرات ووسائل النقللاالممتلكات ونشر مخزونات النشر ا/المرافق
البعثـة  جميـع المراحـل الـتي مـرت منـها      الغرض مـن هـذه الدراسـة هـو اسـتعراض         كان  و  - ٨٢

لمعرفة ما قد يكون لمركز تقديم الخدمات علـى الـصعيد الإقليمـي مـن تـأثير مفتـرض في شـؤون                  
وبحثــت . تنظــيم البعثــة وتزويــدها بــالموظفين وتكــاليف التــشغيل في كــل مرحلــة مــن مراحلــها   

مركـز   الـتي يمكـن تحويلـها إلى    المهـام كـل مجـال مـن مجـالات دعـم البعثـة لتحديـد               الحالـة   دراسة  
 التحــديات مواجهــة مــع التركيــز بــشكل خــاص علــى لخــدمات علــى الــصعيد الإقليمــيتقــديم ا

  .)٨( البعثة التي واجهتهاالخاصة بكل من المراحل
مركــز نمـوذج  الخـاص ب قتـراح  الاهـذه الدراسـة   الاسـتنتاج الـذي خلـصت إليـه     ؤيـد  يو  - ٨٣

البعثـة وتـصميمه     بوصفه آلية فعالة لتحويل نطـاق دعـم          ،تقديم الخدمات على الصعيد الإقليمي    
 ٥- ف٣ ( وظيفـــة١٢٨يقـــدر بمـــا عـــدده  اً تخفيـــضكـــان يمكـــن للبعثـــة أن تحقـــقو. وتقديمـــه

الخــدمات العامــة / وظيفــة مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة٥٢ و ٢-ف ٤  و٣- ف٧ و ٤-ف ٩ و
بإضـفاء المركزيـة   إذا ما قامـت  مراحل البعثة، لى مدى  ع) وظيفة متطوعي الأمم المتحدة ٥٣ و

ومرحلـة  )  وظيفـة  ٣٩(مرحلـة البـدء     : علـى النحـو التـالي      لـدعم القابلـة للتحويـل     على وظائف ا  
وفـورات  تحقيـق   إلى  سـيؤدي   كان ذلـك    و). وظيفة ٢٥(ومرحلة الإنهاء   )  وظيفة ٦٤(التشغيل  
تجـدر الإشـارة    ومـع ذلـك     . ٢٠٠٨ مليون دولار منذ بداية البعثة حتى نهاية عـام           ٥٨,٣قدرها  

 مركــز تقــديم الخــدمات علــى الــصعيد الإقليمــيساهمة في تمويــل يلزمها المــســأن البعثــة كــان إلى 
ولم تضع دراسـة الحالـة مقـدار هـذه المـساهمة في الحـسبان، ولكنـها                 .  يتناسب مع حجمها   بمبلغ

  .ققهاكان يمكن للبعثة أن تحكان يمكن أن تكون أقل من وفورات التكاليف التي 
  

  لموارد البشريةالمتكامل لطار الإ  -خامسا  
إدارة القـدرات المدنيـة     في تغـيير     الموارد البـشرية في الميـدان        المحسن لإدارة طار  يسهم الإ   - ٨٤

نوعيـة  بـذل جهـود     جهود كميـة إلى     بذل  هو يمثل تحولا من     ف.  تغييرا جذريا  في البعثات الميدانية  
 
  

قدم مدير الدعم، ببعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا، البيانـات والإسـهامات بالتنـسيق مـع رؤسـاء دوائـر وأقـسام               )٨(  
وبالإضافة إلى ذلك، تم النظر في تقـارير  .  الخدمات بإدارة الدعم الميداني في المقر     البعثة وفريق مشروع مركز   

نهاية المهمة لكبار مـوظفي البعثـة وفي الدراسـة المتعلقـة بالـدروس المـستفادة وأفـضل الممارسـات عـن مرحلـة                   
 .البعثة بدء
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 وءةكفــقــدرات داخليــة وخارجيــة تــضم تركــز علــى النتــائج الــتي ســتحققها قــوة عمــل مدنيــة  
كاسـب  المفهـو يعتمـد علـى     .تدعو الحاجةوأيان  حيثما  جاهزة للانتشار التكيف و وقادرة على   

بـدءا   ،والحاليـة الـسابقة   الجهـود    بفـضل    في مجـال إدارة المـوارد البـشرية       التي تحققـت    نجازات  الإو
ــر الإبراهيمــي في عــام     مــن المــوظفين   دمــجإلىووصــولا  ٢٠٠٠التحــسينات الناتجــة عــن تقري

 ٦٣/٢٥٠ موافقة الجمعية العامة في قرارهـا        بعد على نطاقها العالمي،  العامة  في الأمانة   الميدانيين  
 فـإن   والأهـم مـن ذلـك     . على الترتيبات التعاقدية الجديدة وشروط الخدمة للموظفين في الميـدان         

، المهــارات الوظيفيــةمــع نظــام إدارة يتماشــى في الميــدان دارة المــوارد البــشرية المحــسن لإطــار الإ
  ).A/63/285 (ين في تقرير الأمين العامعلى النحو المب

لتنبــؤ ل القابليــة علــى ضــمان  في الميــداندارة المــوارد البــشريةالمحــسن لإطــار الإويركــز   - ٨٥
 والتوقيـت المناسـب في تقـديم خـدمات المـوارد البـشرية في الميـدان وتعزيـز                  والقـدرات  والتكيف
  :يدمج المهام الرئيسية الست التاليةهو و. المساءلة

ضمان توفير إمدادات كافية يمكن التنبـؤ       الهدف منه    - التخطيط لقوة العمل    )أ(  
ولــضمان ســرعة الاســتجابة . لانتــشارالجــاهزة لبهــا مــن القــدرات المدنيــة الخارجيــة والداخليــة  

 تحليـل العـرض والطلـب والتنبـؤ بالاحتياجـات            تستند هذه العمليـة إلى     لدورات البعثة المتطورة،  
 التي تعتـري  وسيتم تحليل الفجوات    .  القدرات فيستقبلية وتحديد الفجوات    وتوقع الاتجاهات الم  

وتحديد المجالات التي يمكن فيها استخدام المصادر الخارجية للقـدرات البـشرية بـشكل        القدرات  
أو تلبيــة / بالــداخل والمتــوافرةتقــديم الخــبرة غــير أو / القــدرات الداخليــة وبغيــة تكميــلمناســب 

وحــدات الــدعم  ويمكــن تــوفير القــدرات الخارجيــة مــن خــلال      . عاحتياجــات النــشر الــسري  
 يينالمتعاقــدين التجــار وأالمتعاقــدين الأفــراد  فــرادى وأالعــسكري والحكومــات والاستــشاريين  

حيثمــا و. متطــوعي الأمــم المتحــدة أو الــشراكات مــع الأمــم المتحــدة أو المنظمــات الأخــرى  وأ
تتــوافر بــسهولة في  خــبرة متخصــصة لالبعثــة  الانتــشار الــسريع في مرحلــة بــدء ا يــستلزم طلــب

ــداخل أو  ــاال ــتجابة ســريعا   لا يمكــن تلبي ــحيثم ــودة، تقــوم     ة الاس ــدرات الموج ــن خــلال الق م
ــة أو اتفاقــات الخدمــة مــع الــشركاء الخــارجيين مــن أجــل النــشر الفــوري      الترتيبــات الاحتياطي

لخـبرة الفنيـة المناسـب،      لخدمات تقديم الدعم والخبرة المتخصـصة، الـتي سـتدار مـن قبـل مركـز ا                
  ؛ لمتطلبات النشر السريعأقوىتوفير استجابة على  القدرات القائمة بزيادة

 يتم تحديـد القـدرات المدنيـة الهامـة والحـصول عليهـا              - الاستقدام والتنسيب   )ب(  
المتاحة علـى الـصعيد   المواهب  - على التكيف ينوالقادرالموظفين الأكفاء مقدما، وتتاح قوائم  

من داخـل عمليـات الـسلام، عـبر الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة وغيرهـا مـن كيانـات                        -يالعالم
منظومــة الأمــم المتحــدة والــشركاء الحكــوميين الــدوليين وغــير الحكــوميين والــوطنيين والمــصادر 
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وضـمان تحـسين    سـتبقائهن   خاص على تعيين الموظفـات وا     بشكل  تركيز  ال نصبوسي. الخارجية
  ؛لى جميع المستويات عبين الجنسينالتوازن 
إطارا لبناء قدرات مـوظفي البعثـة       هذه الإدارة    توفر   - إدارة تعاقب الموظفين    )ج(  

علـى جميـع المـستويات والوظـائف،     المهـارات الوظيفيـة   وقدرتهم على التكيف عن طريق تطوير      
 ة، الوظيفي ـات المـسار التـشديد علـى  وضمان استمرارية المناصـب القياديـة والإداريـة مـن خـلال          

ويجـري تعزيـز القـدرات      . تنميـة قـدراتهم    وتعزيز أداء الموظفين ونظم      ،وفرص التعليم والتدريب  
القياديــة في جميـــع البعثـــات وتمكينـــها، وتطـــوير القــدرات علـــى جميـــع المـــستويات للمـــوظفين   

ــادة الفـــرص المت   ــاءات، وزيـ ــز الكفـ ــائف، وتعزيـ ــراد والوظـ ــة للأفـ ــالي احـ ــزمين الأداء  العـ والملتـ
  والمتفانين؛
 يتم التركيز على تحسين شروط الخدمة لاجتذاب واسـتبقاء         - شروط الخدمة   )د(  

الراحــة إجــازة القــدرات المدنيــة اللازمــة ولتــوفير احتياجــات المــوظفين ورفــاههم، بمــا في ذلــك   
الـــتي لا يـــسمح فيهـــا خـــارج البعثـــات الموجـــودة والاســـتجمام وتقـــديم المـــساعدة للعـــائلات  

بغيـة  لـى اجتـذاب واسـتبقاء المـوظفين ذوي المـستوى الرفيـع              ، والمـساعدة ع   ةلأسـر ااصطحاب  ب
قليمـي  الإعلى الـصعيد   لخدمات  لتقديم ا ومن شأن إنشاء مركز     .  صعبة وشاقة  راكزلخدمة في م  ا

الـتي  في البعثـات    العـاملين    للمـوظفين الـدوليين      فرصالأسرة أن يوفر    اكمركز عمل باصطحاب    
وسـوف يـستتبع التعـيين    . المـؤهلين د أسـرهم  في موقـع برفقـة أفـرا   لا تسمح بـذلك كـي يعملـوا      

 العملياتيـة الـسريع لتلبيـة الاحتياجـات       الالتـزام بالانتـشار     المستمر للموظفين الدوليين في الميدان      
 الـسريع  علـى الانتـشار  لمكافـأة  لوستستكشف أيـضا الحـوافز، ضـمن الأطـر القائمـة،        . العاجلة

  ؛اصطحاب الأسرةالتي لا تسمح بمل عاللى مراكز إالخدمة لفترات طويلة والتنقل على و
تحليــل المعلومــات يقــوم علــى  - لتــسيير الأعمــالتــوفير المعلومــات اللازمــة   )هـ(  
جـه الاسـتراتيجي ولجمـع      و، وللتـأثير علـى الت     قـوة العمـل    لاتخاذ القـرارات المثلـى بـشأن         ةاللازم

ة المـوارد البـشرية     المعلومات وقياسها بصورة أكثر جدوى من الناحية الاستراتيجية بشأن أنشط         
وسـوف تـسمح هـذه الأدوات بتحديـد الأسـاليب الـتي تجـذب               . تحسين الأداء التنظيمـي   بهدف  
 ورصد العوامـل الـتي      يجعل من الممكن توحيد   لاستبقاء الذي   ل تحليل    بإجراء الموظفين، أو أجود  

لقــوة العمــل يــسمح  ومــن الممكــن أيــضا إجــراء تحليــل   .تــؤثر علــى معــدلات دوران المــوظفين 
تحليـل تخطـيط    ب بين أداء المـوظفين والأهـداف الاسـتراتيجية لعمليـات حفـظ الـسلام و               المواءمةب

تخـاذ القـرارات    يعـزز اتبـاع عمليـة لا      المـستقبل و  قيـادات   سمح بتحديـد    ي ـتعاقب الموظفين الذي    
الـــتي  الفجـــوات ســـد أن جهـــود التوعيـــة تجتـــذب مـــديرين مناســـبين وتـــساعد علـــى   تـــضمن
  ؛القدرات تعتري
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 في إطـار التركيـز علـى        - خدمة العمـلاء وتقـديم الخدمـة النموذجيـة        ماج  إد  )و(  
الإقليمــي، يــتم تعــديل  علــى الــصعيد الخــدمات تقــديم مراكــز اعتمــاد خــدمات العمــلاء وتوفير

وسـعيا إلى   خدمة العملاء   من أجل دمج    نموذج تقديم خدمات عمليات الموارد البشرية في المقر         
لأدوار، جنبــا إلى جنــب مــع مراكــز المــوارد البــشرية       وتــشكل هــذه ا  . الاســتجابة والكفــاءة  

المعاد تحديدها في المقر الرئيسي وأدوار الموارد البـشرية الموجـودة بالفعـل في البعثـات        للخدمات  
نمـوذجي يقـدم المزيـد مـن الابتكـار          بـشكل   دمات  الخ ـتقـديم   جديـد ل  الميدانية، لبنات بناء نموذج     

  .الموارد البشريةمجال في حلول لإيجاد والمرونة وخفة الحركة 
الإقليمـي بقـدر أكـبر مـن تفـويض      علـى الـصعيد   الخـدمات   تقديم   مركز    إنشاء سمحيو  - ٨٦

فـصل  ممـا ي  للمـوظفين في الميـدان،      مواقـع تقـديمها     سلطات الموارد البشرية إلى مكـان أقـرب إلى          
تقـديم  اكـز  قيـام مر  بو. لدعمكتب ا وظائف الرصد عن المهام التشغيلية لم     /الوظائف الاستراتيجية 

مـــن قبيـــل الـــرد علـــى الاعتياديـــة الإقليمـــي بمعالجـــة المهـــام الإداريـــة علـــى الـــصعيد الخـــدمات 
مـن  أن يـتخلص  استفسارات المديرين والموظفين وإدارة معاملات الموظفين، من الممكـن للمقـر      

ــاء الاهتمــام بم  ــدعمخــدمات ”عــاملات عن ــتي “ال ــا    ال ــدان، وبم ــسمح ينبغــي أن تجــري في المي ي
. العملياتيـة في المقـر أن تركـز علـى التخصـصات الاسـتراتيجية والقـضايا               المضطلع بهـا    ة  لأنشطل

بحيث يصبح أصـحابها    تكامل خدمة العملاء في المقر      في مجال   دوار  مواصفات الأ وسيعاد تحديد   
تتـولى   ،المـوارد البـشرية مكرسـين لبعثـة أو مجموعـة محـددة مـن البعثـات                في مجال   شركاء أعمال   

التنفيــذيين والمــديرين المــوظفين وكبــار المــديرين    إلى الاســتراتيجيةلتنفيذيــة ت االخــدماتقــديم 
تــوفير حلــول  ووضــع المعــايير، اتالاســتراتيجيأصــحاب الخــبرة في مجــالي رســم  بالتــشاور مــع 

  .لموارد البشرية للبعثةباالتنفيذية المتعلقة مسائل للمخصصة 
  

  نظام إدارة العمليات لتنفيذ الخطة  -سادسا  
  إطار إدارة العمليات  -ف أل  

يوضح إطار إدارة العمليات الأهداف والسلطات والوظائف والقيـود والعلاقـات الـتي               - ٨٧
المتعلقــة طــة الخدمــج بهــدف هيئــة استــشارية نــشأ وستُ. لتغــييرايتطلبــها النجــاح في وضــع خطــة 

لمـــشتريات المـــوارد البـــشرية والماليـــة وا  في مجـــالات دعم البعثـــات الميدانيـــة، بمـــا في ذلـــك    بـــ
التنظيميــة واللوجــستيات وتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وغيرهــا مــن المــسائل الإداريــة و 

الهيئــــة الاستــــشارية ممــــثلين مــــن إدارة الــــدعم الميــــداني وشــــركاء  هــــذه تجمع ســــو. العامــــة
  . التنفيذ وبعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة وكبار مقدمي الخدمات/التمكين
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الإدارة، سـيحاط مكتـب خـدمات الرقابـة         في مجال   مارسات  المان التقيد بأفضل    ولضم  - ٨٨
وســوف يتأكـد مــديرو إدارة الـدعم الميــداني مــن   . فــصليكل عـن أنــشطتها بـش  الداخليـة علمــا  

مـن  ضـمن مجـالات مـسؤولية كـل منـهم         مـع قواعـد المنظمـة وأنظمتـها         تواؤم هـذه الممارسـات      
  .في الأمانة العامةكاتبهم النظيرة لمخلال الانخراط مع المكاتب 

إدارة الـشؤون الـسياسية     كبـار المـسؤولين في      مجلس للعملاء يتألف من     يُشكل  وسوف    - ٨٩
ــالمقر وفي إدارة عمليــات حفــظ الــسلام   ــة ب ــار ضــباط   (البعث بمــا في ذلــك رؤســاء البعثــات وكب

.  المــسار حــسب الاقتــضاءلتقــديم مــشورة مــن أجــل تــصحيح ) الــضباط العــسكريين والــشرطة
وسوف يمتثل مجلس العمـلاء وجهـات نظـر أصـحاب المـصلحة، كمـا سـيطلب إليـه تقيـيم أداء                      

  .البرامج وتنفيذها
وسيكون منسقو التنفيـذ مـسؤولين عـن رصـد التنفيـذ ومتابعـة أثـره في الميـدان وتقـديم                   - ٩٠

ــه  ــارير عن ــى أســاس       . التق ــشارية عل ــة الاست ــاريرهم إلى الهيئ ــبرامج تق ــسقو ال ــدم من وســوف يق
  . وسيتطلب تنفيذ هذه المهمة موارد إضافية.شهري

  
  خطة إدارة التغيير  -باء   

ــال          - ٩١ ــا ردود الأفع ــانبين، هم ــتراتيجية ج ــواردة ضــمن الاس ــيير ال ــة إدارة التغ ــدمج خط ت
ضـمان  : وتسعى الخطة إلى تحقيق الأهداف الأساسية التالية طوال فترة تنفيذها، وهي           . والتغيير

سـواء في الميـدان     (لى مستوى رفيع، وتعزيـز فهـم جميـع المـوظفين            مواصلة التوجيه والمشاركة ع   
وسـيتم في المرحلـة الأولى      . لضرورة التغيير لمـا يتيحـه مـن فـرص وفوائـد للمـوظفين             ) أو في المقر  

  .تحديد الاحتياجات التدريبية لتنفيذ التغيير) ٢٠١٠/٢٠١١(من تنفيذ الخطة 
  

  ضمان الجودة  -جيم   
جودة معايير تقـديم الخـدمات طـوال فتـرة التنفيـذ الممتـدة لفتـرة           يجب أن تضمن الخطة       - ٩٢

ومـن أجـل    . خمس سنوات، ويجب أن تتحقق تحـسينات فعليـة بـين الأجلـين المتوسـط والطويـل                
تنفيــذ هــذه الرؤيــة، ســوف تــؤدي إدارة البعثــة دورا كــبيرا في تحديــد معــايير وقياســات تقــديم    

  .الخدمات الهادفة إلى تنفيذ الاستراتيجية
  

  إدارة المخاطر  -دال   
إدارة الدعم الميداني، من خـلال العمـل ضـمن إطـار            /تقوم إدارة عمليات حفظ السلام      - ٩٣

إدارة المخاطر على نطاق الأمانة العامة، بإصدار توجيه لجميـع مـديري هـاتين الإدارتـين بـشأن                  
 لإدارة المخـاطر    وتعرِّف هذه السياسة، الـتي تحـدد نهجـا شـاملا          . السياسة العامة لإدارة المخاطر   
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لبعثــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة في الميــدان، إدارة المخــاطر     
. بوصفها أنشطة منسقة تهـدف إلى الـتحكم في المخـاطر المطروحـة بالنـسبة للمنظمـة ورصـدها                  
يـة  وضمن هذا السياق، تتمثل الأولوية في وضع سجل يتضمن ما يجري تحديده مـن مخـاطر، بغ                
  .إجراء تحليل وتقييم للمخاطر وبيان الاستراتيجيات المقترحة من أجل التخفيف من آثارها

  
  التنفيذ  -سابعا   

توفر الاستراتيجية نموذجا لتقديم الدعم على الصعيد العالمي منطلـق مـن إدراك الحاجـة                 - ٩٤
ــة ويــضمن في الوقــت نفــسه ا       لإدارة المثلــى إلى تحــسين الخــدمات المقدمــة إلى البعثــات الميداني

ــدوليين    ــسلام والأمــن ال ــدول الأعــضاء في حفــظ ال وتعكــس الأهــداف الأربعــة  . لمــساهمات ال
. الأساسية، وهدفا الآثـار المترتبـة علـى البعثـات، النـواحي الـتي تركـز عليهـا هـذه الاسـتراتيجية            
ا وتشكل التحسينات المستهدفة في مجـالات الـدعم الأدوات الرئيـسية الـتي سـتتحقق مـن خلاله ـ         

ــيم أمــر أساســي، وســوف يقــاس كــل هــدف مــن الأهــداف مــن خــلال      . الاســتراتيجية والتقي
  .مجموعة من المؤشرات الموضوعة

  
  )٢٠١٠/٢٠١١(المرحلة الأولى : التنفيذ  -ألف   

سيتولى فريق إدارة الدعم الميداني في السنة الأولى للتنفيذ وضع قدرات القيـاس الأمثـل                 - ٩٥
ة العامــة والنظــراء في البعثــات لتحديــد الأداء في عمليــة تحقيــق ويتحقــق مــن صــحتها مــع الأمانــ

ويهدف هذا النهج إلى إعادة تركيز المقر على دوره الرقابي الاسـتراتيجي واضـعا في            . الأهداف
الوقت نفـسه الأطـر اللازمـة للمـساءلة والحوكمـة بمـا يمكـن مـن تقـديم تقـارير شـاملة ومفـصلة              

يتم تنفيذ أنشطة التحول السريعة الأثر التاليـة في الـسنة           وس. للدول الأعضاء على أساس منتظم    
  ):٢٠١٠/٢٠١١(الأولى للاستراتيجية 

مراكـز تقـديم الخـدمات علـى        مركز تقديم الخدمات على الـصعيد العـالمي و        تزويد    )أ(  
  الإقليمي بالقدرات الأولية؛الصعيد 
ات الـتي تعتمـد     تحسين قدرات النشر السريع من خلال اعتماد نهج مجموعة الخدم           )ب(  

  ؛)أي مخزونات النشر الاستراتيجية والعقود الإطارية، وما إلى ذلك(على القدرات القائمة 
وضع نظم وأدوات خاصة بالموارد البشرية لتحسين التنبؤ بمتطلبات التوظيـف             )ج(  

 وإعداد قوائم بأسماء المرشحين الجاهزين للانتـشار، وتـوفير إطـار لإدارة تعاقـب المـوظفين يحـدد         
  مسارات وظيفية يمكن التنبؤ بها وما يرتبط بها من برامج التعلُّم؛
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تعزيز فرص الحصول على التمويل في المراحـل الأولى مـن الموافقـة علـى البعثـة                  )د(  
  .وبدئها

  
  الاحتياجات من الموارد  -باء   

 يلــزم اتبــاع نظــام إدارة متماســك لــدعم قيــادة إدارة الــدعم الميــداني في ضــمان تحقيــق    - ٩٦
الأهــداف الــستة وممارســة الرقابــة الإداريــة المناســبة وتقــديم التقــارير إلى مختلــف الجهــات المعنيــة  

. في الوقـت المناسـب وبطريقـة شـفافة        ) مثل الدول الأعضاء وغيرها مـن الإدارات والمنظمـات        (
 والهدف من ذلك هو السماح للقادة والمديرين باتخاذ قرارات على نحو يراعي الأبعـاد المختلفـة               
  .لمشكلة معينة، وتتبع ومراقبة تنفيذ تلك القرارات على نحو فعال في سياق تنفيذ الاستراتيجية

ويلزم توفير قدرات إدارية قوية للتصدي للطابع المتشعب لهذا المشروع وضـمان نجـاح             - ٩٧
 التي تختلف عن المبادرات السابقة لأنهـا تتوقـف علـى تنفيـذ المقترحـات الـتي                (هذه الاستراتيجية   

ولا بــد أن تكــون هــذه القــدرات ). قــدمت في ســياق إصــلاحات الإبراهيمــي، ومــا بعــد ذلــك
مرتبطــة ارتباطــا وثيقــا بالتــسيير اليــومي للعمليــات بحيــث تكــون ديناميــة وتــستجيب علــى نحــو   

ولـذا، أقتـرح إنـشاء قـدرة معنيـة بتنفيـذ التنـسيق ضـمن                . مباشر لمتطلبات دعم البعثات الميدانية    
  .ين العام للدعم الميدانيمكتب وكيلة الأم

وفي مـم المتحـدة   والـتي سـتوجد بمقـر الأ   تنفيـذ التنـسيق،   المعنيـة ل قـدرة  هذه الرس  وستكَّ  - ٩٨
 شملوت ـ. دعم جميع الأنشطة المتصلة ببرنامج عمـل الاسـتراتيجية  غرض  عنتيبي، ل الميدان بقاعدة   
ــذ وكــذلك وضــع إطــار لإدارة الأ  هــذه الأنــشطة ــدعم تقــديم   التخطــيط والتنــسيق والتنفي داء ل

قتـرح أن تتـألف قـدرة       ويُ. التقارير بـصورة منتظمـة إلى الـشركاء المنفـذين وأصـحاب المـصلحة             
برتبـة  دم ـ ــوموظـف أق ،  ١-دم ـبرتبـة    مـسؤول أعلـى      مـم المتحـدة مـن     لأتنسيق التنفيـذ في مقـر ا      

 ،٣- وموظـف إداري برتبـة ف      ،٤-برتبـة ف  اثنين في شـؤون الإدارة العليـا         ، وموظفين ٥-ف
  يـتم تـوفير     أن المقـرر  أنـه مـن      مـع و). الرتـب الأخـرى   (الخدمات العامـة     ظف واحد من فئة   ومو

ــوظفي الإدارة  فئـــة في الموظـــف ، و٣-، والموظـــف الإداري برتبـــة ف ٤-برتبـــة فالعليـــا مـ
  داخــل الإدارة، تلــزم للوظــائفالرتــب الأخــرى مــن خــلال إعــادة توزيــع  - الخــدمات العامــة

 للفتـرة الماليـة     ١-مـد برتبـة    لفترة اثني عشر شهرا لتمويل وظيفـة         ساعدة مؤقتة عامة  بم الاستعانة
ــة . ٢٠١٠/٢٠١١ ــزم وظيفــ ــة فبوتلــ ــتمرارية ٥-رتبــ ــرة لــــضمان الاســ ــذ طــــوال فتــ  تنفيــ

  عمليـات حفـظ الـسلام       حـساب دعـم    ميزانيـة  طلبات الموارد هـذه في       وستُعرض. الاستراتيجية
  .٢٠١٠/٢٠١١للفترة 
 الطلبـات الإضـافية للمـساعدة المؤقتـة العامـة الفوائـدُ           هـذه    وسيعوض الأثر الناجم عن       - ٩٩

ــتي   ــورات ال ــاوالوف ــاجح لاســتراتيجية    .  الاســتراتيجيةتحققه ــذ الن ــسفر التنفي ــع أن ي ومــن المتوق
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 عـن   ، التنفيـذ والمراقبـة وزيـادة الـشفافية         في لنجـاح ا  تكفـل   والتركيز علـى وضـع آليـات       ،الدعم
  .لى المدى الطويلع وفورات كبيرة للمنظمةو تحقيق أوجه كفاءة

  
  الإجراءات التي ينبغي للجمعية العامة اتخاذها  -ثامنا   

  :أحث الدول الأعضاء على النظر في ما يلي من إجراءات فنية وإدارية - ١٠٠
  : الموضوعية الإجراءات  )أ(  
 بتقريـر الأمـين العـام وبطلـب الأمـين العـام المـضي في تنفيـذ             تحيط علمـا    أن      

 العــالمي باعتبارهــا وســيلة لتحــسين  علــى النطــاقعم الــداســتراتيجية تقــديم
ــا في  والبعثــــات ســــرعة نــــشر  ــاءة وإدارة الــــدعم المقــــدم لهــ ــز كفــ تعزيــ

  .مراحلها جميع
  

  :  الإداريــــــةالإجراءات  )ب(  
 وأن توافـق  ،الدعمتتولى توفير التي   الخدمات    تقديم يد مفهوم مراكز  ؤتأن    ‘١’  

 العــالمي في برينــديزي، الــصعيد علــى الخــدماتلتقــديم  إنــشاء مركــز علــى
  ؛عنتيبي قليمي فيالإ  على الصعيددماتالخ  لتقديمأول مركزإنشاء و

ــدم     ‘٢’   ــام أن يق ــستين   أن تطلــب إلى الأمــين الع ــسة وال ــا الخام ــا في دورته إليه
عمليـات حفـظ    ل ئيبـد سلفا للتمويل ال  مقترحات بشأن نموذج موافق عليه      

  السلام؛
قـرار يتخـذه مجلـس الأمـن يتعلـق      فيهـا  تـسبب   الـتي ي   ةال ـالحفي   أنه   أن تقرر   ‘٣’  

حاجـة إلى  في نـشوء   ،عمليات حفظ الـسلام لبمرحلة بدء أو مرحلة توسيع   
، أن تــأذن للأمــين العــام، بموافقــة مــسبقة مــن اللجنــة الاستــشارية  الإنفــاق

لشؤون الإدارة والميزانية، بالدخول في التزامات تصل قيمتها إلى الرصـيد           
صندوق الاحتيــاطي لحفــظ الــسلام بقــرار مــن مجلــس الأمــن، فر في الــاالمتـو 

لسلطة الدخول  الذي ينتظر الموافقة عليه     على ألا يزيد المجموع التراكمي      
في التزام يتعلق بمرحلة بدء أو توسيع عمليات حفظ السلام، عـن مجمـوع              
ــت      ــسلام في أي وقـ ــظ الـ ــاطي لحفـ ــصندوق الاحتيـ ــود في الـ ــغ الموجـ المبلـ

  الأوقات؛ من
ــق الاست    أن   ‘٤’   ــن طري ــة ع ــالي للمنظم ــام الم ــدل النظ ــةبجاضــة عتع رصــيد ” مل

ــ ــث لا يتجــاوز    ال ــسلام، وبحي ــظ ال ــاطي لحف ــون ١٥٠صندوق الاحتي  ملي
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مليـون دولار مـن    ٥٠” جملـة محـل   “دولار من دولارات الولايات المتحدة   
 “ مليــون دولار٥٠” جملــة و٦-٤ في البنــد “دولارات الولايــات المتحــدة

  ؛المالي نظامن ال م٨-٤البند  في
 مجلـس الأمـن يتعلـق    قـرار يتخـذه  فيهـا  تـسبب   الـتي ي   ةال ـالح في    أنه أن تقرر   ‘٥’  

حاجـة إلى  في نـشوء  بمرحلة توسيع عمليات لحفظ الـسلام،       بمرحلة بدء أو  
ــاقإن ــة   ف ــام، بموافق ــأذن للأمــين الع ــسبقة مــن  ، أن ت ــشارية  م ــة الاست اللجن

زامات تصل قيمتها إلى الرصـيد      لشؤون الإدارة والميزانية، بالدخول في الت     
سـتراتيجية،  فر بقيمة المـواد والمعـدات المـشمولة بمخزونـات النـشر الا            االمتو

يُعاد تجديد الموارد المـسحوبة مـن هـذه المخزونـات            وباستخدامها، على ألا  
  .كافية  توافر أموالإلا عند

  
  


